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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé de conformidad al plan anual operativo 2017, del Area Gestién Operativa
de la Auditoria Interna, con el fin de evaluar la gestidn de los procesos en la prestacién de los servicios de
salud del Centro Nacional de Resonancia Magnética.

Del andlisis realizado, se evidenciaron aspectos de la estructura organizativa del centro, que requieren
ser abordados con prontitud en lo referente a la determinacién de una unidad programatica que permita
al centro un adecuado funcionamiento, por cuanto desde la puesta en marcha del mismo, en el afio 2011
a la fecha del presente informe, han transcurrido aproximadamente seis afios y las acciones realizadas
por las diversas instancias involucradas para la definicion de la unidad no han sido aun efectivas para
resolver la situacidon del CNRM.

Se determinaron debilidades en aspectos de la programacion operativa, debido a que el centro carece de
un plan-presupuesto mediante el cual se establezcan metas y se lleve a cabo el monitoreo
correspondiente para el cumplimiento de los objetivos institucionales a través de herramientas
establecidas para tales efectos.

Lo anterior subraya la importancia de los resultados obtenidos por el CNRM en lo referente a la
produccién y rendimientos, en virtud que de los datos revisados destaca que, para el primer
cuatrimestre del presente afio, se ha desaprovechado un 10% de los cupos asignados para la realizaciéon
de estudios a los pacientes, no obstante, un total de 1.176 pacientes que se encuentran pendientes para
la realizacién de un estudio de resonancia magnética con plazos que alcanzan hasta los 327 dias.

Asimismo, se determind la necesidad que las Comisiones Locales de Resonancia Magnética de los
centros médicos autorizados a nivel nacional dispongan de los protocolos de operacién, asi como el
establecimiento de actividades de supervision de las mismas para el correcto funcionamiento del
proceso llevado a cabo para la prestacién del servicio brindado por el CNRM.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Control y Fiscalizacién ha formulado recomendaciones dirigidas
a la Gerencia Médica, con el propdsito de resolver lo referente a la determinacién de una unidad
programatica para el CNRM, se oficialicen los protocolos de atencién de imagenologia, se supervise la
labor de las Comisiones Locales de Resonancia Magnética y se gestione las listas de espera para
procedimientos de resonancia magnética. Asimismo, se emiten recomendaciones dirigidas a la Direccion
de Centros Especializados y Centro Nacional de Resonancia Magnética, para que se fortalezcan los
aspectos relacionados con la programacién estratégica y mejora en la produccidn y rendimientos del
CNRM.
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AREA DE GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO NACIONAL DE
RESONANCIA MAGNETICA
DIRECCION CENTROS ESPECIALIZADOS U.E. 2944

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realiza de conformidad el apartado de Actividades Especiales, contemplado en el Plan Anual
de Trabajo 2017, del Area Gestién Operativa.

OBIJETIVO GENERAL

Determinar la gestion la Centro Nacional de Resonancia Magnética en lo que corresponde a la prestacion
de los servicios de salud brindados a los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el proceso administrativo del Centro Nacional de Resonancia Magnética, en lo referente
a la estructura organizativa, planificacion operativa, produccién y rendimientos.

e Determinar la eficiencia y eficacia en las actividades efectuadas por el centro en relacién con las
Comisiones Locales de Resonancia Magnética y el manejo de las listas de espera.

ALCANCE

El presente estudio contempla la evaluacidn de la gestién, especificamente del proceso administrativo —
planificacién, organizacidn, direcciéon y control- en el Centro Nacional de Resonancia Magnética, en lo
relacionado con la prestacidn de los servicios de salud a los usuarios; el periodo del estudio comprende
de junio 2016 a junio 2017, ampliandose en los casos que se considerd necesario.

La evaluacidn se efectud de conformidad con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico.

METODOLOGIA
Con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos, se desarrollaron los siguientes procedimientos

metodolégicos:
AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 2 de 21

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
D) ot
@ firmadigital
Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

- Solicitud de informacion referente a la estructura organizativa del Centro Nacional de
Resonancia Magnética y funcionamiento de las Comisiones Locales de Resonancia Magnética.

- Revision del Plan Presupuesto 2016 de la Direccién de Centros Especializados.

- Andlisis de informacién referente a produccién, rendimientos y listas de espera.

Entrevista a la Dra. Carolina Mejias Soto, Directora, Centro Nacional de Resonancia Magnética.
MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno, N°8292, Gaceta 169 del 4 de setiembre 2002.

Ley General de la Administracidon Publica, N°6227, Gaceta N°102 del 30 de mayo de 1978.

e Ley Derechos y Deberes de las personas usuarias de los Servicios de Salud Publicos y privados,
N°8239, Gaceta 75 del 19 de abril del 2002.

e Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, Gaceta 246 del 16 de
diciembre 2004.

Normas de Control Interno para el Sector Publico, Gaceta 26 del 6 de febrero del 2009.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292, en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que puedan generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero que:

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa.
“El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,

cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios

(..)”
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HALLAZGOS
1. DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
1.1 Indeterminacion de unidad programatica para el funcionamiento del CNRM

El Centro Nacional de Resonancia Magnética no posee una Unidad Ejecutora, aspecto que puede afectar
la gestiéon administrativa, en lo particular, en lo referente a la organizacién de esa unidad.

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en sesion No. 8497, articulo 4, del 10 de
marzo de 2011, emitid el documento denominado “Politica de Operacidon del Centro Nacional de
Resonancia Magnética”.

Entre las directrices que esta Politica establece, se encuentra el Lineamiento 3. “Del gobierno y soporte
administrativo del CNRM” apartado 3.1, en el cual se indica: “El CNRM estard bajo la dependencia
organizacional de la Direccion de Centros Especializados de la Gerencia Médica, durante el proceso de
Puesta en Marcha e Inicio de Operaciones”.

En concordancia con el lineamiento referido, el Centro Nacional de Resonancia Magnética ha venido
trabajando de manera coordinada con la Direcciéon de Centros Especializados, en el desarrollo de
procesos fundamentales para la gestion local como:

- Contratacion Administrativa.
- Formulacién y Control Presupuestario.
- Control Interno.

No obstante, lo anterior, desde la creacion y apertura de este centro médico especializado, hace seis
afios aproximadamente, no se ha realizado a la fecha, la designacién de una Unidad Ejecutora, razén por
la cual, las plazas se asignaron al hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, y no a la Direccién de
Centros Especializados.

En relacion con este tema, el Centro Nacional de Resonancia Magnética emite el documento
denominado “Propuesta Creacidn Unidad Ejecutora, 2013”, en el cual se detalla como limitaciones en
manejo del personal en areas como:

’ Mantenimiento

El citado documento se indica que esta es una de las dreas mas criticas, debido a que la Jefatura del Area
de Gestidon de Ingenieria y Mantenimiento del hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia,
constantemente ordena al personal de mantenimiento del Centro de Resonancia Magnética, realizar
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trabajos para el hospital y les programa reuniones sin coordinacion con el Centro vy considerar
responsabilidades y compromisos que en muchas oportunidades este personal ya ha adquirido con esta
unidad, ocasionando imposibilidad de reaccionar ante situaciones de emergencia que pudieran
presentarse, ya que se deja a este centro sin personal de mantenimiento, incluso por periodos extensos
de tiempo. En el Area de Gestién de Ingenieria y Mantenimiento se ha considerador la posibilidad de
llevarse al personal de Resonancia hacia el Hospital.

Asimismo, indica afectacién en el proceso de elaboracién, tramite e implementacidon de contratos de
mantenimientos el cual se retrasd, ocasionando durante el afio 2011 y 2012 inconvenientes de gestion
de esta area.

’ Enfermeria

Situacidn similar se presenta en el servicio de Enfermeria, por cuanto sefiala que este personal no se
somete a las instrucciones y directrices emanadas de la Direccién y Administracion del Centro, alegando
que la jefatura que les corresponde son las supervisoras y directora de la Direccién de Enfermeria del
hospital, omitiendo canales de comunicacién establecidos.

’ Seguridad y Vigilancia

Precisa al respecto el documento citado que el centro dispone de equipamiento de muy alto valor, por lo
que se requiere que los oficiales de seguridad tengan conocimiento de algunos indicadores que sefialan
estar ante una emergencia, de manera que la rotacion constante de este personal de los cuales la
mayoria desconoce del funcionamiento del centro, debilita la seguridad.

’ Presupuesto

El presupuesto es administrado conjuntamente con la Direccién de Centros Especializados (DICE), se
indica que lo conveniente y adecuado es que sea el CNRM el que administre y controle su presupuesto,
con la finalidad de conocer el comportamiento del gasto.

Asi mismo, sefiala que la DICE es una unidad conductora de los procesos sustantivos de los centros
especializados adscritos, por lo que considera que no es recomendable que sea parte de la funcion
operativa del Centro Nacional de Resonancia Magnética.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, Capitulo Il, Normas sobre el ambiente de control,
establecen en el inciso 2.5 “Estructura organizativa”, lo siguiente:

“..El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y de conformidad con el
ordenamiento juridico y las requlaciones emitidas por los drganos competentes, deben procurar
una estructura que defina la organizacion formal, sus relaciones jerdrquicas, lineas de
dependencia y coordinacion, asi como la relacion con otros elementos que conforman la
AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 5 de 21
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888
@¥CONTIENEI

firmadigita
Ley N28454

“Garantiza /3 3¢




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe ajustarse segun lo
requieran la dindmica institucional y del entorno y los riesgos relevantes.”

En entrevista efectuada a la Dra. Carolina Mejias Soto, Directora, CNRM, respecto la estructura
organizacional y funcional con la que funciona actualmente el centro, indicd lo siguiente:

“El centro de resonancia magnética al momento actual depende de forma organizacional de la
Direccion de Centros Especializados, sin embargo, el recurso humano se encuentra asignado a la
unidad programdtica 2101, correspondiente al Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia.

Con respecto al funcionamiento del centro, el mismo cuenta con una direccion y una
administracion, esta ultima conformada por el administrador y un perfil de asistente
administrativo 4. La direccion y administracion coordinan las dreas de REDES, tecndlogos,
meédicos radidlogos, fisica médica, transcripcion, servicios generales, mantenimiento, informdtica
y vigilancia; por la estructura legal propia del drea de enfermeria al momento actual dicha drea
la coordina el departamento de enfermeria del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia; sin
embargo no se omite sefialar que debido a que las plazas se encuentran asignadas a la Unidad
Programdtica 2101 del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia el personal de las Areas de
Redes, Informdtica, Servicios Generales, Vigilancia, Mantenimiento y Equipo Meédico, tienen
también una jefatura en el Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn Guardia, es decir existe dualidad
en relacion a jefaturas por la adscripcion actual del Centro Nacional de Resonancia Magnética.”

Se ha permitido el funcionamiento del Centro Nacional de Resonancia Magnética por parte de las
autoridades institucionales, partir de la emisidn de una politica de operacién, sin que se dispusiera de
una unidad programatica, asunto que no ha sido resuelto con diligencia, a pesar de la dualidad existente
y afectaciones al control interno descritas.

Lo anterior, ha provocado inconvenientes en el manejo de personal en areas como mantenimiento,
enfermeria, presupuesto y seguridad y vigilancia, lo que a su vez ha repercutido en los procesos
administrativos llevados a cabo por el Centro Nacional de Resonancia Magnética.

1.2 Acciones realizadas para la definicion de unidad programatica

De la revisidon de las acciones realizadas por la Administracién Activa, no se logrd evidenciar que las
gestiones, al 20 de junio de 2017, hayan propiciado la resolucidon efectiva de la situaciéon actual del
Centro Nacional de Resonancia Magnética, en lo referente a la definicidon de una unidad programatica.

El 29 de octubre de 2016, mediante oficio DPSS-0659-10-16, la Ing. Maria de los Angeles Gutiérrez
Brenes, Directora de Proyeccidén de Servicios de Salud, remitié a la Gerencia Médica el criterio técnico
referente al Centro Nacional de Resonancia Magnética, en el cual manifiesta que el centro debe tener
autonomia y recursos propios segln se conceptualizé desde el inicio, con el fin de no interrumpir
labores, ni desde el componente productivo ni desde el administrativo, por lo que sugiere que la
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direccién técnica de resonancia magnética, se mantenga adscrita a una unidad, con el fin de aprovechar
los recursos disponibles bajo una sola regulacién y normativa, concluyendo lo siguiente: “..por lo que
considerando que la figura de dependencia de Centros Especializados ha trabajado en dicha linea de
gestion, se recomienda mantenerla, para lo cual serd necesario ajustar la unidad administrativa para

dicha finalidad”.

El citado oficio fue trasladado por la Dra. Maria Eugenia Villalta, Gerente Médico, al MBA. Jorge Sequeira
Duran, Jefe del Area de Estructuras Organizacionales, de la Direccién de Desarrollo Organizacional,
mediante oficio GM-MDA-21401-2016 del 7 de noviembre de 2016, mediante el cual avala el criterio
externado por la Direccién de Proyeccién de Servicios de Salud, e indica estar a la espera del estudio
organizacional por parte de esa area.

El MBA Sequeira Durdn en oficio AEOR-006-2017 del 25 de enero de 2017, informa a la Direccion de
Centros Especializados, en relacién con el estado del estudio organizacional del Centro Nacional de
Resonancia Magnética, que el manual de organizacidn continda en etapa de revisién y no se tiene
definida una fecha de finalizacion.

En oficio CNRM-CCSS-ADM-0041-01-2017 del 30 de enero de 2017, la Dra. Carolina Mejias Soto,
Directora del Centro Nacional de Resonancia Magnética solicité al Dr. Julio Calderén Serrano, Director de
Centros Especializados, elevar a las autoridades institucionales competentes la solicitud de definir Ia
adscripcion y pertenencia de ese centro a un solo ente, indicando entre otros aspectos lo siguiente:

“..son casi seis anos desde que esta Unidad comenzd a dar atencion a los pacientes de todos los
establecimientos de la red hospitalaria, sin que se vislumbre intencion de ponerle fin a este
“hibrido administrativo y funcional” (...) lo cual ha ocasionado limitantes y situaciones que
afectan a la gestion del Centro Nacional de Resonancia Magnética...

...El Centro se cred y empezd a funcionar sin adscripcion ni definicion de Unidad Ejecutora, por lo
que las plazas se asignaron a la Unidad Programdtica 2101 del Hospital Dr. Rafael Angel
Calderén Guardia. Lo anterior trae consigo que, el personal de las Areas de Redes, Informdtica,
Servicios Generales, Vigilancia, Mantenimiento, Equipo Médico y Enfermeria, tengan una jefatura
tanto del Hospital (...) y a su vez del Centro Nacional de Resonancia Magnética...Lo anterior, en
ocasiones resulta duplicidad de tramites {...)

Con el tema de los concursos, sean puestos de profesionales o no, no se toma en cuenta los
criterios técnicos para resonancia magnética, de acuerdo a las necesidades del Centro; y lo que
resulta mds perjudicial, las plazas son publicadas para trabajar en el Hospital y en el Centro, tal y
como sucedié con la Plaza de P4 de Mantenimiento, donde se indicaba “Lugar de Trabajo
Hospital Calderon Guardia, Casa de Mdquinas y Resonancia Magnética” (...)

Al respecto, el Dr. Julio Calderén Serrano, Director de Centros Especializados en oficio DICE-063-02-1-17
del 8 de febrero de 2017, manifestd lo siguiente:
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“En virtud del oficio AEOR-006-2017 emitido por la Direccion de Desarrollo Organizacional y
considerando la premura por subsanar las limitaciones e inconvenientes administrativos
identificados en el Centro Nacional de Resonancia Magnética desde su apertura, mismos que
fueron reiterados ampliamente en el oficio CNRM-CCSS-ADM-0041-01-2017 y se originan de la
indefinicion de la dependencia organizacional, esta Direccion solicita que se coordine con la
Gerencia Administrativa la agilizacion del criterio de la Direccion de Desarrollo Organizacional y
con ello determinar la posicion institucional definitiva y vinculante...”

En relacion con el oficio antes citado, la Doctora Villalta Bonilla informd a la Direccion de Centros
Especializados, mediante nota GM-MDA-18425-2017 del 16 de febrero de 2017, que esa Gerencia ha
solicitado a su homdloga Administrativa agilizar la conformacién de una unidad programatica para el
Centro Nacional de Resonancia Magnética.

Es mediante oficio AEOR-048-2017 del 18 de abril de 2017, que el Lic. Sequeira Duran, remitié a la
Gerencia Médica la propuesta del “Manual de Organizacion del Centro Nacional de Imdgenes Médicas”
para el respectivo aval y traslado.

Por su parte, la Dra. Villalta Bonilla, Gerente Médica otorgd el aval gerencial al documento citado,
mediante oficio GM-MDA-21618-2017 del 20 de abril de 2017, remitido al Lic. Sequeira Duran y al Dr.
Calderdn Serrano. Asimismo, indica que se ha iniciado el proceso para presentarlo al maximo érgano
colegiado de nuestra Institucion.

Las acciones detalladas, denotan que la propuesta y planteamiento de una unidad ejecutora para el
CNRM, se presentd hace aproximadamente cuatro aiios a la Gerencia Médica y a la fecha del trabajo de
campo de este informe, no se vislumbra una atencién definitiva a esta situacion.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, Capitulo I, Objetivos de Control Interno,
establecen en el inciso c. lo siguiente:

“...Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la organizacion
utilice sus recursos de manera dptima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales...”.

Ese mismo cuerpo normativo en el Capitulo Il, Normas sobre el Ambiente de Control, inciso 2.5 referente
a la Estructura organizativa, instruye:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y de conformidad con el
ordenamiento juridico y las requlaciones emitidas por los érganos competentes, deben procurar
una estructura que defina la organizacion formal, sus relaciones jerdrquicas, lineas de
dependencia y coordinacion, asi como la relacion con otros elementos que conforman la
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institucidon, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe ajustarse segun lo
requieran la dindmica institucional y del entorno y los riesgos relevantes.”

Al respecto, mediante entrevista realizada a la Dra. Mejias Soto, manifestd lo siguiente:

“..consideramos determinar la pertenencia del Centro a una sola unidad, con la finalidad de
direccionar, controlar, evaluar y corregir de manera adecuada los procesos internos y
fundamentales del Centro, como lo son el presupuesto, el manejo de recurso humano, el
desarrollo de procedimientos de contratacion administrativa, la toma de decisiones adecuada en
funcion de los objetivos y gestion del Centro. Tal y como se planted, es necesario eliminar la
dualidad de jefaturas, lo cual traeria como beneficio el control de la gestion del Centro.”

No disponer de una unidad ejecutora debidamente conformada, evidencia que las acciones
desarrolladas por parte de las autoridades institucionales, a fin de resolver lo referente a la estructura
organizativa, asignacion de las plazas y administracion del presupuesto, contratacién administrativa y
control interno, han sido ineficaces, a pesar de disponer de criterios técnicos que indican la necesidad de
solventar esta situacion. Lo descrito, ha generado limitaciones al sistema de control interno, en la linea
de autoridad establecida por el centro de salud, provocando conflictos y discrepancias con el hospital.

Por otra parte, en virtud que el CNRM forma parte de la Direccion de Centros Especializados, la
supervisién de ésta direccién como ente superior, podria verse afectada y por ende, no se efectué una
evaluacion correcta al funcionamiento administrativo y técnico de la unidad.

2. DE LA PROGRAMACION OPERATIVA

Se determind que el Centro Nacional de Resonancia Magnética no realiza el proceso de programacion
operativa mediante la formulacidn, presentacién, seguimiento y demas actividades de planificacién.

Mediante oficio SAFORA-027-2017 del 22 de mayo de 2017, se solicitd a la Dra. Carolina Mejias Soto,
Directora del Centro Nacional de Resonancia Magnética, informacién referente a la programacién
operativa de la unidad.

En relacién con lo anterior, la Dra. Mejias Soto, en nota CNRM-CCSS-ADM-0363-05-2017 del 24 de mayo,
2017 solicité al Dr. Julio Calderdn Serrano, Director de Centros Especializados el Plan-Presupuesto 2017,
haciendo referencia que es la DICE (Direccion de Centros Especializados) la unidad que presenta el plan-
presupuesto que incluye al CNRM (Centro Nacional de Resonancia Magnética), al no constituirse como
unidad programatica para el funcionamiento correspondiente.

No obstante, el 30 de mayo, 2017 en oficio DICE-05-1-17, el Dr. Calderén Serrano, remitio

documentacién correspondiente al Plan-Presupuesto 2016-2017. Cabe destacar que al efectuar una
revisién de las metas contenidas en el informe de Seguimiento | Semestre 2016, se determind que la
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Direccién de Centros Especializados en su programacién no incluye ninguna meta relacionada con el
Centro Nacional de Resonancia Magnética.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en relacién al punto de 4.5.2 Gestion de Proyectos
establecen lo siguiente:

“(...) El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer,
vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para
garantizar razonablemente la correcta planificacion_y gestiéon de los proyectos que la
institucion emprenda, (...)".

Al respecto, en informe AGO-324-2014 del 17 de diciembre de 2014, esta Auditoria indicé lo siguiente:
“El Centro Nacional de Resonancia Magnética, no cuenta con un plan operativo que permita la
integracion de indicadores, con los cuales se logre verificar el cumplimiento de las metas, a fin de valorar
la eficiencia de todas sus gestiones.”

Respecto a la razén por la cual el centro no dispone de planificacién operativa, la Dra. Mejias Soto,
manifestd que esto se debe a que no se tiene unidad programatica propia y en su defecto, se encuentran
adscritos a la Direccion de Centros Especializados (DICE).

El hecho que el Centro Nacional de Resonancia Magnética no disponga de un Plan Presupuesto,
evidencia que las autoridades de esa unidad, no han procurado de manera efectiva, la disposicién de un
proceso de planificacion adecuado, puesto que el mismo forma parte del proceso administrativo que
toda unidad debe efectuar como parte de su gestion.

Asi también que en el Plan-Presupuesto de la unidad no se establezcan los objetivos y metas a cumplir,
necesarias para garantizar la eficiencia y eficacia de los servicios a los asegurados, limita el seguimiento y
control de la labor efectuada por ese centro, la verificacién en el cumplimiento de metas y el andlisis de
las debilidades encontradas, con el fin de crear y mantener un proceso de mejora continua.

3. SOBRE LA PRODUCCION Y RENDIMIENTOS

Se determind que, durante el primer cuatrimestre del 2017, se presentd una subutilizacidon de 527 cupos
en el Centro Nacional de Resonancia Magnética, lo que equivale a un desaprovechamiento del 10%
aproximadamente, en razén de que se programaron 5.432 cupos para la atencién de pacientes y fueron
utilizados 4.905, segun se detalla a continuacidn:

TABLAN°1
CUPOS PROGRAMADOS Y UTILIZADOS
CENTRO NACIONAL DE RESONANCIA MAGNETICA
ENERO-ABRIL, 2017
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Programados Realizados Ausentes Cancelados Suspendidos
Enero 1079 998 35 34 12
Febrero 1196 1066 41 67 22
Marzo 1789 1605 83 79 22
Abril 1368 1236 53 47 32
Totales 5432 4905 212 227 88

Fuente: Centro Nacional de Resonancia Magnética.

Cabe destacar que el Centro Nacional de Resonancia Magnética dispone de dos equipos resonadores, de
manera que la cantidad de cupos por equipo y por turno se encuentra parametrizado a partir de un
estudio efectuado por la Direccién de Proyeccidon de Servicios de Salud, en el cual se establecié que

deben realizarse 11 estudios por resonador por

Al respecto, se aportd la programaciéon de asignacion de los cupos correspondiente a la semana del 8 al
12 de mayo del presente afio, de manera que los cupos disponibles para ser utilizados por los centros

turno.!

hospitalarios se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

TABLA N° 2

CUPOS DISPONIBLES POR CENTRO HOSPITALARIO
CENTRO NACIONAL DE RESONANCIA MAGNETICA
SEMANA 08-12 MAYO, 2017

Numero de

Centro hospitalario cupos

Hospital San Juan de Dios 45
Hospital México 40
Hospital Calderén Guardia 38
Hospital Nacional de Nifios 25
Hospital Max Peralta 22
Hospital San Rafael Alajuela 22
Hospital San Vicente de Paul 22
Hospital Enrique Baltodano 15
Hospital Monsefior Sanabria 15
Hospital México-Radioterapia- 12
Hospital de San Carlos 10
Hospital Escalante Pradilla 8
Hospital William Allen 5

1 A partir de la segunda quincena del mes de febrero en afio en curso, el centro se encuentra funcionando con un tercer turno de forma
ordinaria de lunes a viernes y un Unico turno los dias sabados, de forma tal que se dispone de 66 cupos de lunes a viernes y 22 cupos los

sabados.
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Numero de

Centro hospitalario cupos
Hospital Raul Blanco Cervantes

CENARE

Hospital de La Anexion

Hospital Tony Facio

CARIT

Hospital San Francisco de Asis

Totales 295
Fuente: Centro Nacional de Resonancia Magnética.

PN W WwWwwhbs

Como se puede observar en la tabla anterior, los centros que disponen de mayor nimero de cupos s son
los tres hospitales nacionales.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, Capitulo I, Objetivos de Control Interno,
establecen lo siguiente:

“a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacion una seguridad razonable de que
su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se establezcan,
apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio, desperdicio o
menoscabo....

¢. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCl debe coadyuvar a que la organizacion
utilice sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones”.

En entrevista escrita, la Dra. Mejias Soto, manifesté que el proceso actual para la realizaciéon de los
estudios de resonancia magnética a los usuarios podria ser sujeto de mejora en todas las areas del flujo
de trabajo. En relacién con los mecanismos de control implementados para monitorear la produccidn,
indic6 que mensualmente se reciben reportes del total de estudios efectuados, de la lectura y
transcripcién, asi también del envio final de los reportes remitidos a cada unidad, los cuales de forma
mensual y en reuniones programadas, son presentados a la Direccidn de Centros Especializados.

Indica que, dentro de los reportes también se incluyen rubros como pacientes ausentes y suspendidos,
los cuales en su mayoria se gestiona para que sean sustituidos por pacientes hospitalizados del hospital
Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, esto con el fin de disminuir al maximo la pérdida de espacios por
ausentismo y estudios suspendidos en ultimo momento.

Lo anterior evidencia, que el proceso llevado a cabo para la realizacién de resonancias magnéticas podria
presentar oportunidades de mejora en la gestién, por cuanto, como se detallé anteriormente la
asignacion de cupos son distribuidos en el tiempo, segun la cantidad asignada a cada centro hospitalario,
siendo que la gestidon no es realizada directamente por el CNRM, lo que podria estar afectando la
utilizacién efectiva de los mismos.

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 12 de 21

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
D) ot
@ firmadigital
Ley N28454

“Garantiza /3 3¢




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

Aunado a lo anterior, se evidencia que no se ha establecido por parte de la Direccién de Centros
Especializados, un adecuado sistema de control interno que permita supervisar y brindar seguimiento al
cumplimiento de objetivos por parte del Centro de Resonancia Magnética.

No realizar actividades efectivas para la sustitucidon de pacientes, ocasiona que los cupos no utilizados
por la ausencia o cancelacién del procedimiento, sean desaprovechados y por ende no se utilice de
manera adecuada el tiempo del personal contratado para la atencién de los usuarios, ademds de la
afectacién en el paciente, al cual no se realiza el procedimiento requerido para la resolucién de su
problema de salud.

4. DE LA REALIZACION DE RESONANCIAS MAGNETICAS PENDIENTES

Se determiné que 1.176 pacientes que acuden al Centro Nacional de Resonancia Magnética referidos de
diversos hospitales, se encuentran en espera de realizacién del estudio brindado por el centro, como se
muestra en la siguiente tabla:

TABLAN°3
RESONANCIAS MAGNETICAS PENDIENTES
CENTRO NACIONAL DE RESONANCIA MAGNETICA
AL 30 DE ABRIL DE 2017

ABRIL
TIPO CENTRO PACIENTES PLAZO PROMEDIO EN
DIiAS
NACIONAL HOSPITAL MEXICO 345 133
ESPECIALIZADO HNN 949 263
ESPECIALIZADO CENARE 60 137
HOSPITAL SAN RAFAEL
CENTRAL NORTE ALAJUELA 172 145
CENTRAL NORTE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE " 95
ASIS
NACIONAL HOSPITAL DR. MAX PERALTA 521 313
CENTRAL SUR HOSPITAL DR. WILLIAM ALLEN 5 327
HUETAR ATLANTICA HOSPITAL DR. TONY FACIO 19 24
HUETAR ATLANTICA HOSPITAL DE GUAPILES 26 73
HOSPITAL MANUEL MORA
BRUNCA VALVERDE 4 177
TOTAL 1176

Fuente: Centro Nacional de Resonancia Magnética

Como se puede observar en la tabla anterior, los hospitales Nacional de Nifios, Max Peralta Jiménez y
Meéxico, son los centros hospitalarios que presentan un mayor plazo promedio de espera.
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Cabe sefialar que al efectuar revisién de la disponibilidad de cupos por centro hospitalario?, se determiné
gue por semana el hospital México dispone de 46 cupos, en el tanto los hospitales Nacional de Nifios,

Max Peralta Jiménez Unicamente se les asignan 25y 22.

Por otra parte, se observan casos en los cuales el tiempo promedio de espera por paciente es de 327 y
177 dias, como el hospital William Allen Taylor y el hospital Manuel Mora Valverde, sin embargo a esos

centros se les asigna un cupo de 5 y 4 pacientes respectivamente.

A fin de conocer si existen otros centros hospitalarios con pacientes en espera de la realizaciéon de un
estudio de resonancia magnética, se tomd como referencia al hospital San Vicente de Paul, al cual se
solicité el listado de pacientes que se encuentran en la condicidn citada, un para un total de 15 pacientes
aportandose mediante oficio HSVP-CLEI-007-2017 del 21 de junio de 2017 suscrito por el Dr. Jhonny

Alvarez Molina, el siguiente detalle:

TABLAN° 4

RESONANCIAS MAGNETICAS PENDIENTES
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

JUNIO, 2017

Fecha cita con

Especialidad*

Identificacion especialista

401120477 09-10-17 Ortopedia
401710255 11-08-17 Trauma
401530478 NI

401540223 31-08-17 Ortopedia
501550214 29-08-17 Ortopedia
113270556 31-10-17 Ortopedia
401470721 Sin cita asignada

900600930 09-08-17 Ortopedia
107800680 28-11-17 Ortopedia
14570620 NI

402130515 Sin cita asignada

401430641 NI

401870688 NI

401800415 NI

401870688 NI

Total 15

Fuente: Unidad Técnica de Listas de Espera

*Informacién tomada de los registros de REMES, HSVP.

Como se observa en el cuadro anterior, pese a que en la informacidn aportada por la UTLE, no se
encuentran registrados otros centros hospitalarios, dado que los plazos no exceden el parametro de 90

2 Programacion correspondiente a la semana del 08 al 13 de mayo, 2017.
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dias, existen pacientes en centros hospitalarios a la espera de la realizacién de estudios por parte del
CNRM.

La Ley 8239 Deberes y Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y Privados
establece lo siguiente en el articulo 2:

“Articulo 2.- Derechos:

Las personas usuarias de los servicios de salud tienen derecho a lo siguiente:

... ) Recibir atencion médica con la eficiencia y diligencia debidas.

f) Ser atendidas sin dilacion en situaciones de emergencia.

g) Ser atendidas puntualmente de acuerdo con la cita recibida, salvo situaciones justificadas de
caso fortuito o fuerza mayor...”.

La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, mediante Voto 0003-2006 del 6 de enero 2006,
sefialdé en el siguiente pronunciamiento, los derechos que tienen los usuarios de recibir prestaciones
médicas efectivas e inmediatas:

“Ill.- Derecho fundamental a la salud/ Evidentemente, cualquier retardo de los hospitales, clinicas
y demds unidades de atencion sanitaria de la Caja Costarricense del Seguro Social puede
repercutir negativamente en la preservacion de la salud y la vida de sus usuarios, sobre todo
cuando éstos sufren de padecimientos o presentan un cuadro clinico que demandan prestaciones
positivas y efectivas de forma inmediata. (...) Los drganos y entes publicos que prestan Servicios
de salud publica tienen la obligacion imperativa e impostergable de adaptarlos a las necesidades
particulares y especificas de sus usuarios o pacientes y, sobre todo, de aquellos que demandan
una atencion médica inmediata y urgente, sin que la carencia de recursos humanos y materiales
sean argumentos juridicamente vdlidos para eximirlos del cumplimiento de tal obligacion”.

Al consultar a la Dra. Mejias Soto, Directora Centro Nacional de Resonancia Magnética, si dispone el
centro a su cargo de los datos referentes a las listas de espera para estudios de resonancia magnética
por centros hospitalarios, como son obtenidos y si se les aporta de manera periddica, manifestd lo
siguiente:

“El manejo de la lista de espera para procedimientos como resonancia magnética se encuentra a
cargo de la Unidad técnica de listas de espera, y al momento actual, la lista del centro la lleva el
Dr. Rafael Cortés. El centro de resonancia magnética unicamente lleva la lista del Hospital
Calderdn Guardia, reportando los datos de forma mensual a la unidad previamente mencionada.
A pesar de multiples solicitudes tanto de forma oral como por correo electrénico a la UTLE de la
retroalimentacion de dicha informacion, no ha sido hasta en fechas recientes que se logrd
obtener un cuadro resumen de algunas unidades, sin embargo, a pesar de nuestra solicitud, las
listas personalizadas no han sido emitidas. Bajo este panorama, la direccion del centro de forma
aproximadamente bimensual solicita la lista a las unidades criticas como hospitales centrales
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para tener un panorama del estado de las mismas, esto como una medida paliativa a la poca
retroalimentacion recibida por la UTLE, con excepcion del ultimo informe, el cual se aporta.

Por otro lado, ante los problemas en la retroalimentacion de las listas de espera, como se ha
sefialado, periddicamente el centro realiza andlisis de algunas unidades en donde se evidencia
que las mismas no cuentan con claridad en la informacion, reportando los datos de dicha lista de
forma incompleta, por ejemplo no colocan la fecha de la cita con el especialista y lo que es mds
grave reportando casos que ya han sido realizados; solo para ejemplificar citamos la nota CNRM-
CCSS-ADM-0068-01-2017 en donde se hace mencion a esta situacion.”

La inexactitud en la informacidon tanto de la UTLE como de los centros hospitalarios y el hecho que el
CNRM desconozca los datos referentes al nUmero exacto de pacientes que requieren de una resonancia
magnética, limita el accionar de los distintos actores en este proceso para identificar y priorizar gestiones
a partir de insumos como la lista de espera u otros indicadores.

Los estudios de resonancia magnética son utilizados para ayudar a diagnosticar determinadas patologias
y asi establecer un tratamiento que propicie una mejoria en la salud del paciente; sin embargo, los plazos
prolongados conllevan a la inoportunidad de los resultados, generando que la recuperacién de estos se
extienda y, por ende, conlleve otras intervenciones, elevando de esta manera los costos de operacién.

5. SOBRE LAS COMISIONES LOCALES DE RESONANCIA MAGNETICA

Las Comisiones Locales de Resonancia Magnética como instancias encargadas de aprobar las solicitudes
de imagenes en cada uno de los centros médicos autorizados dentro del territorio nacional, no disponen
de protocolos para el apoyo en la toma de las decisiones que les compete; asimismo, se determind que
las actividades realizadas por las Comisiones citadas no son supervisadas por un ente competente, a fin
de verificar que las actividades sean acordes a una prestacion eficaz y eficiente del servicio brindado por
el CNRM.

El 24 de febrero de 2017, mediante el oficio DICE-111-02-1-17, el Dr. Julio Calderdn Serrano, Director de
Centros Especializados, indicd que el Centro Nacional de Resonancia Magnética describio la ruta éptima
para maximizar el servicio, haciendo mencién del trabajo que actualmente hace la Institucién; aclarando
que estan proximos a publicarse los protocolos de radiologia que incluyen resonancia magnética,
situacién que brinda un apoyo legal para la toma de decisiones.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico® capitulo 4 Normas sobre las actividades de control,
punto 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones sefalan:

3 Contraloria General de la Republica.
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“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades

de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas.”

El Voto 7532-04 de las 17:03 hrs. del 13 de julio 2004, emitido por la Sala Constitucional indica:

“La Constitucion Politica, en su parte orgdnica, recoge o enuncia algunos principios rectores de
la funcion y organizacion administrativa, que como tales deben orientar, dirigir y condicionar
a todas las administraciones publicas en su cotidiano quehacer. Dentro de tales
principios destacan la eficacia, eficiencia, simplicidad y celeridad [...] La eficacia como
principio supone que la organizacion y funcion administrativa deben estar disefiadas y
concebidas para garantizar la obtencion de los objetivos, fines y metas propuestos y asignados
por el propio ordenamiento juridico, con lo que debe ser ligado a la planificacion y a la
evaluacion o rendicion de cuentas [...]”Lo resaltado no pertenece al original.

Al consultar al Dr. Julio Calderén Serrano, Director de Centros Especializados, si realiza algin tipo de
seguimiento a la labor de las Comisiones Locales de Resonancia Magnética, ubicadas en los centros
hospitalarios, dicho funcionario respondié mediante el oficio DICE-432-06-1-17 del 20 de junio de 2017,
suscrito por el Lic. Roger Gonzdlez Chacdn, Subdrea Administrativa, DICE, en el que se indica lo siguiente:

“Esta Direccion no da seguimiento directo a las comisiones locales, mds bien en el planteamiento
sefialado de la estructura organizativa, programacion del trabajo y los sistemas de informacion
de las comisiones, son aspectos que cada comision debe ajustar a las realidades y circunstancias
de recursos de los nosocomios, y lo que ha propiciado la Direccion, el Centro y la Gerencia Médica
son metodologias y procedimientos de gestion.”

La Dra. Mejias Soto, Directora del Centro Nacional de Resonancia Magnética respecto al funcionamiento
de las comisiones locales, manifesté lo siguiente:

“...es indispensable el trabajo de las comisiones ya que ellas son las que tienen a la mano todo el
panorama clinico del paciente y quienes pueden de forma efectiva realizar la priorizacion de las
solicitudes.

Al momento actual se trabaja en conjunto con la DICE y el Dr. Carlos Mufioz en la elaboracion de
protocolos que brinden un apoyo y faculten a los miembros de las comisiones a devolver las
solicitudes que no se consideren justificables desde el punto de vista clinico, esto sustentado en
medicina basada en evidencia y bajo criterios internacionales.

A parte de los protocolos es necesario crear conciencia en los miembros de las diferentes
comisiones en la asignacion de priorizacion la cual debe ser compatible con el contexto clinico del
paciente asi como con la fecha de cita con el médico especialista, variable que nos ha sido muy
dificil de trabajar con las mismas. También es necesario que dichas comisiones lleven de forma

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 17 de 21
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888
CONTIENE
©* oo

firmadigita
Ley N28454

“Garantiza /3 3¢




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

adecuada las listas de espera y que las remitan en tiempo y forma adecuada, para que desde el
centro se puedan planificar las acciones para eliminar la brecha en la realizacion de estudios.

Se requiere también mayor apoyo de las comisiones en temas como: si el paciente colabora con
el estudio o requiere sedacion, si cuenta con objetos metdlicos o médicos compatibles o
incompatibles con resonancia magnética, con el consentimiento informado de pacientes que por
su condicion no pueden firmarlo ellos mismo, con los resultados oportunos y vigentes de las
pruebas de funcion renal asi como con la remision de informacion adicional que el centro
requiere para agendar las solicitudes, entre otros.”

La situacién descrita en lo referente a que las Comisiones Locales de Resonancia Magnética no
dispongan de protocolos de operacién, asi como la inexistencia de supervisién a la labor realizada por
estas, podria provocar que los criterios de priorizacién para la seleccién de los pacientes, las
metodologias de trabajo, sistemas de informacion y especialistas involucrados difieran entre los Centros
Médicos; afectando directamente la eficiencia y eficacia de las funciones del CNRM y por ende la
atencion de los usuarios.

CONCLUSION

Los resultados de la evaluacion, evidencian la necesidad de fortalecer los procesos llevados a cabo en el
Centro Nacional de Resonancia Magnética.

Lo anterior por cuanto desde la creacion y puesta en marcha del CNRM no se ha definido una unidad
ejecutora por lo tanto son dos instancias, Direccion de Centros Especializados y el hospital Dr. Rafael
Angel Calderén Guardia, las que interfieran en el funcionamiento del centro lo cual ha provocado
dualidad de funciones, principalmente en lo relacionado con el manejo del recurso humano y a que su
vez afecta el control y supervision de las actividades realizadas en la unidad.

No disponer en el centro de una unidad programatica, ocasiona que haya trascurrido seis afios en los
cuales, el CNRM no ha efectuado una adecuada planificacién operativa, a través de un plan-presupuesto,
en el cual se establezcan los objetivos y metas a cumplir, necesarias para garantizar la eficiencia y
eficacia de los servicios que se brindan a los asegurados.

Pese a las acciones realizadas por el CNRM para evitar la pérdida de cupos para la realizacidn de estudios
a los pacientes, se requiere especial atencidon a este tema a fin que la produccion y rendimiento del
centro sea acorde con las necesidades de la poblacidn vy justificando el alto costo de estos equipos en
operacion.

Por otra parte, se presentan plazos prolongados para la realizacién de estudios de resonancia magnética,
lo que afecta la oportunidad en la atencién de asegurados, eventualmente una mayor afectacidn a su
salud, ademas de implicar procedimientos adicionales por parte de la institucion, para la resoluciéon de la
problematica de salud del paciente.
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De manera que para lograr una adecuada secuencia que a su vez permita eficacia y eficiencia en la
prestacion que se brinda a los usuarios de los servicios de salud se considera relevante la labor realizada
por las Comisiones Locales de Resonancia Magnética ubicadas en cada centro médico autorizado a nivel
nacional, las cuales requieren disponer de protocolos de operacién, asi como de la supervisiéon que las
mismas llevan a cabo.

RECOMENDACIONES

A LA DRA. MARIA EUGENIA VILLALTA BONILLA, GERENTE MEDICA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO

1. De conformidad con el hallazgo 1 del presente informe, en coordinacidon con la Gerencia
Financiera, se realicen las acciones correspondientes a fin que se establezca, al Centro Nacional
de Resonancia Magnética como Unidad Ejecutora independiente; en funcién de mejorar los
procesos administrativos de contratacion administrativa y logistica, formulacién y control
presupuestario, asi como el uso del recurso humano, entre otros aspectos, considerando
estudios de viabilidad técnica y criterios emitidos por los entes técnicos competentes a nivel
institucional.

Plazo de cumplimiento 6 meses a partir de recibido el presente informe.

2. Llevar a cabo las acciones respectivas, con el propdsito que se oficialicen los protocolos de
Radiologia, a fin que estos se constituyan en un apoyo para el trabajo de las Comisiones Locales
de Resonancia Magnética ubicadas en los centros médicos autorizados, segin se detallé en el
hallazgo 5 del presente informe.

Plazo de cumplimiento 6 meses a partir de recibido el presente informe.

3. De conformidad con el hallazgo 4 del presente informe, esa Gerencia Médica, instruya a la
Unidad Técnica de Listas de Espera que en coordinacién con los centros hospitalarios, realice la
debida depuracién de la lista de pacientes con resonancias magnéticas pendientes, de manera
que se disponga de informacién veraz y debidamente actualizada, al respecto considerar la
inclusidn de la variable, fecha de la préxima cita con el especialista. La Unidad Técnica de Listas
de Espera, a su vez, debera remitir mensualmente al Centro Nacional de Resonancia Magnética
las listas para que este centro realice las acciones que correspondan dentro de sus
competencias, para resolver los casos de estudios pendientes.

Plazo de cumplimiento 6 meses a partir de recibido el presente informe.
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AL DR. JULIO CALDERON SERRANO, DIRECTOR DE CENTROS ESPECIALIZADOS O A QUIEN EN SU LUGAR
OCUPE EL CARGO

4. En el tanto no se defina el establecimiento de unidad ejecutora para el Centro Nacional de
Resonancia Magnética, de conformidad al hallazgo 2, en conjunto con el Centro se realicen las
acciones necesarias para la creacion y ejecucidon de un plan operativo. El plan debe considerar en
otros aspectos que se consideren convenientes: un marco estratégico, diagndstico de situacion,
marco juridico, procesos de seguimiento y control, aseguramiento de la calidad, objetivos y
metas, con el fin de garantizar la eficiencia y eficacia de los servicios que brinda el centro
médico.

Plazo de cumplimiento 6 meses a partir de recibido el presente informe.

5. A fin que se aborde lo sefialado en el hallazgo 3 del presente informe, instruir a las autoridades
del Centro Nacional de Resonancia Magnética, a fin que realice las acciones correspondientes
para mejorar la produccion y rendimientos que presenta el Centro Nacional de Resonancia
Magnética, con el objetivo de disminuir el porcentaje de cupos no utilizados, a lo cual esa
Direccién debera brindar seguimiento de lo instruido.

Plazo de cumplimiento 6 meses a partir de recibido el presente informe.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria, los alcances del presente informe fueron comentados el 4 de setiembre, 2017 con el Lic.
Gilberto Ledén Salazar, Asesor, Gerencia Meédica, Dr. Julio Calderén Serrano, Director Centros
Especializados, Lic. Roger Gonzdlez Chacdén, Administracidn y Logistica, DICE y la Dra. Carolina Mejias
Soto, Directora, Centro Nacional de Resonancia Magnética. Los comentarios y observaciones de los
participantes en lo que corresponde se incluyeron en el informe, que se detallan a continuacion:

“Recomendacion 1. Manifiesta al respecto el doctor Calderdn que los criterios técnicos ya se encuentran
debidamente aprobados por la Gerencia Médica, Direccion Desarrollo Organizacional y la Direccion de
Presupuesto para que se defina la unidad ejecutora. En lo que respecta al manual de organizacion se
requiere que la Gerencia Médica lo eleve a Junta Directiva para la debida aplicacion del mismo. Con la
aprobacion correspondiente. Indica el licenciado Ledn que la recomendacion deberia estar dirigida a la
gerencia financiera a fin que se pueda poner en funcionamiento la unidad ejecutora ya asignada. Se acepta
el plazo de cumplimiento.
Recomendacion 2. Indica el licenciado Ledn la necesidad de instruir a la Direccion de Desarrollo para que
priorice la finalizacion de los protocolos para su respectiva aprobacion e implementacion. Se acepta el plazo
de cumplimiento.
Recomendacion 3. Indica el doctor Calderdn, que los estudios pendientes incluyan la variable de fecha de la
cita proxima con especialista, para la asignacion del cupo para el estudio. Para optimizacion en el uso de los
recursos, se acepta el plazo.
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Recomendacion 4. No hay observacion al respecto, se acepta el plazo.

Recomendacion 5. Recomendacion 5. Indica el doctor Calderdn que es importante considerar el paciente
cancelado y el ausente no se puede crear una regla de sustitucion, ya que desde el CNRM se realizan las
acciones que se encuentran al alcance para sustituir. Al respecto manifiesta el licenciado Ledn que seria
importante solicitar al CNRM la identificacion de las causas de la no sustitucion y se establezcan las
estrategias para el abordaje. Se acepta el plazo de cumplimiento.”

HELEN FABIOLA  Fimado dstaimenieoor AREA DE GESTION OPERATIVA
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