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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa,
apartado actividades programadas, con el propdsito evaluar la gestidn para el otorgamiento del subsidio
de incapacidades por enfermedad en el Area de Salud Cariari.

Los resultados del presente informe evidencian debilidades relacionadas con la gestion de la Comision
Local Evaluadora de Incapacidades en aspectos tales como implementacién de estrategias para analizar
el comportamiento de incapacidades que permitan racionalizar el otorgamiento y el pago del subsidio,
anadlisis de incapacidades prolongadas en los informes periddicos, carencia de visto bueno en de la
Direccién Médica o la Comisién en las boletas que asi lo requieran.

Ademas, se evidencié que no se han establecido procedimientos formales para gestionar los usuarios del
Sistema de Registro, Control y Pago de Incapacidades, en lo referente a la asignacion de nuevos usuarios,
modificaciéon de perfiles de acceso o inhabilitacion en periodo de vacaciones o incapacidades del
personal o de traslado a otra unidad programitica.

Finalmente, se determind que, la Comision Local Evaluadora de Incapacidades carece de acceso a la
herramienta denominada “Cubo de Incapacidades”, lo que debilita las labores que debe desarrollar para
la evaluacién y seguimiento de las variables que componen el otorgamiento del subsidio.

En virtud de los resultados se emiten 5 recomendaciones dirigidas a las autoridades del Area de Salud

Cariari, con la finalidad de fortalecer los procesos relacionados con el control asociado al otorgamiento
de incapacidades.
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AREA GESTION OPERATIVA
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EVALUACION INTEGRAL EN LA GESTION DE
INCAPACIDADES EN EL AREA DE SALUD CARIARI
ORIGEN

El presente estudio se realizé en atencién al Plan Anual Operativo del Area Gestién Operativa para el afio
2019.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestidon administrativa para el otorgamiento del subsidio de incapacidad por enfermedad en el
Area de Salud Cariari.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las acciones realizadas por la Direccién Médica, Comisién Local Evaluadora de
Incapacidades para garantizar que el otorgamiento de incapacidades cumpla con las
disposiciones normativas institucionales.

e Evaluar el control interno establecido en el centro médico para el otorgamiento de
incapacidades.

ALCANCE

El estudio comprende la revisidon de las actividades ejecutadas por la Direccion Médica, Comisidn Local
Evaluadora de Incapacidades para el otorgamiento de incapacidades en el Area de Salud Cariari en el
periodo comprendido entre el 12 de enero y el 31 de diciembre 2018, amplidandose en aquellos casos en
los cuales se considerd necesario.

La evaluacién se efectud de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la
Republica.

METODOLOGIA

Para la realizacidn del presente estudio se aplicaron los siguientes procedimientos metodoldgicos:
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- Andlisis de bases de datos (cubo de incapacidades) del periodo comprendido entre el 12 de enero
y el 31 de diciembre de 2018 a las incapacidades otorgadas por médicos del Area de Salud
Cariari.

- Solicitud de informacidn a la Comisién Local de Incapacidades.

- Entrevistas a los funcionarios: Dra. Keila Afén Veldzquez, miembro de la Comision local de
incapacidades y Licda. Yaneth Fonseca Rodriguez, Jefe Servicio de Redes, ambas del Area de
Salud Cariari.

MARCO NORMATIVO

- Ley General de Control Interno, 8292, Julio 2002.

- Normas de Control Interno para el Sector Publico, R-CO-9-2009 Contraloria General de la
Republica, febrero de 2009.

- Reglamento para el otorgamiento de incapacidades y licencias a los beneficiarios del Seguros
de Salud, 2014.

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene a los jerarcas y a los titulares subordinados acerca de los deberes que
les corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi
como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los
numerales 36, 37, 38 de la Ley General de Control Interno 8292 referente al trdmite de las evaluaciones
efectuadas; al igual que sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las
causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39. Causales de responsabilidad administrativa - El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios {...)".

HALLAZGOS
1. Sobre la gestion de la Comision Local Evaluadora de Incapacidades

Se evidenciaron debilidades en la gestion de la Comisién Local Evaluadora de Incapacidades del Area de
Salud Cariari en aspectos relacionados con: implementacién de estrategias para racionalizar el
otorgamiento de incapacidades, ausencia de andlisis en los informes mensuales de incapacidades
prolongadas, carencia de procedimientos formalmente establecidos para verificar el otorgamiento de
visto bueno por parte de la Direccion Médica o de la Comision en aquellas incapacidades que lo
requieran, segun se detalla seguidamente:

1.1 Sobre la implementacion de estrategias para analizar el comportamiento en el otorgamiento de
incapacidades.
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En el periodo evaluado el Area de Salud Cariari otorgd 11.678 subsidios de incapacidad por enfermedad,
lo que representd un monto erogado de ¢ 312.661.162 (trescientos doce millones seiscientos sesenta y
un mil ciento sesenta y dos colones), a un total de 4.613 asegurados; no obstante, no se evidencié en los
informes mensuales elaborados por la Comisidon Local Evaluadora de Incapacidades el desarrollo e
implementacion de estrategias que permitan analizar el comportamiento del otorgamiento del subsidio
y su impacto financiero con el fin de establecer estrategias para su racionalizacién.

Adicionalmente, se presentd un incremento de ¢ 59.546.484 (cincuenta y nueve millones quinientos
cuarenta y seis mil cuatrocientos ochenta y cuatro colones), en el monto pagado entre los afios 2017 y
2018, siendo menor la cantidad de asegurados a los que se otorgd el beneficio, segliin se muestra en Ila
siguiente tabla:

Tabla 1
Comportamiento del otorgamiento de Incapacidades
Area de Salud Cariari

2017-2018
Afio Asegurados Monto pagado
Incapacitados (Millones de
Colones)
2017 4.986 253.114.678
2018 4.613 312.661.162

Fuente: Cubo Incapacidades, Area de Salud Cariari

El Reglamento para el otorgamiento de licencias e incapacidades a los beneficiarios del Seguro de Salud,
en su articulo 969, “Control del otorgamiento de incapacidades y licencias”, establece:

“De acuerdo con la Ley de Control Interno es responsabilidad de la Direccion de cada centro
médico, ya sea Institucional o de Proveedores Externos de Servicios Integrales de Salud, y de los
titulares subordinados que la misma delegue, juntamente con la Comision Local Evaluadora de
Licencias e Incapacidades, ejecutar las acciones de control que se requieran en el otorgamiento de
las Licencias e Incapacidades”.

El citado reglamento establece ademas en el articulo 98, “De los informes mensuales”, establece:

“Los informes mensuales tienen como objetivo fundamental, analizar el comportamiento del
otorgamiento de licencias e incapacidades y su impacto financiero a nivel institucional con el fin de
establecer estrategias para su racionalizacion”.

En relacidon con el comportamiento en el otorgamiento de incapacidades y a las acciones que se han
ejecutado para medir el impacto financiero en el Area de Salud Cariari, la Dra. Keila Afén Veldzquez,
integrante de la Comisidn Local Evaluadora de Incapacidades (CLEl), manifestd! que esa informacion esta
incluida en los informes mensuales, no obstante, no detallé las acciones recomendadas o ejecutadas por
la comisién para racionalizar el impacto financiero del beneficio.

1 Entrevista escrita del 10 de julio de 2019
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Los informes mensuales elaborados por la CLEI durante el afio 2018, incluyen de manera descriptiva los
siguientes reportes emitidos por el RCPI> total de boletas y dias otorgados por diagndstico, total de
boletas por grupo etario, cantidad de boletas por rango de dias, estado de incapacidades (sin tramite,
tramitadas, canceladas, pendientes, bloqueadas), monto pagado por incapacidades en el periodo,
cantidad de boletas y dias por servicio de atencién, pacientes con mas de 180 dias de incapacidad, dias
otorgados por asegurado, dias y boletas segin médico que incapacita y diagndsticos con mas
incapacidades®, sin embargo, carece de andlisis de las diferentes variables descritas, asi como de
estrategias o recomendaciones que permitan a la Direccidén del Area proponer a nivel local acciones o
estrategias con la finalidad de racionalizar el comportamiento del gasto relacionados con este subsidio.

Lo descrito, implica que existen limitaciones en los mecanismos de control implementados para
garantizar la razonabilidad del incremento de ¢59.546.484 (cincuenta y nueve millones quinientos
cuarenta y seis mil cuatrocientos ochenta y cuatro colones) en la erogacién relacionada con el subsidio
que se presenta entre los afios 2017-2018, para una menor cantidad de asegurados incapacitados,
ademas, de debilitar las acciones de prevencion que pueden ejecutarse en el primer nivel de atencién en
relacién con las diferentes labores que ejecutan los asegurados adscritos a esa Area de Salud.

1.2 Sobre el anélisis de las incapacidades prolongadas en el Area de Salud.

Se evidencié que la Comisién Local Evaluadora de Incapacidades del Area de Salud Cariari no incluyé en
los informes mensuales el andlisis de los casos de incapacidades prolongadas que se han otorgado en ese
centro médico.

En el periodo evaluado se evidenciaron asegurados cuyos dias de incapacidad sobrepasan los 180, los
cuales no se incluyeron en los andlisis mensuales o trimestrales, a pesar de que su comportamiento,
tratamiento y atencidn por parte de la comisidon es importante para lograr un adecuado abordaje en el
proceso de recuperacion de la salud, seglin se muestra en el siguiente detalle:

Tabla 2
Asegurados con dias de incapacidad mayores a 180
Area de Salud Cariari

2018
Asegurado Cantidad Dias de Incapacidad
Incapacidades

VZCA 20 237
MMNG 19 236
RPVR 18 230
RGI 17 211
MCSA 11 210
CMLA 12 203
ACCM 14 195
MGYM 25 191
LCIA 12 187
ZASV 18 184
VGE 10 182
HSMT 16 182

Fuente: Cubo Incapacidades, Area de Salud Cariari

2 Sistema de Registro, Control y Pago de Incapacidades.
3 para todos los cuadros se segrega informacion de asegurados y funcionarios institucionales.
AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 5 de 13

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
«@ iﬁrmadigital
Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.:2539-0821- Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

La Ley General de Control Interno en su articulo 8 “Concepto de Sistema de Control Interno”, establece
como uno de los objetivos el control interno:

“a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irreqularidad o acto ilegal.”

Al respecto la Dra. Keila Afén Veldzquez®, miembro de la Comisién Local Evaluadora de incapacidades,
indico:

“No se incorpora en el informe el andlisis que hace la comision en sesion de los pacientes que
tienen incapacidades prolongadas. En la sesion se determina cual es el abordaje que se va a
realizar individualmente en cada caso”.

Ademas, la Dra. Afdn, sefialo:

“En los andlisis mensuales se procede a cruzar informacion con el cubo para verificar si los casos con
mads de 30 dias ya han sido remitidos a la comision por los médicos de EBAIS”.

Finalmente indicd que los casos de mas de 180 dias no son analizados por el primer nivel de atencion
dado que requieren del criterio de un médico especialista.

Adicionalmente, aporté a esta Auditoria resoluciones emitidas por la CLEl en la cual se autorizan la
emisién de incapacidades de forma consecutiva a asegurados que lo requieran, por ejemplo, en el caso
del asegurado MMNG, con fecha 24 de julio de 2018, los Doctores Keyla Afén Veldzquez y Luis Alfonso
Gbémez Chavez, indicaron:

“En Sesion del 24 de julio 2018 se analiza el caso de (...) con diagndstico {(...) sin cita en (...) aun. Esta
comision AUTORIZA la emision de Incapacidades hasta por 90 dias o valoracion por el Especialista. Si al
cumplir este periodo no ha sido valorado por el (...), debe de ser referido nuevamente a esta Comision. Se
recomienda confeccionar boletas de 15 dias cada una segun criterio médico.”

Ciertamente la Comisién Local ha evaluado los casos de pacientes que superan los 30 dias de
incapacidad, esa informacidon no es incluida en los informes que elabora, utilizando como base lo
indicado en el articulo 98 del Reglamento para el Otorgamiento que establece la obligatoriedad de
incluir los casos que superan los 180 dias, no obstante, seglin se pudo evidenciar existen asegurados en
el periodo evaluado cuyo comportamiento requeria ser comunicado oportunamente a la jefatura
correspondiente.

La ausencia del andlisis de los asegurados cuyo comportamiento indica que su incapacidad sera
prolongada en los informes periddicos dificultaria el seguimiento en las estrategias de atencidon que
permitan que la persona afectada en su salud pueda recuperarse de conformidad con las opciones
médicas y terapéuticas que ofrece la institucidon, ademads de dificultar la deteccién de eventuales abusos

4 Entrevista escrita, 10 de julio 2019.
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o irregularidades de los asegurados que permanezcan con esta condicién, en cuyo caso aumentaria el
impacto financiero que debe enfrentar la institucion al pagar por un periodo mayor el subsidio
correspondiente, sin la certeza que dicha erogacién se ajuste a los parametros normados.

1.3 Sobre la autorizacion de la autoridad superior en incapacidades que superan los 15 dias

Se evidencid la ausencia de visto bueno del Director Médico o de algun miembro de la Comisién Local
Evaluadora de Incapacidades en aquellos casos en los que se otorga un periodo de recuperacién igual o
mayor a 15 dias. Lo anterior se determind con base en la revisidn de 109 boletas de las cuales 1 cumple
los requisitos establecidos en el Reglamento, 21 presentan observaciones como: “Autorizado por la
Comision Local”, “Caso conocido por la Direccion Médica”, “Visto Bueno de la Comisidn”, “Comentado
con el Dr. Rodriguez Comisién de Incapacidades”, no obstante, carecen de nombre, firma y sello que
avale la observacion.

El Reglamento para el otorgamiento de incapacidades y licencias a los beneficiarios del seguro de salud
(2014) en el articulo 27°, “De las autorizaciones de licencias e incapacidades”, establece:

“Toda incapacidad o licencia que requiera autorizacion de una autoridad superior, segun las
disposiciones de este Reglamento, debe de indicarse en el reverso de la boleta de la incapacidad,
anotando el nombre y firma de quien autoriza y el sello respectivo, ademds debe firmar en el
expediente u hoja de atencion de urgencia, en el cual se anoté las fechas del otorgamiento de
licencia o incapacidad, con su respectivo sello.”

El citado reglamento establece ademas en el articulo 31, “De las incapacidades mayores a 15 dias en
medicina general”, lo siguiente:

“Aquellas incapacidades generadas tanto de patologias incluidas en el listado del articulo anterior,
como en aquellos casos de otras patologias no mencionadas, en las que el médico general
considere que ameritan periodos de incapacidad superiores a quince (15) dias, o aquellas que se
establezcan en el estdndar de dias de incapacidad por patologia, deben tener la autorizacion de la
jefatura inmediata, previo cumplimiento de lo establecido en el articulo 27° y el pdrrafo tercero del
articulo 362 de este Reglamento. En caso de duda la jefatura inmediata puede solicitar el andlisis
de la Comisién Local Evaluadora de Incapacidades. (...)”

La Licda. Yaneth Fonseca Rodriguez®, Jefe del Servicio de Redes del Area de Salud Cariari, indicé que no
existe un procedimiento interno o mecanismo que permita verificar que las boletas que lo requieran
dispongan del visto bueno de la jefatura superior o de la comisidn local.

Lo descrito muestra la ausencia de controles que permitan asegurar que las incapacidades superiores a
15 dias dispongan de la valoracién y autorizacién de la Direccion Médica o de miembros de la Comisién
Local segln corresponda, esta situacion facilitaria que los encargados de digitar la informacion en el RCPI
y de eventualmente validar el otorgamiento del subsidio no tengan elementos que les permitan asegurar
gue se cumple adecuadamente con los requisitos y que los plazos otorgados sean los adecuados para la
recuperacion de la salud.

5 En entrevista escrita del 12 de julio 2019.
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La incapacidad por enfermedad tiene como objetivo asegurar un periodo de reposo y recuperacién de la
salud de los asegurados, generando ademas el derecho a obtener el pago de un subsidio por el lapso
temporal en el cual no puede ejercer sus responsabilidades laborales, de forma tal que la carencia de
medidas de control que permitan establecer con claridad que se cumplen con los supuestos generadores
de este beneficio facilitaria eventuales usos inadecuados y afectacidon en el patrimonio institucional.

2. Sobre la gestion de usuarios del Sistema de Registro, Control y Pago de Incapacidades

Se evidencid la ausencia de procedimientos formalmente establecidos en el Area de Salud Cariari para
gestionar los usuarios del Sistema de Registro, Control y Pago de Incapacidades, en aspectos
relacionados con asignacion de nuevos usuarios, modificaciéon de perfiles de acceso, inclusién o
modificacion de datos que representan una erogacién del subsidio por incapacidad por enfermedad,
licencias por maternidad o cuido de pacientes en fase terminal o menores de edad.

Las Normas Técnicas para la Gestidn y el Control de las Tecnologias de Informacidn (N-2-2007-CO-DFOE),
de la Contraloria General de la Republica en su apartado 1.4.5 “Control de Acceso” establece:

“1.4.5 Control de acceso

La organizacion debe proteger la informacion de accesos no autorizados.

Para dicho propdsito debe:

d. Establecer procedimientos para la definicion de perfiles, roles y niveles de privilegio, y para la
identificacion y autenticacion para el acceso a la informacion, tanto para usuarios como para recursos de
Tl.

e. Asignar los derechos de acceso a los usuarios de los recursos de Tl, de conformidad con las politicas de
la organizacion bajo el principio de necesidad de saber o menor privilegio. Los propietarios de la
informacion son responsables de definir quiénes tienen acceso a la informacion y con qué limitaciones o
restricciones.”

La Licda. Yaneth Fonseca Rodriguez®, Jefe del Servicio de Redes del Area de Salud Cariari, indicé:

“De momento a la vista no tengo un listado de usuarios, pero solamente se han asignado a las
funcionarias Karla Navarrete, Andrea Salguera, Rosa Centeno quienes ejecutan labores de digitacion y

Ana Cubillo y mi persona quienes tenemos perfil para refrendar”

Adicionalmente, indicd que no se ha procedido nunca a inhabilitar a las funcionarias mencionadas en
caso de ausencias prolongadas de sus funciones.

6 En entrevista escrita del 12 de julio 2019.
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En oficio SAPD-429-2019 del 19 de julio 2019, el Lic. Arnoldo Ledn Quesada, Jefe Sub-area Asesoria
Prestaciones en Dinero, comunicé a esta Auditoria los usuarios habilitados en RCPI en el Area de Salud
Cariari, seglin se muestra seguidamente:

Tabla 3
Usuarios del Sistema de Registro, Control y Pago de Incapacidades
Area de Salud Cariari

Einy Mirleny Ortega Montiel Administrador de talonarios

Administrador de talonarios
Iris Giselle Aguilar Alvarez Registro de incapacidades

Usuario de consulta

Leila Prado Hidalgo Consulta_incapacidad_RRHH

Maria Rosa Centeno Gomez Registro de incapacidades
Yaneth del ) Administrador del Area medica

Carmen Fonseca Rodriguez Registro de incapacidades

Henry Alberto Flores Castrillo Administrador de talonarios
Pablo Eladio Carranza Arias Registro de incapacidades
Alejandra Maria | Marchena Ruiz Registro de incapacidades
Andrea Lizbeth Salguera Montiel Registro de incapacidades

Ana Cecilia Valverde Quiréds Consulta_incapacidad_RRHH

De conformidad con lo anterior, existen al menos 10 funcionarios con perfil de acceso al RCPI en
diferentes modalidades en el Area de Salud Cariari, para los cuales no se han establecido procedimientos
gue permitan administrar de manera segura la forma en la cual interactdan con el sistema, considerando
situaciones como vacaciones, permisos, traslado a otras unidades entre otras, las cuales deben ser
reguladas por las jefaturas correspondientes con la participacién técnica necesaria.

La ausencia de un procedimiento que permita administrar de forma oportuna los usuarios que
interactian con el Sistema de Registro, Control y Pago de incapacidades en el Area de Salud Cariari,
debilita el ambiente de control interno, al no tener seguridad de los usuarios asignadas en la unidad,
adicionalmente, permite en caso de ausencias prolongadas que se puedan efectuar modificaciones en la
informacidn contenida en el sistema dado que este funciona en ambiente web, de forma tal que no se
requiere que las personas autorizadas se conecten a la red institucional para generar, modificar o
refrendar incapacidades, elevando el riesgo de pagar subsidios que no correspondan ocasionando una
afectacién patrimonial.

3. Sobre el acceso de los miembros de la comision al cubo de incapacidades y a la consulta de
expedientes de asegurados.

Se evidencid que los miembros de la Comisién Local Evaluadora de Incapacidades (CLEIl) y la jefatura del
Servicio de REDES no disponen de acceso a herramientas que facilitan la elaboracién de diversos
informes y que permiten tener acceso en tiempo real del comportamiento del otorgamiento de
incapacidades.
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Ill

Especificamente los miembros de la CLEI no pueden acceder al “cubo de incapacidades”, ni disponen de
perfil de consultor del Expediente Digital Unico en Salud, lo que dificulta la elaboracién de informes
mensuales y trimestrales y la verificacion de la anotacion en el expediente de las condiciones de la
incapacidad para cada asegurado por parte del médico tratante.

En el caso de la jefatura del servicio de REDES, se verificé que también carece de acceso al cubo, por lo
cual la informacion que genera como insumo para el andlisis de incapacidades proviene Unicamente de
los reportes previamente establecidos en el RCPI.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFQOE), de la Contraloria General de
la Republica en su apartado 5.1 “Sistemas de Informacién” establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer los elementos y
condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las
actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y econdmica, y con
apego al bloque de legalidad, la informacion de la gestion institucional y otra de interés para la
consecucion de los objetivos institucionales”

El Reglamento para el otorgamiento de licencias e incapacidades a los beneficiarios del Seguro de Salud,
en su articulo 969, “Control del otorgamiento de incapacidades y licencias”, establece:

“De acuerdo con la Ley de Control Interno es responsabilidad de la Direccion de cada centro
meédico, ya sea Institucional o de Proveedores Externos de Servicios Integrales de Salud, y de los
titulares subordinados que la misma delegue, juntamente con la Comision Local Evaluadora de
Licencias e Incapacidades, ejecutar las acciones de control que se requieran en el otorgamiento de
las Licencias e Incapacidades”.

Al respecto, la Dra. Keila Afén Veldzquez’, miembro de la Comisién Local Evaluadora de incapacidades,
indico:

“Se tiene conocimiento del cubo, no obstante, ningun miembro de la comision tiene el acceso.”

Ademas, manifestd acerca de la verificacion de la Dra. Aféon Veldzquez respecto a verificar las
anotaciones de incapacidad en los expedientes de los asegurados, lo siguiente:

“No se han podido verificar las anotaciones en el expediente por qué no se cuenta en la comision
con perfil de consultor, solamente cuenta con ese perfil el Dr. Gdmez, pero por sus multiples
actividades no hemos podido efectuar la labor de verificacion”.

No se evidenciaron acciones de parte de la CLEl o de la Direccién del Area de Salud orientadas a facilitar
el acceso a la herramienta denominada “Cubo de Incapacidades”, que permita facilitar la evaluacidn
permanente del comportamiento en el otorgamiento de incapacidades en tiempo real, asi como la
elaboracion de los informes periddicos, adopcién de estrategias y emision de recomendaciones a la
Direccion Médica, en lo referente a la atencion de los factores que inciden directamente en las
incapacidades que se otorgan en ese centro médica, tales como diagndsticos, médicos que mas subsidios
otorgan, entre otros.

7 Entrevista escrita, 10 de julio 2019.
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Lo anterior imposibilita que la CLEI del Area de Salud asuma una funcién de asesoria que entregue valor
agregado en las decisiones que adopte la Direccién de esa unidad, acerca del comportamiento del
subsidio de incapacidad, dado que se ve limitada a la transcripcion de datos aportados por el Servicio de
Redes, sin la posibilidad de establecer procedimientos de monitoreo constante de las variables que
aporta el Cubo de Incapacidades, reduciendo la capacidad de analisis de este comportamiento durante
periodos prolongados de casos especificos en los cuales se podrian presentar elementos que permitan
inferir la comision de irregularidades vinculadas a esta materia.

CONCLUSION

La Comisidn Local Evaluadora de Incapacidades tiene entre sus funciones el andlisis del comportamiento
de variables como cantidad de incapacidades por asegurado, médico que otorga mayor nimero de
incapacidades, diagndsticos que causan la mayor cantidad de incapacidades, con la finalidad de orientar
a la Direccién Médica del Area de Salud en el establecimiento de estrategias y acciones que permitan
disminuir o controlar la cantidad de dias otorgados y la erogacidon monetaria que realiza la institucion en
este rubro, asi como el establecimiento de estrategias que permitan racionalizar el gasto y determinar
posibles comportamientos irregulares.

No obstante, al carecer de los accesos necesarios a las diferentes aplicaciones institucionales
desarrolladas para el registro, control y pago de las incapacidades, la Comisidon Local Evaluadora de
Incapacidades del Area de Salud Cariari, se ve imposibilitada de asumir ese rol de asesoria, limitandose
Unicamente a informar datos numéricos del comportamiento del subsidio.

Dado que el otorgamiento de una incapacidad tiene como objetivo la recuperacién fisica o psicoldgica
para el desempefio de las labores habituales de los asegurados, mediante el tratamiento de la
enfermedad o condicion médica y el descanso requerido y esta genera el pago de un subsidio, debe
considerarse el cumplimiento del marco normativo que regula esta actividad, tal como el otorgamiento
del visto bueno el Director Médico o de la Comisidn Local en aquellos casos que lo requieran.

Adicionalmente, la ausencia de procedimientos para la gestion de usuarios del Sistema de Registro
Control y Pago de Incapacidades debilita el control interno, facilitando el acceso en periodos de ausencia
prolongados del usuario al no inhabilitarlo.

RECOMENDACIONES

AL DOCTOR HENDRICK MILES RAMSEY, DIRECTOR MEDICO DEL AREA DE SALUD CARIARI, O QUIEN EN
SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1. Establecer, en coordinacion con la Comision Local Evaluadora de Incapacidades, estrategias y
mecanismos de anadlisis que permitan analizar el comportamiento y el impacto financiero del
otorgamiento de incapacidades en esa unidad, con la finalidad de definir acciones que
eventualmente permitan la racionalizacidn del otorgamiento del subsidio (hallazgo 1).
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn esa Direccidn debera aportarse evidencia
de los mecanismos establecidos para garantizar el andlisis del comportamiento en el
otorgamiento del subsidio.

Plazo de cumplimento: 6 meses a partir del recibo del presente informe.

2. Instruir a los miembros de la Comisidon Local Evaluadora de Incapacidades la inclusidn en los

informes periédicos que debe desarrollar, los casos que considere pertinente poner en
conocimiento de la Direccién Médica, basados en pardmetros como incapacidades prolongadas,
diagndsticos, entre otros (hallazgo 1.2)

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién esa Direccion deberd aportar la
instruccion emitida y la documentacién que respalde la inclusién de las incapacidades

prolongadas en los informes mensuales.

Plazo de cumplimiento 6 meses a partir del recibo del presente informe.

3. Establecer en coordinacion con la Comision Local de Incapacidades y la Jefatura del Servicio de

Redes un procedimiento dirigido a garantizar que las boletas de incapacidades que lo requieran
sean avaladas por miembros de esa comisién o por la Direccion Médica, con la finalidad de
minimizar lo sefialado en el hallazgo 1.3.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién esa Direccion deberd aportar la
documentacién que respalde el procedimiento elaborado y la evidencia de su implementacién
mediante la aprobacidn correspondiente.

Plazo de cumplimiento 6 meses a partir del recibo del presente informe.

4. Garantizar que la Jefatura del Servicio de Redes y el encargado de Gestidn Informatica

establezcan un procedimiento avalado por esa Direccidn General, que permita la gestién de los
usuarios del Sistema de Registro, Control y Pago de Incapacidades (hallazgo 2).

Para el cumplimiento de esta recomendacion debera aportarse el procedimiento de gestién de
usuarios del RCPI, debidamente avalado por esa Direccién General.

Plazo de cumplimiento: 3 meses a partir del recibo del presente informe.
Definir, en conjunto con la Comisién Local de Incapacidades los funcionarios de esa Area de
Salud que requieran el acceso al “Cubo de Incapacidades” y del perfil de consultor de

expedientes, procediendo a realizar las coordinaciones y capacitaciones que se requieran para
formalizar la utilizacion de esta herramienta (hallazgo 3).
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion esa Direccién debera aportar la
documentacion que respalde la definicion personas que requieren acceder al Cubo de
Incapacidades y perfil de consultor, asi como las coordinaciones efectuadas para formalizar el
uso de la herramienta, ademas los resultados de los andlisis efectuados por la Comision Local
Evaluadora de Incapacidades basados en la informacién que aporta el Cubo de Incapacidades.

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir del recibo del presente informe.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento
de la Auditoria Interna, los resultados del presente informe se comentaron con el Dr. Hendrick Miles
Ramsey, Director Médico del Area de Salud Cariari, quien indicé estar de acuerdo con las

recomendaciones y los plazos de cumplimiento establecidos en el presente informe.
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