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RESUMEN EJECUTIVO

De conformidad con lo establecido en el plan anual de trabajo del Area Auditoria Operacional para el 2023, se
realizé estudio de caracter especial con el propésito de evaluar la gestién de la Direccion de Planificacion
Institucional para el desarrollo de la planificacion estratégica, tactica y operativa, en la Caja Costarricense del
Seguro Social.

Los objetivos propuestos en la evaluacion estuvieron orientados a determinar la existencia de un marco normativo
para la ejecucion de la planificacion estratégica, tactica, operativa y para el desarrollo de proyectos a nivel
institucional, comprobar la realizacién de las actividades sustantivas establecidas a nivel de Direccién, de las
Areas de Planificacion Téactica y Operativa y de la Subarea Soporte e Integracion de Proyectos Prioritarios, asi
como, determinar el grado de implementacion en la Institucion del Sistema Integrado de Planificacién
NOVAPLAN.

Producto del estudio realizado se desprende que, resulta necesario fortalecer las actividades de control y
evaluacion ejercidas por la Direccion de Planificacion Institucional, a efectos de que se logre garantizar la
atencién de los hallazgos y el cumplimiento de las recomendaciones que emite esa direccion en materia de
planificacién estratégica, tactica, operativa, y en cuanto al desarrollo de los proyectos a nivel institucional. Aunado
a que se observo que la Direccidn Planificacion Institucional genera un total de nueve informes que van dirigidos
a las autoridades superiores (Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva), mediante los cuales se presenta
informacion respecto al seguimiento de los Planes Tacticos Gerenciales, Plan Anual Institucional, Programas y
Proyectos Estratégicos, seguimiento acuerdos de Junta Directiva, entre otros, sin embargo, solamente el informe
de seguimiento al Plan Anual Institucional genera acciones (acuerdos de Junta Directiva) a partir de los
resultados evidenciados por esa direccion, para los restantes ocho informes no se establecen instrucciones.

Ademas, se observo que, segln lo dispuesto en el Manual de Organizacion de la Direccion de Planificacion
Institucional (Actualizacion) Marzo, 2012, son tres las actividades sustantivas que no se estan realizando a nivel
de direccion y que estan relacionadas con el sistema de informacion y con el rol de asesoria técnica que debe
ejercer esa direccion para orientar la toma de decisiones de la Presidencia Ejecutiva y la Junta Directiva. Aunado,
a que se identificé la necesidad de actualizar la estructura organizacional de esa direccion, la cual, fue establecida
hace mas de 10 afios.

También se evidencié una cantidad significativa de actividades que estan siendo atendidas por la Direccion,
Areas de Planificacion Tactica como Operativa, y por la Subarea Soporte e Integracion de Proyectos Prioritarios
que, no se encuentran contempladas en el manual de organizacion de esa unidad.

Por otra parte, se detect6 la existencia de disposiciones internas (especificamente en materia de proyectos y
planificacién tactica), que se encuentran pendientes de oficializacion y divulgacién, aunado a que se observé que
se cuentan con disposiciones que estan listas para ser aplicadas, pero se estd a la espera que las unidades
reciban la correspondiente capacitacion. Ademas, producto de un seguimiento realizado al oficio de advertencia
AD-AOPER-0064-2023 del 31 de mayo de 2023 referente a la utilizacion del Sistema Integrado de Planificacion
Novaplan, el cual, se emitié durante el desarrollo de la presente evaluacién, se identificaron dos aspectos que
se encuentran pendientes de resolver por la administracion: a) la definicion de la fecha de control y cierre del
proyecto, y b) sobre la sostenibilidad y mantenimiento correctivo y evolutivo de ese sistema.
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En atencién a los resultados obtenidos en el presente estudio, se recomienda a la Presidencia Ejecutiva, se
realicen las acciones que correspondan y se emita un recordatorio para la atencion de lo dispuesto en el articulo
4°, acuerdos tercero y cuarto de la sesion N°9119, celebrada el 18 de agosto del afio 2020.

A la Direccién de Planificacion Institucional se le requirid proponer alternativas que coadyuven a garantizar la
atencién de los hallazgos y el cumplimiento de las recomendaciones que se giran a las diferentes unidades
producto de las evaluaciones realizadas por esa direccidon, que se realicen las acciones que correspondan en
coordinacién con la unidad técnica correspondiente a efectos de que se actualice el manual de organizacion de
esa direccion y se revise su estructura. También se recomendd que se disefie un cronograma de trabajo para la
atencion de las disposiciones internas en las que se encuentra trabajando la Direccion de Planificaciéon
Institucional. Asimismo, se recomendé que la Direccién de Planificacion ejecute las acciones que correspondan
segun su &mbito de competencia, con la finalidad que se logren atender los dos aspectos que no han sido
resueltos respecto a la utilizacion del Sistema Integrado de Planificacion Novaplan, a saber; definicién de la fecha
de control y cierre del proyecto y sobre la estrategia para la sostenibilidad y mantenimiento correctivo y evolutivo
de ese sistema.
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AOPER-109-2023
15 de diciembre de 2023

AREA DE AUDITORIA OPERACIONAL

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION
INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA, TACTICA Y
OPERATIVA EN LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA GENERAL U.E. 1100
DIRECCION PLANIFICACION INSTITUCIONAL U.E. 2902

ORIGEN DEL ESTUDIO
El estudio se efectio de conformidad con el Plan Anual Operativo 2023 del Area de Auditoria Operacional.
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion de la Direccién de Planificacién Institucional para el desarrollo de la planificacion estratégica,
tactica y operativa en la Caja Costarricense del Seguro Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la existencia de un marco normativo para la ejecucion de la planificacion estratégica, tactica,
operativa y para el desarrollo de proyectos a nivel institucional.

2. Comprobar la ejecucion de las actividades sustantivas a nivel de Direccion, de Areas de Planificacion
Tactica y Operativa y de la Subarea Soporte e Integraciéon de Proyectos Prioritarios.

3. Determinar el grado de implementacion del Sistema Integrado de Planificaciéon: NOVAPLAN en la
Institucion

ALCANCE

El estudio comprendi6 la revisién del marco normativo utilizado por la Direccion de Planificacion Institucional para
ejecutar la planificacion estratégica, tactica y operativa y el desarrollo de proyectos en la institucién (periodo 2022
- 2023), la revision de las actividades sustantivas establecidas a la Direccion de Planificacion Institucional segin
lo dispuesto en el Manual de Organizacion de la Direcciéon de Planificacion Institucional (Actualizacion) Marzo,
2012, asi como evaluar el grado de avance del Sistema Integrado de Planificacion Novaplan, periodo 2023.

La evaluacion se realiz6 cumpliendo las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico emitidas por la
Contraloria General de la Republica mediante la resolucion R-DC-064-2014 y las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica, emitidas mediante resoluciéon
R-DC-119-2009.
METODOLOGIA

Con el proposito de alcanzar los objetivos propuestos, se aplicaron los siguientes procedimientos metodologicos:

e Revision y analisis de documentacion que sustenta la ejecucién de actividades sustantivas establecidas
a nivel de la Direccion de Planificacion Institucional.
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e Revision y andlisis de documentacién que sustenta la ejecucion de las actividades sustantivas
encomendadas al Area Planificacion Tactica.

e Revisidon y anadlisis de documentacion que sustenta la ejecucion de las actividades sustantivas
establecidas al Area Planificacion Operativa.

e Revision y analisis de documentacion que sustenta la ejecucion las actividades sustantivas establecidas
a la Subarea Soporte e Integraciéon de Proyectos Prioritarios.

e Revision y andlisis de documentacion que fundamenta la atencion de lo dispuesto en el oficio de
advertencia AD-AOPER-0064-2023 del 31 de mayo de 2023.

Cuestionarios

e Aplicacion de cuestionario 01 “Verificacion de Actividades Sustantivas” a la Ingeniera Susan Peraza
Solano, directora, Direccion de Planificacion Institucional.

e Aplicacion de cuestionario 02 “Verificacion de Actividades Sustantivas” al Licenciado Luis Diego Sandoval
Salas, jefatura, Area Planificacion Tactica.

e Aplicacion de cuestionario 03 “Verificacion de Actividades Sustantivas” al Licenciado Héctor Arias Mora,
jefatura, Area Planificacion Operativa.

e Aplicacion de cuestionario 04 “Verificacion de Actividades Sustantivas” a la MAP. Adriana Chavarria
Loria, jefatura, Subarea Soporte e Integraciéon de Proyectos Prioritarios.

Entrevistas:
¢ Entrevista aplicada a la Ingeniera Susan Peraza Solano, directora, Direccion Planificacion Institucional.
e Entrevista aplicada al Licenciado Luis Diego Sandoval Salas, jefatura, Area Planificacion Téctica.
e Entrevista aplicada al Licenciado Henry Vargas Segura, jefatura a.i., Area Planificacién Operativa.

e Entrevista aplicada a la MAP. Adriana Chavarria Loria, jefatura, Subarea Soporte e Integracion de
Proyectos Prioritarios.

MARCO NORMATIVO
e |Ley General de Control Interno N°8292.
e Manual de Organizacion de la Direccion de Planificacion Institucional (Actualizacion) Marzo, 2012.
o Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

e Lo dispuesto por la Junta Directiva en el articulo 4°, acuerdos segundo, tercero y cuarto de la sesion
N°9119, celebrada el 18 de agosto del afio 2020.
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ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como sobre las
formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la
Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades
gue pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual
indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en
responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes
asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion
de servicios. (...)".

ASPECTOS GENERALES
Organizacién de la Direccion de Planificacion Institucional (DPI)

De conformidad con lo establecido en el Manual de Organizacion de la Direccién de Planificacion Institucional
(Actualizacién) Marzo, 2012, la Direccion de Planificacion Institucional se compone de dos Areas: de Planificacion
Téctica y de Planificacion Operativa, asi como, dos Subéareas de Gestién Administrativa y Logistica, y de Soporte
e Integracién de Proyectos Prioritarios.

A nivel de direccidn se ejerce un direccionamiento estratégico y una rectoria del Sistema de Planificacién
Institucional, asi como de los procesos y actividades sustantivas, se otorga asesoria técnica a las diversas
autoridades de la Institucién para el desarrollo efectivo de la planificacién estratégica, tactica y operativa asi
como de los proyectos estratégicos de inversion.

El Area Planificacion Téctica es la responsable de conducir, apoyar, coordinar y orientar el desarrollo de la
planificacién tactica en el ambito institucional formulada por las gerencias, con el concurso de las areas técnicas
adscritas, con la finalidad de cumplir con las lineas estratégicas de accién establecidas por las autoridades
superiores.

En cuanto al Area Planificacion Operativa se le ha asignado la responsabilidad de conducir, apoyar, coordinar y
orientar el desarrollo de la planificacion operativa en el ambito institucional, formulada por el nivel local donde se
operativizan los procesos con la finalidad de cumplir con las lineas estratégicas de accién establecidas por las
autoridades superiores.

A la Subéarea Soporte e Integracion de Proyectos Prioritarios se le ha encomendado la atencion de requerimientos
de Presidencia relacionados con la planificacion, coordinacién, control, evaluacion, seguimiento y asesoria, para
el soporte y la integracion efectiva de los proyectos prioritarios asignados y los estudios técnicos especificos.

Planificacion Estratégica

Segun el Manual de Organizacion de la Direccion de Planificacion Institucional (Actualizacion) Marzo, 2012, la
planificacién estratégica es un elemento béasico que debe desarrollar toda organizacién y para que este sea
efectivo, se requiere realizar un analisis de la situacioén prevaleciente en la organizacion y definir la direccion y
los medios que permitan el cumplimiento de su misién y vision. A través de la planificacién estratégica se
identifican los factores externos e internos que afectan la gestion institucional y se establecen lineas de accion
de largo plazo que orientan la planificacion tactica y operativa.
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Planificacién Tactica

Se desprende de la Guia de Formulacién del Plan Tactico Gerencial 2023-2027 que, la Planificacion Tactica es
un proceso especifico de la planificacion dentro de la CCSS, donde se definen las estrategias que seguira cada
gerencia para su desarrollo y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, y que es a través de este proceso
gue se crean las condiciones para la operacionalizacién de los lineamientos establecidos en la planificacion
estratégica. Se establece en la guia que, es una planificacion orientada hacia la Gestion para Resultados, donde
se toman decisiones y ejecutan acciones a nivel gerencial y su programacién es de 5 afios.

Plan Tactico Gerencial

Segun la Guia de Formulacién del Plan Tactico Gerencial 2023-2027, el Plan Tactico Gerencia es un instrumento
de gestion que detalla el conjunto de objetivos y su desglose en proyectos y/o actividades que conducen al
cumplimiento de la misién y vision institucional; que es una declaracion formal de la ruta que seguira el gerente
para el desarrollo de los propdsitos sustantivos de su gerencia. Se hace sefialamiento que, para elaborar ese
plan es recomendable que las gerencias contemplen otras herramientas de gestién como la prospectiva, la
gestién para resultados, la gestion por proyectos, la gestidon de riesgos y la innovacion, de forma que utilicen las
mejores herramientas de gestién segln las buenas practicas, que aseguren la obtenciéon de los mejores
resultados posibles de acuerdo con las necesidades a solventar y las posibilidades de la organizacion.

Planificacion Operativa

A través de la planificacién operativa se operativizan los procesos, con la finalidad de cumplir con las lineas
estratégicas de accion establecidas por las autoridades superiores. Lo expuesto, segln se establece en el Manual
de Organizacion Direccion de Planificacion Institucional (Actualizacién), marzo 2012.

SOBRE OTROS PRODUCTOS EMITIDOS POR ESTA AUDITORIA DERIVADOS DE LA PRESENTE
EVALUACION

Este Organo de Fiscalizacion a partir de la ejecucion del presente estudio, emitié adicionalmente los siguientes
productos, que se describen a continuacion:

o AD-AOPER-0037-2023 del 22 de marzo de 2023 - Oficio de advertencia referente a la preparacién
del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Esta auditoria tuvo conocimiento que, la Institucion no disponia de un Plan Estratégico Institucional (PEI), el cual
debi6 entrar en vigor a partir de enero 2023.

A raiz de lo evidenciado, se llevd a cabo una reunién el pasado 15 de febrero del 2023, en la que participaron
funcionarios de la Direccién de Planificacion Institucional, con la intencién de establecer cuales eran las causas
por las que no se disponia de un Plan Estratégico Institucional, entre las cuales, se cité que, la Institucién ha
venido trabajando en una base prospectiva estratégica (estudios a futuro). Adicionalmente, se incluyé informacion
sobre una evaluacion realizada por la Contraloria General de la Republica donde se abord6 el tema de “visiéon de
futuro” y se establecié una disposicién a la Institucion para que se incorporara la prospectiva dentro de la
planificacién estratégica, tactica y operativa. Ademas, el oficio de advertencia contiene un apartado de las metas
que fueron encomendadas a la Institucién en el Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026.

Finalmente, a través de este oficio se advirtid a la administracion, para que se resuelva con prontitud aquellos
aspectos que se encuentran pendientes de finiquitar, a efectos que la Institucion pueda disponer de ese
instrumento orientador que es el Plan Estratégico Institucional, de manera que se definan las prioridades y los
cursos de accion en aras del cumplimiento de los objetivos institucionales. Consecuentemente, se llevaran a
cabo las acciones que correspondan para que, de igual manera, se elaboren y divulguen los planes tacticos
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gerenciales, y se disponga a la brevedad posible de esa ruta a seguir por parte de las Gerencias en materia de
salud y pensiones. Y no menos importante, se logre atender a través de estos planes los compromisos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2023-2026, 2026 Rogelio Fernandez Guell,
diciembre 2022.

e AD-AOPER-0064-2023 del 31 de mayo 2023 — Oficio de advertencia referente a la utilizacién del
Sistema de Planificacién Novaplan.

Este Organo de Fiscalizacion identifico varios aspectos relacionados con la utilizacion del Sistema Integrado de
Planificaciéon Novaplan que debian ser sujetos de andlisis y revision por la Administracién Activa.

A través de ese oficio se presentd informacién relacionada con la licitacion 2019LA-000009-1150 “Servicios
Profesionales para Desarrollo de Sistema Integrado de Planificacion, segun demanda”, se incorpord un apartado
gue contenia los resultados obtenidos producto de la revisién efectuada sobre la implementacién del Sistema
Novaplan, donde se abordaron los siguientes aspectos; avance en el cronograma de trabajo del Proyecto, sobre
el registro de la informacion en ese sistema, sobre la estrategia para la sostenibilidad y mantenimiento evolutivo
de Novaplan, registro del sistema en el Catalogo Institucional de Aplicaciones Informéticas (CIAl), errores
reportados por los usuarios del sistema Novaplan, disposiciones emitidas para la utilizacion de ese sistema, asi
como se presentd informacion sobre la percepcion de los usuarios respecto a la utilizacién del sistema Novaplan.

En el documento se externd la preocupacion de esta Auditoria en el sentido de que, desde el 2018 la Institucién
ha venido conceptualizando la automatizacién de estos procesos a través del sistema Novaplan, sin embargo,
han transcurrido a proximamente cinco afios y no se ha logrado concretar una versién en produccion de los
diferentes médulos efectuados y aplicable para todas las unidades ejecutoras de la Instituciéon. Por otra parte, se
identificd una alternativa de solucién Unicamente para terminar el desarrollo, la cual, consiste en recurrir a recursos
por terceros con base en una contratacibn que actualmente tiene en ejecucion la DTIC, no obstante, la
Administracion Activa a la fecha que se emiti6 el oficio de advertencia, no habia determinado su viabilidad desde
el punto de vista contractual, técnico y legal. Aunado a que, durante el proceso de implementacién se evidenciaron
elementos que no se encuentran alineados con las practicas de puesta en marcha de soluciones de caracter
institucional, entre otros aspectos.

HALLAZGOS

1. SOBRE LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION Y CONTROL EFECTUADAS POR LA DIRECCION DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Se identifico la necesidad de fortalecer las actividades de evaluacion y control efectuadas por la Direccién de
Planificacién Institucional como proceso de mejora en la gestién de la planificacion estratégica, tactica, operativa
y en cuanto a la ejecucién de los proyectos a nivel institucional, segun se explica a continuacion:

Subarea Soporte e Integracidon de Proyectos Prioritarios:

e Elalcance del informe Puesta en Marcha — Proyectos Infraestructura correspondiente al Il Semestre 2022
generado por la Subarea Soporte e Integracion de Proyectos Prioritarios no considera la ejecucion de un
seguimiento a fin de verificar que se hayan atendido los hallazgos y cumplido las recomendaciones que
han sido dirigidas a las diferentes unidades en esta materia.

e Para el 2022 no se elaboré el Informe Ejecutivo correspondiente al IV Trimestre, el cual, debe dirigirse a
la Junta Directiva con el propésito de presentar el avance global de la cartera de programas y proyectos
estratégicos.
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Area Planeacion Tactica:

e El alcance del Informe Seguimiento Anual 2022 Planes Tacticos Gerenciales emitido por el Area de
Planificacion Tactica, no consideré la ejecucidon de un seguimiento a fin de corroborar que se hayan
atendido los hallazgos y cumplido las recomendaciones que han sido dirigidas a las diferentes unidades
en esta materia.

e Para el periodo 2022 no se realizé la evaluacién del Plan Estratégico Institucional (2019-2022).

Area Planeacion Operativa:

e Se detectaron aspectos de mejora en el mecanismo utilizado por el Area de Planificacién Operativa para
evaluar los planes presupuestos.

Aunado a lo anterior, se determind que, la mayoria de los informes que emite la Direccion de Planificacion
Institucional y que van dirigidos a las autoridades superiores no generan algun tipo de instruccion o accion de
conformidad con los resultados obtenidos, tal y como se mostrara mas adelante.

Lo evidenciado, es producto del andlisis de los contenidos de los informes de evaluacion elaborados por el Area
de Planificacion Téctica y de la Subérea de Soporte e Integracion de Proyectos Prioritarios adscritas a la Direccion
de Planificacién Institucional, asi como en atencién a lo sefialado por las jefaturas a través de entrevistas.

Para una mejor comprension, se procede a exponer con mayor detalle cada uno de los aspectos evidenciados
en cuanto a las actividades de evaluacion y control ejercidas por la Subarea Soporte e Integracion de Proyectos
Prioritarios, Areas de Planificacion Tactica y Operativa y respecto a la generacion de informes que van dirigidos
a la Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva

Subarea Soporte e Integracidon de Proyectos Prioritarios:
1.1 Documento; Puesta en Marcha — Proyectos Infraestructura — Informe Il Semestre -2022:

Mediante el documento “Puesta en Marcha — Proyectos Infraestructura — Informe 1l Semestre —2022”, se presenta
informacion sobre el estado de los proyectos que se encuentran incluidos en la cartera de proyectos de Puesta
en Marcha desde la fase de formulacién hasta la fase de ejecucion.

Es importante mencionar que, la gestion estratégica de puesta en marcha consiste en realizar una revision
sistematica de los requerimientos del proyecto para agilizar la adecuada asignacién de los recursos humanos,
materiales y financieros por parte de las distintas Gerencias.

Producto de la evaluacion efectuada por la Subarea Soporte e Integracion de Proyectos Prioritarios de la
Direccién de Planificacién Institucional en el segundo semestre del 2022, se evidenciaron hallazgos relacionados
con el estado general de avance de la cartera de proyectos de puesta en marcha, y se establecieron un total de
17 acciones recomendativas para que fueran consideradas por cada involucrado segun el componente del
proceso de Puesta en Marcha, sin embargo, se determind que, no se realizdé un seguimiento a fin de constatar la
atencién de esos hallazgos asi como el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por esa subarea, las
cuales, se pueden visualizar con mayor detalle en el anexo 1.

Los hallazgos identificados por la Subarea Soporte e Integracion de Proyectos Prioritarios se detallan a
continuacion;
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Estado y condicion general de los componentes integrados en la Comisién de Puesta en Marcha en la
Fase de Ejecucion en proceso de construccion y equipamiento:

En cuanto al estado y condicion general de los componentes integrados en la Comisién de Puesta en Marcha de
los proyectos en Fase de Ejecucién en proceso de construccién y equipamiento, se obtuvieron entre otros los
siguientes resultados;

CCSS-0109 Nueva Sede Hospital de Turrialba: La condicion de los componentes de recurso humano y
presupuesto se constituyeron en riesgo. Ademas, se evidencio un ajuste en las fechas de recepcion definitiva del
Proyecto.

Para mitigar el riesgo activo referente a la creacion de plazas del proyecto segun inicio del proceso y priorizacion
de otras plazas, se le comunica y solicita a la Gerencia Promotora que, la necesidad de plazas se establezca
conforme a la actualizacion del cronograma del proyecto.

Entre las actividades significativas, se cita que, se debera ajustar la actualizacion del estudio de necesidades
adicionales del presupuesto operativo y sus proyecciones, lo cual, actualmente se encuentra en proceso de
desarrollo.

CCSS-0083 Nueva Sede Area de Salud Naranjo: La condicion del componente de recurso humano se establecio
en riesgo.

CCSS-0186 Nueva Sede Hospital Monsefior Sanabria: La condicion de los componentes de infraestructura y
equipamiento, recurso humano, seguridad y limpieza y TIC se constituyeron en riesgo.

Para mitigar el riesgo activo referente al plazo estimado para visado y permisos de construccion, se indica que,
se amplié mas de lo usual por parte de las entidades revisadoras, se establecié un seguimiento para el visado y
permisos de construccion. Al respecto, se hace sefialamiento en el informe supra citado que, en la Gltima sesion
del 2022 la DAI comunicé que ya estaban listos.

CCSS-0686 Centro Conjunto de Radioterapia, HSJD: Las fechas de entrega del proyecto debieron ajustarse.
Estado general de proyectos en proceso de Puesta en Marcha en Fase de Preinversion y Contratacion:

Nuevo Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia: El proyecto sufrié ajustes en el alcance, desarrollo y
planificacién de este.

Nuevo Hospital de Cartago: En cuanto al Plan de Implementacién aprobado por Junta Directiva en diciembre del
2020, se hace sefialamiento que, ese plan segun el cronograma requiere de actualizacion, y que no se ha obtenido
el plan de riesgos conforme segun lo solicitado por la Gerencia General, el cual, forma parte del Plan de
Implementacion.

Nueva Sede Hospital de Golfito: Se indica que, el proceso de identificacion y localizacion de los propietarios para
concretar la debida notificacién de la expropiacion a éstos ha sido sumamente dificultoso y complicado, debido a
la actitud hostil y de no colaboracién por su parte, asi como al cambio frecuente de propietarios de los derechos
de la mencionada finca de previo a la presentacién del mandamiento provisional de anotacion ante el Registro
Nacional.

Fortalecimiento de Hospital de Guapiles: Se expone al respecto, que en oficio GL-DPI-0923-2022, la Gerencia
de Logistica indica que no le corresponde a esa gerencia definir el Equipo Auxiliar de Lavanderia para el Hospital
de Guapiles; sino que esto corresponde a las Jefaturas de Lavanderia de los Centros Médicos. Debido a lo
anterior, la DAI procede a enviar el oficio GIT-DAI-3504-2022 al Hospital de Guapiles; solicitando que se remita
la informacion respecto al Equipo Auxiliar de Lavanderia. Adicionalmente a la solicitud de informacion enviada al
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Hospital de Guapiles respecto al Equipo de Lavanderia; se envia oficio GIT-DAI-3507-2022 a la Gerencia de
Infraestructura, notificando que la informacion suministrada por la DPI no atiende el requerimiento de informacion
respecto al Equipo Aucxiliar de Lavanderia solicitado por la DAI en oficio GIT-DAI2401-2022, solicitindose en este
mismo oficio a la GIT que el proyecto continue suspendido tal y como se habia manifestado en oficios GIT-1549-
2022 hasta tanto la DAI reciba la informacion completa requerida en cuanto al Equipo Auxiliar de Lavanderia para
el desarrollo del Programa Funcional.

Las 17 recomendaciones emitidas por la Subarea Soporte e Integracion de Proyectos Prioritarios estuvieron
orientadas a que, las Gerencias tengan un rol mas participativo en la Comision para que se logren operacionalizar
los acuerdos definidos. En cuanto al tema de Infraestructura y Equipamiento se requirid la actualizacion de la
informacion general del Proyecto en el SPIT previo a las sesiones de puesta en marcha, que se comunique a la
Direccion de Planificacion Institucional sobre los cambios aprobados en el alcance, tiempo y costo del proyecto,
con el fin de poder gestionar en tiempo y forma los demés componentes del Proceso de Puesta en Marcha, que
se estandarice y estructure la informacién suministrada por cada coordinador de proyectos en sus reportes en el
SPIT, asi como, se fortalezca el proceso de identificacién, administracién y gestion de los riesgos en la fase de
ejecucion de los proyectos, con el fin de disminuir el impacto ante una posible materializacién de riesgos.

En cuanto al recurso humano se reitera atender lo dispuesto en el oficio GG-3536-2020, donde se instruye a la
Gerencia Administrativa en conjunto con la Gerencia Médica que, para el proceso de asignacién de plazas
destinadas a proyectos, se debera presentar ante el consejo una propuesta que permita agilizar y flexibilizar la
asignacion de recurso segun la planificacién especifica de cada proyecto. En atencion a lo dispuesto en el oficio
supra citado se recomienda efectuar las gestiones correspondientes para la actualizacion y adaptacion del
proceso de asignacion de plazas, considerando el escenario para proyectos diferencidndolo del proceso
institucional. Asimismo, en materia de recursos humanos se recomendd actualizar los informes técnicos de
identificaciéon de necesidades de recurso humano, con el fin de que sean ajustados a las realidades del proyecto
segun versioén final de disefio y construccion y que, conforme a la recepcion de la priorizacion de plazas por parte
de la Gerencia Médica, el Consejo Financiero debera convocar a la brevedad posible para su validacién
respectiva, y asi continuar con las actividades relacionadas al proceso de creacién de plazas, con el fin de que
estas sean dotadas en tiempo y forma segun las necesidades del proyecto.

En otro orden de ideas, se requirid establecer los procedimientos generales por cada componente PEM, con el
fin de delimitar las actividades a desarrollarse y a cumplir por cada involucrado, asi como sus plazos de gestién
en relacién con el cronograma general del proyecto, que se identifiquen los riesgos asociados al Proceso de
Puesta en Marcha de los proyectos segun el catdlogo institucional de riesgos, y con ello determinar su
aplicabilidad para cada componente PEM por la instancia respectiva a nivel institucional, esto con el objetivo de
su adecuada y oportuna gestién para disminuir su impacto ante una materializacién, lo que a la vez servira de
base para su monitoreo transversal en las sesiones de la Comisién de Puesta en Marcha. También se recomend6
gue se actualice la Guia de Puesta en Marcha elaborada por la Direccién de Sistemas Administrativos en el afio
2010 y que esta guia contemple los roles y responsabilidades que les compete a cada involucrado segun el
componente a articular desde PEM, asi como se identifique la inclusién del tema de riesgos desde la perspectiva
institucional (andlisis de riesgos del proceso segun el catalogo institucional), esto como un componente mas a los
actualmente integrados.

Por otra parte, se requirio fortalecer los canales de comunicacién de Puesta en Marcha, con el fin de establecer
los medios y responsables de la emision de la informacién a la coordinacién PEM, que se valore como iniciativa
institucional el disefio e implementacion de un sistema de informacién que permita la gestion integral del proceso
de puesta en marcha, segin sus componentes, se disefie e implemente un sitio colaborativo comin en
SharePoint, en el que cada involucrado seglin su componente técnico tenga la responsabilidad de ingresar sus
informes y documentacion actualizada relacionada a cada proyecto. Y finalmente que, se promueva que la
Gerencia de Infraestructura e Ingenieria aplique el proceso de entrega preliminar y definitiva que permita ser de
apoyo para los involucrados e instancias participantes inclusive.

Segun manifestd la MAP. Adriana Chavarria Loria, jefatura, Subarea Soporte e Integracion de Proyectos
Prioritarios, la razén por la cual no se dio seguimiento a las 17 recomendaciones antes citadas, se debe a que,

CONTIENE
(g@ firmadigital .
npeass “La CAJA es una” Pagina 10 de 47

“Garantizal:



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

estos informes se remiten a las autoridades superiores y éstas a su vez podrian trasladar las recomendaciones a
las unidades participantes para la atencion respectiva, sin embargo, sobre este punto la MAP. Chavarria Loria,
indicé que, desconoce si esas recomendaciones fueron atendidas por las unidades.

Por otra parte, se le consulté a la Ingeniera Susan Peraza Solano, directora, Direccién de Planificacion
Institucional, mediante entrevista aplicada el 22 de noviembre del 2023, si la direcciéon da seguimiento a las
recomendaciones establecidas en los informes o productos que se elaboran y que van dirigidos a las unidades a
fin de promover la efectividad en materia de planificacion, a lo que respondid lo siguiente;

“Por cargas de trabajo, la DPI no tiene las capacidades para darle seguimiento a las recomendaciones
que genera en todos los espacios, informes o productos”.

La Subérea Soporte e Integracion de Proyectos Prioritarios, al no dar seguimiento a los hallazgos vy
recomendaciones que se emitieron en el documento; Puesta en Marcha — Proyectos Infraestructura — Informe |l
Semestre -2022, no comprobd que se acataran las observaciones sefialadas por esa subarea, a fin de poder
garantizar que no se generara algun tipo de afectacion en términos de costo, tiempo y calidad de los productos
establecidos.

1.2 Informe Ejecutivo para la Junta Directiva del IV trimestre 2022 — Programas y Proyectos Estratégicos:

La Direccion de Planificacion Institucional para el periodo 2022 no emitié el Informe Ejecutivo para la Junta
Directiva correspondiente al IV trimestre sobre los Programas y Proyectos Estratégicos.

Estos informes se dirigen a la Junta Directiva y son revisados y validados previamente por la Gerencia General,
incluyen el avance fisico, financiero y los indicadores de alcance, tiempo, costos y riesgos de los programas y
proyectos estratégicos.

Sobre el particular, se tuvo conocimiento que la Ingeniera Susan Peraza Solano, directora, Direccién de
Planificacion Institucional, mediante oficio PE-DPI-159-2022 del 1 de marzo del 2022, habia establecido como
fecha maxima de entrega del Informe Ejecutivo para la Junta Directiva correspondiente al IV trimestre 2022, el 20
de enero del afio en curso.

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 4° de la sesién N°9119, celebrada el
18 de agosto del afio 2020, adoptd los siguientes acuerdos en materia de proyectos;

“...ACUERDO SEGUNDO: Se instruye a la Direccion de Planificacion Institucional como encargado de
dar seguimiento permanente a los proyectos estratégicos aqui expuestos, brindar acompafiamiento
técnico en materia de gestion de proyectos y presentar a esta Junta Directiva la hoja de ruta
trimestralmente con el avance de cada uno de estos...”. EIl RESALTADO NO CORRESPONDE AL
ORIGINAL.

ACUERDO TERCERO: Congruente con lo instruido por este Organo Superior en el acuerdo segundo,
los encargados de cada proyecto estratégico deberan suministrar la informacién que requiera la Direccién
de Planificacion Institucional y acatar las recomendaciones emitidas por esa Direccién en cuanto a
las buenas practicas de gestion de proyectos. El RESALTADO NO CORRESPONDE AL ORIGINAL.

ACUERDO CUARTO: Se instruye a la Gerencia General para que realicen una conduccion integrada de
los proyectos y agilice la entrega de los productos de cada uno, de modo que se cumpla con la
planificacién de lo mismos. Asimismo, debera velar porque los programas o proyectos dispongan de las
herramientas que le permitan una adecuada administracién de los proyectos...”.
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el Capitulo VI: Normas sobre
Seguimiento del SCI, en el inciso 6.1, sefala;

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, como parte del SCI, actividades permanentes y periddicas de seguimiento para valorar la
calidad del funcionamiento de los elementos del sistema a lo largo del tiempo, asi como para asegurar
que las medidas producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan
de manera efectiva y con prontitud.

Por otra parte, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el Capitulo 1V:
Normas sobre Actividades de Control, en el inciso 4.5.2. Gestién de proyectos, sefiala;

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, vigilar el cumplimiento
y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar razonablemente la correcta
planificacién y gestion de los proyectos que la institucion emprenda, incluyendo los proyectos de obra
publica relativos a construcciones nuevas o al mejoramiento, adicién, rehabilitacién o reconstrucion de
las ya existentes.

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben contemplar al menos los siguientes
asuntos:

a. La identificacion de cada proyecto, con indicacion de su nhombre, sus objetivos y metas, recursos y las
fechas de inicio y de terminacion.

b. La designacién de un responsable del proyecto con competencias idéneas para que ejecute las labores
de planear, organizar, dirigir, controlar y documentar el proyecto.

c. La planificacion, la supervision y el control de avance del proyecto, considerando los costos financieros
y los recursos utilizados, de lo cual debe informarse en los reportes periddicos correspondientes.
Asimismo, la definicién de las consecuencias de eventuales desviaciones, y la ejecucion de las acciones
pertinentes.

d. El establecimiento de un sistema de informacidn confiable, oportuno, relevante y competente para dar
seguimiento al proyecto.

e. La evaluacion posterior, para analizar la efectividad del proyecto y retroalimentar esfuerzos futuros

La razon por la cual no se gener6 el Informe Ejecutivo para la Junta Directiva del IV trimestre 2022 — Programas
y Proyectos Estratégicos, se debié a que se tuvieron que atender una cantidad significativa de solitudes
provenientes de Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva, segun lo comentd la MAP. Adriana Chavarria Loria,
jefatura, Subarea Soporte e Integracion de Proyectos Estratégicos.

Se debe tener presente que a través del seguimiento de los programas y proyectos estratégicos se logran
identificar riesgos que podrian eventualmente afectar la ejecucion de estos, para asi poder adoptar las decisiones
gue correspondan por parte de las autoridades superiores.
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Area de Planificacion Tactica
1.3 Informe Seguimiento Anual 2022 Planes Tacticos Gerenciales:

El Informe Seguimiento Anual 2022 Planes Tacticos Gerenciales efectuado por la Direccion de Planificacién
Institucional, tuvo como finalidad recopilar las principales acciones realizadas por las gerencias durante el afio
2022 respecto a la implementacion de los Planes Tacticos Gerenciales.

Producto de la evaluacion realizada por el Area de Planificacion Tactica, se detectd entre otros aspectos que, un
total de 24 metas presentaron un cumplimiento insuficiente.

Las metas que presentaron un cumplimiento insuficiente estuvieron orientadas a lograr una actualizacion e
implementacion del Sistema Automatizado de Apoyo a la Gestion Juridica, que se ejecutara el Programa Rhuta
80/20 (fortalecimiento clima laboral — riesgos laborales), que se implementara el Sistema de Gestion de
Transporte Institucional (GETI). Ademas se plantearon metas con el propésito de desarrollar propuestas de
nuevas fuentes de financiamiento, que se llevaran a cabo estrategias de control de la morosidad (patronos activos
y trabajadores independientes con mora).

También se propusieron metas para la asignacion de presupuesto utilizando elementos prospectivos, para la
construccion y equipamiento del Nuevo Hospital Monsefior Sanabria Martinez, respecto a la gestion de
abastecimiento de bienes y servicios (% de vencimiento). Metas dirigidas a la implementacién de estrategias
para mejorar el nivel de servicio en la distribucion de bienes y servicios a los centros de salud. Asi como el
planteamiento de metas relacionadas con el Plan de Atencién Oportuna a la Salud de las Personas (plazo
promedio espera para la realizacion de un ultrasonido) y con el Programa de Prevencién y Control del VIH
(cobertura personas que se sometieron a la prueba de tamizaje de deteccion del VIH).

Otras de las metas que presentaron un cumplimiento insuficiente estuvieron relacionadas con los proyectos de
infraestructura social para el pueblo indigena (% avance obras Ebais Salitre y Gavilan), lo referente a servicios
digitales en la gestion administrativa de pacientes, notificaciones de érdenes sanitarias y resultados negativos de
pruebas Covid- 19. Por otra parte, se establecieron metas para lograr la oficializacién de servicios de geriatria en
hospitales y planificacién de apertura en hospitales. Metas dirigidas a disminuir los tiempos de respuesta en el
otorgamiento de pensiones por vejez y muerte, para aumentar el porcentaje de inversiones en el Mercado
Internacional y Proyectos de Obra Publica. Por Ultimo, se planteé una meta a fin de implementar la estrategia de
sostenibilidad financiera del IVM.

Esta auditoria observé que, de las 24 metas que presentaron un incumplimiento insuficiente, el 34% de esas
metas (8), no se atendieron en su totalidad (cumplimiento 0.00%), cuyas actividades estuvieron relacionadas
con; el fortalecimiento del clima laboral en la institucion, la implementacion de la ruta 80/20, propuestas de nuevas
fuentes de financiamiento para el Seguro de Salud, asignacion de presupuesto para ser utilizado en elementos
prospectivos (hospitales), y metodologia per capita (areas de salud), notificacion de 6rdenes sanitarias,
notificacion de resultados negativos pruebas covid-19, oficializacién de servicios de geriatria en hospitales
nacionales y planificacion de apertura en hospitales regionales, y aumento del porcentaje de inversiones en el
mercado internacional y proyectos de obra publica.

En el anexo 2 se muestra el detalle de las 24 metas que presentaron un cumplimiento insuficiente por gerencia.

En vista de los resultados obtenidos en la evaluacion efectuada por el Area de Planificacion Téctica, se sefiald lo
siguiente en el Informe Seguimiento Anual 2022 Planes Tacticos Gerenciales;

“Se presentaron 24 metas con un resultado insuficiente (inferior a 80%), representando un 23,52% del

total de indicadores programados en el afio 2022; este alto porcentaje de metas insuficientes en cierta
medida se ve influido por las modificaciones rechazadas durante el segundo semestre 2022. Es
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necesario _continuar desarrollando medidas correctivas para subsanar v minimizar los riesgos
materializados”. EL RESALTADO Y LA NEGRITA NO CORRESPONDEN AL ORIGINAL.

Derivado de esa evaluacién, se consignaron en el informe, entre otras, las siguientes recomendaciones; Generar
actividades contingenciales y remediales para enfrentar los efectos generados por la pandemia y el ataque en los
sistemas informaticos en sus metas y actividades sustanciales, de forma tal que, la afectacion sobre los usuarios
de los servicios de salud y pensiones sea la minima posible. Que se comunique a la Direccién de Planificacion
Institucional cualquier cambio realizado a los Planes Tacticos Gerenciales, producto de los acuerdos de Junta
Directiva, directrices nacionales, entre otros. Que se continle con la comunicaciéon y coordinacion entre la
Direccién de Planificacion Institucional y gerencias para la adecuada gestién de los procesos de planificacion y
que se cumpla con la fecha estipulada para la presentacion de los informes.

Es importante mencionar que los resultados obtenidos por parte del Area de Planificacion Tactica de la Direccion
de Planificacion Institucional producto de la evaluacién realizada a los Planes Tacticos Gerenciales para el periodo
2022, fueron comunicados a la Presidencia Ejecutiva mediante oficio PE-DPI-750-2023 del 06 de setiembre del
2023. Entre los aspectos que fueron informados a la Presidencia Ejecutiva, se destacan los siguientes;

“...De acuerdo con la informacién suministrada, los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2022 que van
desde el 76.4% al 90.01% de cumplimiento, los detalles con respecto al cumplimiento de las metas se presentan
en el informe.

Adicionalmente, presenta un apartado sobre el avance de la Politica de Sostenibilidad del Seguro de Salud con
corte al segundo semestre 2022, elaborado por la Gerencia Financiera.

Finalmente, en el oficio PE-DPI-750-2023 del 06 de setiembre del 2023, se hace énfasis en que el ejercicio de
rendicion de cuentas es una oportunidad invaluable para mostrar lo actuado en la conduccion de cada una de las
gerencias de la Caja Costarricense de Seguro Social y asi tomar decisiones en cuanto al rumbo de los
planteamientos realizados”.

Sobre los resultados obtenidos producto de la evaluacion efectuada por el Area de Planificacion Téctica, se
determiné que, no se llevé a cabo un seguimiento a fin de comprobar la atencién de los aspectos sefialados en
esa evaluacion, ni del cumplimiento de las recomendaciones. Aunado a lo anterior, tampoco se obtuvo evidencia
documental de acciones que hayan realizado las gerencias para atender esos hallazgos.

Se consulté al Licenciado Luis Sandoval Salas, jefatura, Area Planificacion Tactica, mediante entrevista aplicada
el 13 de noviembre del afio en curso, si se habia realizado seguimiento a las recomendaciones insertas en el
Informe Seguimiento Anual 2022 Planes Tacticos Gerenciales, a lo que respondio;

“No se ha brindado seguimiento a las recomendaciones realizadas en el informe citado desde la DPI, el
sentido de generar estos planes de mejora es que sean instrumentos funcionales dentro de lo que es el
Sistema de Planificacion, donde existen también los enlaces de planificacion gerenciales. Por capacidad
instalada es complicado destinar recursos a realizar esta funcioén de seguimiento sobre seguimiento”.

Adicionalmente, se le pregunté a la Ingeniera Susan Peraza Solano, directora, Direccion de Planificacion
Institucional, mediante entrevista aplicada el 22 de noviembre del 2023, si la direccién da seguimiento a las
recomendaciones establecidas en los informes o productos que se elaboran y que van dirigidos a las unidades,
a fin de promover la efectividad en materia de planificacién, a lo que respondié lo siguiente;

“Por cargas de trabajo, la DPI no tiene las capacidades para darle seguimiento a las recomendaciones
que genera en todos los espacios, informes o productos”.

Segun lo dispuesto en el Manual de Organizacion de la Direccion de Planificacion Institucional (Actualizacion)
Marzo, 2012, se le encomendo la siguiente funcion sustantiva al Area de Planificacién Tactica;
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“Controlar y evaluar el cumplimiento de los planes tacticos de la Institucion, de conformidad con la
informacion condensada y sistematizada disponible, con el propésito de determinar el cumplimiento de
los mismos y retroalimentar la toma de decisiones de las autoridades correspondientes”.

Entre las razones que externa la Administracién respecto al por qué no se les dio seguimiento a las
recomendaciones insertas en el Informe Seguimiento Anual 2022 Planes Tacticos Gerenciales, se cita que,
existen enlaces de planificacién gerenciales, y por un tema de capacidad instalada, ya que se les dificulta destinar
recursos para realizar esta labor de seguimiento.

Preocupa a esta Auditoria que, la labor de evaluacion ejercida por la Direccion de Planificacion Institucional no
esté alcanzando los efectos esperados, en términos de ejecucion de medidas correctivas y realizar acciones para
disminuir los riesgos, y que por el contrario, estos informes se hayan convertido solamente en compendios de
informacion que suministran las gerencias en cuanto al cumplimiento de las metas, cuando en realidad lo que se
pretende a través de estas evaluaciones, es una mejora continua en la gestién y que se utilice como un
mecanismo de rendicion de cuentas dentro del marco del Sistema de Planificacion Institucional.

Ademas, siendo que esta evaluacién corresponde al Gltimo afio en que se encontraban en vigencia los planes
tacticos gerenciales (2019-2022), no se logré constatar que, la administracién haya logrado cumplir con lo
propuesto para ese afio, y que de ser necesario se valorara retomar algunos temas segun su relevancia en los
siguientes planes tacticos gerenciales que comenzarian a regir a partir del 2023.

1.4 Evaluacién al Plan Estratégico Institucional correspondiente al periodo 2022:

La Direccidn de Planificacion Institucional para el periodo 2022 no llevé a cabo una evaluacién del Plan Estratégico
Institucional (2019-2022).

Es importante mencionar que, este tipo de evaluaciones tienen como finalidad identificar aspectos de mejora para
asi cumplir con los compromisos adquiridos por la institucion.

A manera de referencia, para el periodo 2021 (afio en que si se efectlio esta evaluacion), la Direccion de
Planificacion Institucional, se trazd los siguientes objetivos especificos al realizar ese estudio; determinar el grado
de alineamiento (cuantitativo y cualitativo) de las Lineas de Accién Estratégicas que conforman el PEI, valorar el
desempenfio obtenido en la implementacién de los compromisos asociados al PEI durante el 2021, identificar los
riesgos que se asociaron al desempefio del PEI en el afio 2021, determinar la vigencia de los Objetivos
Estratégicos y las Lineas de Accién, analizar el impacto de la pandemia en el Plan Estratégico Institucional
durante su implementacion en el afio 2021, asi como identificar retos y aprendizajes presentados en el afio 2021
en el PEI.

Ahora bien, se debe sefialar que, producto de la evaluacién efectuada al Plan Estratégico Institucional efectuada
en el 2021 por parte de la Direccion de Planificacion Institucional, se generaron una serie de observaciones a las
gue se les debio dar continuidad en el 2022, entre ellas;

En el apartado de 10. Conclusiones, para el hallazgo 1 Alineamiento y desempefio del PEI se indica: “Durante el
2021, el Plan Estratégico Institucional, obtuvo un alineamiento cualitativo alto y un alineamiento cuantitativo del
91,36%, este porcentaje obtenido a partir de las variables alineadas (74/81) corresponde a generar una alerta
sobre “es necesario mejorar”, ya que persisten 7 variables de intervencion, de las cuales no se encontré
evidencia de alineamiento...”.

Ademas, en el apartado 11. Lecciones aprendidas, se establece;
1. Desde la evaluacion anterior, se evidencié la importancia de la flexibilidad de la planificacién, permitiendo

adaptar la estrategia a la situacion que vive la Institucion. Sin embargo, a pesar de haber mejorado el
alineamiento tanto como el desempefio, se ve la importancia de mejorar la vinculacién gque realizan

CONTIENE
@ firmadigital .
St lmyjeinss “La CAJA es una” Péagina 15 de 47

idica de Ia firma 1



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

alas lineas de accion del PEI con las actividades de las diferentes unidades evaluadas, por tanto,
es _importante incrementar los procesos de acompafiamiento a las Gerencias y Unidades
Ejecutoras de Presidencia Ejecutiva desde la Gerencia General y la Direcciéon de Planificacién
Institucional con la intencién de promover la mejora continua del proceso de alineamiento y
operacionalizacién del Plan Estratégico Institucional. El RESALTADO Y LA NEGRITA NO
CORRESPONDEN AL ORIGINAL.

2. Es importante indicar que la Institucién a (sic) abocado sus recursos a la atenciéon de la pandemia,
logrando con éxito dar una atencién adecuada a la persona usuaria, sin embargo, el dejar la atencién
ordinaria al minimo ha generado otras implicaciones gue evidencian la necesidad de mejorar la
resilienciainstitucional paralograr disminuir el impacto negativo en los servicios. EIRESALTADO
Y LA NEGRITA NO CORRESPONDEN AL ORIGINAL.

Finalmente, en el apartado 12. Recomendaciones, se expone lo siguiente;

Tomando en consideracién las conclusiones y lecciones aprendidas, el equipo evaluador, propone las siguientes
recomendaciones, a fin de mejorar y fortalecer el proceso de formulacion y evaluacién del Plan Estratégico. Cabe
mencionar que la mayor parte de estas recomendaciones se propusieron desde la evaluacién anterior, sin
embargo, aun tienen vigencia y se mantienen para este periodo.

e A la Presidencia Ejecutiva: Continuar promoviendo el alineamiento del Plan Estratégico Institucional
entre sus unidades ejecutoras adscritas, considerando las capacidades instaladas para plantear
indicadores enfocados en resultados.

e A la Gerencia General: Continuar promoviendo el alineamiento del Plan Estratégico Institucional en los
Planes Téacticos Gerenciales y de sus unidades adscritas, considerando las capacidades instaladas para
plantear indicadores enfocados en resultados. Asimismo, Intensificar el acompafiamiento para la
formulacion de compromisos intergerenciales de las lineas de accion estratégicas que requieren la
participacion de una o mas gerencias.

o A las Gerencias Institucionales: Continuar fortaleciendo y mejorando el alineamiento de los planes con
el Plan Estratégico Institucional considerando las lineas de accion estratégicas y las competencias
establecidas en cada una de las gerencias. Por otra parte, mejorar la pertinencia de los compromisos en
relacion con las lineas de accion, lo cual implica fortalecer la calidad del alineamiento que hacen las
gerencias, por cuanto, no solamente, es asociar o relacionar compromisos a lineas de accién, sino que
los compromisos alineados, ejecuten y operacionalicen las lineas de accién en su totalidad.

En la misma linea se recomienda mejorar indicadores para enfocarlos mas hacia los resultados y menos
hacia la gestion interna.

e A la Direccidn de Planificacion Institucional: Una mayor orientacién y acompafamiento a las gerencias
y unidades de Presidencia y Gerencia General, asi como la revision de lineamientos que se otorgan para
garantizar una mayor comprension. Asimismo, considerar la informacioén analizada en esta evaluacion
sobre vigencia de los objetivos del PEI 2019-2022 en la formulaciéon del nuevo Plan Estratégico
Institucional.

Como se puede apreciar, producto de la evaluacion realizada en el 2021 al Plan Estratégico Institucional (2019-
2022), se identificaron varios aspectos a los que se les debié dar seguimiento, entre ellas; la existencia de al
menos 7 variables de intervencidn que no habian sido alineadas, también se reitero la importancia de incrementar
los procesos de acompafiamiento para promover la mejora continua del proceso de alineamiento y
operacionalizacién del Plan Estratégico Institucional. Ademas, se emitieron cuatro recomendaciones dirigidas a
la Presidencia Ejecutiva, a la Gerencia General, a las Gerencias Institucionales, asi como a la Direccion de
Planificacion Institucional, a las cuales, no se les dio seguimiento en el 2022.
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El Licenciado Luis Diego Sandoval Salas, jefatura, Area de Planificacion Operativa, mediante entrevista aplicada
el 13 de noviembre del 2023, manifesté que, la razén por la cual no se llevd a cabo la evaluacion del Plan
Estratégico Institucional correspondiente al periodo 2022, obedecié a que, fue el Ultimo afio de vigencia de los
planes tacticos y del plan estratégico y los esfuerzos se concentraron en la formulacion del nuevo plan estratégico
y los planes tacticos gerenciales.

Si bien es cierto, la administracion indica que en el 2022 sus esfuerzos se concentraron en la formulacién del
nuevo plan estratégico y planes tacticos gerenciales, no se puede desatender todos aquellos hallazgos que se
han evidenciado en materia de planificacién y que deben corregirse, a fin de lograr una adecuado alineamiento y
operacionalizacion del Plan Estratégico Institucional, mejorar la resiliencia institucional para lograr disminuir el
impacto negativo en los servicios, tal y como fue expuesto en la evaluacion realizada en el 2021.

Area Planificacion Operativa

1.5 Sobre el mecanismo utilizado por el Area de Planificacion Operativa para evaluar los planes
presupuestos:

Se detectaron aspectos de mejora en el mecanismo utilizado por el Area de Planificacion Operativa para evaluar
los planes presupuestos, por cuanto; el Area de Planificacion Operativa, no genera un informe, mediante el cual,
se puedan visualizar los resultados de la evaluacién que efectla esa area, en su lugar, lo que se realiza es una
revision de los planes presupuesto de manera directa a través de un sitio colaborativo “Share Point”. Aunado, a
gue, como respaldo documental de esas evaluaciones, lo que se observo fue el envio de correos electronicos
gue se gestaron entre los funcionarios involucrados en ese proceso.

Ademas, es importante mencionar en cuanto al envio de esos correos electrénicos que, no se logro identificar de
forma clara y precisa, quiénes son los responsables de revisar y aprobar los archivos que sustentan ese
seguimiento, y la ejecucion financiera, siendo que lo que se observa en los correos son las siguientes anotaciones;

“Los archivos correspondientes al seguimiento del plan fueron revisados y aprobados de conformidad por
los enlaces del nivel regional, gerencial o institucional, en su nivel de competencia” EL
RESALTADO Y LA NEGRITA NO CORRESPONDE AL ORIGINAL.

En lo que respecta a la ejecucion financiera, los archivos fueron revisados por los enlaces del nivel
regional, gerencial o _institucional. EL RESALTADO Y LA NEGRITA NO CORRESPONDE AL
ORIGINAL.

Producto de las indagaciones efectuadas por esta Auditoria, se determiné que, para llevar a cabo el proceso de
seguimiento a los planes presupuestos, las unidades a nivel institucional aplican la metodologia disefiada para
estos efectos, a saber; “Procedimiento Técnico para el Seguimiento Plan Presupuesto”, este procedimiento
contempla el analisis de la ejecucion fisica (semestralmente), a través del cumplimiento de los objetivos y metas,
asi como los aspectos referentes a la ejecucion presupuestaria y la justificacion de las desviaciones de las
diferentes subpartidas presupuestarias.

Al Area de Planificacion Operativa le corresponde revisar los planes presupuesto de las siguientes 13 unidades:

Junta Directiva

Presidencia Ejecutiva

Auditoria Interna

Direccion de Planificacion Institucional
Direccién Actuarial y Econémica

Direccion de Contralorias de Servicios de Salud
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Gerencia General

Gerencia Médica

Gerencia de Pensiones

Gerencia Financiera

Gerencia de Infraestructura y Tecnologias
Gerencia de Logistica

Gerencia Administrativa

Al respecto, el Licenciado Henry Vargas Segura, jefatura a.i., Area de Planificacion Operativa, aclaré lo siguiente;

“...el Area de Planificacién Operativa es la encargada de revisar los informes de seguimiento del Plan
Presupuesto de las 13 unidades citadas anteriormente, ya que de acuerdo con lo establecido en el
Sistema de Planificacion Institucional, el resto de las unidades ejecutoras de pais son revisadas por los
enlaces de planificacién gerenciales, de red, regionales y locales segun corresponda, de forma que los
superiores jerarquicos revisan a sus unidades adscritas.

No obstante lo anterior, el Area de Planificacion Operativa es responsable de generar la normativa y
metodologias relativas a la formulacién, modificaciones y seguimiento del Plan Anual a nivel nacional,
entre lo que corresponde capacitar, acompafiar, direccionar y asesorar a todas las unidades del pais en
esta materia, asi como a los enlaces de planificacion, lo que genera una carga importante en este proceso
sustantivo y consumo importante del tiempo efectivo.

Ademas, sobre el sitio colaborativo utilizado para realizar la revisiéon de los planes presupuestos, el Licenciado
Henry Vargas, afiadi6 lo siguiente mediante entrevista aplicada el 16 de noviembre 2023;

“..Se aporta el correo de flujo de trabajo de la herramienta SharePoint donde los archivos
correspondientes al seguimiento fueron revisados y avalados de conformidad por los enlaces del nivel
regional, gerencial o institucional, en su nivel de competencia (aprobacion técnica del Area de
Planificacién Operativa) asi como los correos donde se suministré asesoria a la Presidencia Ejecutiva,
por ejemplo...”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el Capitulo Ill: Normas sobre
Valoracion del Riesgo, establece en el inciso 3.3. Vinculacion con la planificacion institucional, lo siguiente;

La valoracion del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion que considere la misién y la
vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e indicadores de desempefio claros, medibles,
realistas y aplicables, establecidos con base en un conocimiento adecuado del ambiente interno y externo
en que la institucién desarrolla sus operaciones, y en consecuencia, de los riesgos correspondientes.

Asimismo, los resultados de la valoracién del riesgo deben ser insumos para retroalimentar ese proceso
de planificacién, aportando elementos para que el jerarcay los titulares subordinados estén en capacidad
de revisar, evaluar y ajustar periddicamente los enunciados y supuestos que sustentan los procesos de
planificacién estratégica y operativa institucional, para determinar su validez ante la dindmica del entorno
y de los riesgos internos y externos.

Esta situacion obedece a que, en el Area de Planificacion Operativa se resolvio ejecutar la revision de los planes
presupuestos de las 13 unidades asighadas a esa direccion de forma directa en el sitio colaborativo “Share Point”.
Dado que el mecanismo utilizado por el Area de Planificacion Operativa para revisar los planes presupuesto de

las 13 unidades asignadas se realiza de forma directa en un sitio colaborativo, no se genera ningun tipo de
informe que le permita a las autoridades correspondientes de manera formal, tener conocimiento de las
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oportunidades de mejora identificadas por el Area de Planificacién Operativa al momento de revisar los planes
presupuesto de sus unidades, ni cuéles fueron las acciones correctivas que se recomendaron a efectos de que
no repitan en el futuro.

1.6 Sobre los informes que genera la Direccion de Planificacién Institucional y que van dirigidos a las
autoridades superiores:

De conformidad con lo expuesto por la Ingeniera Susan Peraza Solano, directora, Direccién de Planificacion,
mediante entrevista aplicada el 30 de noviembre del afio en curso, se determiné que no todos los informes que
emite esa direccion y que van dirigidos a las autoridades superiores generan algun tipo de instruccion o accién
en atencion a los resultados obtenidos en sus evaluaciones y/o seguimientos efectuados:

El detalle de lo expuesto se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 1. Tratamiento que se le brinda a los informes que genera la Direccidon de Planificacion Institucional
y que se dirigen a las autoridades superiores.

Informe Presidencia Junta Directiva Tratamiento del
informe

Informe Evaluacion PEI (Anual) X No se han
generado

instrucciones.

Informe Seguimiento Planes Tacticos (semestral) X No se han
generado
instrucciones.

Informe Seguimiento PAI (semestral) X X Se conoce por JD
y se generan
acuerdos

Informe Seguimiento PND X No se han
generado

instrucciones.

Informe Seguimiento Programas y Proyectos X X No se ha

Estratégicos (trimestral) agendado en D
desde diciembre
2021.

Informe de proyectos de Puesta en X No se han

Marcha (semestral) generado

instrucciones.
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Informe Seguimiento Acuerdos Junta X No se han

Directiva generado
instrucciones. La
Presidencia
solicité  trabajar
en una estrategia
para reducir Ia

cantidad de
acuerdos
vencidos.
Informe Seguimiento DFOE’s CGR X X No se han
generado

instrucciones.

Informe de Riesgos de Programasy X No se han
Proyectos Estratégicos. generado

instrucciones.

Origen: Entrevista aplicada el 30 de noviembre del 2023 a la Ing. Susan Peraza Solano, directora, Direccién de Planificacién
Institucional.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la Direccién de Planificacion Institucional emite nueve informes que
van dirigidos a las autoridades superiores, mediante los cuales, se presenta informacion respecto al seguimiento
de los Planes Téacticos Gerenciales, Plan Anual Institucional, Programas y Proyectos Estratégicos, seguimiento
acuerdos de Junta Directiva, entre otros, sin embargo, solamente el informe de seguimiento al Plan Anual
Institucional genera acciones (acuerdos de Junta Directiva) a partir de los resultados evidenciados por esa
direccién, para los restantes ocho informes no se establecen instrucciones.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el Capitulo IV: Normas sobre
Actividades de Control, establecen en el inciso 4.5.1 Supervisién constante, lo siguiente;

El jerarcay los titulares subordinados, seglin sus competencias, deben ejercer una supervision constante
sobre el desarrollo de la gestién institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi
como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.

El que la mayoria de los informes que van dirigidos a las autoridades superiores no generen algun tipo de accién
a partir de los resultados obtenidos, podria obedecer a que la Direccion de Planificacion Institucional realza
principalmente las recomendaciones que van dirigidas a los responsables de los programas y proyectos, y no
contempla propuestas de acuerdo o acciones de mejora especificamente para la atencién a los hallazgos
evidenciados a fin de que, sean valoradas por la Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva segun corresponda.

Preocupa a este Organo de Fiscalizacion, que a través de estos informes que emite la Direccion de Planificacion
Institucional se han expuesto hallazgos relevantes sobre la gestion de los programas y proyectos estratégicos a
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nivel institucional, los cuales, deben ser analizados, para que asi se adopten las acciones correctivas que sean
necesarias.

Finalmente, sobre lo evidenciado en cuanto a las actividades de control y evaluacion que lleva a cabo la Direccion
de Planificacién Institucional, se adiciona el hecho de que, para el 2023 no ha sido posible disponer del
acompafamiento de la Gerencia General en cuanto a dar seguimiento de estos programas y proyectos
estratégicos, debido a los ajustes en la organizacion interna que se han suscitado en esa gerencia, tal y como lo
expuso la Ing. Susan Peraza Solano, directora, Direccién de Planificacion Institucional, mediante entrevista
aplicada el 30 de noviembre del 2023;

“Desde el afio 2020 al semestre de 2022, la Gerencia General coordind con Direccién de Planificacion las
actividades relacionadas al seguimiento de Programas y Proyectos estratégico (sic), para ello particip6 en las
reuniones de seguimiento, de vinculacion, revisiones previas a la presentacion de informes en JD y como parte
de la conduccion de los mismo se realizaban reuniones con el Gerente para atencion de temas claves para el
avance de los proyectos. En el afio 2023, dados ajustes en la organizacion interna de la Gerencia no ha sido
coordinar este tipo de actividades”.

2. SOBRE LA NO EJECUCION DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS ENCOMENDADAS A LA DIRECCION DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Se determind que a nivel de direccion no se llevan a cabo tres actividades sustantivas que se encuentran
establecidas en el Manual de Organizacion de la Direccion de Planificacion Institucional (Actualizacion) Marzo -
2012.

El detalle de las tres actividades que presentan la condicién antes descrita, se transcriben a continuacion;

o ‘“Disenar, mantenery actualizar el Sistema de Informacién Estratégica para la toma de decisiones
de los niveles superiores, segun las necesidades y requerimientos institucionales, a efecto de
retroalimentar el Sistema de Planificacion Institucional y facilitar la toma de decisiones de la Junta
Directiva y la Presidencia Ejecutiva”.

e ‘“Participar, otorgar soporte y asesoria técnica en materia de planificaciéon y politicas
institucionales al Consejo de Planificacion Institucional y autoridades superiores, de acuerdo con
los requerimientos definidos, a efecto de orientar la toma de decisiones”.

o “Dirigir y participar activamente en el Comité Técnico de Planificacion Institucional, a partir de la
coordinacion de actividades relacionadas con la planificacion institucional y la programacion de
proyectos estratégicos de inversion, con el proposito de lograr la unicidad de criterios en estas
materias, facilitar su implementacién, orientar y apoyar la toma de decisiones de la Presidencia
Ejecutiva y la Junta Directiva y promover la efectividad de la gestion de la Institucion”,

En cuanto a las tres actividades que no se estan realizando a nivel de direccion, se obtuvo la siguiente informacion
adicional:
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2.1 Sobre la actividad sustantiva relacionada con el disefio, mantenimiento y actualizacién del
Sistema de Informacién Estratégica:

La Ingeniera Susan Peraza Solano, directora, Direccién de Planificacion Institucional a través de un cuestionario
gue aplicé esta Auditoria, anoté que, en cuanto a la actividad sustantiva referente al disefio, mantenimiento y
actualizacion del Sistema de Informacién Estratégica, para la toma de decisiones de los niveles superiores, no se
esta realizando, y expuso lo siguiente;

“El sistema informacion se vine (sic) desarrollando, lleva por nombre Novaplan y se espera que salida
en produccioén sea para julio 2024”.

Siendo que el sistema de informacion se viene desarrollando, tal y como lo sefial la Ing. Peraza Solano, interesé
conocer a esta Auditoria a través de cual sistema de informacion se realiza por ejemplo, el ejercicio de vincular la
planificacién institucional con el Plan Nacional de Desarrollo y otras politicas nacionales y sectoriales.

Al respecto, la Ing. Peraza Solano, brind6 la siguiente respuesta;

“Actualmente las metas contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo, asi como los compromisos
adquiridos por la Caja Costarricense de Seguro Social establecidos en las politicas nacionales y
sectoriales, son operacionalizados por las unidades ejecutoras en el Plan Presupuesto.

Para el afio 2022, la formulacién del Plan Presupuesto se realiz6 de forma mixta tanto en las herramientas
habituales como en Novaplan, dado que para ultimo la idea fue implementarlo de manera gradual.

El ejercicio de vinculacion de la planificacion institucional con el Plan Nacional de Desarrollo y otras
politicas nacionales y sectoriales, asi como de otros compromisos se ejecuta en dos vias:

* Por un lado, en Novaplan se dispone de un catalogo de indicadores, en el cual se establece de forma
obligatoria los compromisos que pertenecen o estan directamente relacionados con los instrumentos de
planificacién superior, entre los que destacan el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estratégico
Institucional, politicas, prioridades de las autoridades superiores entre otros requerimientos.

En esta via, la unidad ejecutora recibe de forma precargada en su plan estos indicadores y por tanto, esta
en la obligacion de programarlo, logrando asi vincular la planificacion institucional. Este tipo de
indicadores precargados no pueden modificarse por las unidades ejecutoras, pues requieren consolidarse
para rendir cuentas posteriormente en el Plan Nacional de Desarrollo u otros planes segin corresponda

* La segunda opcidn es vincular los indicadores generados desde el nivel local en la unidad ejecutora.
Para este efecto, en la ficha de indicador de Novaplan se ha elaborado un apartado de alineamiento,
desde donde es posible vincular las metas con una variedad de instrumentos del nivel superior...”.

2.2 Sobre las actividades sustantivas referentes a la participacion en el Comité Técnico de Planificacion
Institucional y otorgar soporte y asesoria técnica en materia de planificacion y politicas institucionales al
Consejo de Planificacion Institucional y autoridades superiores:

Las dos restantes actividades sustantivas que no se estan ejecutando a nivel de direccion estan relacionadas con
dos figuras; la de un Consejo de Planificacién Institucional y la de un Comité Técnico de Planificacion Institucional.

En cuanto al Consejo de Planificacion Institucional, la Ing. Peraza Solano, inform6é que ese consejo no se
encuentra activo, al respecto, llamé la atencion de esta Auditoria consultar desde cuando se encuentra inactivo
ese Consejo de Planificacién y si se conocen las razones por las cuales dejo de funcionar, a lo que la Ing. Peraza
Solano, informo lo siguiente;
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“El Consejo de Planificacién solamente sesion6 dos veces, 07 de junio de 2017 y 25 de octubre de 2017.
Posterior a esa fecha desconozco porque el anterior Director no lo convocd, en mi caso cuando asumo el
recargo de la Direccion de agosto 2019 a abril de 2022, no consideré tener las potestades para dicha
convocatoria.

Posteriormente cuando se me nombra oficialmente en abril de 2022, la Direccién de Planificacion entrd
en proceso de reestructuracion con el PRONC, el cual dentro de otras funciones analizaria la pertinencia
de mantener dicho Consejo o0 si se deberia redefinir, sin embargo el tema de reestructuracion fue
suspendido. Para el afio 2024, la DPI continuara con la propuesta de fortalecimiento del Sistema de
Planificacién, donde podremos darle continuidad al andlisis que se hace de dicho Consejo”.

Aunado a lo evidenciado, se identifico la necesidad de actualizar la estructura organizacional de la Direccion de
Planificacién Institucional, en atencion a lo expuesto por la Ing. Susan Peraza Solano, mediante entrevista
aplicada el 30 de noviembre del afio en curso, al consultarsele si se han generado acciones a efectos de actualizar
esa estructura organizacional y sobre lo que se pretende con esa nueva propuesta de estructura, a lo que
respondio;

“En el 2018 la Junta Directiva de la CCSS tomé un acuerdo de integrar un equipo de preinversion para
los proyectos de la institucion adscrito a la Direccién de Planifiacién (sic), pero el tema no se concretd
porque quedd supeditado al PRONC.

En el afio 2021-2022 se trabajé junto con el PRONC en una propuesta para fortalecer eproceso de de
gestién de proyectos, considerando (sic) como modelo la gestion de una oficina de proyectos. Dicha
propuesta paso por la conformacion de una Direccidn o una Subdireccion de Proyectos adscrita a la DPI,
la propuesta que avanzo fue la de crear una Direccién nueva que fue presentada en la Comision de JD
con todos criterios positivos (sic) para su implementacion, posteriormente el proyecto se suspende y la
propuesta no avanz6 mas.

En el 2022 se inici6 el proceso de reestructuracién de la Direccion de Planificacién con el PRONC, el cual
fue suspedido (sic) a la prioridad que se le dio por parte del proyecto.

La Direccion de Planificaciéon Institucional requiere de una estructura fortalecida y potenciar su
funcionalidad, eficiencia y optimizar de sus capacidades internas, lo cual permite impulsar procesos de
innovacion y mejora de la planificacidn, asi como la aplicacion de buenas practicas que garanticen
disponer de una planificacion institucional ajustada a las nuevas corrientes de pensamiento estratégico y
evolucionar de una estructura basada en niveles de planificacién a una conformada por procesos
iniciando con el proceso prospectivo-estratégico, en el cual se establece el direccionamiento para
posteriormente desarrollar el proceso de formulacion de los diferentes instrumentos de planificacion
institucional, los cuales son sometidos durante su ejecucion al proceso de seguimiento y evaluacion.
Dicha propuesta debe integrar la gestiébn de proyectos como proceso complementario que permite
planificarlos, darles seguimiento y evaluarlos a través de la administracion del portafolio de proyectos,
como instrumento que prioriza proyectos que permiten el logro de los objetivos estratégicos”.

La Ley General de Control Interno en el Capitulo 1l La Administracion Activa, Seccion |, 1. Deberes del jerarca 'y
los titulares subordinados, Articulo 12. Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno, inciso a, establece:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el Capitulo 1V: Normas
Generales, sefialan en el inciso 1.2. Objetivos del SCI, punto d, lo siguiente;
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“...d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. EI SCI debe contribuir con la institucién en la
observancia sistematica y generalizada del bloque de legalidad...”.

Las razones por cuales no se estan realizando esas tres actividades sustantivas se exponen a continuacion;

Respecto al Sistema de Informacion Estratégica, la administracién viene trabajando en su desarrollo
(NOVAPLAN), se espera que su salida a produccion sea para julio 2024.

En cuanto a las dos restantes actividades sustantivas que no se estan ejecutando y que estan relacionadas con
la participacion en el Comité Técnico de Planificacion Institucional y otorgar soporte y asesoria técnica en materia
de planificacion y politicas institucionales al Consejo de Planificacion Institucional y autoridades superiores, la
razén obedece a que, se indica que el Comité y el Consejo de Planificacion se encuentran inactivos.
Adicionalmente se informa por la administracién que, si se logra continuar con el proceso de reestructuraciéon del
PRONC (el cual actualmente se encuentra suspendido), se podria estar analizando la pertinencia de mantener
ese consejo.

Respecto a la estructura organizacional vigente de la Direccion de Planificacion Institucional, ésta no ha sigo
ajustada debido a que la propuesta fue incluida en el proyecto de reestructuracion, y este se encuentra
suspendido.

Se debe tener presente que esas tres actividades sustantivas fueron establecidas debido al rol especifico que
desempenfa la Direccién de Planificacion Institucional en cuanto a la gestidn estratégica, tactica y operativa y de
asistencia técnica profesional. Al no llevarse a cabo esas tres actividades no se puede garantizar que se disponga
de un sistema de informacién robusto que coadyuve a la toma de decisiones a los niveles superiores, sin dejar
de mencionar que, al no encontrarse activos el Consejo de Planificacién como el Comité a nivel institucional, la
Direccién de Planificacion Institucional pudo haber dejado de desempefar un rol mas proactivo a efectos de
brindar soporte, asesoria técnica asi como lograr unicidad de criterios en esta materia para apoyar la toma de
decisiones de la Presidencia Ejecutiva y la Junta Directiva.

El mantener la misma estructura organizacional por mas de 10 afios no permite garantizar que en materia de
planificacién se estén aplicando las nuevas corrientes de pensamiento estratégico, tal y como lo comenté la Ing.
Peraza Solano, directora, Direccion de Planificacion Institucional.

3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE NO SE ENCUENTRAN CONTEMPLADAS EN EL MANUAL
DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Se identifico la existencia de actividades que se realizan a nivel de direccion, de &reas y subéarea, que no se
encuentran contempladas en el Manual de Organizacién de la Direccion de Planificacion Institucional
(Actualizacion) Marzo -2012.

Lo anterior, segun lo consignado en cuatro cuestionarios que fueron aplicados por esta Auditoria a las jefaturas
de esa direccion con el propdsito de verificar la ejecucion de las actividades sustantivas.

Seguidamente, se describen las actividades que se realizan en la Direccién, en las Areas de Planificacion Tactica
y Operativa, asi como en la Subarea Soporte e Integracién de Proyectos Prioritarios que presentan esa condicion.
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Tabla 2. Actividades ejecutadas por la Direccion, Areas de Planificacion Tactica y Operativa, y Subarea
Soporte e Integracién de Proyectos Prioritarios que no se encuentran contempladas en el Manual de
Organizacion de la Direccién de Planificacion Institucional (Actualizacion) Marzo -2012.

Direccion/Area/Subarea

Descripcion actividad

Direccién

Area Planificacion Tactica

Area Planificacion
Operativa

Asesoria y apoyo en proyectos e iniciativas de alcance institucional (REDICO,
PRONOC, PFPSS, DFOEs).

Presentaciones Presidencia Ejecutiva.

Atencion temas delegados por Presidencia Ejecutiva (Cooperacion
Internacional, OCDE, Politicas Publicas, entre otros).

Se realizan funciones de prospectiva, sistematizacion de este proceso.

Proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional, evaluacion anual del
Plan Estratégico Institucional.

Asesorias y acompafiamiento en los procesos de formulacion de politicas
institucionales y operativas, revision de las propuestas de politica para la emisién
del criterio técnico correspondiente.

Gestion de solicitudes OCDE; divulgacion de informacion proveniente de este
organo, atencién de requerimientos de informacion, revision de informes, entre
otras gestiones.

Apoyos a la Direccidn: redaccién del informe de gestién institucional en el marco
de las actividades del primero de mayo, gestion de la aplicacion del indice de
capacidad de gestion de la CGR, gestién de aplicacion de instrumento de
Actividades Cientificas y Tecnolégicas del MICITT, atencién disposiciones de la
Contraloria General de la Republica, Auditoria Interna, apoyo en temas de
cooperacion internacional, atencion de requerimientos asociados a politicas
externas, entre otros.

Verificacion: Se realiza informe de verificacion de metas de los Planes tacticos
Gerenciales

NOVAPLAN: Se participa en proceso de Automatizacion del sistema de
planificacién institucional.

Representaciones institucionales y de direccién en equipos de trabajo como el
SINCA, Normas MICITT, Investigacion y otros.

Coordinacion y asignacion de recurso humano para el desarrollo del sistema
NOVAPLAN.

Desarrollo metodolégico e implementacién de la prospectiva a nivel institucional.

Desarrollo metodoldgico e implementacion de la Planificacion de Red.
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Desarrollo metodolégico e implementacién del nuevo esquema de evaluacion
del desempefio (Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas).

Coordinacion del proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional.

Estudios especificos solicitados por autoridades institucionales.

Subérea Soporte e Seguimiento del banco de iniciativas.
Integracién de Proyectos
Prioritarios Elaboracion e integracion de estudios de preinversion (analisis, comparacion de

datos, elaboracion de los siguientes apartados; diagndstico, administrativo —
legal, riesgos, andlisis financiero y evaluacion economica).

Planes de trabajo, informes de gestién de programas y proyectos.
Definicion de funciones del Consejo Tecnoldgico.
Planes de riesgos.

Elaboraciéon de metodologias de riesgos.

Origen: Cuestionarios aplicados a la directora, jefaturas de areas de Planificacion Tactica y Operativa, jefatura Subarea Soporte e
Integracién de Proyectos Prioritarios de la Direccidn de Planificacion Institucional.

Adicionalmente, el Licenciado Héctor Arias Mora, jefatura, Area Planificacion Operativa, mediante cuestionario
aplicado por esta Auditoria, externo los siguientes comentarios relacionados con las actividades adicionales que
se realizan en esa éarea:

“En los ultimos afios se ha presentado una creciente demanda de tareas de alta complejidad, las cuales
han tenido que ser asumidas con la misma cantidad de recurso humano, los cuales ademas ostentan
plazas profesionales de distintos perfiles, siendo lo correcto en primer (sic) instancia fortalecer el equipo
en términos de cantidad y también en el nivel del perfil profesional para que las cargas puedan ser
adecuadamente distribuidas.

La capacidad actual (cantidad de RRHH y perfiles profesionales) del area, limita en alguna medida la
posibilidad de fortalecer los espacios de mejora, desarrollo, investigacion e innovacién, como procesos
permanentes y sistematicos. Los esfuerzos generados si bien buscan contribuir de forma positiva en la
planificacién institucional, requieren ser complementados con otros que coadyuven a materializar
transformaciones relevantes en torno a los procesos de planificacion.

De igual forma existen funciones que estan siendo abordadas por demanda, ejemplo de ello algunas
capacitaciones y la mayoria de asesorias, siendo de suma importancia fortalecer estos espacios, para
potenciar las capacidades de planificacion en todos los niveles, tarea que se ha visto limitada por las
capacidades descritas.

Otro elemento importante a considerar es el rezago en la actualizacién del ordenamiento organizativo y
funcional, producto de los limitados avances del proceso de reestructuracion, que ha imposibilitado gestar
una organizacién para la DPI sobre la base de procesos y no entorno a instrumentos estratégicos, tacticos
y operativos, este reordenamiento contribuiria mejorar la gestion de la DPI.
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Considerando los elementos anteriores, existe un desequilibrio entre la oferta relacionada a la capacidad
existente en el area con respecto a la demanda de servicios, mismos que son requeridos en todos los
niveles de la CCSS asi como por érganos externos, con los cuales se trazan compromisos de indole
institucional”.

La Ley General de Control Interno en el Capitulo Il La Administracion Activa, Seccion |, 1. Deberes del jerarca y
los titulares subordinados, Articulo 12. Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno, inciso a, establece:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

Las Normas de Control Interno para el Sector Puablico (N-2-2009-CO-DFOE), en el Capitulo I: Normas Generales,
sefialan en el inciso 1.2. Objetivos del SCI, punto d, lo siguiente;

“...d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. EI SCI debe contribuir con la instituciéon en la
observancia sistematica y generalizada del bloque de legalidad...”.

Ademas, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el Capitulo IV: Normas
sobre Actividades de Control, establecen en el inciso 4.5. Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones,
indica:

El jerarcay los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben establecer actividades de control
que orienten la ejecucién eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a
los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2...

Entre las causas que podrian estar generando que se desarrollen actividades que no se encuentran contempladas
dentro del Manual de Organizacién de la Direccion de Planificacion Institucional (Actualizacién) Marzo -2012, se
citan en términos generales que, se debe a una creciente demanda de actividades de alta complejidad, las cuales,
han tenido que ser asumidas con la misma cantidad de recurso humano.

Y que debido a ello, se podria estar presentando un desequilibrio entre la oferta relacionada a la capacidad
existente con respecto a la demanda de servicios que son requeridos en todos los niveles de la CCSS, asi como
por 6rganos externos, con los cuales se trazan compromisos de indole institucional.

4. SOBRE LAS DISPOSICIONES INTERNAS DISENADAS PARA EL DESARROLLO DE LA
PLANIFICACION TACTICA Y DE LOS PROYECTOS

Se determino la existencia de disposiciones internas que han sido disefiadas por la Direccion de Planificacion
Institucional para el desarrollo de la planificacion tactica y para brindar soporte a los proyectos que se encuentran
pendientes de oficializacién y divulgacion.

Aunado a lo anterior, se observo que existen disposiciones que, a pesar de haberse oficializado y divulgado,
requieren de una capacitacion para que se puedan aplicar a nivel institucional.

Se detalla a continuacion el estado de las disposiciones internas que todavia no han sido oficializadas ni
divulgadas para su respectiva implementacion.
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Tabla 3. Estado de las disposiciones internas que se han disefiado para el desarrollo de la planificacién
tactica y para el soporte e integracion de los proyectos prioritarios que se encuentran pendientes de
oficializacion y divulgacion.

Periodo 2022-2023

Disposicion interna Estado del
documento

Politica Institucional en Direccion y Gestion de Portafolios, Programas y Proyectos (abril, Pendiente

2014). actualizar

Guia metodolégica para estudios de pre-inversion en proyectos de TIC (mediana y alta En proceso
complejidad)

Guia para la gestion de integracién de los Proyectos de Puesta en Marcha En proceso
Guia de evaluacion ex post de proyectos Pendiente revision
Gobernanza de programas y proyectos estratégicos Iniciada

Guia metodolégica para el monitoreo y seguimiento de programas y proyectos Pendiente

estratégicos actualizar
Guia de Direccidon y Gestion de Proyectos Pendiente
» . actualizar

Modelo de gestion de portafolios

No iniciado
Metodologia para la gestion de riesgos de proyectos En revisién
Guia de modificaciones Pendiente

actualizar
Guia de seguimiento

Pendiente

actualizar

Origen: Informacién suministrada por el Area de Planificacién Tactica y la Subarea Soporte e Integracidn de Proyectos de la Direccién de
Planificacion Institucional.

Ademas, las siguientes, son disposiciones que si bien, se encuentran debidamente oficializadas y divulgadas,
tienen pendiente que se lleve a cabo la capacitacion por la Direccién de Planificacion Institucional para su
correspondiente aplicacion:

e Manual del Banco de Iniciativas y Portafolio de Proyectos Institucional (Version 2.0).

e Guia metodoldgica para estudios de preinversién en proyectos de infraestructura y equipamiento
(mediana y alta complejidad).

e Guia metodoldgica de perfil simplificado para infraestructura y equipamiento (Baja complejidad).
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e Guia metodoldgica para estudios de pre-inversion en proyectos de mejora de la gestién. (Metodologia
estandarizada de evaluacion de proyectos de mejora de gestion orientados a la prestacion de los
servicios de salud).

De las 15 disposiciones antes expuestas, 13 de ellas corresponden a la gestion de proyectos y las restantes 2
disposiciones fueron disefiadas para el fortalecimiento de la planificacién tactica.

Sobre este punto, es importante indicar, que el Licenciado Henry Vargas Segura, MBA, jefatura a.i, Area de
Planificacién Operativa, manifesté mediante entrevista aplicada el 16 de noviembre del afio en curso, que para el
proceso de formulacién, seguimiento, control y retroalimentacién de los planes operativos, por el momento no hay
normativa o metodologias pendientes de aprobacién y oficializacion.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el Capitulo I: Normas Generales,
sefialan en el inciso 1.4. Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, punto c, establece;

“...La emisién de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedimientos para el cumplimiento
del SCI, estén debidamente documentados, oficializados y actualizados, y sean divulgados y puestos a
disposicion para su consulta.

La MAP. Adriana Chavarria Loria, jefatura, Subarea Soporte e Integraciéon de Proyectos Prioritarios, indico que,
para todos los casos que no han sido iniciadas o finalizadas esas disposiciones internas, se debe a que se han
asignado otras prioridades a esa Subarea entre ellas; atender diversos acuerdos e informes de la Auditoria
Interna, lo que ha recargado a los funcionarios, también gestionar lo referente a la integracién del estudio de
preinversion de Limén asignado en noviembre de 2022, participacién de funcionarios en el Programa Plan de
Innovacion, especificamente para los componentes de portafolio y proyectos (esto incluy6 capacitaciéon o sesiones
de acercamiento del sistema, atencién de consultas, participacion en la fase de refinamiento segunda fase, entre
otros.), atencién de acuerdos especificos remitidos por parte de la Junta Directiva (integracion proyectos
complementarios, gobernanza del Portafolio de Inversiones Institucional, entre otros), requerimientos de la
Contraloria General de la Republica en temas tales como; Programa de Fortalecimiento de la Prestacion de
Servicios de Salud y del Programa de Establecimientos de Salud Digitales e Inteligentes.

En cuanto a las disposiciones que han sido oficializadas y divulgadas, pero que estan a la espera que se lleve a
cabo una capacitacién, esto se debe a que se requieren aclarar algunos aspectos a la administracion, entre ellos;
roles que debe asumir cada instancia.

Ante las situaciones antes expuestas la MAP. Chavarria Loria comenta que, se solicité el traslado temporal de un
recurso para que asumiera las funciones de integracion de estudios de pre-inversién, para que asi, la persona
gue lidera el tema del Manual, pudiera retomarlo, no obstante, sefiala que esto no se ha podido concretar.

Respecto a las dos disposiciones que se encuentran pendientes de actualizar en materia de planificacién tactica,
a saber; Guia de modificaciones y Guia de seguimientos, el Licenciado Luis Diego Sandoval Salas, jefatura, Area
Planificacién Tactica, mediante correo electrénico del 20 de noviembre del 2023, indicé que, esas disposiciones
no han sido actualizadas debido a las cargas de trabajo que ha tenido el area.

Como se logré visualizar en la tabla anterior, la mayoria de las disposiciones internas que se encuentran en
proceso de elaboracion, revision, aprobacion, divulgacion y capacitacion obedecen al tema de proyectos, siendo
asi, resulta necesario que, la administracion valore el riesgo asociado por no disponer de esta normativa, ya que
se abordan aspectos relacionados con los estudios de pre-inversion, integracion de los Proyectos de Puesta en
Marcha, Direccion y Gestion de Proyectos, entre otros.

CONTIENE
@ firmadigital .
7 ey liteasy “La CAJA es una” Pagina 29 de 47



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

5. SOBRE LA ATENCION DEL OFICIO DE ADVERTENCIA REFERENTE A LA UTILIZACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE PLANIFICACION NOVAPLAN

Este Organo de Fiscalizacion producto de la ejecucion de la auditoria de caréacter especial sobre la gestion de
planificacién estratégica, tactica y operativa en la Caja Costarricense de Seguro Social, emiti6 oficio de
advertencia AD-AOPER-0064-2023 del 31 de mayo de 2023 referente a la utilizacion del Sistema Integrado de
Planificacion NOVAPLAN.

Al respecto, se determiné que en cuanto a lo informado y advertido en ese documento existen dos riesgos que
se encuentran pendientes de atender por la Administracion, a saber;

o Definicion de la fecha de control y cierre del proyecto Sistema Integrado de Planificacion NOVAPLAN.
e Sobre la estrategia para la sostenibilidad y mantenimiento correctivo y evolutivo de NOVAPLAN.

Seguidamente, se detallan las Ultimas acciones efectuadas por la administracion para la atencion de los aspectos
antes citados:
5.1. Definicién de la fecha de control y cierre del proyecto Sistema Integrado de Planificacion NOVAPLAN:

La Ingeniera Susan Peraza Solano, directora, Direccion de Planificacion Institucional, mediante oficio PE-DPI-
827-2023 del 04 de octubre del 2023, con asunto; Remisidon documento solicitud de cambios NOVAP-03 del
Proyecto Sistema Automatizado de Planificacion (NOVAPLAN), comunico a la MSc. Marta Eugenia Esquivel
Rodriguez, presidenta, Presidencia Ejecutiva que, debido a que la Institucion sufrid una afectacion en los
sistemas informaticos por el ataque cibernético en mayo del 2022, donde NOVAPLAN no fue ajeno a esa
situacion, se generd una limitacién en el avance originalmente planificado del proyecto.

Se continda exponiendo en el oficio PE-DPI-827-2023 del 04 de octubre del 2023 que, debido a la situacion
planteada, el cronograma de trabajo de NOVAPLAN se vieron seriamente afectados principalmente los procesos
de correccioén y planteamiento de errores del sistema, actualizacién de bases de datos (siendo este un proceso
manual), capacitacion de unidades institucionales en el uso de otros moddulos como seguimiento vy
modificaciones, asi como la generacion de historias de usuarios para mantenimiento evolutivo y correctivo del
sistema, alimentacion de mantenimientos, elaboracion de documentacion relacionada como manuales, interfases
con otros sistemas. Por otra parte, esta situacién coincidié con la finalizacién del contrato (junio 2022) con la
empresa que brindaba los servicios de desarrollo. Se afiade que, desde el pasado mes de julio se retomaron las
actividades de correccién de errores y mejoras al sistema y que surge la necesidad de realizar un ajuste en el
desempefio, tiempo y costo del proyecto, y que en atencion a ello se remite plantilla F-14 Control de cambios
correspondiente al Proyecto: Sistema Integrado de Planificacion (NOVAPLAN), para su revision y respectiva
aprobacion.

La MSc. Marta Eugenia Esquivel Rodriguez, presidenta, Presidencia Ejecutiva, en oficio PE-4289-2023 del 17
de octubre de 2023, con asunto; Solicitud de presentacion en el Consejo Tecnoldgico, informa a la Ingeniera
Susan Peraza Solano, directora, Direccién de Planificacion Institucional que, en atencién al documento PE-DPI-
0827, en el cual, se realiza la solicitud de cambios NOVAP-03 del Proyecto Sistema Automatizado de
Planificacion (NOVAPLAN) y dado el impacto institucional de ese tema, es necesario que sea presentado ante
el Consejo Tecnolégico, y se le solicita a la Ing. Peraza Solano que, coordine con la Direccidon de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones, para agendar el tema ante dicho Consejo a fin de que sea avalado y aprobado.

La Ingeniera Susan Peraza Solano, directora, Direccion de Planificacion Institucional, en oficio PE-DPI-972-2023
del 07 de noviembre del 2023, con asunto; Solicitud de espacio en agenda del Consejo Tecnoldgico, Alcances
al Sistema Integrado de Planificacién (Novaplan), solicita a; la MSc. Marta Eugenia Esquivel Rodriguez, en
calidad de Coordinadora del Consejo Tecnolégico y presidenta, Presidencia Ejecutiva, asi como a la MBA. Vilma
Campos GOmez, gerente a.i.,, Gerencia Administrativa, Licda. Gabriela Artavia Monge, gerente a.i., Gerencia
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Financiera, Dr. Esteban Vega De La O, gerente, Gerencia de Logistica, Dr. Wilburg Diaz Cruz, gerente a.i.,
Gerencia Médica, Lic. Jaime Barrantes Espinoza, gerente, Gerencia de Pensiones, Ing. Maria de los Angeles
Gutiérrez Brenes, gerente a.i., Gerencia Infraestructura y Tecnologias y al Master Robert Picado Mora,
Subgerente a.i., Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, se asigne un espacio en la proxima
agenda del Consejo Tecnoldgico, con el proposito de exponer detalladamente los alcances del Proyecto
Estratégico Sistema Integrado de Planificacion (Novaplan), entre ellos; el documento NOVAP-03 control de
cambios del proyecto (aumento en alcance, tiempo y costo), asi como exponer el requerimiento de dos recursos
adicionales (Analista en TIC 4) para el mantenimiento evolutivo del sistema una vez que este en ambiente de
produccion, analistas que, ademas seran los encargados del nivel de soporte tecnolédgico en la Mesa de Servicios
cuando el sistema inicie su implementacion; asi como, la necesidad de dos recursos de Profesional 4,
funcionarios que estaran avocados en tareas exclusivas para la administracion y evoluciéon, documentacion,
proceso de gestion de cambio, capacitaciones y asesorias en el uso del sistema, ademas de encargarse del nivel
de soporte de negocios en la Mesa de Servicios, entre otras.

Finalmente, se expone en el oficio PE-DPI-972-2023 del 07 de noviembre del 2023 que Novaplan es un proyecto
estratégico de gran relevancia para la Institucion, con impacto directo en la gestién de todas las unidades del
pais, el cual forma parte de los Proyectos Estratégicos de Junta Directiva, de la Agenda Estratégica Digital
Institucional (AGEDI) CCSS-TIC-35, y que, ademas es un indicador intermedio del Banco Mundial.

Sobre este punto, el Licenciado Henry Vargas Segura, jefatura a.i., Area de Planificacion Operativa, mediante
correo electronico del 21 de noviembre 2023, comentd lo siguiente;

“Actualmente se estd a la espera de que la nueva solicitud de cambios del proyecto sea agendada y
presentada ante el Consejo Tecnoldgico, en dicha solicitud se plantea — entre otros temas — la nueva
fecha de cierre de proyecto para el 31 de julio del 2024, con la confeccién y entrega del acta de cierre
administrativo”.

5.2 Sobre la estrategia para la sostenibilidad y mantenimiento correctivo y evolutivo de NOVAPLAN

El MSc. Héctor Rubén Arias Mora, jefatura, Area Planificacion Operativa, en documento PE-DPI-APO-38-2023!
del 09 de mayo del 2023, con asunto; Solicitud de criterio experto sobre el Proyecto Estratégico Sistema
Integrado de Planificacién (Novaplan), emite respuesta al oficio GG-DTIC-2742-2023 del 05 de mayo de 2023,
en el cual se solicité conocer el criterio y fundamento de si los procesos que automatiza el Proyecto Estratégico
Sistema Integrado de Planificacién (Novaplan), corresponden a la gestién de indole Financiero-Administrativos,
con el propésito de valorar la incorporacion del Sistema dentro de la Licitacion 2021LN-000003-0001101150,
“Servicios de Apoyo para el desarrollo y mantenimiento de Sistemas Financiero-Administrativos”, en ejecucién
de la Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Al respecto el MSc Arias Mora expone las
razones por las cuales, se afirma que, los procesos que automatiza el Sistema Integrado de Planificacion
Novaplan son de naturaleza administrativo-financiero.

La Ingeniera Susan Peraza Solano, directora, Direccién de Planificacion Institucional, en oficio PE-DPI-844-2023
del 06 de octubre del 2023, con asunto; Solicitud criterio técnico para el Sistema Integrado de Planificacion
Novaplan, le expone al Master Danilo Hernandez Monge, subdirector a.i., Direccién de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones que, se acusa de recibo el oficio GG-DTIC-6218-2023 relacionado con el proceso
de estabilizacion, puesta en producciéon y mantenimiento de Novaplan. A su vez, le informa entre otros aspectos
que, en relacion con lo expuesto en el oficio mencionado anteriormente, que a la letra indica “Para el
mantenimiento evolutivo y correctivo de la aplicacion, reiteramos que la DTIC no cuenta con personal suficiente
para dar soporte a este nuevo sistema”, y que de acuerdo con la accion prioritaria acordada en la reunion
celebrada el 07 de abril del 2022, que senala: “La Direcciéon de Planificacién Institucional y la Direccién de
Tecnologias de Informacién gestionara la solicitud de 2 recursos institucionales (2 plazas de informatica o

1 Dirigido a los funcionarios Master Sergio Paz Morales, jefatura, Area de Ingenieria en Sistemas, Master Luis Diego Pefia Ledezma, jefatura,
Subarea Administracion de Proyectos, Master Alexander Angeline Mora, jefatura, Subarea Sistemas Financiero — Administrativos y al Master
Danilo Hernandez Monge, subdirector, Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
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programador) para el mantenimiento del sistema Novaplan”, se considera que, la DTIC es el ente rector en
tecnologias, es la unidad patrocinadora de este proyecto y finalmente es la unidad que mejor conoce la regla del
negocio de Novaplan y que es de especial interés para el proyecto contar con el criterio sobre los siguientes
aspectos, los cuales, se deben ir gestionando previo a que el sistema Pase a Produccion:

» Cantidad de profesionales requeridos para dar soporte al sistema (atencion de errores, mejoras, futuras
versiones, entre otros). Valorar si se mantiene la cantidad acordada en la accion prioritaria indicada anteriormente.

« Perfil profesional segun el punto anterior.
* Estructura organizacional a la que deben estar adscritos

El Master Robert Picado Mora, Subgerente a.i., Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, en
oficio GG-DTIC-7064-2023 del 20 de octubre de 2023, con asunto; Atencién oficio PE-4314-2023, “Solicitud
criterio técnico para el Sistema Integrado de Planificacion Novaplan”, le aclara a la Ingeniera Susan Peraza
Solano, directora, Direccién de Planificacidn Institucional, respecto a la cantidad de profesionales requeridos para
dar soporte al sistema, sobre el perfil profesional requerido y lo referente a la estructura organizacional a la que
deben estar adscritos esos funcionarios.

El Licenciado Henry Vargas Segura, jefatura a.i., Area de Planificacion Operativa, mediante correo electrénico
del 21 de noviembre 2023, informd entre otros aspectos que, en lo que respecta a la estrategia para la
sostenibilidad y mantenimiento correctivo y evolutivo de Novaplan, esa Direccidon mediante oficio PE-DPI-844-
2023, solicité el criterio técnico sobre la cantidad de profesionales requeridos para dar soporte al sistema,
informacion que fue suministrada en misiva GG-DTIC-7064-2023. Ademas, sefiala que, esa necesidad se
planteara ante el Consejo Tecnoldgico junto con el documento de control de cambios, y que una vez que se
cuente con el o los acuerdos del Consejo, se continuara con el proceso correspondiente para concretar el
abordaje del mantenimiento correctivo y evolutivo del sistema”.

El que no se haya logrado definir la fecha de control y cierre del proyecto, y que no se haya concretado lo
referente a la sostenibilidad y mantenimiento correctivo y evolutivo de NOVAPLAN, obedece a que, para ambos
aspectos, la Direccién de Planificacion Institucional se encuentra a la espera de que el Consejo Tecnoldgico los
atienda, a efectos de que analicen estos dos puntos y se continlien con las acciones segun corresponda.

Asi las cosas, se reiteran los riesgos evidenciados en el oficio de advertencia AD-AOPER-0064-2023 del 31 de
mayo de 2023, concernientes al cumplimiento de objetivos de control interno como garantizar la eficiencia y
eficacia de las operaciones, la proteccion al patrimonio institucional, exigir confiabilidad y oportunidad de la
informacion de los instrumentos de planificacion institucional y cumplir con el ordenamiento juridico y técnico de
la normativa relacionada con el desarrollo de sistemas de informacion.

CONCLUSIONES

La planificacién permite a la organizacién ser activa en la formulacion de su futuro, es el movimiento planeado
desde el presente parcialmente comprendido, hasta el escenario deseado probable, con un propdsito a varios
afos, esta relacionado con la formulacion, ejecucién y evaluacion de acciones que permitirdn el cumplimiento de
los objetivos y de la misién institucional, mediante la organizacién de informacion de diversa naturaleza para la
toma de decisiones efectivas en circunstancias de incertidumbre, lo anterior, segun lo dispuesto en el Manual de
Organizacion de la Direccién de Planificacion Institucional.

Siendo asi, y dada la relevancia que reviste el proceso de planificacion a nivel institucional, este Organo de
Fiscalizacion, llevé a cabo un estudio con la finalidad de evaluar la gestion de la Direccidon de Planificacion
Institucional en cuanto al desarrollo de la planificacion estratégica, tactica y operativa y para el desarrollo de los
proyectos, desprendiéndose los siguientes resultados:

En cuanto a labor de evaluacién y control que ejerce la Direccion de Planificacion Institucional, se observé que,
si bien es cierto, se generan evaluaciones mediante las cuales se logran identificar hallazgos y se establecen
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recomendaciones que van dirigidas a las diferentes unidades, no se genera un seguimiento que permita
garantizar que las unidades hayan realizado las acciones correctivas correspondientes, lo expuesto, para el caso
de las gestiones que lleva a cabo el Area de Planificacién Tactica y la Subarea Soporte e Integracion de
Proyectos Prioritarios.

Sobre la gestidon que se realiza en cuanto a la planificacién operativa se evidencié que, la revision a los planes
presupuestos se ejecuta a través de un sitio colaborativo “Share Point”, siendo asi, la Unica prueba documental
que se genera a raiz de esa evaluacién son correos electronicos entre los funcionarios responsables de dar
seguimiento a esos planes, dicho en otras palabras, no se genera un informe de evaluacion que le permita a las
unidades correspondientes de manera formal, tener conocimiento de cuales fueron los hallazgos detectados por
el Area de Planificacién Operativa, ni qué recomendaciones se sugirieron producto de esa evaluacion.

Continuando con el tema de evaluacion y seguimiento que ejerce la Direccion de Planificacion Institucional,
también se observé que esa direccion emite al menos nueve informes que van dirigidos a las autoridades
superiores, sin embargo, solo uno de esos informes genera algun tipo de accién a partir de los resultados
obtenidos por esa direccion a raiz de sus evaluaciones y seguimientos efectuados.

También se derivé del estudio que, a nivel de direccion son tres las actividades sustantivas que no se estan
llevando a cabo segun lo dispuesto en el manual de organizacién de esa direccion, las cuales, estan relacionadas
con el sistema de informacion y respecto al rol que deberia ejercer con mayor protagonismo esa direccion a
efectos de brindar soporte, asesoria técnica y orientar a la Presidencia Ejecutiva y a la Junta Directiva en la toma
de decisiones.

Por otra parte, producto del estudio efectuado por esta Auditoria, se tuvo conocimiento que en la Direccién de
Planificacién Institucional se estan realizando una cantidad significativa de actividades que no se encuentran
consignadas en el manual de organizacion, lo que podria eventualmente estar generando cargas de trabajo que
impiden a su vez, que se realicen las funciones sustantivas. Asimismo, se identificé la necesidad de actualizar
la estructura de esa direccion.

Se observé que, existen 15 disposiciones, de ellas, 13 relacionadas con el tema de proyectos y 2 sobre la
planificacién tactica que, se encuentran ya sea en proceso de elaboracidn, revisién, aprobacion, o divulgacion.
Ademas, existen 4 disposiciones internas que a pesar de encontrarse debidamente oficializadas y divulgadas
requieren de un proceso de capacitacion para que puedan ser aplicadas por la administracion de manera exitosa.

Por ultimo, producto del seguimiento efectuado a un oficio de advertencia que se emitié durante la ejecucion del
presente estudio sobre la utilizacion del Sistema Integrado de Planificacion NOVAPLAN, se determind que hay
dos aspectos que no han sido resueltos por la administracion y que corresponden a la definicién de la fecha de
control y cierre del proyecto y en cuanto a la estrategia para la sostenibilidad y mantenimiento correctivo y
evolutivo de NOVAPLAN.

RECOMENDACIONES

ALA MASTER MARTA EUGENIA ESQUIVEL RODRIGUEZ, PRESIDENTA, PRESIDENCIA EJECUTIVA, O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Ejecutar las acciones que corresponda, entre ellas la definicion de roles, responsabilidades y actividades,
con el propdsito de que se continue brindando atencién a lo dispuesto por la Junta Directiva en el articulo
4°, acuerdo cuarto, de la sesién N°9119, celebrada el 18 de agosto del afio 2020, donde ese érgano
solicité a la administracion activa mantener una adecuada conduccion de los proyectos y programas
estratégicos, asegurar la entrega de los productos de cada uno, y velar para que se disponga de las
herramientas necesarias que permitan su adecuada administracién.
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Lo anterior, de conformidad con lo evidenciado en los puntos; 1.1 y 1.2 del presente informe.

Para acreditar el cumplimiento de lo recomendado, debera remitirse a la Auditoria Interna en un plazo de
5 meses, un documento que contenga las acciones a realizar para la atencién de lo dispuesto en el
articulo 4°, acuerdo cuarto de la sesion N°9119, celebrada el 18 de agosto del afio 2020.

2. Emitir un documento dirigido a los encargados de cada programa y proyecto estratégico institucionales,
en el cual, se reitere lo establecido en el articulo 4°, acuerdo tercero, de la sesiéon N°9119, celebrada el
18 de agosto del afo 2020, a efectos de que se proceda con el acatamiento de las recomendaciones
giradas por la Direccion de Planificacion Institucional que estan orientadas a garantizar las buenas
practicas en la gestion de los proyectos.

Lo anterior, segun lo expuesto en los hallazgos 1.1y 1.2 del presente informe

Para acreditar el cumplimiento de lo recomendado, debera remitirse a la Auditoria Interna en un plazo de
2 meses, el documento mediante el cual, se generod el recordatorio para el acatamiento de lo dispuesto
en el articulo 4°, acuerdo tercero, de la sesion N°9119, celebrada el 18 de agosto del afio 2020.

AL INGENIERA SUSAN PERAZA SOLANO, DIRECTORA DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION
INSTITUCIONAL O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

3. Proponer en coordinacién con el Area de Planificacion Téactica asi como con la Subarea Soporte e
Integracion de Proyectos Prioritarios, alternativas que coadyuven a garantizar que las diferentes unidades
a nivel nacional efectien una revision de los hallazgos y atiendan las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones efectuadas por esa direccion, las cuales, estan orientados al fortalecimiento de la gestion
en cuanto al adecuado desarrollo de la planificacion tactica y de los proyectos. En materia de proyectos
tomar en consideracion lo establecido en el articulo 4°, acuerdo segundo, de la sesion N°9119, celebrada
el 18 de agosto del afio 2020.

Ademas, se valore incluir en los informes de evaluacién que son remitidos a las autoridades superiores
(Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva), propuestas de acuerdo o acciones de mejora segun
corresponda, en atenciébn a los resultados obtenidos por esa direccidon, a efectos de que sean
consideradas y se adopten decisiones de resultar necesarias.

Asimismo, en coordinacién con el Area de Planificacion Operativa, se complemente al mecanismo que
se utiliza para efectuar la revision de los planes presupuestos, la generacién de un informe de evaluacion,
con el propésito de que las autoridades correspondientes puedan tener conocimiento de manera formal
y documentada de los hallazgos y recomendaciones que se derivaron producto de la evaluacion realizada
por esa area, con el propésito de que sea analicen y se lleven a cabo las acciones correctivas que
corresponda.

Lo expuesto, en atencion a lo consignado en los hallazgos 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5y 1.6 del presente
informe.

Para acreditar el cumplimiento de lo recomendado, debera remitirse a la Auditoria Interna en un plazo de
5 meses, un documento que contenga la alternativas definidas por la Direccién de Planificacion
Institucional que permitan garantizar el analisis de los hallazgos y la atencion de las recomendaciones
derivadas de las evaluaciones efectuadas a nivel estratégico, tactico y operativo, y en cuanto al desarrollo
de proyectos, la decision adoptada por esa direccion, en cuanto a incluir propuestas de acuerdo o
acciones de mejora a los efectos que puedan ser consideradas por las autoridades superiores al momento
de recibir las evaluaciones realizadas por esa direccién, por ultimo, se remita un formato de informe de
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evaluacion donde quedarian consignados los resultados obtenidos producto de las evaluaciones
realizadas por el Area de Planificacion Operativa.

4. Realizar las acciones y coordinaciones con la unidad técnica correspondiente, a fin de que se proceda
con la revision de la estructura de la Direccién de Planificacion Institucional y actualizacion del manual
de organizacion de esa direccion, el cual, data del 2012, lo anterior, al determinarse la no ejecucion de 3
actividades sustantivas, detectarse actividades que se estan realizando pero que no corresponden a lo
descrito en el manual y que podrian eventualmente corresponder su ejecucion a otras unidades.

Lo anterior, segun lo expuesto en los hallazgos 2.1, 2.2. y 3 del presente informe.

Para acreditar el cumplimiento de lo recomendado, debera remitirse a la Auditoria Interna en un plazo de
4 meses, un documento donde conste las acciones realizadas con la finalidad de que la unidad técnica
correspondiente disponga del insumo suficiente para proceder con el analisis de la estructura de la
Direccion de Planificacion Institucional y actualizar el manual de organizacion de esa direccion.

5. Disefiar en coordinacién con el Area de Planificacion Tactica y la Subarea Soporte e Integracion de
Proyectos Prioritarios, un cronograma de trabajo en atencion a las disposiciones internas en las que se
encuentra trabajando la Direccion de Planificacién Institucional.

Lo requerido, segun lo evidenciado en el hallazgo 4.

Para acreditar el cumplimiento de lo recomendado, debera remitirse a la Auditoria Interna en un plazo de
2 meses, un documento que contenga el cronograma de trabajo, el cual, debe incluir el nombre de los
responsables a cargo de velar por el cumplimiento de ese cronograma.

6. Ejecutar las acciones que correspondan segin su ambito de competencia con la finalidad que se atiendan
los dos aspectos que no han sido resueltos respecto a la utilizacion del Sistema Integrado de Planificacion
Novaplan, a saber; definicion de la fecha de control y cierre del proyecto y sobre la estrategia para la
sostenibilidad y mantenimiento correctivo y evolutivo de NOVAPLAN, cuyos riesgos asociados fueron
advertidos en el oficio de advertencia AD-AOPER-0064-2023 del 31 de mayo 2023, y se reiteran en el
presente informe.

Lo anterior, segun lo sefialado en el hallazgo 5.1 y 5.2 del presente informe.

Para acreditar el cumplimiento de lo recomendado, debera remitirse a la Auditoria Interna en un plazo de
6 meses, un documento que contenga las acciones realizadas para finiquitar lo referente a la definicion
de la fecha de control y cierre del proyecto y estrategia para la sostenibilidad y mantenimiento correctivo
y evolutivo de NOVAPLAN.

En relacion con las recomendaciones expuestas en el presente informe, en el plazo de 10 dias hébiles se debera
remitir a esta auditoria el “cronograma” con las actividades o tareas, encargados designados y tiempo de
ejecucion previstos en funcion del plazo total acordado para el cumplimiento de cada una. Asimismo, se debera
informar periédicamente sobre los avances del cronograma y aportar las evidencias respectivas, a fin de que se
pueda verificar el cumplimiento oportuno.

Se recuerda que, si por motivos debidamente justificados, durante la ejecucion del cronograma la administracion
requiere ampliar el plazo de alguna recomendacion, el jerarca o titular subordinado responsable de su
cumplimiento, debera solicitar formalmente la respectiva prérroga, en tiempo y forma, conforme lo establecido
en el articulo 93 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna, aportando ademas,
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el cronograma actualizado, conforme con el nuevo plazo que se esté solicitando y las actividades que presenten
el respectivo retraso justificado.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de
la Caja Costarricense de Seguro Social, los resultados del presente estudio se comentaron el 13 de diciembre
del 2023, con los siguientes funcionarios; Licda. Angeline Badilla Berrocal, asesora, despacho, Presidencia
Ejecutiva, Dra. Maria Verénica Quesada, asesora, despacho, Presidencia Ejecutiva, Lic. Allan Quesada Soto,
asesor, despacho Presidencia Ejecutiva, Lic. Juan José Acosta Cedefio, asistente ejecutivo, Gerencia General,
Ing. Susan Peraza Solano, directora, Direccién de Planificacion Institucional, Lic. Luis Diego Sandoval Salas,
jefatura, Area Planificacion Téactica, Direccién Planificacion Institucional, Lic. Henry Vargas Segura, jefatura, Area
Planificacién Operativa, Direccion Planificacion Institucional, MAP. Adriana Chavarria Loria, jefatura, Subéarea de
Soporte e Integracién Proyectos Prioritarios, Lic. Rolbin Campos Guevara, jefatura, Subarea Gestion
Administrativa y Logistica, Direccion de Planificacion Institucional, quienes externaron las siguientes
observaciones;

Recomendacién 1: El Lic. Allan Quesada Soto, asesor, despacho, Presidencia Ejecutiva, solicita que en la redaccion
de la recomendacion se especifique si lo establecido en el acuerdo corresponde a proyectos estratégicos para una
atencién oportuna. Ademas, requiere que se efectle un ajuste en la redaccion de la recomendacion en el sentido de
gue, se especifique que se deben establecer roles.

Al respecto, la Licda. Angeline Badilla Berrocal, asesora, despacho, Presidencia Ejecutiva, comenté que
efectivamente mediante ese acuerdo se establecen competencias a la Gerencia General pero que, resulta necesario
sefialar que en junio del presente afio se vuelve a analizar el tema de las competencias de la Gerencia General, y
gue debido a ello, se esta ante una transicién en cuanto a los roles que va a asumir esa gerencia. A su vez, solicita
gue se amplie el plazo de la atencién de la recomendacion a 4 o 5 meses, tomando en consideracion que se esta
en un receso institucional y por encontrarse pendiente la definicion de los roles para la Gerencia General, lo cual,
vendria a incidir directamente en la atencion de ese acuerdo de Junta Directiva.

Por otra parte, el Lic. Juan José Acosta Cedefio, asistente ejecutivo de la Gerencia General, menciona que esta
recomendacion se encontraria supeditada a los roles que se le establezcan a la Gerencia General, y que
eventualmente podria existir la posibilidad que sus competencias no le alcancen para atender esta recomendacién o
inclusive que se deroguen acuerdos.

Recomendacién 2: La Licda. Angeline Badilla Berrocal, asesora, despacho, Presidencia Ejecutiva, sefiala que, esta
recomendacion la puede asumir de forma directa la Presidencia Ejecutiva, y afiade que, para atender lo que establece
ese acuerdo de Junta Directiva, resulta razonable que se disponga de un informe actualizado de la Direccion de
Planificacion Institucional, para asi proceder con la emision del recordatorio. Por ultimo, solicita que se amplie el
plazo de atencion de la recomendacion a 2 meses, para poder analizar la informacion proporcionada por la Direccion
de Planificacion Institucional.

Recomendacion 3; La Ing. Susan Peraza Solano, directora, Direccion de Planificacion Institucional y el Lic. Henry
Vargas Segura, jefatura, Area Planificacion Operativa de la Direccion de Planificacion Institucional, solicitan se amplie
el plazo de atencién de la recomendacion a 5 meses. Afaden que, lo solicitado obedece a que inicio de afio se deben
entregar varios informes.

Recomendacion 4; La Ing. Susan Peraza Solano, directora, Direccion de Planificacion Institucional, solicita se amplie
el plazo de atencién de la recomendacion a 4 meses. Comenta que inicialmente el Proyecto de Reestructuracion
habia contemplado trabajar en primera instancia en el Modelo del Sistema de Planificacién Institucional, para luego
revisar lo concerniente a la estructura de esa direccion. Afiade que se relevante que los insumos que aporte esa
direccién sean actualizados.
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Recomendacién 5; no hay sugerencias.
Recomendacion 6: no hay comentarios
Una vez analizadas las observaciones planteadas por la Administracion Activa, se establece lo siguiente;

Se analiza lo externado por la Licda. Angeline Badilla Berrocal, asesora, despacho, Presidencia Ejecutiva, respecto
a que actualmente se encuentra pendiente la definiciéon de los roles para la Gerencia General, y se procede con el
ajuste de la redaccion de la recomendacién, en el sentido de que, queda a discrecionalidad de la Presidencia
Ejecutiva el ejecutar las acciones que corresponda para que se continde atendiendo lo dispuesto por la Junta
Directiva en el articulo 4°, acuerdo cuarto, de la sesion N°9119, celebrada el 18 de agosto del afio 2020. Por otra
parte se toma en consideracion lo externado por el Lic. Allan Quesada Soto, asesor, despacho, Presidencia
Ejecutiva, y se especifica en la recomendacion lo referente a la definicion de roles, asimismo se adicioné a la
recomendacion que se definan de igual manera las responsabilidades y actividades.

En atencion a la observacion planteada por la Licda. Angeline Badilla Berrocal, asesora, despacho, Presidencia
Ejecutiva, respecto a que la Presidencia Ejecutiva puede asumir de forma directa lo establecido en la recomendacién
2, se procede a ajustar la redaccién de la recomendacion en esos términos.

Se atiende lo solicitado por la Ing. Susan Peraza Solano, directora, Direccién de Planificacion Institucional y se
procede a ampliar el plazo de atencion de la recomendacion 3 a cinco meses.

Se atiende lo solicitado por la Ing. Susan Peraza Solano, directora, Direccién de Planificacion Institucional y se
procede a ampliar el plazo de atencién de la recomendacion 4 a cuatro meses.

Las recomendaciones 5 y 6 mantienen su redaccién original debido a que la Administracibn no presenta
observaciones.
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Anexo 1

Recomendaciones establecidas en el documento Puesta en Marcha — Proyectos Infraestructura.
Informe Il Semestre -2022

Componente o actor involucrado

Recomendacion

Participacion de integrantes de Comision PEM

Infraestructura y Equipamiento

Recurso Humano

1. Las Gerencias, deben tener un rol participativo en la
Comisibn de modo que se logren operacionalizar los
acuerdos definidos y que las decisiones que se tomen a lo
interno de las gerencias estén alineadas con dichos acuerdos.
En caso de ser diferentes, deben comunicarlo a la brevedad
posible a la coordinacién del proceso de puesta en marcha,
gue en este caso es la Presidencia Ejecutiva y la Direccion de
Planificacién Institucional.

2. Actualizacién de informacién general del Proyecto en el
SPIT previo a las sesiones de puesta en marcha, siendo el
cronograma la linea base para la etapa de ejecucién y asi la
gestibn de cada uno de los componentes (necesidades
relacionadas para la puesta en operacién del proyecto).

3. Comunicacioén a la Direccion de Planificacion Institucional
sobre cambios aprobados en el alcance, tiempo y costo del
proyecto, con el fin de poder gestionar en tiempo y forma los
demés componentes del Proceso de Puesta en Marcha.

4. Estandarizar y estructurar la informacién suministrada por
cada coordinador de proyectos en sus reportes en el SPIT.

5. Fortalecer el proceso de identificacion, administracion y
gestibn de los riesgos en la fase de ejecucién de los
proyectos, con el fin de disminuir el impacto ante una posible
materializacion de riesgos.

6. Atender oficio GG-3536-2020, emitido por la Gerencia
General, con fecha del 25 de noviembre del 2020, el cual
indica lo siguiente:

Por lo tanto, considerando lo acordado en la reunién anterior
y lo estipulado por el Consejo de Presidencia y Gerentes en
el oficio PE-2202-2018, acuerdo 3 del apartado 5, que sefiala
lo siguiente: (...)

“... Revisar por parte de la Gerencia Administrativa en
conjunto con la Gerencia Médica el proceso de asignacion de
plazas destinadas a proyectos y deberan presentar a este
consejo una propuesta que permita agilizar y flexibilizar la
asignacion de recurso segun la planificacion especifica de
cada proyecto, considerando la optimizacién de los recursos
institucionales...”.
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Establecimiento de procedimiento por
cada componente PEM

Gestion, control y monitoreo de riesgos
por cada componente PEM

Actualizacién de guia Puesta en Marcha

“...Asi las cosas, se le instruye a la Direccién a su digno cargo
presentar en un plazo no mayor a 22 dias, una propuesta
definitiva para la actualizacién del procedimiento de creacion
de plazas a nivel institucional. Asimismo, se adjuntan como
insumo los documentos relacionados, tanto de la reunion
antes mencionada, como de la propuesta contenida en el
oficio GM-S-11767-2019...”

Lo anterior con el propdsito de fortalecer la gestion y
articulacion de este componente en el Proceso de Puesta en
Marcha. Por lo que se recomienda efectuar las gestiones
correspondientes para la actualizacion y adaptacién del
proceso de asignacién de plazas, considerando el escenario
para proyectos diferenciandolo del proceso institucional.

7. Actualizar los informes técnicos de identificacién de
necesidades de recurso humano, con el fin de que sean
ajustados a las realidades del proyecto segun version final de
disefio y construccion.

8. Conforme a la recepcion de la priorizaciéon de plazas por
parte de la Gerencia Médica, el Consejo Financiero debera
convocar a la brevedad posible para su validacion respectiva,
y asi continuar con las actividades relacionadas al proceso de
creacion de plazas, con el fin de que estas sean dotadas en
tiempo y forma segun las necesidades del proyecto.

9. Establecer los procedimientos generales por cada
componente PEM, con el fin de delimitar las actividades a
desarrollarse y a cumplir por cada involucrado, asi como sus
plazos de gestion en relacién con el cronograma general del
proyecto.

10. Identificar los riesgos asociados al Proceso de Puesta en
Marcha de los proyectos, segun el catalogo institucional de
riesgos, y con ello determinar su aplicabilidad para cada
componente PEM, por la instancia respectiva a nivel
institucional. Esto con el objetivo de su adecuada y oportuna
gestion, para disminuir su impacto ante una materializacion,
lo que a la vez servira de base para su monitoreo transversal
en las sesiones de la Comision de Puesta en Marcha.

11. Actualizar la Guia de Puesta en Marcha, elaborada por la
Direccién de Sistemas Administrativos en el afio 2010, debido
al traslado del proceso a la Direcciébn de Planificacion
Institucional, asi como los cambios de mejora que han surgido
como base de las lecciones aprendidas en el Proceso de
Puesta de Marcha de proyectos culminados.
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12. Dentro del proceso de actualizacion de la Guia de Puesta
en Marcha, se promovera la aplicacion de los roles y
responsabilidades que les compete a cada involucrado segin
el componente a articular desde PEM. Para los roles y
responsabilidades especificos de la Fase de Preinversion, se
empleara lo estipulado en la Guia Metodoldgica de Estudios
de Preinversion de Infraestructura y Equipamiento de
Mediana y Alta Complejidad.

13. Identificar la inclusién del tema de riesgos, desde la
perspectiva institucional (andlisis de riesgos del proceso
segun el catalogo institucional), esto como un componente
mas a los actualmente integrados, es parte del trabajo que se
analiza y gestiona como parte de la actualizacion de la Guia
Puesta en Marcha. Adicionalmente, el establecer e
implementar en el seguimiento de los proyectos en Puesta en
Marcha de lo relacionado con el plagueo de activos previo a
la puesta en operacion.

Canales de comunicacion de la Comisién 14. Fortalecer los canales de comunicaciéon de Puesta en
de Puesta en Marcha Marcha, con el fin de establecer los medios y responsables
de la emisién de la informacion a la coordinacion PEM.

Soluciones Tecnolédgicas de Seguimiento, 15. Se recomienda valorar como iniciativa institucional el

Monitoreo y Control de PEM disefio e implementacion de un sistema de informacién que
permita la gestién integral del proceso de puesta en marcha,
segun sus componentes.

16. Se recomienda el disefio e implementaciéon de un sitio
colaborativo comun en SharePoint, en el que cada
involucrado segun su componente técnico tenga la
responsabilidad de ingresar sus informes y documentacion
actualizada relacionada a cada proyecto.

Entrega de los proyectos a las unidades 17. Promover que la Gerencia de Infraestructura e Ingenieria

beneficiarias de los proyectos aplique el proceso de entrega preliminar y definitiva que
permita ser de apoyo para los involucrados e instancias
participantes inclusive.

Total recomendaciones 17

Origen: Documento Puesta en Marcha — Proyectos Infraestructura - Informe 1l Semestre -2022.
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Anexo 2

Detalle de las metas que presentan un cumplimiento insuficiente por gerencia

Gerencia Administrativa:

Para la Gerencia Administrativa se establecieron un total de 13 indicadores segun criterio de evaluacion,
estableciendo el cumplimiento de 6 metas (100%), 2 con cumplimiento aceptable (90% a 99%), 1 como meta
parcialmente cumplida (80% a 89%), y 4 metas con cumplimiento insuficiente (79%).

Las metas con cumplimiento insuficiente se visualizan en la siguiente tabla.

Gerencia Administrativa. Metas con cumplimiento insuficiente.

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Producto, proyecto, actividad

Indicador

Programacion
Anual 2022

Logro
anual
2022

Cumplimiento
anual 2022

Actualizacién e implementacién del Sistema
automatizado de apoyo a la Gestion Juridica
(JURIX).

2. Porcentaje de
avance en la
integracion de la

coleccion de
recursos de
amparo del

Sistema
con el
del

Jurix
sistema
Poder

Judicial.

Implementacion del programa Rhuta 80/20.
Fortalecimiento del clima laboral en la Institucion.

Implementacion del programa Rhuta 80/20.

Implementacién del sistema de Gestion de Transporte
Institucional (GET]I)

7. Evaluacion
de impacto
en la mejora
del clima
organizacion
al elaborado.

10.Panoram
a situacional
de riesgos
laborales de
la Caja
elaborado
(Diagnostico)
. (EG)

23.
Porcentaje
de avance
del proyecto
de
modernizaci
on y
migracion del
Sistema
Gestién  de

70.0%

100.00%

10.0%

47.0%

0.00%

5.0%

67.1%

0.00%

0.00%

50.0%
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Transporte
Institucional
Fase 2.
(Desarrallo,
integracién e
implementaci
6n) (EG)

Origen: Informe Seguimiento Anual 2022 Planes Tacticos Gerenciales.

Gerencia Financiera:

A la Gerencia Financiera se le asignaron un total de 22 indicadores segun criterio de evaluacion, estableciéndose
el cumplimiento de 13 metas (100%), 2 con cumplimiento aceptable (90% a 99%), 2 como metas parcialmente

cumplidas (80% a 89%), y 5 metas con cumplimiento insuficiente (79%).

Las metas con cumplimiento insuficiente se visualizan en la siguiente tabla.

Gerencia Financiera. Metas con cumplimiento insuficiente.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Producto, proyecto, actividad Indicador

Programacion
Anual 2022

Logro
anual
2022

Cumplimiento
anual 2022

1. Cantidad de
propuestas
presentadas
para
diversificacién
de las fuentes de
financiamiento
para el Seguro
de Salud. /Monto
de ingresos no
contributivos
provenientes de
nuevas leyes.

Desarrollo de propuestas de nuevas fuentes de
financiamiento para ser analizadas y conocidas por
Autoridades Superiores.

Implementacion de estrategias para el control de morosidad 6. Porcentaje
de
facturacion
anual del
total de
patronos
activos con
mora > 30

dias. (EG)

Implementacién de estrategias para el control de morosidad 7. Porcentaje
de
facturacion
anual de

trabajador

1.00

0.84%

28.0%

0

1.07%

41.3%

0.00%

72.60%

52.50%
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independient
e con mora >
30 dias. (EG)

Asignar el presupuesto utilizando elementos prospectivos
10. Cantidad 2.0 0.00% 0.00%
de hospitales
con
presupuesto
asignado
utilizando
elementos
prospectivos

Asignar el presupuesto utilizando elementos prospectivos 11. Cantidad 10.0 0.00% 0.00%
de éreas de
salud con
presupuesto
asignado
utilizando
una
metodologia
per cépita.

Origen: Informe Seguimiento Anual 2022 Planes Tacticos Gerenciales.

Gerencia Infraestructuray Tecnologias:

A la Gerencia Infraestructura y Tecnologias se le encomendaron un total de 10 indicadores segun criterio de
evaluacion, estableciéndose el cumplimiento de 4 metas (100%), 2 con cumplimiento aceptable (90% a 99%), 3
como metas parcialmente cumplidas (80% a 89%), y 1 meta con cumplimiento insuficiente (79%).

La meta que presenté un cumplimiento insuficiente se observa en la siguiente tabla.

Gerencia Infraestructuray Tecnologias. Meta con cumplimiento insuficiente.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Producto, proyecto, actividad Indicador Programacion  Logro Cumplimiento
Anual 2022 anual anual 2022
2022

2- Construccion y equipamiento del Nuevo Hospital 2.Porcentaje de

Monsefior Sanabria Martinez, Puntarenas. avance 85.0% 44.00% 52%
acumulado de la
ejecucion de la
obra.

Origen: Informe Seguimiento Anual 2022 Planes Tacticos Gerenciales.
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Gerencia de Logistica:

La Gerencia de Logistica se le establecieron un total de 7 indicadores segun criterio de evaluacion,
estableciéndose el cumplimiento de 4 metas (100%), 0 con cumplimiento aceptable (90% a 99%), 1 como meta
parcialmente cumplida (80% a 89%), y 2 metas con cumplimiento insuficiente (79%).

Las metas con cumplimiento insuficiente se visualizan en la siguiente tabla.

Gerencia de Logistica. Metas con cumplimiento insuficiente.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Producto, proyecto, actividad Indicador Programacion  Logro Cumplimiento
Anual 2022 anual anual 2022
2022
Gestion de abastecimiento de bienes y servicios 3. Porcentaje de 1.00% 1.347% 65.0%
vencimiento.
(EG)
Implementar estrategias para mejorar el nivel de servicio 7. Porcentaje de 95.00% 73.17% 77.00%
en la distribucion de los bienes y servicios a los centros cumplimiento del
de salud. cronograma de

pedidos. (EG)

Origen: Informe Seguimiento Anual 2022 Planes Técticos Gerenciales.

Gerencia Médica:

La Gerencia Médica se le establecieron un total de 35 indicadores segun criterio de evaluacién, estableciéndose
el cumplimiento de 17 metas (100%), 7 con cumplimiento aceptable (90% a 99%), 3 como metas parcialmente
cumplidas (80% a 89%), y 8 metas con cumplimiento insuficiente (79%).

Las metas con cumplimiento insuficiente se visualizan en la siguiente tabla.

Gerencia Médica. Metas con cumplimiento insuficiente.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Producto, proyecto, actividad Indicador Programacion  Logro Cumplimiento
Anual 2022 anual anual 2022
2022
Plan de Atencidon Oportuna a la Salud de las Personas 12. Plazo 160.00 266.00 33.80%

promedio de
espera para la
realizacién  de
Ultrasonido
General

Programa de Prevencién y Control del VIH 24, 10.0% 7.40% 74.00%
Cobertura de
personas
que se
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Proyectos de infraestructura social para pueblos indigenas

Proyectos de infraestructura social para pueblos indigenas

Servicios Digitales en la Gestion Administrativa de Pacientes

Notificacién de 6rdenes sanitarias

sometieron a
la prueba de
tamizaje para
la deteccién
del VIH
seguln sexo e
identidad de
género  en
areas de
salud
definidas
como
prioritarias.

27.
Porcentaje
de avance de
ejecucion de

la obra del
EBAIS de
Salitre.

28.Porcentaj
e de avance
de la
ejecucion de
la obra del
EBAIS

Gavilan.

36.
Porcentaje
de avance en
el Proyecto
de Servicios
Digitales en
la  Gestion
Administrativ
a de
Pacientes.

37. Numero
de informes
semestrales
respecto al
nimero de
6rdenes
sanitarias
notificadas,
incidentes
generados y
atendidos,

100.00%

100.00%

10.0%

25.80% 25.80%

75.00% 75.00%

5.40% 54.00%

0 0.00%
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COSTA RICA

incluyendo
mejoras y
evolutivos de
la aplicacién,
elaborados.

Notificacion resultados negativos de pruebas COVID-19 38. Numero 2 0 0.00%
de informes
semestrales
respecto al
namero de
pruebas
negativas de
COVID,
incidentes
generados y
atendidos,
incluyendo
mejoras y
evolutivos de
la aplicacion,
elaborados.

Oficializacion de servicios de Geriatria en hospitales Numero de 5 0 0.00%
nacionales y planificacion de apertura en Hospitales servicios de
Regionales Geriatria

oficializados

en

Hospitales

Nacionales y

Regionales

Origen: Informe Seguimiento Anual 2022 Planes Tacticos Gerenciales.

Gerencia de Pensiones:

La Gerencia de Pensiones se le establecieron un total de 15 indicadores segun criterio de evaluacion,
estableciéndose el cumplimiento de 5 metas (100%), 4 con cumplimiento aceptable (90% a 99%), 2 como metas
parcialmente cumplidas (80% a 89%), y 4 metas con cumplimiento insuficiente (79%).

Las metas con cumplimiento insuficiente se visualizan en la siguiente tabla.

Gerencia de Pensiones. Metas con cumplimiento insuficiente.
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Producto, proyecto, actividad Indicador Programacion  Logro Cumplimiento
Anual 2022 anual anual 2022
2022
Disminuir el tiempo de respuesta en dias naturales que en 1. Dias naturales 16.0 22.0 62.50%
promedio se requieren para el otorgamiento de una promedio para el
pensién por vejez a nivel nacional otorgamiento de

las  pensiones
por vejez a nivel
nacional (EG)
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Disminuir el tiempo de respuesta en dias naturales que en
promedio se requieren para el otorgamiento de una pensién
por muerte a nivel nacional sin informe social

Aumentar el porcentaje de inversiones en el Mercado
Internacional y Proyectos Obra Publica

Implementar la Estrategia de Sostenibilidad Financiera del
IVM

3. Dias
naturales
promedio
para el
otorgamiento
de las
pensiones
por muerte a
nivel
nacional sin
informe
social (EG)

12. Inversion
porcentual
de la cartera
de IVM en el
Mercado
internacional
y Proyectos
de Obra
Publica

16. Avance
porcentual
en el
desarrollo de
la estrategia
de
sostenibilida
d financiera
del IVM (EG)

23.0

1.0%

42.0%

36.0

0.0%

25.1%

43.50%

0.00%

59.8%

Origen: Informe Seguimiento Anual 2022 Planes Tacticos Gerenciales.
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