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DIRECCION PLAN DE INNOVACION - 1184

Estimada sefiora:

ASUNTO: Oficio de Asesoria sobre el uso del Sistema Compras Publicas (SICOP).

En cumplimiento de las actividades preventivas y de asesoria consignadas en el Plan Anual Operativo 2022 de
esta Auditoria, y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, emitimos la
siguiente asesoria relacionada con la “Auditoria de Caracter Especial relacionada con el Avance del Proyecto
Estratégico Institucional Denominado: “Plan de Innovacién para la Mejora de la Gestion Financiera, Administrativa
y Logistica de la CCSS basado en soluciones tecnolégicas”.

Uno de los objetivos del estudio consiste en revisar las etapas de ejecucion contractual de los procesos
financiados con recursos de la Direccion Plan de Innovacién, entre ellos la compra 2020LN-000002-0001101142,
tramitada mediante la plataforma de SICOP, promovida para contratar servicios profesionales de consultoria para
acomparfamiento en la fase de implementacién de la solucién integral tipo ERP de clase mundial en la CCSS, la
cual se realiz6 bajo la modalidad segun demanda.

Una vez revisado el expediente de compra se evidenciaron requerimientos que no se ajustan a lo indicado en las
Normas de control interno para el Sector Publico, especificamente lo referente a la calidad de la informacién, asi
como a los principios que rigen la contratacion administrativa, los cuales se desglosan en tres aspectos generales
gue se analizan a continuacion:

1. Inclusién oportuna de lainformacion:

Esta Auditoria realiz6 una revision de los documentos incluidos en la plataforma SICOP, especificamente en el
apartado “Informacion relacionada”, en el cual se constaté la inclusion de documentos con fecha posterior a las
sefialadas en dichos oficios, como ejemplo, se mencionan los oficios GF-PIMG-1525- 2021 de 18 de octubre de
2021 el cual fue incluido el 13 de agosto de 2022, GF-PIMG-0007- 2022, 5 de enero de 2022, incluido el 14 de
agosto de 2022 y el GF-PIMG-1838-2021 de 7 de diciembre de 2021 incluido el 13 de agosto de 2022.

De conformidad con lo anterior, se puede determinar que el tiempo trascurrido entre la suscripcion de oficios
relacionados con la ejecucién contractual (aprobaciones a informes de avance de la contratacion) y la
disponibilidad de estos en el SICOP supera los siete meses.

2. Rolesy funciones:
Mediante la revisién de los roles asignados, como parte de la verificacion a quién o quiénes les corresponde la

fiscalizacion contractual, con base a lo indicado en la plataforma SICOP, especificamente en el rol de
“administradores de contrato” en el asiento “Contrato”, se puede visualizar lo siguiente:
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De la informacion del SICOP, se extrae que se designé al Lic. Jonathan Murillo Ramoén y al Lic. Allan Roda Acufia
como administradores del contrato, en el cartel esta actividad se le asigné a la Oficina de Administracién del Plan
de Innovacion; sin embargo, se evidencié que la Licda. Marcela Quesada Fallas, directora del Plan de Innovacion
no dispone de este perfil, no obstante que por disposicién carteleria, le corresponde la revisién y aprobacion de
los informes de avance de la contratacion.

El Lic. Jonathan Murillo Ramoén, Asistente de Direccidén del Plan de Innovacién, en correo electronico del 6 de
setiembre de 2022, manifestd: “A la Direccion del Plan de Innovacion es la que corresponde la fiscalizacion del
contrato y que a nivel del SICOP fue delegada para gestion operativa al Lic. Allan Roda Acufia.” Sobre el
particular, el Lic. Juan Manuel Batres Rodriguez, funcionario del Area de Regulacién y Evaluacién, en consulta
efectuada via Teams el 23 de agosto de 2022, sefiald que existe la posibilidad de la inclusién de dos o mas roles
como administradores del contrato, pero que, en estos casos, se debe detallar en el apartado de observaciones
lo que le corresponde realizar a cada uno de los designados.

Teniendo en consideracion que para esta contratacion existen tres administradores de contrato, cada uno con
funciones especificas, estas deberian considerarse dentro del apartado de observaciones y el caso de la Licda.
Quesada Fallas incluirla con el rol respectivo en el sistema.

3. Ordenes de pedido

Se evidencio en la plataforma de SICOP, en el apartado de “Ordenes de pedido” de la Consultoria de servicios #
8 (horas de asesoria seguin demanda), que no se dispone de la informacién completa de recepcién para las
ordenes de pedido tramitadas, visualizadndose: una solicitud de orden de pedido, una orden de pedido rechazada
y cinco ordenes de pedido tramitadas, de éstas Ultimas, Unicamente la nimero 0822022114200080 dispone de
aprobacion y acta de revision, lo cual, se realiz6 mediante el oficio GF-PIMG-0191-2022 de 14 de febrero de 2022.

Para esta consultoria de servicios, se han utilizado 339 horas y solamente 24 de esas horas disponen de oficio
de aceptacion, las cuales corresponden a la orden de pedido 0822022114200080, citada anteriormente.
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Segun lo que establecen las Normas de Control Interno para el Sector Publico, capitulo V, sobre los sistemas de
informacion apartado 5.6 Calidad de la informacion:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar razonablemente que
los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar
informacion que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar
basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la
calidad de la informacion estan referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.”

Asi mismo, los principios que rigen la contratacion administrativa vienen a reforzar aspectos a considerar en los
procedimientos de contratacién, como lo son el principio de publicidad y transparencia, los cuales garantizan el
libre y oportuno acceso al expediente, informes, resoluciones u otras actuaciones.

En el articulo 40 de la Ley de Contratacion Administrativa, referente a “Uso de medios digitales”, se indica:

“...El sistema deberéa reproducir toda la informacién relativa a cada una de las etapas del procedimiento
de compras. Asimismo, el Sistema digital unificado de compras publicas garantizara la total
transparencia y publicidad de cada uno de los procedimientos, documentos e informacién relacionada
con dichos procesos de compras (...)".

Con el fin de aportar elementos de juicio adicionales que coadyuven a la adecuada toma de decisiones, se informa
a esa Direccidn, los aspectos indicados, para que continle con la observancia de las sanas practicas en el tema
de la utilizacion de la plataforma SICOP. Lo anterior, con la finalidad de que todas sus actuaciones se ajusten al
marco legal vigente; asimismo, se recuerda, a esa direccion general, la importancia de continuar con el
fortalecimiento de las medidas de control interno bajo principios de legalidad, buen gobierno, sana administracién,
transparencia y uso racional de los recursos asignados.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

RANDALL JIMENEZ Gon: senez sasoro
SABORIO (FIRMA) ()

Fecha: 2022.09.22 15:28:13 -06'00"

Lic. Randall Jiménez Saborio
Subauditor

RJS/ACC/EVG/SBC/YBG/Ibc

C. Licenciado Gustavo Picado Chacon, gerente, Gerencia Financiera -1103.
Auditoria.
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