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Estimados (as) sefiores (as):

AS-AOPER-0094-2023
2 de octubre de 2023

Al contestar refiérase a: ID-97005

ASUNTO:

Oficio de Asesoria en atencién al acuerdo segundo adoptado por la Junta Directiva de la

Caja Costarricense de Seguro Social en el articulo 28, de la sesion 9348, celebrada el 22 de

junio de 2023.

Este Organo de Control y Fiscalizacion en el ejercicio de las competencias y potestades de fiscalizacion y asesoria
establecidas en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, y con la finalidad de brindar elementos
de juicio para la toma de decisiones, procede a emitir el presente analisis en estricto apego a lo solicitado por la
Junta Directiva en el articulo 28, de la sesion 9348, celebrada el 22 de junio de 2023, en el que se acordo:

“...ACUERDO SEGUNDO: Solicitar a la auditoria interna que conforme el ambito de sus competencias
realice un estudio que evidencie el inventario real de las camas hospitalarias del Hospital Calder6n
Guardia para conocer la exactitud la informacion...”.
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1. ANTECEDENTES
1.1.Sobre el desarrollo del proyecto para la construccion del edificio Torre Este

En el afio 2005 se produjo un incendio en el sector noreste del hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, que
afecté un area de 6 100m?, situacion declarada emergencia nacional mediante decreto 32479-MP-S-H “Plan
Regulador para la atencién de la emergencia incendio estructural en el hospital Dr. Rafael Angel Calderon
Guardia” (Diario Oficial La Gaceta N.°13, afio 2005, alcance N. °20).

Para el periodo 2010, la institucién promovié la Licitacién Publica 2010LN-00001-4403 “Consultoria, Construccion,
Equipamiento y Mantenimiento Edificio Torre Este, Edificio Nutricion y Roperia y Obras Complementarias hospital
Dr. Rafael Angel Calderén Guardia”, con el objetivo de completar la reconstruccién y reposicién de la
infraestructura afectada.

Con base en la reestructuracion del programa de proyectos en funcién de los informes presentados por la
Organizacion Panamericana de la Salud y la Direccion Financiera de la instituciéon?, y considerando el monto de
inversién para las obras incluidas en el proyecto de marras, se excluy6 de la primera etapa de la Licitaciéon Publica
2010LN-00001-4403, el proyecto de construccion del edificio Torre Este, estableciéndose una segunda etapa
para la ejecucién de dicha obra. Por lo tanto, la etapa 2 del “Proyecto de Construccion y Equipamiento Edificio
Torre Este, Edificio Nutricion y Roperia y Obras Complementarias” contemplaria todos aquellos componentes no
adjudicados en la primera fase del concurso.

De la etapa 1 de la licitacién adjudicada de Torre Este, que corresponde a los edificios de Nutricién y Roperia, las
obras fueron entregadas el 25 de enero de 2016. Una vez concluidas se continud la fase 2 de la licitacion,
correspondiente a la construccion del edificio de Torre Este y sus obras complementarias.

Como parte de los proyectos en fase constructiva, la Caja Costarricense de Seguro Social incluyé dentro del
Portafolio Institucional de Proyectos de Inversion en Infraestructura y Tecnologias del 2018-2022, el proyecto
“Fortalecimiento Hospital Dr. R.A. Calderén Guardia Il Etapa, Torre Este”, para el cual se previé una inversion de
¢ 45.000 millones, contemplando un area constructiva de 20 850m?2.

El objeto y propésito del proyecto “Fortalecimiento Hospital Dr. R.A. Calderén Guardia Il Etapa, Torre Este”, fue
contratar una empresa que realizara los servicios técnicos y de construccion de obra civil, arquitectura y
electromecanica, segun el siguiente detalle:

1.1 Disefio sistemas eléctricos Edificio Torre Este

1.2 Disefio sistemas mecéanicos Edificio Torre Este

1.3 Disefio interconexién electromecanica Edificio Torre Este

1.4 Disefio ampliacion Centro de Acopio

2. Construccién y puesta en marcha de la infraestructura

3. Instalacion, capacitacion y pruebas de equipos

4. Mantenimiento de infraestructura, equipo industrial y sistemas electromecanicos

Sobre este particular, la Junta Directiva, en el articulo 17 de la sesion 8869, celebrada el 20 de octubre de 2016,
acordo:

“(...) adjudicar la licitacién publica N°2015LN-000002-4402, promovida para la "Etapa 2 Servicios
Técnicos, Construccién, Equipamiento y Mantenimiento Edificio Torre Este y Obras Complementarias
del Hospital Calderén Guardia", a favor de la oferta 02 (dos) Estructuras S.A., segln se detalla en el
siguiente cuadro:

1 (...) el porcentaje de inversion fisica y tecnologica en al menos un 2% de los ingresos por contribuciones del SEM (Seguro de Salud),
mientras se estabiliza la situacién financiera de la Caja y una vez se mejore la situacion financiera se logre destinar al menos un 6% del SEM
dentro de las posibilidades reales de la Institucion (...).” (Articulo 5 de la Sesion N°8572 de Junta Directiva, celebrada el 12 de abril de 2012).
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Cuadro 1
Renglones aprobados licitacion publica 2015LN-000002-4402, " Etapa 2
Servicios Técnicos, Construccién, Equipamiento y Mantenimiento
Edificio Torre Este y Obras Complementarias del
hospital Calderén Guardia"
Monto Ofertado

Rizglan Colones Délares
1. Servicios Técnicos 476 643 459,22 1 059 232,52
2. Construccién Torre Este 21 915 853 866,19 2298 974,81
3. Demolicién y Remocién 73 965 836,24 -
4. Obras complementarias 1193 261473,51 11 196 359,53
5. Equipamiento - 18 107 123,18
6. Mantenimiento 1 2 312 526 800,59 1 346 168,01
7. Mantenimiento 2 - 228 280,50
Total 25 972 251 435,75 34 236 138,55

Fuente: Direccion de Arquitectura e Ingenieria (...)".

A su vez, segun el “Historial de Seguimientos del Proyecto”, incluido en el Sistema de Proyectos en Infraestructura
y Tecnologias (GIT-SPIT)2, se determind que el 24 de agosto de 2020, se firmé el acta de recepcion definitiva del
edifico “Torre Este”, y la entrega se realizé a la unidad usuaria como parte de los productos esperados de la
licitacion publica N°2015LN-000002-4402.

Ademas, de conformidad con el “Perfil del Proyecto” descrito en el GIT-SPIT, se indic6 que la “Torre Este” dispone
de la siguiente configuracion:

¢ Nivel 1: Tomografos, Rayos X, Interpretacion, Fluoroscopia, Ortopantografo, Medio Contraste, Cuartos Casa
Maquinas y Telecomunicaciones, bodega, limpieza.

e Nivel 2: Nutricidon, Aula, Salas de Mamografia, Jefatura de Rayos X, Atencion al Publico Rayos X, Salas de
Ultrasonidos, Angiografo, gradas de acceso costado este, acceso a Lobby Principal de ingreso y conexion
con TN y hacia Edif. H.

e Nivel 3: Recuperacion Obstetricia, Postparto, Salas de Labor, Salas de Expulsivos, Salas de Operaciones,
Cuidados Intermedios e Intensivos, atenciéon inmediata recién nacido, Puente Conexién con TN (3er nivel).
26 camas aproximadamente.

e Nivel 4: Hospitalizacion Obstetricia, Aula, Hospitalizacién Ginecologia. 69 camas aproximadamente.

¢ Nivel 5: Admisién, Hospitalizacién, Hospitalizacién Medicina Hombres, Aféresis. 51 camas aproximadamente.

¢ Nivel 6: Admisién, Hospitalizacién, Hospitalizaciéon Cirugia Mujeres, Hospitalizacién Cirugia Hombres, Aula.
70 camas aproximadamente.

e Nivel 7: Encamados Aislados, Sala de Sesiones, Area abierta para equipos de aire acondicionado. 14 camas
aproximadamente.

RESULTADOS

2. SOBRE EL INVENTARIO REAL DE CAMAS DEL EDIFICIO TORRE ESTE

2.1. Sobre la estimacién de camas para el edificio Torre Este

En el “Informe sobre el alcance y las plazas requeridas para la Torre Este del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia”, remitido a la M. Sc. Marta Eugenia Esquivel Rodriguez, presidenta ejecutiva de la institucion, por la Ing.

Susan Peraza Solano, directora de Planificacion Institucional, mediante oficio PE-DPI-392-2023, del 24 de mayo
del 2023, se indico lo siguiente:

2 Revision efectuada el 12 de julio del 2023.
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“...En 2006 la DPI realizé la actualizacién de un estudio de prefactibilidad en apoyo al plan maestro del
Hospital Calder6n Guardia, que incluy6 la presentacion de un programa funcional en el cual se
considerd las necesidades de planta fisica en relacion con la demanda futura proyectada, como
instrumento para la etapa de disefio de areas nuevas y reorganizacion de la planta fisica existente en
aquel entonces. (Documento HN-HCG-03.1—03.2-05 Estudio y programa funcional 2006.pdf:
Actualizacion Estudio de Factibilidad Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia., paginas 2, 162, 179)

”

“...En 2011 el Area de Planificaciéon de Recurso Fisico de la Direccién de Arquitectura e Ingenieria
determiné un plan funcional “definitivo” para el proyecto Edificio Este, Hospital Dr. Calderén Guardia
(oficio DAI-0419-2011). Para ese entonces el alcance contemplaba 204 camas y 35 cunas. Dicho
programa funcional contempl6 los siguientes servicios:

* Hospitalizacién de Cirugia

* Hospitalizacién de Medicina

* Hospitalizacién de Gineco-Obstetricia y Perinatologia

» Hospitalizaciéon de Neonatologia

* Sala de Partos (prelabor, labor inicial y avanzada, salas de expulsivo)
* Radiologia e Imagenes Médicas

* Nutricion, cocina satélite

* Registros médicos (parte del archivo de expedientes pasivos) ...”

“...Se dispone de un documento denominado “Programa Funcional Construccién Nuevo Edificio para
Albergar Servicios Siniestrados y Otras Instalaciones Anexas Afectadas por el Proceso de Demolicion
Hospital Rafael Angel Calderén Guardia, versién 2”, con fecha agosto de 2018. Dicho programa se
desarroll6 para los siguientes servicios:

* Hospitalizacion de Cirugia

* Hospitalizaciéon de Medicina

* Hospitalizacién de Gineco-Obstetricia y Perinatologia

* Hospitalizacion de Neonatologia

 Sala de Partos (labor de parto, posparto, salas para expulsivo y salas para cirugia obstétrica)
* Radiologia e Imagenes Médicas

* Nutricion, cocina satélite...”

“...El alcance incluia 209 camas mas 42 incubadoras. En ese trabajo se documenté varias adiciones
solicitadas...”

“...Es importante recordar que si bien es cierto la torre va a contar con 253 camas, 91 de estas camas
corresponden a la reposicion de las camas que se qguemaron en el incendi6?(...).”

2.2. Sobre el uso y situacion actual de las camas en Torre Este

El 26 de julio de 2023, mediante correo electronico institucional, esta Auditoria consulto al Dr. Juan Carlos Brenes
Fernadndez, médico asistente de la Subdireccion General del hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia, sobre
la cantidad de camas en uso y sin uso de la Torre Este de ese nosocomio. Al respecto, el Dr. Brenes Fernandez
informé:

“...En la actualidad solo se utilizan 90 camas de dotacion normal y 15 camas transitorias...”

¥ DPSS-0503-12-2019 del 20 de diciembre de 2019.
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Cuadro 2
Distribucion de camas y ocupacion
Torre Este, Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia

Camas Torre Camas
Camas Camas

. L, . o Camas Norte que se  Nuevas
Ubicacién Servicio Dotacién Transitorias Totales trasladan a Torre
Normal Torre Este
Torre Este Este
PISO 3 SALA DE PARTOS 0 26 26 13 13
PISO 3 NEONATOLOGIA 42 0 42 26 16
PISO 3 NEONATOS TRANSITORIO 0 4 4 2 2
PISO 4 GINECOLOGIA 37 0 37 24 13
PISO 4 OBSTETRICIA 35 0 35 26 9
PISO 5 MEDICINA 52 1 53 0 53
PISO 6 CIRUGIA 70 0 70 0 70
PISO 7 UCI 14 0 14 14 0
250 31 281 105 176

Fuente: Correo electrnico del 27 de julio de 2023, Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia

En ese sentido, segun la informacion remitida por el centro médico, de las 250 camas de dotacion normal y de
las 31 camas transitorias, se encuentran sin utilizar 160 (64 %) y 16 (52 %) respectivamente.

De conformidad con la visita efectuada el 25 de julio de 2023 a la Torre Este del hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia, en compaiiia del Lic. Mauricio Solano Soto, asesor de la Direccién General del hospital Dr. Rafael Angel
Calderén Guardia, se evidencié que de los 7 pisos que constituyen el inmueble, 2 de ellos (el 5y el 6) se
encontraban subutilizados, sin embargo, en vista de varios trabajos que se estan realizando en la Torre Norte,
las autoridades de ese nosocomio tomaron la decision de trasladar pacientes hospitalizados de la Torre Norte a
los pisos 5y 6 de la Torre Este, por lo tanto, una vez que dichos usuarios regresen a sus respectivos recintos, los
espacios correspondientes a los pisos 5 y 6 de la Torre Este permanecerian vacios. (Ver anexo 1, registro
fotogréfico).

En ese sentido, si se toma en consideracién que el valor de la obra fue de ¢ 44 708 662 980,014, segun lo
acordado por la Junta Directiva en el articulo 17 de la sesidén 8869, celebrada el 20 de octubre de 2016, y que, en
promedio, el monto cancelado por cada nivel de la edificacion fue de ¢ 6 386 951 854,29; el costo de la
infraestructura y equipos (con el concepto de mantenimiento incluido) correspondiente a 2 pisos de la Torre Este
equivale a ¢ 12 773 903 708,57 (Doce mil setecientos setenta y tres millones novecientos tres mil setecientos
ocho colones con 57/100), 28,57 % del total invertido para el desarrollo del proyecto, lo que implica una reduccion
en los beneficios esperados para la atencién de los asegurados.

A su vez, mediante oficio Al-1478-2023, del 28 de julio de 2023, esta Auditoria solicitdé informacion a las
autoridades del hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia, respecto al uso que recibe el inmueble citado, para
la prestacion de servicios de salud.

4 Tipo de cambio del Banco Central de Costa Rica al 20 de octubre de 2016: ¢547,38.
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En ese sentido, por medio del oficio DG-2796-08-2023, del 10 de agosto de 2023, el Dr. Marco Umafa Ramirez,
director general a.i. del hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia, indico a esta Auditoria que la Torre Este
dispone de 7 pisos, los cuales estan distribuidos de la siguiente forma:

Primer y segundo piso: servicio de Radiologia e Imagenes Médicas;
Tercer piso: Neonatologia y Sala de Partos;

Cuarto piso: Obstetricia y Ginecologia;

Quinto piso: Medicinas;

Sexto Piso: Cirugias y;

Sétimo piso: UCI.

oA wNE

El Dr. Umafia Ramirez menciond que los pisos que se encuentran en uso en la Torre Este son: el primero,
segundo, tercero, cuarto, quinto (de forma transitoria) y sétimo. Respecto al porcentaje operativo, indicé lo
siguiente:

1. En el primer piso 60 % uso para mamografias, 60 % equipo estudios especializados.

2. En el segundo piso el 100 % oficinas administrativas, entre un 50 % y 70 % uso para angiografia. La
cocina periférica se utiliza por remodelacion de la cocina de la Torre Norte.

3. En el tercer piso 80 % camas UCI Neonatologia, 75 % cunas, 65 % sala de partos y recuperacion
Ginecologia.

4. En el cuarto piso, de las 35 camas, 26 se utilizan para Ginecologia y de las 32 camas de Obstetricia
se usan 24.

5. Elquinto piso se utiliza -de forma transitoria- por remodelacion de los salones de Medicina de la Torre
Norte, caso contrario, estaria desocupado.

6. El sexto piso esta desocupado.

7. En el sétimo piso, de las 14 camas disponibles, se usan 10 para UCI.

El Dr. Umafia Ramirez agregé que se utiliza, al 100 %, las salas de reuniones y docencia en todos los pisos.
Asimismo, sefalé que no se usa la totalidad del edificio Torre Este para la atencién de los asequrados en vista
de gque no se cuenta con los cédigos presupuestarios de los perfiles técnicos y profesionales necesarios para
brindar una atencién al asegurado con calidad y gue sea sostenible en el tiempo.

3. SOBRE LA DOTACION DE PERSONAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA TORRE ESTE
3.1 Sobre la dotacién de plazas paralos servicios de seguridad y limpieza

Mediante oficio DSI-AISI-736-2017, del 30 de junio de 2017, el Ing. Gerardo Ledn Solis, jefe del Area de
Investigacion y Seguridad Institucional, informo al Lic. Sergio Gomez Rodriguez, director de Presupuesto, sobre
la cantidad de recurso humano requerido en seguridad y limpieza para el proyecto de Torre Este, segun los planos
de la edificacion.

Segun oficio DG-4394-11-2018/DAF-2480-12-2018, del 30 de noviembre de 2018, el Dr. Taciano Lemos Pires,
director general, y el M. Sc. Marco Segura Quesada, director administrativo financiero del hospital Dr. Rafael
Angel Calder6n Guardia, solicitaron al Dr. Roberto Cervantes Barrantes, gerente médico en esa fecha, aprobacion
para el otorgamiento de 36 plazas para el personal de Vigilancia y Seguridad, asi como 119 plazas para el servicio
de Limpieza de la Torre Este.

El 1° de abril de 2019, mediante oficio DG-1234-04-2019, el Dr. Lemos Pires reenvié el oficio DG-4394-11-
2018/DAF-2480-12-2018, a la Ing. Maria Gutiérrez Brenes, directora de Proyeccién Servicios de Salud, referente
al seguimiento de la solicitud de plazas para el edificio Torre Este, haciendo énfasis en la necesidad de los cédigos
para garantizar la adecuada prestacion de los servicios de salud.
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Por medio del oficio DG-1973-05-2019, del 28 de mayo de 2019, el Dr. Lemos Pires realizo nuevo recordatorio al
Dr. Mario Ruiz Cubillo, gerente médico en esa fecha, referente a la necesidad y solicitud de plazas para el edificio
de Torre Este (oficio DG-4394-11-2018/DAF-2480-12-2018).

Mediante oficio DG-2006-05-2019, del 29 de mayo 2019, el Dr. Lemos Pires solicité una reunion a la Ing. Gutiérrez
Brenes, con el propésito de tratar el asunto de las plazas requeridas para el edificio Torre Este, al existir
preocupacion por la cercania de la inauguracién del inmueble y la trascendencia del tema, debido a los cédigos
pendientes de otorgar.

Posteriormente, en oficio HRCG-DAF-1148-06-2019, del 7 de junio de 2019, el M. Sc. Segura Quesada solicito a
la Direccion General de ese nosocomio, realizar un replanteamiento del recurso humano propuesto, de
conformidad con la reunién sostenida con personal del nivel central de la CCSS, en la que se determin6 que se
otorgarian 166 plazas para el Area Clinica-Médica y que, de conformidad con la propuesta realizada por la
Direccion de Proyeccién Servicios de Salud, se difiere de las necesidades requeridas para seguridad y limpieza.

A su vez, mediante oficio DISI-AISI-684-2019, del 28 de junio de 2019, el Ing. Ledn Solis emiti6 criterio referente
a que la necesidad de recurso humano se puede cubrir con 28 funcionarios de seguridad y 84 para labores de
limpieza, de manera que se cubran las 24 horas del dia en las diferentes areas de la nueva edificacion del citado
nosocomio.

Con oficio DG-3315-09-2019, del 12 de setiembre de 2019, el Dr. Pedro Pereiras Alvarez inform6, al Dr. Ruiz
Cubillo, que -en principio- no se espera contratar servicios por terceros, por cuanto se realizd, por parte del
hospital, todas las gestiones necesarias -ante esa gerencia- mediante oficios DG-4394-11-2018, DAF-2480-12-
2018, DG-0346-01-2019, DG-1234-04-2019, DG-1973-05-2019, DG-2006-05-2019 y DG-2552-04-2019, todos
relacionados con la dotacién del recurso humano.

Por medio del oficio HRCG-DG-3378-09-2019/HRCG-DAF-1938-09-2019, del 18 de setiembre de 2019, el Dr.
Pereiras Alvarez y el M. Sc. Segura Quesada solicitan al Dr. Ruiz Cubillo, informacién referente al procedimiento
a efectuar para la dotacion de plazas para Vigilancia y Aseo de la Torre Este.

En respuesta al oficio HRCG-DG-3378-09-2019/HRCG-DAF-1938-09-2019, del 18 de setiembre de 2019, el Dr.
Ruiz Cubillo, mediante oficio GM-RH-2803-2020, del 3 de marzo de 2020, solicit6 al director general y al director
administrativo financiero del hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, gestionar las acciones pertinentes para
gue los servicios de Aseo y Vigilancia de Torre Este fueran cubiertos al momento de la entrega de la obra, tal
como se indica a continuacion:

“...Segun lo indica el Ing. Ledn Solis, para la atencién de la seguridad se requieren 28 plazas y para la
limpieza de dicho edificio 84 plazas, asimismo donde recomienda técnicamente la atencion de las
diferentes actividades bases para dichos servicios, horarios y equipamiento, situacién que no se habia
contemplado en la planificacion de la dotacion de plazas nuevas para dicho proyecto.

Asimismo, se recibid el oficio DPSS-0001-01-2020 de fecha 06 de enero del 2020, remitido por la Ing.
Maria de los Angeles Gutiérrez Brenes, Directora de la Direccién de Proyeccion de Servicios de Salud,
donde presenta la propuesta modificada de la plazas correspondientes para dotar en el periodo 2020
para la apertura de Nueva Torre Este en ese centro hospitalario, la cual asciende considerablemente
de las planificadas en el primer informe de Puesta en Marcha, esto a raiz de la revision conjunta con
esa Direccion General y jefaturas respectivas.

Por lo tanto, le manifiesto que para el periodo 2020, se tienen programadas las priorizaciones de
entrega de otras infraestructuras nuevas o remodelaciones, alcances del Plan Nacional Estratégico con
el Plan de Fortalecimiento de la Prestacion de Servicios de Salud, continuidad con el Fortalecimientos
del 1 y Il nivel de atencidn (creacion de nuevos EBAIS), acatamiento de acuerdos de Junta Directiva y
otras prioridades institucionales, que hacen improbable la determinacién de crear plazas nuevas para
dichos Servicios.
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En vista de lo indicado, solicito se gestionen las acciones pertinentes para que dichos Servicios se
encuentren de manera cubierta en el momento de la entrega de la obra a dicho centro hospitalario y
garantizar que se mantenga en las condiciones 6ptimas de aseo y seguridad, tanto a los usuarios de la
prestacion de los servicios de salud como a los colaboradores...”.

Aunado a lo anterior, mediante oficio GM-RH-4027-2020, del 26 de marzo del 2020, la Gerencia Médica instruyo6
al hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, lo siguiente:

“...esta gerencia mantiene lo indicado en el oficio GM-RH-2803-2020 de fecha 3 de marzo el presente
afio, el cual se le menciona que para el periodo del afio 2020 ya se tienen programadas las
priorizaciones correspondientes para la dotacion de plazas a los distintos centros de salud, por tal
motivo no se encuentra con la priorizacion para poder cubrir dichos servicios con recurso humano
institucional.

A su vez se le indican, se gestionen otras acciones para que los Servicios de Aseo y Seguridad se
encuentren de manera cubierta para el momento de la entrega de la obra a dicho hospital, garantizando
las condiciones 6ptimas de aseo y seguridad...”.

En ese sentido, con fundamento en la instruccion de la Gerencia Médica por medio del oficio GM-RH-2803-2020,
del 3 de marzo de 2020, el hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia inicié los procedimientos para la
contratacion de los servicios de vigilancia y limpieza con sus propios recursos, no obstante, estos quedaron sin
efecto:

1. Compra 2021LN-000014-0001102101, por “Servicios de limpieza para el Hospital Dr. Rafael Angel
Calderén Guardia Torre Este”, publicada el 23 de diciembre del 2021.

2. Compra 2022LN-000001-0001102101, por concepto de “Servicios de Seguridad y Vigilancia, para el
Edificio Torre Este Hospital Dr. Rafael Angel G.”, publicada el 2 de febrero del 2022.

Respecto a los concursos 2021LN-000014-0001102101 y 2022LN-000001-0001102101, mediante oficio
HDRRACG-AGBS-0523-03-2022, del 16 de marzo de 2022, suscrito por la Licda. Mauren Salazar Rivera, jefe a.i.
del Area de Gestion de Bienes y Servicios, dirigido al Lic. Josué Cerdas Castillo, director administrativo y
financiero del hospital Dr. Rafael Angel Calderon Guardia, se informé que fue necesario realizar cambios a los
pliegos de condiciones, ya que el Area de Investigacion y Seguridad Institucional indicé que esas compras fueron
tramitadas por el centro médico bajo la modalidad de entrega segin demanda, cuando lo correcto era por entregas
definidas y que, a nivel del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), no era posible realizar la
modificacion del tiempo de entrega, por lo tanto, procedieron a dejar sin efecto los concursos en mencién; en
virtud de lo anterior, dichos procedimientos no continuaron y fue necesario establecer nuevos, donde se debia
cambiar la modalidad de entrega.

En vista de lo indicado, el hospital Dr. Rafael Angel Calder6on Guardia promovié las contrataciones 2022LN-
000028-0001102101 “Servicios de seguridad y vigilancia en el edificio Torre Este del hospital Dr. Rafael Angel
Calderén Guardia”, publicada el 11 de julio de 2022, adjudica el 16 de enero de 2023, e iniciando la ejecucion
contractual el 28 de febrero de 2023, y la 2022LN-000027-0001102101 “Contratacion de servicios de limpieza y
aseo para el hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia Torre Este”, publicada el 1° de julio de 2022, no obstante,
se mantiene en proceso de aprobacion interna debido a que falta el requisito de verificacion de la legalidad del
contrato por parte de la Direccién Juridica de la institucion.
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3.2. Plazas de Mantenimiento

Segun el oficio DMI-1754-2017, del 23 de octubre de 2017, el Ing. Rodrigo Quesada Solis, director de
Mantenimiento Institucional, informé al Lic. Sergio Gomez Rodriguez, que se necesitaban 26 plazas para la
contratacion, inspeccién, soporte y monitoreo de la gestion de mantenimiento para la Torre Este del hospital Dr.
Rafael Angel Calderon Guardia, las cuales se deberian crear por tractos, siendo que en el primero se requeriria
personal con el 33 % de avance la construccion; para un 66 % de avance en la construccidn se debié dotar plazas
en un segundo tracto, mientras que, un mes antes de iniciar la puesta en marcha del establecimiento, se debia
completar la creacién de las 26 plazas.

En vista de lo anterior, a través de oficio DAGP-1159-2018, del 19 de julio de 2018, el Lic. Walter Campos
Paniagua, director de Administracion y Gestion de Personal, remitié al Lic. Ronald Lacayo Monge, en su calidad
de gerente administrativo, el aval técnico de creacion de plazas correspondientes al lll tracto de 2018, en el que
se crearon 4 codigos para el servicio de Ingenieria y Mantenimiento del hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia.

El 1° de agosto de 2019, el Dr. Lemos Pires, el M. Sc. Segura Quesada y el Ing. José Leonardo Alfaro Sanchez,
jefe Gestién Ingenieria y Mantenimiento del hospital Dr. Rafael Angel Calderon Guardia, mediante oficio HCG-
DG-2777-08-2019/HCG-DAF-1510-08-2019-HCG-AGIM-2150-08-2019, solicitan al Dr. Ruiz Cubillo, continuar
con la gestién de creacion de plazas para el servicio de Mantenimiento, en cumplimiento del criterio emitido por
la Direccién de Mantenimiento Institucional en oficio DMI-1754-2017.

De conformidad con la solicitud de recurso humano para la contratacion, inspeccién, soporte y monitoreo de la
gestiéon de mantenimiento para la Torre Este del hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, planteada mediante
oficio DMI-1754-2017, del 23 de octubre de 2017, es que a través del oficio DAGP-0275-2020, del 3 de abril de
2020, el Lic. Campos Paniagua comunicd la validacion técnica para la creacién de 7 plazas para el servicio de
Mantenimiento de ese nosocomio correspondientes al Il tracto 2020.

En ese sentido, se evidencid que, de las 26 plazas requeridas para la Torre Este, la institucion dot6 11 (42,3 %)
codigos nuevos al servicio de Ingenieria y Mantenimiento del hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, entre
el 2018y el 2020, apegada al criterio emitido por la Direccién de Mantenimiento Institucional mediante oficio DMI-
1754-2017, sin embargo, 15 (57,7 %) de esas 26 plazas, se mantienen pendientes de asignacion.

3.3. Servicios de Apoyo, Enfermeria, Médicos

Mediante oficio GM-8714-2022, del 22 de julio del 2022, el Dr. Randall Alvarez Juarez, gerente médico en esa
fecha, remitié -al Consejo Financiero y de Control Presupuestario- la priorizacion de creaciéon de plazas en
cumplimiento de lo aprobado por Junta Directiva, segun el articulo 4 de la sesion 9263, celebrada el 7 de julio del
2022, que cita:

“... Torre Este: Personal de Enfermeria de los pisos 3 y 4, Trabajo Social Terapia Fisica, Terapia
Respiratoria Mantenimiento, Vigilancia, Radiologia, Patologia, Centro Gestion de Informatica Roperia
y Nutricion.

Resumen del proyecto: El proyecto de la construccion de la nueva Torre Este ubicada en el Hospital
Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, creado a raiz del siniestro ocurrido en julio del 2005, cabe indicar
que dicho proyecto abarcara nuevas camas y brindara una mejor atencién a los pacientes...”.
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En ese sentido, el Consejo Financiero y de Control Presupuestario en el articulo 1, sesion 290-2022, del 28 de
julio de 2022, aprobd que la Direccion de Administracién y Gestion de Personal procediera con la validacion
técnica correspondiente, comunicado a la Gerencia Médica y a la instancia técnica mediante oficio CFCP3-0012-
2022.

El 10 de octubre del 2022, mediante oficio GG-DAGP-1522-2022, el Lic. Campos Paniagua comunico, al Dr.
Alvarez Juarez, lo siguiente:

“...En este contexto, se procedié a la revision de la informacién remitida por medio de los estudios
técnicos e informacién recopilada a través de las visitas de campo que se efectuaron en los meses de
agosto y setiembre del 2022, a fin de verificar la existencia de los argumentos técnicos que permitan la
validacion de las plazas del Il Tracto a crear en el afio 2022, dando como resultado un total de 379
plazas validadas. (Se asigharon 200 plazas para el Hospital Dr. Rafael Calderén Guardia) ...".

Mediante oficio ADAPS-SDVP-0240-2023. del 28 de febrero de 2023, la Licda. Barenth Lobo Bermudez, jefe de
la Subarea de Disefio y Valoracién de Puestos, comunicé a la Licda. Jacqueline Quedo Gutiérrez, jefe de la
Subarea de Planificacion de Recursos Humanos, lo siguiente:

“...Asi las cosas, una vez revisada, analizada y ajustada la clasificacion final asignada a las plazas
propuestas para dotacion en el lll Tracto 2022, se observa que las mismas se encuentran conforme
[sic] la normativa institucional vigente; por lo cual, esta Subarea Disefio y Valoracién de Puestos, valida
técnicamente la propuesta de referencia, segun se detalla en el Anexo N°1 en el cual se observan un
total de 363 plazas. (Se asignaron 256 plazas para el Hospital Dr. Rafael Calderéon Guardia) ...".

En oficio ADAPS-SDVP-0279-2023. del 6 de marzo de 2023, la Licda. Lobo Bermudez inform6 a la Licda. Quedo
Gutiérrez, lo siguiente:

“...La Subarea Disefio y Valoracion de Puestos, recibid correos electrénicos del 03 y 04 de marzo de
2023, mediante los cuales profesionales de la Subarea a su digno cargo remitieron criterios adicionales
para la validacion de puestos a dotar para la unidad de Trasplante de Médula Osea del Hospital
Calderén Guardia (9 plazas) y Direccion de Proyeccion de Servicios de Salud (6 plazas), como
complemento a listado correspondiente al Ill Trato de 2022.

Al respecto, es importante sefialar que, esta instancia técnica, ya se habia emitido el criterio pertinente,
[sic] relacionado al Il tracto de plazas del 2022, por medio de la misiva ADAPS-SDVP-0240-2023, que
correspondi6 a andlisis de 363 plazas.

[...] Asi las cosas, una vez revisada y analizada la clasificacion final asignada a las plazas propuestas
para dotacion en el lll Tracto 2022, se observa que las mismas se encuentran conforme la normativa
[sic] institucional vigente; por lo cual, esta Subarea Disefio y Valoracion de Puestos, valida
técnicamente la propuesta de referencia de las 15 plazas adicionales, segun se detalla en el Anexo N°1
la totalidad de los puestos analizados, para un total de 378 plazas. (Se asignaron 9 plazas para el
Hospital Dr. Rafael Calderén Guardia) ...”.

De conformidad con lo anterior, mediante oficios GG-DAGP-1522-2022, ADAPS-SDVP-0240-2023 y ADAPS-
SDVP-0279-2023, la Subéarea de Disefio y Valoracion de Puestos validé técnicamente la propuesta de 757 plazas
correspondientes al segundo y tercer tracto del 2022, de las cuales, 465 cAdigos corresponden a la Torre Este
del hospital Dr. Rafael Angel Calderon Guardia, incluidas las 15 plazas para el servicio de Ingenieria y
Mantenimiento de ese centro hospitalario.

5 Consejo Financiero y de Control Presupuestario.
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Por medio del oficio GA-DAGP-0477-2023, del 13 de marzo de 2023, el Lic. Campos Paniagua comunico al Dr.
Alvarez Juarez, lo siguiente:

“...En virtud de lo anterior y del acuerdo 3.1y 3.2 en donde se formaliza la priorizacion® de plazas para
el Hospital William Allen y dada la prioridad emitida por las Autoridades Superiores de atender la
validacion técnica de estas plazas; es que se instruye a esta Direccién postergar los servicios
pendientes de validacién técnica de la Torre Este; a fin de que todos los colaboradores de la Subarea
de Planificacién de Recursos Humanos participen a tiempo completo en el proceso de Validacién de
Plazas del Hospital William Allen...”.

Mediante oficio DG-1090-03-2023/HRCG-DAF-0805-03-2023. del 27 de marzo 2023, el Dr. Lemos Pires y el Lic.
Josué Cerdas Castillo, director administrativo financiero del hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia,
solicitaron al Dr. Alvarez Juarez, al MBA. Luis Diego Calderdn Villalobos, gerente financiero, a la MBA. Vilma
Campos Gomez, gerente administrativa y al Lic. Campos Paniagua, lo siguiente:

“...la comunicacion recibida en el oficio GA-DAGP-0477-2023 del 13 de marzo del 2023, nos genera
una enorme preocupacion, considerando lo avanzado del proceso de validacién y aprobacion de las
plazas, los esfuerzos realizados para completar los datos necesarios para la justificacion de cada una,
aln con la carga de trabajo generada por la emergencia del COVID 19, el ciberataque y el trabajo
ordinario; dada la importancia que reviste para nuestro Hospital, el tema de otorgamiento de plazas
para la Torre Este siempre ha sido y sera una prioridad.

Por lo que, con todo respeto, les solicitamos reconsiderar el acuerdo del Consejo Financiero y de
Control Presupuestario, en cuanto a la postergacion de la validacion técnica de los servicios pendientes
de Torre Este para este Hospital y aumentamos el compromiso de colaborar en las revisiones o
gestiones necesarias para apoyar este proceso, dado que:

e Como resultado de la pandemia por COVID 19, las consultas y demanda de servicios ha aumentado
significativamente con las condiciones usuales de infraestructura antes de pandemia y se agrega esta
nueva infraestructura que duplica las labores técnicas, administrativas y los procesos, impidiendo
suplirlas con el mismo personal.

e La distribucién de la infraestructura tan segregada impide optimizar aiin més el recurso humano, ya
que resulta necesario por ejemplo personal de Nutricion en las diferentes Torres para suplir los
alimentos y no es viable concentrarlo en una sola area o el recargo de funciones provoca con el tiempo
en los funcionarios apatia por el trabajo, desgaste fisico y emocional, aumento de los conflictos
laborales y el ausentismo, que finalmente se refleja en una mala atencién a los usuarios y aumento en
los tiempos de respuesta, entre otros.

e Otro aspecto para considerar (sic) es que se debilitan los mecanismos de control y seguimiento, cuando
debe recargarse al personal el trabajo a falta de la dotacién de las plazas.

e Ademés, aumenta la incidencia de errores y por ende denuncias de caracter legal y administrativo, con
repercusiones para la imagen de la institucion y hasta eventuales pagos de dafios y perjuicios.

e No es viable el otorgamiento de tiempo extraordinario para atender estas actividades, por cuanto no se
tienen los recursos econémicos suficientes y por normativa la realizaciéon de tiempo extraordinario, no
se debe mantener en el tiempo.

5 Priorizacién efectuada por parte del Consejo Financiero y de Control Presupuestario en el articulo 3 de la sesion 296-2023, celebrada el 7
de marzo de 2023.
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Entendemos que la institucion es una y que el Hospital William Allen Taylor de Turrialba, también
requiere del recurso humano para la entrada en operacién de su nueva infraestructura, pero es
importante considerar que los atrasos en el otorgamiento de plazas en el Hospital Dr. Calderén Guardia,
no fueron provocadas por una falta de gestién u oportunidad en la atencion por parte de esta Direccién
General o Direccién Administrativa Financiera, sino por la coyuntura del momento, por las situaciones
citadas anteriormente; ya que es conocido que inclusive fue necesario habilitar la Torre Este antes de
la conclusion de todos los trabajos por la emergencia nacional y cada uno de los funcionarios en sus
diferentes campos manifesté su compromiso, para que este centro médico fuera uno de los pilares en
la atencidn de la emergencia nacional e internacional...”.

A su vez, segun oficio GM-10412-2023, del 18 de Julio de 2023, el Dr. Ramirez Carranza remitié, a la Junta
Directiva, una propuesta de acuerdo relacionada con la dotacion de 465 codigos correspondientes a la Torre Este
del hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia, segun se detalla a continuacion:

“...ACUERDO PRIMERO: Aprobar la propuesta de creacion de las 465 plazas para la Torre Este del
Hospital Dr. Calderon Guardia, segun los criterios técnicos emitidos en los oficios GG-DAGP-1522-
2022 de fecha 10 de octubre del 2022, y el GA-DAGP-0419-2023 de fecha 07 de marzo del 2023,
suscritos por la Direccién de Administracion y Gestién de Personal, para lo cual debera modificarse lo
definido en la Politica Presupuestaria 2022-2023 aprobada por la Junta Directiva de la Caja en el
articulo 8° de la sesién N°9210, celebrada el 23 de setiembre de 2021, en el lineamiento 6 indica: “a.
La Gerencia Financiera definird anualmente el limite maximo de creacién de plazas conforme las
posibilidades financieras de los seguros administrados por la institucion, las cuales deben orientarse a
los programas y actividad prioritarias de la Caja Costarricense de Seguro Social. Para el 2022 y el 2023
el limite maximo de creacién de plazas con financiamiento central serd de 670 plazas para cada afio,
se exceptlan las plazas de financiamiento local y aquellas relacionadas con servicios especiales. (...)".

ACUERDO SEGUNDO: Modificar el acuerdo supra citado aumentando de 670 a 885 las plazas para
el afio 2023..."

Ademas, por medio del oficio en mencién se presentd un cuadro consolidado con las 465 plazas, para la Torre
Este del hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia distribuidas por servicio y perfil, asi como la cantidad
propuesta:
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Cuadro 3

Detalle consolidado sobre la asignacion de plazas

IDe s timo

Perfil del puesto aprobado

Centro Gestion Informatica s Analista en Sistema 4 en TIC
Centro Gestion_Informatica 3 Técnico en TIC

Enfermeria 18 Asistente de Pacientes
Enfermeria o3 Asistente de Pacientes
Enfernmeria 21 Aouxiliar de Enfenmeria
Enfermenria 63 Auxiliar de Enfermeria
Enfermeria -1 Enfermera 1 Licenciada
Enfermeria 30 Enfermera 1 Licenciada

Enfermeria

Enfermera

Enfermeria Enfermera 2 Licenciada
Enfermeria Enfermera 2 Licenciada
Enfernmeria Enfermera 4 Licenciada

Lxcencida 3 ( Matermo Infantil)

Enfernmeria

Enfermera

Licenciada 4

Enfermeria {Sala de Quirofanos)

Aounxiliar de

Enfermeria

Enfermeria {(Sala de Quirofanaos)

Aouxiliar de Quirdfano

Enfermeria {Sala de Quirofanos)

Enfermera 1 Licencada

Enfermeria ( Trasplante Mdédula Osca}

Asstente de Pacientes

Enfermeria ( Trasplamte Mdédula (leca}

Enfermera 1| Licenciada

Enfermeria

Secrelaria 2

Enfermeria

Secrctaria 2

Enfermeria

Téonwo en Admmistrackon 2

Enfermeria

Téeomoo en Acdmmestrac wn 2

Farmacia

Farmacdéutico 2

Farmacia

Farmacéutico 3

Farnmacia

Téeniwo de Salud en Fanmace 11

Farmacia

Téoenico de Salud en Farmacia 111

Fmanciero Contable

Profesional 1 en Comntabilidad v Finanzas

Fmanciero Contable

Téoenico Contabilidad v Finanzas 2

Fmnanciero Contable

Téonico Contabilidad v Finanzas 3

Laboratorio Clinco

Asistente en Laboratorio Clinico 1

Laboratorio Clinico

Asistente Laboratorio O linico, Diplomado

Laboratorio Clinico

Aunxiliar en Laboratorio O linico

Laboratorio Clinico

Microbidlogo Quimico Clinico 1

Laboratorio Clinico

Microbidlogo Quimico Clinico 2

Laboratorio Clivco

Microbidlogoe Quimico Clinico 3

Mantenimiento

Asistente Técnico en Administracicon <4

M antenmmiento

Supervisor de Mantenmmiiento

MMantenomiento

Técnkco en Equipo Médico Hospitalario 2

Mantenimmiento

MMN—'&MNWW@——NQ&.MIQN—ING\U———MKQQ:&

Teécnko en Mantenimiento 2
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Torre Este del Hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia

Destimo LT Perfil del puesto aprobado
Aprob
Mantenimiento 4 Técnico en Mantenimiento 3
MNutric ion 2 Asistente de Nutricion
Tt i 21 Auxibar de MNulre xn
Mt i 7 MNutricionista 1
MNutric ion 1 Oficinista 4
Mutric ion 2 Trabajador de Servicios Generales
P atologeia 1 Oficinista 3
Patolosin 1 Téenico en Histologia, Diplomado
Radiologsia 2 Asistente de Pacientes
Radiologia 2 Auxiliar de Enfermeria
Radiologia 2 Enfermera | Licenciada
Radiologsia 1 Fisico Mdédico
Radiologia 3 Licencudo en Imagenologin Dingnostica
R;ldi.uh}g[;l 2 Oficinista 3
Radiologia | Téenico de Hemodindmica
Radiolosia 8 Téenco en Radiologia, Diplomado
Rehabilitacidn 1 Auxihar en Fsioterapia
. L. Profesional 2 en Tecnologias v Terapias de la
Rehabilitacion 2 . - . . .
Saled (Lic. en Terapim Figica)
Rehabilitac ion I I.-.I ofeswonal 2 q;r1. Tecnologias )-'.-Ilq,'l':.!-l‘]i'.l:‘i e b
Salud (Lic. en Terapiaa Lenguaje v Voz)
- .. Profesional 2 en Tecnologias v Terapias de la
Rehabilitaciubn 1 . . . N .
Salud (Lic. en Terapm Ocupacional)
Roperia 1 Oficinista 3
Roperia 5 Trabajador de Produccitn 2
Seguridad 3 Supervisor Servicios Generales
Terapia Respiratoria 3 Auxibar en Terapma Respiratoria
- Profesional 2 en Tecn. v Terapias de la Salad
Terapia Respiratoria - (Lic. en Terapia Respiratoria)
Trabajo Social 3 Trabajador Social 4, Lic.
465

Fuente: GM-10412-2023 del 18 de Julio de 2023

En ese sentido, mediante correo electronico del 11 de setiembre de 2023, la Direccion General del hospital Dr.
Rafael Angel Calder6n Guardia indic6, a esta Auditoria, que la propuesta de acuerdo citada aln no se encontraba
aprobada por la Junta Directiva.

3.4.Sobre las acciones para dotacion de personal por la pandemia COVID-19

En vista de la emergencia nacional por el virus COVID-19, la Junta Directiva mediante el articulo 1° de la sesién
9109, celebrada el 8 de julio de 2020, autorizé el uso de la Torre Este del hospital Dr. Rafael Angel Calderon
Guardia, como “Unidad de Cuidado Critico para pacientes con COVID-19” a partir de esa fecha, para lo cual, la
empresa encargada de la construccion del edificio realizo, inicialmente, la entrega de los pisos 6 y 7 para la
habilitacion de esta unidad. Posteriormente, la entrega total de la infraestructura permitié habilitar la edificacion
para la atencién de pacientes enfermos por COVID-19.

Sobre este particular, a través del oficio GG-DAGP-1098-2020, del 15 de octubre de 2020, el Lic. Campos
Paniagua remitié al Dr. Ruiz Cubillo, Gerente Médico, la revision técnica de la propuesta de creacion de plazas
temporales para la atencion de la pandemia en el hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, mediante la cual,
esa direccion estimé la necesidad de crear 1173 plazas bajo la modalidad de “servicios especiales” para los pisos
destinados a la atencion de la emergencia por COVID-19, ubicados en las Torres Este y Sur, mencionando:

“...Cabe indicar que estas plazas han sido recomendadas con la finalidad de prevenir alguna situacion
de emergencia con respecto al COVID-19 y dada la incertidumbre que existe en cuanto al tema es que
se recomienda evaluar continuamente la ocupacién del centro y asi determinar si es estrictamente
necesario disponer de estas plazas.

CONTIENE
«zz@z ;Efirmadigital . .
Lev Negasa “La CAJA es una” Pagina 14 de 21

“Garantiza la autoria & integridad de los
documentos digitales y /s equivalencia
Jjuridica de Ia firma manuscrits™



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Una vez finalizada la Emergencia Nacional por COVID-19, estas sustituciones o eventual creacion de
plazas de servicios especiales deberan ser eliminadas, debido a (sic) la obligatoriedad de velar por el
uso eficiente de estos recursos labor que le correspondera a la Gerencia Médica...”.

Posteriormente, el Lic. Campos Paniagua, mediante oficio GG-DAGP-1341-2020, del 18 de noviembre de 2020,
presentd al Dr. Ruiz Cubillo, la propuesta de escenarios de utilizacién de plazas temporales en funcién de la
ocupacion de camas por tipo de paciente enfermo por el virus de SARS-COV-2, que se encuentre hospitalizado
en el hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia. La propuesta consideré que 360 plazas estarian fijas, mientras
gue 787 se utilizarian de forma variable seguin el comportamiento epidemioldgico de la pandemia.

En vista de lo anterior, la Junta Directiva mediante el articulo 37 de la sesion 9164, celebrada el 18 de marzo de
2021, autorizo la Modificacion Presupuestaria 01-2021 y la creacion de 1147 plazas de servicios especiales para
la atencion de la pandemia en Torre Este del hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia. Al respecto, el acuerdo
indicoé:

“...ACUERDO TERCERO: aprobar la creacién por seis meses de las 1.147 plazas de servicios
especiales para la Torre Este del Hospital Calderén Guardia, del 1 de abril al 30 de setiembre de 2021,
para el uso exclusivo en la atencién de la pandemia del Covid-19 y segln el modelo de ocupacion
definido por la Direccién de Administracion y Gestion de Personal...”.

Mediante el articulo 4 de la sesion 9211, celebrada el 28 de setiembre de 2021, la Junta Directiva prorrogo la
utilizacién de las plazas temporales en el hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia por seis meses, siendo que
se autoriz0 el uso de esos codigos en el periodo comprendido entre el 1° de octubre de 2021 y el 31 de marzo de
2022.

A su vez, el Dr. Lemos Pires, mediante oficio DG-0507-02-2022, del 21 de febrero de 2022, solicité al Dr. Alvarez
Juarez, gestionar la prérroga de utilizacién de plazas temporales a partir del 1° de abril de 2022. Adicionalmente,
a través de la nota DG-0797-03-2022, del 16 de marzo de 2022, el Dr. Lemos Pires efectud un recordatorio a la
Gerencia Médica sobre la prérroga de autorizacion para uso de las plazas creadas bajo la modalidad de servicios
especiales.

En ese sentido, por medio del documento CFCP-0004-2022, del 23 de marzo 2022, se autoriz6 la prérroga para
el uso de 1147 plazas de servicios especiales para la Torre Este del hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia,
con el propdsito de ser utilizadas, exclusivamente, en la atencién de la pandemia provocada por el COVID-19 a
partir del 2 de abril del 2022 y hasta el 2 de julio 2022.

Ademas, segun oficio CFCP-0011-2022, del 27 de junio 2022, se avalé el uso de plazas de servicios especiales
para ese nosocomio, destinadas a la atencién de pacientes enfermos de COVID-19 por un periodo de 4 meses
contados a partir del 3 de julio 2022.

Asi mismo, el 3 de noviembre del 2022, mediante oficio GM-13227-2022, el Dr. Alvarez Juarez comunicé lo
siguiente al Dr. Lemos Pires:

“...le informo que el caso fue presentado ante el Consejo Financiero y Control Presupuestario en la
Sesién N°292-2022 celebrada el miércoles (sic) 02 de noviembre del afio en curso, segun las
recomendaciones emitidas por este Despacho en el oficio GM-13028-2022 de fecha 28 de octubre del
2022. La modificacién presupuestaria esta pendiente de presentacién y aval por parte de la Junta
Directiva, proceso que llevard a cabo por el Lic. Gustavo Picado Chacén, Gerente de la Gerencia
Financiera ante la Junta Directiva, esto con la finalidad de aprobar la totalidad del contenido
presupuestario.
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Por lo tanto, en atencion a lo requerido y siendo fundamental la prestacion de los servicios de salud en
este tiempo de Pandemia, considerando al Hospital Dr. Calderén Guardia uno de los hospitales con
mayor cantidad de camas habilitadas para la atencién de pacientes COVID-19, este Despacho autoriza
gue se proceda con la confeccién de las acciones de personal a partir del 04 de noviembre del 2022,
Unica y exclusivamente para el personal que le corresponde la continuidad de nombramiento de
acuerdo con los escenarios establecidos por la Direccion de Administracién y Gestion de Personal y
las justificaciones presentadas en la misiva arriba indicada.

Cabe aclarar que una vez que se cuente con la aprobacién por parte de la Junta Directiva de la
modificacion presupuestaria respectiva y la vigencia propuesta para la utilizacion de las plazas
especiales en dicho centro hospitalario, la cual equivale por tres meses adicionales...”.

Bajo ese mismo orden de ideas, por medio del oficio GM-1563-2023, del 3 de febrero 2023, el Dr. Alvarez Juérez
comunicoé al Dr. Lemos Pires, lo siguiente:

“...Por lo tanto, en atencién a lo requerido y siendo fundamental la prestacion de los servicios de salud
en este tiempo de Pandemia, considerando al Hospital Dr. Calderdn Guardia uno de los hospitales con
mayor cantidad de camas habilitadas para la atencion de pacientes COVID-19, este Despacho autoriza
que se proceda con la confeccién de las acciones de personal a partir del 06 de febrero del 2023, Gnica
y exclusivamente para el personal que le corresponde la continuidad de nombramiento de acuerdo con
los escenarios establecidos por la Direccion de Administracion y Gestiébn de Personal y las
justificaciones presentadas en la misiva arriba indicada. Cualquier uso del recurso diferente al
autorizado, sera sujeto a las acciones administrativo-disciplinarias correspondientes.

Cabe aclarar que una vez que se cuente con la aprobacién por parte de la Junta Directiva de la
modificacion presupuestaria respectiva y la vigencia propuesta para la utilizacion de las plazas
especiales en dicho centro hospitalario, la cual equivale por tres meses adicionales, se le comunicara
lo pertinente...”.

Mediante oficio GM-6021-2023, del 5 de mayo de 2023, el Dr. Alvarez Juarez comunic6 al Dr. Jorge Chaverri
Murillo, director general a.i. del hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, lo siguiente:

“...Por lo tanto, en atencion a lo solicitado y siendo fundamental la prestacion de los servicios de salud
en este tiempo de Pandemia, considerando al Hospital Dr. Calderén Guardia uno de los hospitales con
mayor cantidad de camas habilitadas para la atencién de pacientes COVID-19, este Despacho autoriza
que se proceda con la confeccidn de las acciones de personal a partir del 06 de mayo del 2023, Gnica
y exclusivamente para el personal que le corresponde la continuidad de nombramiento de acuerdo con
los escenarios establecidos por la Direccibn de Administracion y Gestion de Personal y las
justificaciones presentadas en la misiva arriba indicada.

Cabe aclarar que la vigencia es hasta el 02 de junio del 2023 (inclusive), y una vez se cuente con la
aprobacion por parte de la Junta Directiva de la modificacion presupuestaria para la dotacion de las
plazas ordinarias se les estara comunicando lo pertinente...”.

En ese sentido, segiin GM-9394-2023, del 30 de junio de 2023, el Dr. Ramirez Carranza comunic6 al Dr. Marco
Vinicio Umafia Ramirez, director general a.i. del hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia, lo siguiente:

“...Por lo tanto, en atencion a lo solicitado y siendo fundamental la prestacion de los servicios de salud,
considerando al Hospital Dr. Calder6n Guardia uno de los hospitales con mayor cantidad de camas
habilitadas para la atencién de pacientes COVID-19, este Despacho autoriza que se proceda con la
confeccion de las acciones de personal a partir del 02 de julio del 2023, Unica y exclusivamente para el
personal que le corresponde la continuidad de nombramiento de acuerdo con los escenarios
establecidos por la Direccién de Administracion y Gestion de Personal y las justificaciones presentadas
en la misiva arriba indicada.
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Cabe aclarar que una vez que se cuente con la aprobacién por parte de la Junta Directiva de la
modificacion presupuestaria y la vigencia propuesta para la utilizacion de las plazas especiales en dicho
centro hospitalario, la cual equivale hasta el 01 de agosto del 2023 (inclusive), se le comunicara lo
pertinente...”.

Asimismo, por medio del oficio GM-11473-2023, del 8 de agosto de 2023, el Dr. Ramirez Carranza informé a
todos los directores de Sede, de Redes Integradas de Prestacion de Servicios de Salud, de Hospitales Nacionales
y Especializados, de Hospitales Regionales y Periféricos y de Areas de Salud, lo siguiente:

(...) En atencion al oficio SJD-1392-2023, con fecha 07 de julio de 2023, suscrito por la Ing. Beatriz
Guzman Meza, Secretaria de Junta Directiva a.i. relacionado con lo acordado por la Junta Directiva de
la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 7° de la sesién N°9351, celebrada el 06 de julio
del afio 2023, al respecto se les informa que desde la legalidad del tema, no es posible que ninguna
figura por debajo de la Junta Directiva realice la extension de estos nombramientos, al carecer
actualmente dicho érgano superior de quérum estructural, no es posible sesionar.

Este Despacho Gerencial, de la manera mas atenta solicita a las Direcciones a su digno cargo; realizar
las gestiones técnicas correspondientes, de acuerdo con los recursos actuales disponibles y a las
posibilidades de cada centro, implementar alguna estrategia para la continuidad de la prestacién en los
servicios.

Lo anterior en tanto se pueda atender lo solicitado en el acuerdo segundo, articulo 7 de la sesion
N°9351, celebrada el 06 de julio del afio 2023, que dicta:

“Instruir a la Direccién Administracion y Gestion de Personal de la Gerencia Administrativa, y a la
Direccién de Proyeccion de Servicios de Salud de la Gerencia Médica el analisis técnico definitivo del
recurso con la propuesta final para la creacién de cédigos especiales”

Por otro lado, esta Gerencia se encuentra a la espera de la siguiente sesién de Junta Directiva para
llevar este tema con prioridad (...)".

En ese sentido, se evidencidé que la operacion del inmueble denominado Torre Este, durante y después de la
pandemia por COVID-19, fue posible debido a la implementacion de plazas temporales, no obstante, la
administracién activa establecié que dichos cddigos debian ser eliminadas una vez finalizada la emergencia
nacional.

4. INFORMES DE AUDITORIA RELACIONADOS CON LA TEMATICA OBJETO DE ESTUDIO

El 23 de mayo de 2019, mediante oficio 10310-18-01-2019 “Resultados del seguimiento al oficio 10310-2018
sobre el proyecto “Construccion Il Etapa, Torre Este Hospital Dr. Rafael Angel Calderon Guardia”, esta Auditoria
indicé a la Arg. Gabriela Murillo Jenkins, gerente de Infraestructura y Tecnologias, lo siguiente:

“... es importante manifestar sobre la relevancia de velar por el uso y adecuacion de las areas del
proyecto Torre Este en actividades o servicios definidos en el programa funcional, y en las necesidades
del Hospital que dieron origen al desarrollo del proyecto, ademas, considerar que eventuales
modificaciones de cualquier indole podria repercutir en las garantias sobre el funcionamiento de la
infraestructura y el mantenimiento contratado...”.

A su vez, el 14 de octubre de 2020, por medio del oficio de advertencia AD-AGORA-2627-2020 “Declaratoria de
inviabilidad y la compra de servicios por terceros de vigilancia y limpieza para la torre este del Hospital Dr. Rafael
Angel Calderén Guardia”, dirigido al Dr. Taciano Lemos Pires y al M. Sc. Marco Segura Quesada, director general
y director administrativo financiero del hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia, este Organo de Control y
Fiscalizacion sefialo:
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“...es criterio de esta Auditoria que, en concordancia con las disposiciones normativas garantes de la
sana administracion, se deben revisar y analizar las actuaciones realizadas por parte de las instancias
involucradas tanto en la posible de aprobacién de plazas para atender la torre este, como en su defecto
la declaracion de inviabilidad y la compra de servicios por terceros, de tal manera que se garantice el
cumplimiento de la normativa relacionada con el tema que nos ocupa, ademas de definir claramente
con las instancias correspondientes, para que en consenso se defina la ruta a seguir para no generar
una afectacién a la prestacion de servicios y un impacto en la imagen del centro de salud ante lo que
podia percibirse como un inadecuado manejo de los recursos institucionales...”

“...esta Auditoria previene y advierte de la situacion indicada en el presente oficio, con el propésito de
gue se ejecuten las acciones que correspondan para garantizar desarrollado normal en la prestacién
de servicios de salud en la Torre este, en este momento para la atencién del COVID-19, en donde se
requiere que tanto el personal de primera linea disponga de adecuadas condiciones de limpieza y
seguridad, sin soslayar las disposiciones normativas de materia de administracion publica y la
adecuada utilizacién de los recursos institucionales...”.

Asimismo, el 31 de marzo de 2022, por medio del oficio de advertencia AD-ASAAI-030-2022 “Dotacién de
personal para el funcionamiento de la Torre Este del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia”, remitido al Dr.
Randall Alvarez Juéarez y al Dr. Taciano Lemos Pires, gerente médico y director general del hospital Dr. Rafael
Angel Calderén Guardia, esta Auditoria indico lo siguiente:

“...este Organo de Fiscalizacion determin6é que desde el 2017 se conocia la necesidad de personal
para el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, mientras que desde el 2019 se identificaron los
requerimientos de recurso humano para el funcionamiento ordinario de la Torre Este, sin embargo, a
marzo 2022 unicamente se han creado 16 plazas, siendo que 11 se dotaron a Mantenimiento y 5 a
Radiologia. Lo anterior, evidencia que las actuaciones de la Gerencia Médica no han sido del todo
oportunas, ya que si bien el edifico se ha utilizado para la atencién de pacientes enfermos por COVID-
19 -para lo cual se doté de plazas temporales-, considera esta Auditoria que se pudo avanzar con el
proceso de creacion de plazas una vez que se hizo efectiva la entrega de la edificacion...”

“...en el tanto se completa el proceso de creacién de las 413 plazas que se asignaran a la Torre Este
para sus labores ordinarias; existe el riesgo de que la prestacion de servicios de salud a la poblacion
se vea afectada, ante la eventual falta de personal que se desempefiaria en los servicios de Sala de
Partos, Ginecobstetricia, Ginecologia, Neonatologia y Maternidad; encamados de Cirugias y Medicinas,
area de aislamiento de pacientes, entre otros, los cuales se ubicaran en la Torre Este. Al respecto, es
de gran relevancia que la Administracién Activa adopte las medidas de control pertinentes que
aseguren en todo momento disponer del personal necesario para dar continuidad a las operaciones,
ya sea para la atencion de la pandemia o bien para el funcionamiento ordinario del inmueble para el
cual fue construido...”

“...al 28 de marzo del 2022, no existia una solucién consolidada, por parte del Hospital Dr. Rafael Angel
Calderén Guardia, para satisfacer la necesidad de personal para la vigilancia y aseo de la “Torre Este”,
una vez que esta cese su utilizacion en la atencion de la emergencia por el Covid-19. Sobre este
particular es importante que tanto la Gerencia Médica, como las autoridades del centro médico
consideren la evolucion de las infecciones por SARS COV-2 y sus variantes, el nivel de hospitalizacién
asociadas a éstas, la potencial declaratoria de finalizacion de la emergencia y la necesidad de iniciar el
uso del inmueble en sus operaciones ordinarias -para las cuales fue concebida-.

De conformidad con lo expuesto, y en apego al articulo 8 de la Ley General de Control Interno, referente
a la obligacién de garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones que se ejecuten, resulta
fundamental que la administracién activa se mantenga vigilante de que se adopten las acciones que
sean pertinentes y se establezcan las medidas de control necesarias a fin de dotar en forma oportuna
el recurso humano requerido para el adecuado funcionamiento de la Torre Este del Hospital Dr. Rafael
Angel Calderén Guardia...”.
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Segun Informe de seguimiento SAD-AOPER-22-030-0002-2023(19) “Seguimiento al oficio de advertencia AD-
ASAAI-030-2022”, del 2 de junio de 2023, dirigido al Dr. Ramirez Carranza y al Dr. Lemos Pires, esta Auditoria
menciono:

“...se considera que la situacién y el riesgo advertido referente a la dotacién de personal para el
adecuado funcionamiento de la Torre Este del hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia no ha sido
gestionado, dado que, se evidencié que al cierre del presente seguimiento se encuentran acciones
pendientes que garanticen la prestacion de los servicios de salud a los usuarios...”

“...esta Auditoria observo la ejecucion de acciones por parte de la Direcciéon de Administracion y
Gestion de Personal para validar las plazas que se asignarian a la Torre Este del hospital Dr. Rafael
Angel Calderén Guardia, sin embargo, se determiné que para la creacion de los codigos se requiere el
aval de la Presidencia Ejecutiva y de la Junta Directiva...”

“...respecto a la dotacién de recurso humano para el servicio de Ingenieria y Mantenimiento del hospital
Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia, este Organo de Control y Fiscalizacion evidencié que la Direccion
de Administracion y Gestion de Personal valido las plazas que serian asignadas a ese centro médico,
no obstante, el proceso para la creacion de cdodigos presupuestarios requiere la autorizacion de la
Presidencia Ejecutiva y de la Junta Directiva...”.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Efectuado el estudio en atencién a lo dispuesto en el articulo 28, acuerdo segundo de la sesidn 9348 de Junta
Directiva, celebrada el 22 de junio del 2023, se concluye:

e Sobre la cantidad de camas relacionadas con el edificio de Torre Este del Hospital Dr. Rafael Angel Calderon
Guardia, se determind que desde la etapa de planificacién y hasta el cierre de la fase de ejecucion, sufrié
variaciones, pasando de 239 a 251 unidades, indicandose finalmente que la torre contaria con 253 camas.

Actualmente, dicho inmueble dispone de 281 camas, no obstante, se utilizan 90 de dotacion normal y 15
transitorias, evidenciando que 176 (62,6%) no se encuentran en uso. Sobre el particular mediante la visita
efectuada por esta Auditoria a la edificacién el 25 de julio de 2023, se determin6 que dos de los siete pisos
de la torre se encontraban subutilizados, infraestructura que en promedio tuvo un costo de ¢ 12 773 903
708,57 (28,6 %) del total invertido para el desarrollo del proyecto.

e Enese sentido, la subutilizacion de la infraestructura hospitalaria y, en particular sus camas, se debe a la falta
de recurso humano para operar y atender completamente, todos los servicios y areas de la Torre Este, lo
gue, ademas, contribuye con el deterioro en su estado de conservacion. Al respecto, los tiempos que
transcurren para la asignacion de ese recurso son extensos y la planificacion de las necesidades de creacion
de plazas en el contexto de los proyectos no se lleva a cabo de manera coordinada, de forma tal que al entrar
en operacion la infraestructura se disponga del personal necesario.

e Sobre este tema las autoridades del hospital, con fundamento en la instruccion de la Gerencia Médica, girada
por medio del oficio GM-RH-2803-2020, del 3 de marzo de 2020, iniciaron - con sus propios recursos- dos
procedimientos concursales para la contratacion de los servicios de vigilancia y limpieza, no obstante, hasta
el afio en curso se realizé la adjudicaciéon, de conformidad con lo indicado en la plataforma SICOP, sin
embargo, solo el concurso 2022LN-000028-0001102101 “Servicios de seguridad y vigilancia en el edificio
Torre Este del hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia”, se encuentra en ejecucién contractual, siendo
gue la contratacion de servicios de limpieza aln no iniciado esa fase, al encontrarse en proceso de refrendo
interno.
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e Asimismo, hasta el afio 2023 es que la Gerencia Médica remitié a Junta Directiva, una propuesta de acuerdo
en relacion con la dotacion de 465 codigos correspondientes a la Torre Este del hospital Dr. Rafael Angel
Calderén Guardia, la cual a la fecha de este oficio no se encontraba aprobada, segun lo indicado por la
Direccién General de ese centro asistencial.

e Enrelacion con la pandemia por el COVID-19, se determind que la Torre Este del hospital fue utilizada para
la atencién de pacientes afectados por ese virus, situacion que genero la necesidad de dotar de personal
adicional y crear plazas temporales para garantizar una atencién adecuada a esos usuarios. Dichas plazas
estan sujetas a la aprobacion de Junta Directiva, ademas, se establecié que una vez finalizada la emergencia
nacional, las plazas temporales debian ser eliminadas, en vista de la obligatoriedad de velar por el uso
eficiente de los recursos.

Asimismo, resulta pertinente reiterar que algunos de los aspectos mencionados, como velar por el uso y
adecuacion de las areas del proyecto de marras, la situacion con las compras de servicios por terceros de
vigilancia y limpieza, asi como la dotacién de personal para el funcionamiento del edificio denominado Torre Este,
ya habian sido sefalados por esta Auditoria en los estudios correspondientes; no obstante, a pesar de los distintos
productos emitidos por este Organo de Control y Fiscalizacion, varios de los sefialamientos planteados aun no se
encuentran debidamente resueltos.

Debido a lo anterior, resulta relevante en aras de lograr el cumplimiento de los objetivos de control interno de
eficacia, eficiencia de las operaciones y proteccién del patrimonio institucional, que la Junta Directiva analice las
propuestas correspondientes, con el propésito de brindar un uso adecuado a la infraestructura de la Torre Este.

Es importante indicar que los criterios de esta Auditoria se emiten en el marco de las competencias y potestades
en materia de asesoria, consultoria y de prevencién de manera objetiva, independiente e imparcial establecidas
en la Ley General de Control Interno, con el fin de coadyuvar a la toma de decisiones, en procura de fortalecer el
buen gobierno corporativo y la sana administracion de los recursos publicos asignados, siendo que los
planteamientos efectuados en el presente documento deben ser analizados por la Administraciéon Activa para
gue, de conformidad con sus potestades y competencias, proceda a la respectiva valoracion técnica, financiera y
juridica, segun corresponda.

Finalmente, se solicita -de manera respetuosa- consignar como atendido lo acordado por la Junta Directiva de la
institucién, adoptado en el articulo 28 de la sesidn 9348, celebrada el 22 de junio de 2023.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

OLGER Firmado digitalmente
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CARRILLO Fecha: 2023.10.03
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M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor
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1. Registro fotografico.
C. Auditoria-1111

Referencia: ID-97005
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Anexo 1

Registro Fotografico
Visita realizada el 25-07-2023 al Edificio Torre Este
Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia
N° FOTOGRAFIA N° FOTOGRAFIA
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