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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd en atencidon al Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna para el 2017,
con el fin de evaluar la gestion efectuada en la Subarea Gestién de Recursos Humanos, de la Direccién de
Administracién y Gestién Personal.

El estudio evidencié que la Sub Area de Gestién de Recursos Humanos, no dispone de un control que
permita identificar los funcionarios que han sido contratados para laborar por primera vez, ni los
servicios a los cuales han ingresado. Ademas, la custodia, conformacién y preservacion de la informacion
referente al historial laborar del colaborador institucional recae sobre el servicio contratante.

Mediante visita efectuada a los servicios se evidencid que no se dispone de un registro de elegibles de
conformidad con las disposiciones emitidas en la circular DAGP-0767-2011.

Se determind que 57 funcionarios que ingresaron a la institucion durante el afio 2016 y 2017, no tienen
el curso de induccion para funcionarios de nuevo ingreso de conformidad con los lineamientos de
reclutamiento y seleccion de personal que regulan esta actividad.

Se evidencié que la Sub Area de Gestién de Recursos Humanos no dispone de un control de la cantidad
de dias de incapacidad por funcionario.

Mediante consulta efectuada el 25 de agosto del afio en curso al Médulo de Enriquecimiento llicito de la
Direccién de Administracion y Gestidn de Personal, se identificé 173 funcionarios que no han firmado la
declaracion jurada que exige la circular DAGP-1593-2016 del 12 de octubre de 2016.

Mediante consulta efectuada al Médulo de Enriquecimiento llicito vinculado a SICERE?, se evidencié 12
funcionarios que se encuentran cubiertos bajo el régimen de Dedicacién Exclusiva, reportando el
desempeiio de puestos de igual o similar naturaleza en otras organizaciones.

Se observé que la Sub Area de Gestién de Recursos Humanos del nivel central, no dispone de un Trabajador
social acreditado para conformar el Equipo Interdisciplinario de Seleccién.

Se evidencié que la Sub Area de Gestién de Recursos Humanos del nivel central, no dispone de manera
documental de un registro sobre la correccién de los errores revelados en la revisién de planillas, que
permita dar seguimiento a todas aquellas inconsistencias detectadas.

! Sistema centralizado de recaudacion
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Mediante revisién efectuada por este Organo de Control se constaté que la digitacidn, tramite y revisién
de planillas que ejecuta la Sub Area de Gestién de Recursos Humanos se desarrolla sin la debida
validacién de la jefatura de Recursos Humanos.

En razén de lo anterior, se recomendd entre otros aspectos el desarrollo de planes de trabajo con el
propdsito conformar los expedientes de recursos humanos de los funcionarios adscritos al nivel central,
mecanismos de control que permita identificar los funcionarios que han sido contratados para laborar
por primera vez, asi como las unidades a las cuales ingresaron, asi como el efectivo cumplimiento de lo
dispuesto en la circular DAGP-0767-2011 y circular DAGP-0535-2017, respecto a la conformacion de los
registros de elegibles en el nivel central.

Ademas, se recomendd a la administracidn activa ejecutar las acciones que correspondan para suplir de
los recursos necesarios con el fin de completar el Equipo Interdisciplinario de Seleccidn del nivel central,
e instruir la aplicacidon de lo establecido en el “Esquema de Delegacion”, en cuanto a la firma de
documentos de tramite de pago y/o rebajos para que estos sean refrendados por la Jefatura.
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AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL DE LOS PROCESOS SUSTANTIVOS EFECTUADOS EN
LA SUBAREA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y GESTION DE PERSONAL U.E. 1131
GERENCIA ADMINISTRATIVA U.E. 1104

ORIGEN DEL ESTUDIO

La evaluacién se efectio de conformidad con el Plan Anual Operativo 2017 del Area Servicios
Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura.

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar las tareas ejecutadas por la Sub Area de Gestién de Recursos Humanos adscrita a la Direccién de
Administracién y Gestion de Personal.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la aplicacién de directrices y normas en los procesos de reclutamiento y seleccidn de
personal.

e Analizar la calidad de la planilla salarial en los procesos de remuneracion salarial.

e Determinar los mecanismos de supervision ejercidos sobre los procesos sustantivos de Recursos
Humanos.

e Constatar que la ejecucidn de actividades se desarrolla con la debida separacién de funciones

ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio comprende la revisidon y andlisis de las actividades ejecutadas por la Sub Area de Gestién de
Recursos Humanos en el periodo de enero 2016 a junio 2017, en los siguientes aspectos:

v" Procesos de seleccién para los nombramientos interinos.

v' Calidad de la planilla salarial.

v" Mecanismos de supervision ejercidos por la Jefatura de Recursos Humanos, sobre los procesos
sustantivos de Recursos Humanos.
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El estudio se realizd entre el 10 de julio y 04 de setiembre del 2017.

La evaluacién se efectué de conformidad con el Manual de Normas Generales para el Ejercicio de la
Auditoria en el Sector Publico.

LIMITACIONES

Esta Auditoria solicitd los expedientes de personal de los primeros ingresos interinos; sin embargo, la
Sub Area de Gestién de Recursos Humanos no dispone de este tipo de archivo documental sobre el
historial laboral del funcionario; dificultando efectuar un analisis de las condiciones en que el oferente
ingreso.

Ante tal situacidn los encargados de Reclutamiento y Seleccién procedieron con la conformacién de un
expediente de personal para los ingresos interinos del periodo 2017; sin embargo tales expedientes no
fueron completados en su totalidad al finalizar el presente estudio.

METODOLOGIA

e Andlisis de los registros del Sistema de Estadisticas de Recursos Humanos, referentes a los pagos
realizados en el periodo de enero 2016 a junio 2017 en las cuentas de servicios personales.

e Revision del sistema de planilla ampliada de la Direccion de Presupuesto, en las afectaciones
contables en servicios personales.

e Revisidn de expedientes de funcionarios contratados por primera vez en la Sub Area de gestidn
de Recursos Humanos del nivel central.

e Verificacién del registro de elegibles en los Servicios adscritos a la Sub Area de gestién de
Recursos Humanos.

e Verificacidon de las acciones correctivas efectuadas para la revision de la planilla salarial.

e Visita a las unidades adscritas a la Sub Area de Gestién de Recursos Humanos.

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Administracidn Publica.

e Ley General de Control Interno.

e (Cddigo de Trabajo.

e Normativa de Relaciones Laborales.

e Las Normas que regulan las relaciones laborales, cientificas, académicas, profesionales y
sindicales, entre la Caja Costarricense del Seguro Social y los Profesionales en Medicina,
Microbiologia, Farmacia, Odontologia, y Psicologia de la Caja Costarricense del Seguro Social y
Union Médica Nacional y Sindicato de Profesionales en Ciencias Médicas de la Caja Costarricense
del Seguro Social e instituciones afines.
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e El Estatuto de Servicios de la Caja Costarricense de Seguro Social.

e Resolucién 6349-11 de la sala constitucional.

e Manual de Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e Manual de Reclutamiento y Seleccién de la Caja.

e Manual Descriptivo de Puestos.

e Circular 012464 del 16 de julio 1998.

e Circular 014662 del 22 de setiembre 1998, “Directrices en materia de Equipos Interdisciplinarios
de Seleccion (EIS)".

e Circular 032858 de fecha 9 de noviembre 2004.

e Circular DCRH-0142-2005 del 8 de febrero 2005.

e Circular DAGP-767-2011, referente a “Disposiciones que regulan el procedimiento para
nombramientos interinos de profesionales y no profesionales en la Caja Costarricense de Seguro
Social.

e Instructivo para la Confeccién, Tramite y pago de Tiempo Extraordinario.

e Instructivo para el Registro, Control y Pago de las Incapacidades de los empleados de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

e Manual de Procedimientos para el Tramite de Estudios en Materia de Clasificacién y Valoracion
de Puestos.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. {(...)".

ASPECTOS GENERALES
La Sub Area de Gestion de recursos Humanos depende jerarquicamente de la Direccién de
Administracion y Gestiéon de Personal, es responsable de realizar las acciones correspondientes a la

gestién de recursos humanos del nivel central, relacionadas con la contratacion de personal, la
administracién y el control de las remuneraciones.
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La Sub Area de Gestién de Recursos Humanos dispone de 21 funcionarios para realizar su labor.

HALLAZGOS

1. SOBRE EL REGISTRO Y CONTROL DE LOS INGRESOS INTERINOS POR PRIMERA VEZ EN LA SUB AREA
DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

La Sub Area de Gestién de Recursos Humanos no dispone de un control que permita identificar los
funcionarios que han sido contratados para laborar por primera vez, ni los servicios a los cuales han
ingresado.

Se observa esfuerzos para disponer de la informacién a corto plazo, sin embargo, se encuentra en una
etapa de implementacién que debe ser regulada y supervisada por la autoridad superior.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece con uno de los objetivos del Sistema de
Control Interno el siguiente:

“..Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la
organizacion utilice sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el
logro de los objetivos institucionales...”

Ademas, las citadas normas en su punto 4.5 indican:

“..El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2...”

En la norma 5.2 se indica:

“Calidad de la informacion. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos
requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de
los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la informacidon estdn
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad”.

Al respecto el Lic. Esteban Guillen Chacén Jefe de Sub Area de Gestién de Recursos Humanos indicé:
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“Si bien es cierto no se dispone de un listado formal, hay registros que se manejan pero la
razon es que los funcionarios nunca fueron instruidos para llevar un control adecuado”

El no disponer de un control de los ingresos interinos en la Sub Area de gestién de recursos humanos del
nivel central, representa un riesgo para la administracion activa, ya que por medio de este se logra
establecer estrategias que prioricen y planifiquen la carencia de talento humano en puestos que pueden
ser de dificil reclutamiento.

2. SOBRE LA INEXISTENCIA DE EXPEDIENTES DE PERSONAL EN LA SUB AREA DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS.

Se evidencié que la Sub Area de Gestidn de Recursos Humanos no dispone de expedientes de recursos
humanos bajo su custodia, dejando este proceso a cargo de los servicios adscritos.

El Manual de Reclutamiento y Seleccién regula que todo oferente o trabajador debe aportar los titulos y
certificaciones de estudio establecidos como requisito de ingreso, asi como la potestad de la Caja de
verificar la autenticidad de los documentos proporcionados por el interesado. En este sentido, la circular
DRH-088-2006 del 16 enero 2006, indica que es obligacion de las oficinas de recursos humanos
comprobar la legitimidad de los titulos y certificaciones de estudio aportados por un (a) oferente o
trabajador (a) para optar por un puesto.

La circular SDRH-0047-1996, del 29 de febrero de 1996, referente a la conformacion y contenido del
expediente personal, dispone:

“Los documentos que conforman el expediente del funcionario de la Caja, que afectan su
relacion laboral, deben estar archivados en orden cronoldgico ascendente y debidamente
foliados.

A continuacion se detallan los documentos que deben depositarse dentro del expediente
personal:

- Oferta de Servicio con una fotografia. (documento con el que se inicia el expediente personal),
Certificacion de estudios, Recomendaciones, Fotocopia de la cédula de identidad o cédula de
residencia, Declaracion jurada previo empleo, Licencias especificas, Examen fisico previo
empleo, Informes de adaptacion, Evaluaciones del desempefio, Contrato de trabajo, Contrato
de dedicacion exclusiva, Titulo incorporacion colegio profesional, Solicitud y resoluciones sobre
el pago de carrera profesional, Estudios de reingreso a la Institucion, Estudios de antigiiedad,
Acuerdos de Junta Directiva por becas, permisos, auxilios especiales reembolsables u otros que
se refieran especificamente al trabajador, Autorizaciones de deducciones de cuotas de
organizaciones de trabajadores o exclusion sobre esa deduccion de cuotas, Resultado de
estudios de reasignacion, reclasificacion o cambio de perfil en el puesto, Notas de
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felicitaciones, Documentos aplicacion sanciones disciplinarias que incluyan los documentos de
las fases de investigacion (incluye declaraciones) y de ejecucion (resolucion y sanciones),
Ordenes judiciales de retenciones al salario, Embargos, Pensiones alimenticias, Permisos de
trabajo de personal extranjero, Comunicacion al trabajador (Férmula 99), Acciones de
personal, Movimientos de personal, Disfrute y/o pago de vacaciones, Reportes de tiempo extra,
siempre que el reporte sea individual, Carta de renuncia, Comunicacion de derecho de pension,
Comunicacion al derecho de prestaciones, Constancia o boleta de incapacidades. {...)

El funcionario que recibe fotocopia de titulos debe hacer constar al dorso de la misma, la
existencia del original, anotando su nombre, firma y la fecha de recibido, ademds del sello de la
unidad de trabajo. Igual procedimiento se sequird con cualquier otra fotocopia que deba
incluirse en el expediente personal.”

La circular DCRH-0142-2005 del 8 de febrero 2005, cita que el Acto de Juramentacién lo llevara a cabo la
Oficina de Recursos Humanos en conjunto con la Jefatura inmediata, el primer dia de trabajo. En este
evento, se deberd leer y comentar la Constancia de Juramentacién con el nuevo trabajador, donde se
incluyen los deberes, derechos y responsabilidades como funcionario publico.

La Licda. Rosario Solis Chaves, encargada de reclutamiento y seleccidn, indico al respecto:
“Estamos iniciando con la conformacion de expedientes, ya que antes no los haciamos; con la
llegada de don Esteban nos pidiéo hacer un expediente y los documentos que faltan serdn
incorporados en el expediente, un compafero me estd ayudando con eso.”

Al respecto el Lic. Esteban Guillén Chacén Jefe de Sub Area de Gestidn de recursos Humanos indico:
“Obedeciéo a que se contaba con el archivo nacional en el departamento de salarios, se
consideraba que ese expediente estaba a la mano para atender cualquier situacion, se pensd

que suplia las necesidades del nivel central.

En este momento nos estamos perfilando de lleno al nuevo sistema (SIPE), que proporciona el
expediente digital, estamos siendo plan piloto.”

La inexistencia de expedientes de personal, debidamente conformados, afecta los procesos de

fiscalizacién y control posteriores, asi como la disponibilidad de informacidon oportuna y de facil acceso
de los funcionarios.
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3. SOBRE LA CONFORMACION DE LOS REGISTROS DE ELEGIBLES DE FUNCIONARIOS NO
PROFESIONALES

Mediante visita efectuada a 15 servicios adscritos a la Sub Area de Gestién de Recursos Humanos se
evidencidé que no se dispone de un registro de elegibles de conformidad con las disposiciones emitidas
en la circular DAGP-0767-2011.

Cabe mencionar que la Direccidn de Administracién y Gestién de Personal remitié a las unidades
adscritas a oficinas centrales la circular DAGP-0535-2017 del 26 de abril del 2017, indicando que cada
servicio a cargo de una jefatura formal debe conformar un registro de elegibles activo y pasivo para cada
uno de los puestos no profesionales incluidos en su némina; conforme lo requerido en la circular DAGP-
0767-2011.

La circular DAGP-0767-2011 del 01 de julio 2011, dispone:

“..Registro de Elegibles Activo y Pasivo: Habrd un Registro de Elegibles Activo conformado por
los funcionarios con nombramiento vigente o tramitados durante los ultimos seis meses en el
mismo Servicio. El Registro de Elegibles Pasivo estard integrado por los funcionarios que no
dispongan de nombramiento en el Servicio pero que han manifestado su voluntad de
pertenecer al Registro de Elegibles.

Disefio y criterio de prioridad: Se tendrd un Registro de Elegibles por Puesto y Servicio, y los
funcionarios incluidos en éste, tendrdn orden de prioridad en el nombramiento interino de las
plazas disponibles para tales fines, ordenado por puestos y antigiiedad, conforme los
nombramientos registrados segun las acciones de personal tramitadas.

Responsabilidad de verificacion y control: La Jefatura de cada Servicio, en coordinacion con la
Oficina de Recursos Humanos correspondiente, serdn los responsables de verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual Descriptivo de Puestos y llevar el
control de los nombramientos efectuados en cada uno de ellos...”.

La inexistencia de un registro de elegibles de los funcionarios para realizar sustituciones y ascensos a
nivel interno, es resultado de la omision en el cumplimiento de las directrices vigentes en la materia.
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Esta situacion constituye una inobservancia de las disposiciones normativas y por consiguiente un
debilitamiento del sistema de control interno.

4. SOBRE LOS CURSOS DE INDUCCION AL NUEVO TRABAJADOR DE LA CCSS

Se determind que 57 funcionarios que ingresaron a la institucion durante el afio 2016 y 2017, no tienen
el curso de induccién para funcionarios de nuevo ingreso requerido en los lineamientos de reclutamiento
y seleccidn de personal que regulan esta actividad.

Mediante circular 032858 de fecha 9 de noviembre 2004, suscrita por las Gerencias, reiterada en circular
DCRH-0142-2005 del 8 de febrero 2005, se dio a conocer la politica en la que se establece:

"Que todos los nuevos oferentes que ingresen a la Caja Costarricense de Seguro Social sean
debidamente advertidos sobre los deberes, derechos y responsabilidades como nuevos
funcionarios publicos; por lo tanto, en adelante se deberad incluir como parte del proceso de
Orientacion e Induccidon a los nuevos trabajadores, un acto especifico de formal juramentacion,
el cual debe llevarse a cabo en cada establecimiento de trabajo".

A su vez, la Normativa de Relaciones Laborales en su articulo 59 establece:
“...Articulo 59. Induccidn y capacitacion:

Toda persona trabajadora de nuevo ingreso a un puesto de trabajo en la Institucidn, recibird
induccion por parte del superior en grado o por quien él delegue, sobre las tareas y funciones
por realizar y sobre los factores de riesgo presentes en su lugar de trabajo. De igual forma
participard de los cursos de induccion para trabajadores de nuevo ingreso impartido por las
Oficinas de Recursos Humanos, que obligatoriamente debe contemplar el tema de la Salud
Ocupacional. Mediante las Oficinas Locales y Regionales de Salud Ocupacional y las Comisiones
de Salud Ocupacional en cada centro de trabajo, se brindard capacitacion continua a sus
trabajadores(as) en Salud Ocupacional.

En el proceso de induccion y capacitacion a las personas trabajadoras de nuevo ingreso a un
puesto de trabajo, en la institucion, las organizaciones sindicales, previa solicitud, podrdn tener
la oportunidad de ofrecer charlas a los trabajadores como parte de los deberes y derechos
atinentes a su labor...”

Licda. Maria de los Angeles Valenciano Ledezma, psicdloga responsable de la aplicacion de los cursos de
induccion a funcionarios de nuevo ingreso en el nivel central, indico:

“Se realizan las convocatorias dos veces al afio, en muchas ocasiones las jefaturas no permiten
que asistan los funcionarios”.
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Lo descrito se origina en que la Sub Area de Gestién de Recursos Humanos realiza la convocatoria, sin
embargo, las jefaturas no atienden la solicitud.

Tal situacion expone a la institucidon a posibles contrataciones de personal sin la debida formacién y
capacitacidn, asi como, el desconocimiento de los valores que identifican a la seguridad social.

5. SOBRE EL CONTROL DE LOS FUNCIONARIOS PROXIMOS A CUMPLIR 365 DIAS DE INCAPACIDAD

Se evidencié que la Sub Area de Gestién de Recursos Humanos no dispone de un control de la cantidad
de dias de incapacidad por funcionario.

El Instructivo para Registro, Control y Pago de las Incapacidades de los empleados de la C.C.S.S. en el
Capitulo 2, Sistemas para el Pago y Computo de Incapacidades de los Empleados de la Caja, en el punto
2.3 indica:

“...Conforme los plazos de calificacion que establece el Reglamento del Seguro de Salud, los
dias pagados como subsidio tanto por la Caja, como los dias cancelados por INS por accidentes
de trdnsito, se computardn para los efectos del plazo mdximo de 365 dias, exceptuando
aquellos dias de incapacidad pagados por concepto de ayudas econdmicas, licencias por
maternidad y riesgos del trabajo.

Para los efectos del computo de los dias pagados, se toma como referencia el ultimo dia de
incapacidad y se cuentan 730 dias hacia atrds, elimindndose aquellos que queden fuera de esa
cantidad de dias...”

De igual forma en el punto 2.4, Disposiciones para el Pago de Incapacidades de los Empleados de la
C.C.S.S. estipula:

El Reglamento de Beneficios Especiales, dispone que la Caja pagard las incapacidades por
enfermedad de los(as) trabajadores(as) de acuerdo con las siguientes reglas:

2.4.1 El trabajador(a) de la Caja incapacitado(a) por enfermedad y que tenga derecho al pago
del subsidio establecido por el Reglamento del Seqguro de Salud, se le otorgard como beneficio
especial la diferencia que resulte, entre el porcentaje autorizado por ese Reglamento (60%) y el
100% del salario ordinario devengado por el trabajador(a).

En aquellos casos en que el subsidio dispuesto por el Reglamento del Seguro de Salud (60% del
promedio del salario total) resultare mayor al 100% del salario ordinario devengado por el
trabajador(a), se pagard como subsidio la diferencia resultante, siguiendo el procedimiento de
cdlculo establecido en el anexo N@ 3.
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2.4.2 Este beneficio se concederd durante el primer afio de incapacidad, de acuerdo con los
procedimientos establecidos para el computo de dias de incapacidad y siempre que el
trabajador(a) cumpla los requisitos que se exigen para este efecto...

..2.4.4 Las Oficinas de Recursos Humanos deben llevar el computo de incapacidades para
asesorar y orientar a los(as) trabajadores(as), de manera que se les recuerde que cuando
cumplen 365 dias de incapacidad por enfermedad con salario completo, la administracion
deberd excluirlos (as) de planillas. (*)

El Lic. Gustavo Picado Chacén mediante oficio DAGP-1449-2011, del 05 de setiembre 2011, remitié a los
Jefes y Encargados de las Oficinas de Recursos Humanos, instrucciones para el rebajo de salarios en el
SPL y pago de subsidios en el RCPI, por incapacidad de enfermedad a empleados de la CCSS, en
cumplimiento al dictamen C-118-2011 de la Procuraduria General de la Republica, en el cual el punto 6
indica:

“..Dado que unicamente la Oficina de Gestion de Recursos Humanos puede determinar si el
funcionario tiene o no derecho al Beneficio Econdmico Especial, una vez verificado el rebajo de
la incapacidad en la Némina, el funcionario de recursos humanos autorizado, ingresard al
Sistema Registro, Control y Pago de Incapacidades (RCPI) y validard la incapacidad, con lo que
se genera en forma automdtica el pago del subsidio al trabajador...”.

Consultada la funcionaria encargada del proceso de rebajo de incapacidades en la Sub Area de Gestién
de Recursos Humanos, manifesté que no se dispone de un control, sin embargo; se consulta a los
servicios la cantidad de dias que ellos tengan registrados y el historial en el RCPI’.

Lo expuesto podria provocar pagos improcedentes de beneficio especial a los colaboradores del nivel
central depdsitos del Sistema Registro, Control y Pago de Incapacidades.

6. SOBRE LA DECLARACION JURADA QUE EXIGE EL MODULO DE ENRIQUECIMIENTO ILICITO
SOBRE EL EJERCICIO DE CARGOS SIMULTANEOS.

Mediante consulta efectuada el 25 de agosto del afio en curso al Mdédulo de Enriquecimiento llicito de la
Direccién de Administracidn y Gestion de Personal, se identificé 173 funcionarios que no han presentado
la declaracidn jurada que exige la circular DAGP-1593-2016 del 12 de octubre de 2016.

Esta directriz hace referencia al articulo 17 “Desempefio simultdneo de cargos publicos” de la Ley Contra
la Corrupcidén y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, Ley No 8422, y lo dispuesto en el articulo
15 de la Ley de Salarios de la Administracidn Publica, Ley No. 2166, donde contempla la responsabilidad
de cumplimiento de lo ahi estipulado no solo para la administracidn activa, sino también para todas las

? Sistema Registro, Control y Pago de Incapacidades
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personas con investidura de funcionario publico. Asi mismo, en la circular de cita sefiala que los
funcionarios que laboren simultdneamente en otra u otras instituciones del estado o se encuentren en
uno de los supuestos del articulo 17 citado, informen de su situacion.

En el anexo N21 se encuentra la lista de funcionarios pendiente de presentar la declaracién jurada de
cargos simultaneos.

La circular DAGP-1593-2016 del 12 de octubre de 2016 sobre el cumplimiento de la norma sobre el
desempeno simultdneo de cargos en instituciones publicas o empresas del sector privado y creacién del
Moddulo Enriquecimiento llicito indica:

“Al respecto, la Institucion dentro de su potestad de imparcialidad y objetividad en la funcion
publica, se encuentra en la facultad de solicitar a la persona trabajadora informacion
relacionada con su situacion laboral utilizando diversos mecanismos; por lo que el funcionario
que se encuentre desempefiando cargos simultdneos en instituciones publicas y/o empresas del
sector privado debe informar a la jefatura inmediata con el propdsito que esta efectue el
andlisis de cada situacion y aplique los controles pertinentes, con relacion al cumplimiento de
lo dispuesto en la legislacion vigente.

Por lo anterior, la Direccion Administracion y Gestion de Personal, a través de la Subdrea
Control y Evaluacion de Némina ha desarrollado una aplicacién tecnoldgica que serd de uso
obligatorio para aquellos funcionarios de la Institucion que se encuentran desempefiando
cargos simultdneos con otros patronos, herramienta que comunicard mediante correo
electronico eilicito@ccss.sa.cr a cada funcionario, la informacion de los patronos registrados
por el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE), con el correspondiente detalle: por mes,
el patrono y puesto que ocupa el funcionario.

Una vez recibido el respectivo comunicado, el funcionario debe de ingresar al Portal de
Recursos Humanos (https://rrhh.ccss.sa.cr) en el apartado “Oficina Virtual RRHH”; opcidn
“Tramites en Linea”, donde se desplegard la declaracion jurada, el trabajador deberd indicar
los casos de excepcion a los que se acoge, segun las disposiciones contenidas en la Ley Contra
la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito, asi como la Ley de Salarios de la Administracion
Publica; seguidamente debe realizar la firma de la declaracion respectiva, por dos vias, a saber:
firma digital o de forma fisica, posteriormente incluirla en archivo digital con formato “PDF” en
la herramienta citada, con el propdsito de dar por cumplida la presentacion de la declaracion
jurada y la misma sea custodiada y visualizada en el sistema.

Es importante resaltar que la declaracion jurada debe ser llenada por unica vez por cada

patrono y/o puesto; en caso que el funcionario cambie su condicién laboral con el o los otros
patronos, debe llenar nuevamente la declaracion.
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Cuando el funcionario no cuente con el acceso a la “Oficina Virtual RRHH” del Portal de
Recursos Humanos, debe solicitar la correspondiente clave a la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos del centro de trabajo.

Por otra parte, en el Sistema Control y Evaluacion de Nomina se ha creado un nuevo mddulo
denominado “Enriquecimiento llicito”, de uso exclusivo de las unidades de gestion de recursos
humanos, el cual sirve como guia y control para que estas unidades generen un listado
semestral de aquellos funcionarios que se encuentran desempefiando cargos simultdneos en
instituciones publicas y/o empresas del sector privado, a la mdxima autoridad del centro de
trabajo; para el caso de Oficinas Centrales, se emite al director de sede o a la gerencia
respectiva, segun corresponda, a efecto que dicha instancia comunique a las jefaturas
inmediatas para que se ejecuten las acciones correspondientes para el llenado de la
declaracion jurada, de los funcionarios que segun dicho mddulo, no ha llenado el formulario,
siendo estas ultimas las responsables de asegurar que los funcionarios incluyan en el sistema la
documentacion requerida.

Tomando como referencia lo anterior, queda claramente establecido que el cumplimiento de
dicha regulacion es de acatamiento obligatorio, no solo para la administracion activa, sino
también para todos las personas con investidura del funcionario publico que se encuentran
desempefiando cargos simultdneos en instituciones publicas y/o empresas del sector privado,
por esta razon, en caso de la inobservancia de la presentacion de la declaracion jurada, podrd
ser sancionado segun lo establecido en el capitulo de sanciones del Reglamento Interior de
Trabajo de la Institucion.”

A su vez la circular DAGP-1885-2016 del 01 de noviembre de 2016 denominada “Complemento circular
DAGP-1593-2016 Cumplimiento de la norma sobre el desempefio simultdneo de cargos en instituciones
publicas y/o empresas del sector privado y creacidn del Mddulo Enriquecimiento llicito”, indica:

“(...) es importante aclarar que para estos casos, los funcionarios deben realizar una
Declaracion Jurada (no protocolizada) cuyo formato base se anexa- misma que se debe ajustar
para cada caso especifico, en la cual se indica que no se encuentran laborando
simultaneamente con otro patrono en los correspondientes periodos sefialados; asimismo,
deben adjuntar el documento respectivo que demuestre lo manifestado en la Declaracion
mencionada.

En el caso de los funcionarios interinos que han realizado nombramientos en el Centro de
Trabajo, pero actualmente no laboran con la Institucion o aquellos que han concluido su
relacion laboral y el SICERE reporta otro(s) patrono(s); la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos debe comunicarse con el funcionario, a fin de que el mismo realice la Declaracion
Jurada respectiva.”
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Lo descrito anteriormente responde a la inobservancia de las jefaturas de servicios de garantizar el
cumplimiento del bloque normativo referenciado al articulo 17 “Desempefio simultdneo de cargos
publicos” de la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcidn Publica.

La situacion evidenciada produce que la Institucion no pueda garantizar el cumplimiento del
ordenamiento juridico y técnico, contribuyendo a una eventual infraccidn, ante la imposibilidad de
garantizar la salvedad que incluye la norma.

7. SOBRE LA SUPERVISION DEL PAGO DE DEDICACION EXCLUSIVA A LOS FUNCIONARIOS DEL
NIVEL CENTRAL

Mediante consulta efectuada al Médulo de Enriquecimiento llicito vinculado a SICERE?, se evidencié 12
funcionarios que se encuentran cubiertos bajo el régimen de Dedicacién Exclusiva, reportando laborar
en puestos de igual o similar naturaleza en otras organizaciones.

Cuadro N22
Funcionarios con pago de Dedicacion Exclusiva reportados en puestos de similar naturaleza

NOMBRE

PATRONO

UE

PUESTO CCSS

Angulo Hidalgo Lucia

Estado-ministerio de
educacion publica

Biblioteca nacional salud y
seguro social

Asistente bibliotecologia 3

Carvajal Nufiez Rebeca

Trabajador independiente

Departamento
operativo

apoyo

Psicélogo 2

Diaz Fonseca Andrea

Estado-ministerio de ciencia y

Direccion arquitectura e

Profesional 4 (g. De e.)

tecnologia ingenieria
. . . . . D t t .,
Duran Cubillo Reina Trabajador independiente epar .amen ° apoyo Psicélogo 2
operativo

Espinoza Cordero Ana

Inversiones Espinoza y
cordero sociedad andnima

Direccion cobros

Profesional 2 (g. De e.)

Gonzélez Carranza Milton

Estado-ministerio de
educacion publica

CENDEISSS

Profesional 2 (g. De e.)

Direccion tecnologias de

Pérez Montero Guido Trabajador independiente informacién y | Analista en sistemas 4 en tic
comunicaciones
. Estado-ministerio de justicia Departamento apoyo . . .
Quesada Quesada Maria ) y P : poy Trabajador social 3, lic.
paz operativo

Ramirez Hernandez Maria

Trabajador independiente

Direccion juridica

Profesional 2 (g. De e.)

Rojas Chinchilla Luis

Anexo visiones p sociedad
andénima

Laboratorio 6ptico

Profesional 1 (g. De e.)

3 . .
Sistema centralizado de recaudacion
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. , Patronato nacional de la | Departamento apoyo . . .
Rojas Ramirez Merlyn . . P ) POy Trabajador social 3, lic.
infancia operativo
. . . Departamento apoyo .
Scoh Sotrrell Tashana Trabajador independiente P . POy Psicélogo 2
operativo

Fuente: Mddulo de declaracién Jurada y elaboracién propia.

A manera de ejemplo, mediante consulta efectuada al Sistema Centralizado de Recaudacién (SICERE), se
evidencié que la funcionaria Carvajal Nufiez se encuentra incorporada como Trabajador Independiente
ejerciendo labores profesionales de Psicologia desde el 06 de octubre de 2011, y actualmente percibe
pago por concepto de “Dedicacién Exclusiva”, ejerciendo el mismo perfil ocupacional con la institucion.

El instructivo para la aplicacién del régimen de Dedicacidn Exclusiva en la Caja Costarricense del Seguro
Social define este concepto como:

“...Capitulo I.- Definicion y Objetivos de la Dedicacion Exclusiva
Articulo 1.-

Se entenderd por Dedicacion Exclusiva para efectos del presente instructivo, la compensacion
econdémica retribuida a los servidores de nivel profesional, porcentualmente sobre su salario
base, previa suscripcion de un contrato entre el servidor y la instancia jerdrquica que por
delegacion corresponda, para que obligatoriamente no ejerzan de manera particular
(remunerada o adhonorem), la profesion que sirve como requisito para desemperiar el puesto
que ostenten asi como las actividades relacionadas con ésta; con las excepciones que se
establecen en el presente instructivo...”

Por su parte el articulo 11 y 16 estipulan:

“Articulo 11.-

El servidor que se acoja al Régimen, estd facultado para ejercer excepcionalmente la profesion
comprometida en el contrato, en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de labores docentes en establecimientos de ensefianza superior oficiales o
privados, en seminarios, cursos y congresos organizados e impartidos por estos centros
educativos.

b) Cuando se trate de impartir cursos de capacitacion en instituciones publicas, siempre que
sean auspiciados y organizados por dichas instituciones.

¢) Cuando se trate del ejercicio profesional relacionado con los asuntos personales, de los de su
cényuge o compaiiero (a) si convive en unién libre (comprobado esto ultimo mediante
declaracion jurada otorgada ante notario publico), ascendientes y descendientes hasta un
tercer grado de consanguinidad, hermanos, suegros, yernos y cuflados, siempre y cuando la
actividad emanada de dicho interés no conlleve propdsitos de lucrar por parte del profesional o
de sus familiares aqui mencionados.
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Para acogerse a estas excepciones, el interesado deberd comunicarlo por escrito al jefe de la
dependencia respectiva y solicitar, por el mismo medio la anuencia por parte de la Oficina de
Recursos Humanos respectiva, sefialando el tipo de trabajo que efectuard, asi como las fechas
de inicio y finalizacion de la prestacion del servicio y la respectiva ubicacion para lo cual debe
esperar la respuesta. En caso de urgencia debidamente comprobado y justificado, podrad
excepcionalmente presentar la documentacion posterior a la excepcion.

d) Cuando sea necesario su colaboracion al Estado en forma adhonorem, en la atencion de
desastres naturales, siempre que lo hagan a nombre y con el respaldo de la Institucion.

e) Cuando se le nombre en un cargo de Juntas Directivas, siempre que no exista conflicto de
intereses con el puesto desempefado, salvo los casos en que por ley expresa asi se establezca.
f) Cuando un servidor esté disfrutando del incentivo por dedicacion exclusiva y lleque a obtener
otro titulo profesional, que no sea acorde con la especialidad o énfasis del grado ostentado,
para el cual fue contratado en forma exclusiva en la Caja, podrd ejercer en forma liberal su
segunda profesion.

g) Se podrdn impartir asesorias y charlas dirigidas al sector publico y privado, que estén
contempladas dentro de un programa debidamente establecido en la Institucion, siempre y
cuando sean a nombre y en representacion de la Caja, impartidas dentro de la jornada laboral
y que no se reciba ninguna remuneracion o dddivas al respecto.”

Articulo 16.-

La Jefatura inmediata del funcionario y la jefatura de la Oficina de Recursos Humanos
respectiva, verificard cuando lo considere pertinente y de conformidad con los procedimientos
que al respecto establezcan, el fiel cumplimiento de todas las disposiciones contenidas en este
instructivo y el respectivo contrato. Cuando comprobare incumplimiento de las obligaciones
contraidas por los servidores suscriptores, deben tomar las medidas que estime convenientes.
Lo anterior, sin perjuicio de la intervencion que al respecto pueda hacer la Auditoria Interna de
la Institucion, cuando lo estime conveniente.”

La situacion antes descrita obedece a que la administracidn no ejecuta una adecuada supervision
sobre los funcionarios que se encuentran acogidos al régimen de “Dedicacién Exclusiva”; al no
disponer de un control sobre la cantidad de funcionarios a los que se les paga este concepto.

Situacién que podria provocar el pago por este concepto de manera improcedente, al margen de la
normativa institucional y una violacién a los contratos firmados por los funcionarios.

8. SOBRE LA CONFORMACION DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE SELECCION DEL NIVEL
CENTRAL

Se observé que la Sub Area de Gestién de Recursos Humanos del nivel central, no dispone de un Trabajador
social acreditado para conformar el Equipo Interdisciplinario de Seleccién, por lo que solo se aplican pruebas
médicas y psicoldgicas.
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La Direccidon de Recursos Humanos mediante la Circular 014662 del 22 de setiembre de 1998, indico:
“Conformacidn del EIS:

Para dar sustento al anterior objetivo dentro de la politica de modernizacion de la Caja y con la
finalidad de que el proceso de reclutamiento y seleccion de personal se lleve cabo en forma
dgil, eficiente y oportuna, por medio de una evaluacion biopsicosocial de los oferentes, se
establecié que en cada centro de trabajo (Hospitales Nacionales, Hospitales Especializados,
Direcciones Regionales de Servicios Médicos, Direcciones Regionales Administrativas, Unidad
de Gestion de Recursos Humanos, Clinicas y Hospitales) debe implementarse un Equipo
Interdisciplinario de Seleccion (EIS), conformado por profesionales de las dreas de medicina
(preferiblemente con conocimientos en el drea laboral), trabajo social, psicologia y coordinado
por un (a) funcionario (a) de la oficina de recursos humanos, debidamente acreditado (a) por el
jefe.

Los directores o jefes de las unidades que por su misma naturaleza de trabajo no cuenten con
la totalidad de los profesionales que integran el EIS, actuardn de la siguiente forma:

a) En caso de que él o la profesional que falte para conformar el EIS sea el médico (a), solicitard
por escrito al director del centro médico asistencial mds cercano los servicios del profesional a
cargo de esta labor en dicha unidad.

b) En caso de que él o la profesional que falte sea el (la) psicélogo (a) o el Trabajador (a) Social,
solicitard por escrito al Director o Directora Regional los servicios del o la profesional destacado
(a) en la Direccion Regional correspondiente. De no contar la Direccion Regional con este tipo
de profesional, solicitard el apoyo del o la profesional destacado (a) en la Subdrea de
Reclutamiento y Seleccion.

Caracteristica de las acciones del EIS:

Las acciones del EIS deben caracterizarse por un alto grado de confidencialidad en el manejo de
la informacion por parte de los miembros que la integran, asi como por la oficina de recursos
humanos y las jefaturas de servicio de la Institucion a las cuales se les efectua la devolucion de
los resultados obtenidos, producto de la evaluacion de cada uno de los oferentes.

Las funciones del EIS son las siguientes:
1. Brindar el apoyo requerido por la oficina de recursos humanos en la evaluacion de los y las

oferentes de primer ingreso a la Institucion, en la evaluacion de los y las oferentes que solicitan
reingreso a la Institucion, en la evaluacion de los y las candidatos (as) que participan en los
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diferentes concursos en los cuales se tiene establecida la participacion del EIS, asi como en los
procesos de seleccion que se realicen para nombramientos interinos o en propiedad.

2. Colaborar con la oficina de recursos humanos en la confeccion de estrategias para atraer a los
y las oferentes internos (as) y externos (as) que se ajusten a las necesidades del centro de
trabajo.

3. Colaborar con la oficina de recursos humanos en la confeccion de estrategias para que en el
centro de trabajo ingrese a laborar aquel personal cuyas caracteristicas se aproximen a lo
requerido segun el "Perfil ideal del Trabajador de la Caja Costarricense de Seguro Social".

4. La oficina de recursos humanos debe informar con la debida anticipacion a los participantes en
los diferentes procesos de seleccion, que serdn sometidos a evaluacion por parte del EIS, con el
propdsito de que los y las candidatos (as) se encuentren en las condiciones dptimas para
realizar las pruebas requeridas.

Competencia y funcion del EIS:

Evaluar a nivel local los oferentes de primer ingreso a la Institucion, los oferentes que solicitan
reingreso, los candidatos que participan en los diferentes concursos regulados por directrices
Institucionales, asi como en los procesos de seleccion para nombramientos interinos o en
propiedad, haciendo del conocimiento de la oficina de recursos humanos y de la jefatura
respectiva los resultados, para que ésta tome la decision que corresponda. Lo anterior con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 192 de nuestra Constitucion
Politica.

Los resultados del EIS no son vinculantes sino recomendativos para la jefatura que tiene la
necesidad de ocupar el puesto.

Revision o aclaracion de las recomendaciones del EIS en caso de concursos:

Los o las oferentes evaluados (as) por el EIS, podrdn presentar en forma individual y por escrito
recurso de revision o aclaracion del resultado obtenido en la evaluacién, ante la oficina de
recursos humanos que promueve el concurso, de acuerdo con el mecanismo y plazos
establecidos en el inciso 8.2, pdgina 124 del Manual de Reclutamiento y Seleccion.”

El Lic. Esteban Guillén Chacdn Jefe de Sub Area de Gestidn de Recursos Humanos indico:

“Por un tema voluntario la trabajadora social se traslado, sin embargo, es un tema que conoce
la Direccion de Administracion y Gestion de Personal; esto se dio hace muchos afios”
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La falta de este recurso, no permite garantizar que el personal contratado, cuente con las destrezas,
conocimientos, habilidades, necesarios para el desarrollo del puesto a ocupar, asi mismo, se corre el riesgo
de que se declare sin validez las pruebas efectuadas a los funcionarios ingresados sin la evaluacidn de
trabajo social.

9. SOBRE LA CORRECCION DE LAS INCONSISTENCIAS DETECTADAS EN LA REVISION DE PLANILLA
SALARIAL

Se evidencié que la Sub Area de Gestidn de Recursos Humanos del nivel central, no dispone de manera
documental de un registro sobre la correccion de los errores revelados en la revisidon de planillas, que
permita dar seguimiento a las inconsistencias detectadas.

Mediante revisidn y entrevista a los tramitadores del drea, se constatd que no tienen un control sobre la
cantidad de casos pendientes, asi como, un respaldo documental sobre las acciones ejecutadas para
garantizar las correcciones.

También se logré evidenciar que no existe un seguimiento de la Jefatura de la Subdrea de Recursos
Humanos, ni del encargado de revisidn de planilla de esa unidad, lo que no propicia un adecuado control
de la némina salarial.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica, en el
articulo 1.2, inciso c, referente a los objetivos del control interno, establece:

“El sistema de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:
c) garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la
organizacion utilice sus recursos de manera dptima y a que sus operaciones contribuyan con el
logro de los objetivos institucionales”.

Esas mismas normas en el apartado 4.1, sefialan lo siguiente:

“4.1 Actividades de control El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias,
deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCl, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que
contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCl y el logro de
los objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las
mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar
razonablemente su efectividad.

El ambito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos los niveles y
funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion institucional y la operacion del SCI deben
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contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo involucrados, actividades de
control de naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncion de ellas. Lo anterior,
debe hacer posible la prevencion, la deteccion y la correccion ante debilidades del SCI y
respecto de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializacion de un riesgo
relevante.”.

El protocolo para el control de calidad de la nédmina salarial ordinaria de la Caja Costarricense de Seguro
Social establece dentro de sus objetivos especificos:

“..OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar el pago correcto de los salarios mediante mecanismos eficientes de control.

e Verificar que los pagos, rebajos o deducciones, generados segun los documentos de personal
se apliquen en forma correcta en la némina salarial.

e Detectar las inconsistencias presentadas en la ndmina salarial con el fin de realizar en el
menor tiempo los ajustes correspondientes.

e Contar con un respaldo de revision de los documentos de personal confeccionados y
tramitados para el pago de salarios, aplicados en la ndmina salarial...”

Ademas, el Protocolo de Control de calidad establece la responsabilidad de aplicacion:

“..VI. Responsabilidad en la aplicacion del control de la némina salarial

Las Circulares DAGP-1560-2011 y DAGP-0316-2014, emitidas por la Direccion de
Administracion y Gestion de Personal y GM-MDB-43205-13 | GA 28405-13, emitida por la
Gerencia Médica y Gerencia Administrativa, establecen la obligatoriedad de efectuar los
procesos de control de calidad de las ndminas salariales por parte de las Oficinas de Recursos
Humanos.

Por esa razon, acatando lo establecido en la Ley General de Control Interno y normativa
Institucional vigente, se ejecutardn las acciones administrativas correspondientes, con el fin de
sancionar el incumplimiento de la aplicacion de los controles sobre las ndminas salariales
establecidos en el presente documento; toda vez que se haya cumplido con el debido proceso y
se logre determinar la responsabilidad administrativa por debilitamiento e incumplimiento de
las acciones que fortalezcan el sistema de control interno u omitan las actuaciones necesarias
para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica
aplicable...”

Al respecto el Lic. Esteban Guillén Chacén manifesté:

“Es cierto en este momento no se dispone de un control, este hallazgo es importantisimo que
afecta la revision de planillas.
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Cabe indicar que se implementd en la unidad que un funcionario ejerza control sobre los
pendientes que tienen los tramitadores en los escritorios, se ha destinado tiempo
extraordinario para completar este proceso.”

Lo descrito obedece a que la sub Area de Gestién de Recursos Humanos, no ha implementado un
registro o sistema de control sobre la correccién de las inconsistencias detectadas en la revisidon de
planillas.

Esta situacion podria originar el pago de sumas improcedentes sin su debida recuperacién, incrementando el
gasto en la partida de servicios personales y podria generar un dafo al patrimonio institucional; ademas, no
se garantiza que los pagos efectuados por la Unidad de Gestidn de Recursos Humanos se ajusten a la
normativa vigente.

10. SOBRE LA FIRMA DE DOCUMENTOS PARA LA DIGITACION EN EL SISTEMA DE CAPTURA LOCAL
(SPL) Y REVISION DE PLANILLA SALARIAL.

Mediante revisién efectuada por este Organo de Control se constaté que la digitacién, tramite y revisién
de planillas que ejecuta la Sub Area de Gestidn de Recursos Humanos se desarrolla sin la debida
validacién de la jefatura de Recursos Humanos.

Se evidencia en el archivo de cambios de la ndmina salarial que ningin documento dispone de la firma
correspondiente, asi también, la revisidn y digitacidn en el sistema de captura local (SPL) se ejecuta sin la
validacién, de conformidad con lo dispuesto en el “Esquema de Delegacion”.

“1.3 Tramite antes de las firmas de los jerarcas:

Un aspecto muy importante es el de que, cuando se envian las acciones a firma de las jefaturas
segun el esquema de delegacion, ya estos documentos deben estar debidamente tramitados
por las respectivas oficinas de personal desconcentradas. O lo que es lo mismo, ya las acciones
de nombramiento tienen que haber sido cuidadosamente revisadas y verificadas por el
tramitador, y firmadas por el jefe de la oficina de personal.

En resumen, cuando los superiores firmen los documentos, debe existir la completa seguridad
de que todo estd a derecho; todos los requisitos cumplidos; todo conforme con la normatividad
vigente.”

El Instructivo para la confeccion, tramite y pago de tiempo extraordinario, indica en el apartado 4.1.7:

“q.1.7 Refrendo (espacio para firmas)
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Aqui deben consignarse las firmas de aprobacion del pago, tanto de la Jefatura Directa del
funcionario(a), como de la Autoridad Superior Delegada y de la Oficina de Recursos Humanos,
responsable del trdmite, agregando la fecha en que se rubrica.”

El Esquema de Delegacién para aprobar movimientos de personal y otros indica:

“Las Jefaturas o Encargados de las Oficinas de Recursos Humanos proponen ante la
Administracion del centro de trabajo las acciones o movimientos del personal bajo su
dependencia para la respectiva aprobacion, en el caso de la Unidad de Gestion de Oficinas
Centrales procederd de igual forma elevando las acciones o movimientos del personal bajo su
dependencia para la aprobacion por parte de la Direccion de Recursos Humanos. (Circular
numero 9948 del 22 de mayo del 2000)”.

El Manual de Normas de Control Interno para el sector Publico dispone:

“2.5.2 Autorizacion y aprobacion. La ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones
institucionales debe contar con la autorizacion y la aprobacion respectivas de parte de los
funcionarios con potestad para concederlas, que sean necesarias a la luz de los riesgos
inherentes, los requerimientos normativos y las disposiciones institucionales.”

El Lic. Esteban Guillén Chacdn Indicé:

“Yo estoy realizando un plan para poner en orden el tema, el volumen no ha permitido esto.
Es necesario asistencia directa en la jefatura para poder firmar todos los documentos, estoy
realizando un plan remedial para poder cumplir con lo que indica la norma.

Es importante indicar que los tramitadores ya firman los documentos y avalan esa informacion.
En este momento me estoy poniendo al dia con la firma de documentos.”

La ausencia de la firma de la Jefatura de Recursos Humanos en los documentos que fundamentan los
pagos y/o rebajo de conceptos salariales, obedece a que la Sub Area de Gestién de Recursos Humanos
ha ejecutado esta practica en el tiempo a razdn de las cargas de trabajo.

Esta practica debilita el sistema de control interno, ademas, de violentar el marco normativo establecido
para esos efectos, lo que no garantiza que las operaciones se ejecuten de manera eficiente.

CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en el presente estudio, se evidencia que la gestion de
recursos humanos en el nivel central, presenta falencias que podrian dificultar el alcance de los objetivos
organizacionales.
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El estudio efectuado dio como resultado la observacién de situaciones, que ameritan la atencidn de la
administracién activa en los procesos sustantivos que involucran gestién de las personas en el nivel
central.

En la evaluacién se determina que se ha incurrido en la ejecucidon de procedimientos o practicas
administrativas en desapego al marco normativo, y a las buenas précticas en materia de control interno,
lo cual no es concordante con la obligacién de los titulares subordinados y el resto de funcionarios de
establecer un adecuado sistema de control interno.

Se observa en la evaluacidn el incumplimiento de las regulaciones y demas normativas en la
conformacion del expediente personal, y la ausencia del registro de elegibles en los servicios.

Por otra parte, se observa que en otras actividades sustantivas de recursos humanos tales como
administracién salarial, pago de incapacidades, se estan presentando incumplimientos en los
lineamientos y disposiciones que regulan y controlan estas materias, propiciando el riesgo de no advertir
de eventuales pagos inadecuados, por tal motivo es necesario disponer de un registro sobre la
correccion de los errores detectados en la revision de planillas, que permita dar seguimiento a todos
aquellos errores detectados, ya sean estos pagos o rebajos, se hayan efectuado oportunamente.

RECOMENDACIONES

AL LIC. GUILLERMO ABARCA AGUERO, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DE ADMISTRACION Y GESTION DE
PERSONAL O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. De conformidad con lo expuesto en el hallazgo 8 del presente informe, respecto a la
conformacién del equipo interdisciplinario de seleccién (EIS) en la Sub Area de Gestién de
Recursos Humanos del nivel central, y en virtud que se evidencié que no se dispone de un
trabajador social acreditado, ejecutar las acciones que correspondan para complementar el
equipo interdisciplinario de seleccién de conformidad con la Circular 014662 del 22 de setiembre
de 1998 sobre la conformacién del EIS.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debe remitirse a esta Auditoria en el
plazo de 6 meses, posterior al recibo del presente informe, un documento donde conste la
gestion efectuada para complementar el equipo interdisciplinario de seleccién en la Sub Area de
Gestidn de Recursos Humanos y los resultados obtenidos.

2. Instruir a la Subarea de Recursos Humano, la aplicacion de lo establecido en el “Esquema de

Delegacién”, en cuanto a la firma de documentos de tramite de pago y/o rebajos para que estos
sean refrendados por la Jefatura.
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn, debe remitirse a esta Auditoria en el
plazo de 3 meses posterior al recibo del presente informe, un documento donde consten las
instrucciones giradas.

En coordinacién con la Sub Area de Prestaciones en Dinero disefiar e implementar un mecanismo
de control que permita a las 131 Unidades de Gestién de Recursos Humanos acceder a un usuario
de consulta de historial de incapacidades por medio del Sistema de Registro, Control y Pago de
incapacidades (RCPI) u otros sistemas de informaciéon que se consideren en el disefio de la
herramienta.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debe remitirse a esta Auditoria en el
plazo de 3 meses, la documentacién donde conste el mecanismo disefiado y su implementacion.

AL LIC. ESTEBAN GUILLEN CHACON, EN SU CALIDAD DE JEFE DE SUB AREA DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4.

5.

6.

De conformidad con lo expuesto en el hallazgo 2 del presente informe elaborar e implementar un
plan de trabajo que contenga, cronograma, responsables y actividades, con el propdsito
conformar los expedientes de recursos humanos de los funcionarios adscritos al nivel central, de no
contar con el espacio fisico adecuado, implementar estrategias alternas para suplir de un expediente
de personal a la Sub Area de Gestidn de recursos Humanos.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacién anterior, debe remitirse a esta Auditoria en
el plazo de 3 meses, el plan de trabajo debidamente aprobado, conteniendo la indicacién de las
acciones a ejecutar, responsables y tiempos de ejecucidon. Ademas, remitir la documentacion
donde conste su implementacion.

Implementar un mecanismo de control que permita identificar los funcionarios que han sido
contratados para laborar por primera vez, asi como las unidades a las cuales ingresaron.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, remitir a la Auditoria la documentacién
donde conste el mecanismo de control establecido para identificar los funcionarios que han sido
contratados para laborar por primera vez, y las dependencias a las que ingresé a laborar en un
plazo de tres meses.

Implementar un mecanismo de control y supervisidn peridédico para el efectivo cumplimiento de
lo dispuesto en la circular DAGP-0767-2011 y circular DAGP-0535-2017, respecto a la
conformacién de los registros de elegibles en el nivel central; garantizando fielmente la aplicacion
del marco regulatorio.
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, debe remitirse a esta Auditoria, en el
plazo de 2 meses, posterior al recibo del presente informe, los mecanismos de control
adoptados para velar por lo dispuesto en el bloque normativo.

Diseflar implementar un plan de trabajo que permita brindar los cursos de induccion y
capacitacidon a los funcionarios de primer ingreso que no disponen de este requisito, que
ingresaron durante los periodos 2016 y 2017; de conformidad con la normativa que rige esta
materia, segun lo expuesto en el hallazgo 5 del presente informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debe remitirse a esta Auditoria, en el
plazo de 2 mes, posterior al recibo del presente informe, la documentacién donde conste el plan
de trabajo, asi como su implementacidn.

Informar a los titulares subordinados a cargo de los funcionarios que se indica en el anexo 1 de
este informe, que procedan a determinar las causas de que no hayan presentado la declaracion
jurada de cargos simultaneos, conforme lo dispone la circular DAGP-1593-2016 del 12 de octubre
de 2016, de manera que procedan a efectuar las acciones que sean pertinentes para su
presentacion.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn, debe remitirse a esta Auditoria en el
plazo de 2 meses la documentacion donde conste la comunicacidon de lo recomendado a los
titulares subordinados.

Efectuar un andlisis de lo evidenciado en el hallazgo N2 7 del presente informe respecto de que
12 funcionarios cubiertos bajo el régimen de Dedicacidén Exclusiva, reportan el desempefo de
puestos de igual o similar naturaleza en otras organizaciones, lo que eventualmente podria
implicar un incumplimiento de los contratos de dedicacién exclusiva que fueron firmados por
cada uno de los funcionarios, con el propdsito de que se adopte las acciones que sean legalmente
pertinentes.

Para acreditar el cabal cumplimiento de esta recomendacién, deberd remitirse a esta Auditoria
en el plazo de 3 meses, el resultado del andlisis efectuado y las acciones ejecutadas en cada caso.

Disefiar e implementar un plan de trabajo que contenga cronograma, actividades, responsables
para la ejecucién de revisiones periddicas de los pagos identificados mediante la actividad de
revisién de planilla salarial.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacién, deberd remitirse en el plazo de 3 meses a

esta Auditoria, la documentacién donde conste el plan de trabajo disefiado y aprobado, asi como
el inicidé de su implementacion.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna, articulo
45, los resultados del presente estudio fueron comentados con el Lic. Guillermo Abarca Agliero Director
de Administracién y Gestién de Personal y Lic Esteban Guillen Chacén Jefe Sub Area de Gestidon de
Recursos Humano; los cuales indicaron respecto a las recomendaciones emitidas en el presente informe,
lo siguiente:

Con respecto a la recomendacion uno, el Lic. Guillermo Abarca Agliero Director de Administracion y
Gestidn de Personal solicité a esta Auditoria analizar un criterio que esa instancia técnica emitid sobre la
participacién del trabajador social en las pruebas “EIS”; sin embargo, al 24 de noviembre de 2017 no se
trasladé a la auditoria esa informacion.

En ese sentido, este érgano de control considera mantener la recomendacién N21 de conformidad con lo
regulado en la circular 014662 del 22 de setiembre de 1998, en virtud que, el Equipo Interdisciplinario de
Seleccidn “EIS” debe estar conformado por profesionales de las dreas de medicina (preferiblemente con
conocimientos en el area laboral), trabajo social, psicologia, y ante el faltante de alguno de los
profesionales antes mencionados ejecutar la coordinacién necesaria con otras unidades de conformidad
con las lineas descritas en ese mismo marco normativo.

Respecto a la recomendacién dos, los funcionarios representantes de la administracién no realizaron
ningun comentario.

En relacidn a la recomendacidn cuatro, el Lic. Guillermo Abarca Agliero Director de Administracion y
Gestidon de Personal solicité a esta Auditoria analizar la inclusién en la recomendacién de la frase:
“posibilidad de implementar un plan alterno debido a la carencia de espacio fisico”. Al respecto esta
Auditoria considera pertinente modificar la recomendacion en el entendido que toda accién alterna que
se formule debe estar previamente normalizada y regulada en la institucidn.

En la recomendacion cinco, el Lic. Esteban Guillen Chacén, Jefe de Sub Area de Gestion de Recursos
Humanos solicita un plazo de tres meses para atender lo requerido por este érgano de control; en ese
sentido esta Auditoria avala el plazo y realiza el cambio en la recomendacion.

Con relacion a la recomendacidn seis, el Lic. Esteban Guillen Chacén Jefe de Sub Area de Gestion de
Recursos Humanos manifiesta que hay avance en la atencion del tema requerido, y se enviaran los
documentos a la Auditoria Interna, al respecto este drgano de control analizard la informacion en el
primer seguimiento que se realice al presente informe.

Respecto a la recomendacion siete, solicita el Lic. Esteban Guillen Chacdn Jefe de Sub Area de Gestién de
Recursos Humanos un plazo de dos meses para atender lo requerido por este érgano de control; en ese
sentido esta Auditoria avala el plazo y realiza el cambio en la recomendacion.
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En cuanto a la recomendacién siete (renumerada como tres), el Lic. Guillermo Abarca Agiliero Director de
Administracion y Gestién de Personal solicitd a esta Auditoria analizar la posibilidad de re direccionar la
recomendacién hacia la “Comisién Central de Incapacidades” o en forma conjunta con la DAGP, con el
objetivo de otorgar un nivel de acceso al sistema central de incapacidades para que la Unidad de Gestion
pueda acceder a los cubos de informacién de incapacidades y generar un valor agregado que impacte a
las 131 unidades de RRHH; al respecto este 6rgano analizé con la Comisidn de Incapacidades y la Sub
Area de Prestaciones en Dinero, las alternativas actuales con que se dispone para implementar un
mecanismo de control, concluyendo que el RCPI puede proporcionar un moédulo de consulta, para lo cual
se requiere de coordinacion con la instancia técnica.

Por lo anterior, se mantiene la recomendacidn dirigida a la Direccién de Administracidn y Gestidén de
Personal, agregandose que debe coordinar lo pertinente con la Subdrea de Prestaciones en Dinero.

Respecto a la recomendacién ocho, el Lic. Esteban Guillen Chacén Jefe de Sub Area de Gestién de
Recursos Humanos solicita un plazo de dos meses para atender lo requerido por este drgano de control;
en ese sentido esta Auditoria avala el plazo y realiza el cambio en la recomendacién.

En cuanto a la recomendacién nueve, los representantes de la administracion no realizaron ningln
comentario.

En lo que corresponde a la recomendacién diez, los representantes de la administracidon no realizaron
ningun comentario.

AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

HECTOR | Fimadodgtaiments ALEXANDER ~ Fmsiedatenencre
por HECTOR ARMANDO
QE’F\{/‘I\?:]ND[%Z ::TRR,U\Q;\IDEZ VEGA z\ll:ﬁi,\E/&A) PRADO (FFelsmlz\;mqus 13:02:51
-06'00"

Fecha:2017.12.14

VEGA (FIRMA) 16:36:34-06'00

Lic. Héctor Hernandez Vega Lic. Alexander Najera Prado
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE DE AREA
ANP/HHV/Ibc
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ANEXO N°1
FUNCIOANRIOS PENDIENTE DE PRESENTAR DECLARACION JURADA DE CARGOS SIMULTANEOS

Nombre up Puesto Estado
D t t Médi . E ici
Abarca Alvarado Natalia epar .amen © apoye e' Ico a espec. Eh servicio Pendiente
operativo social
Alfaro Solis Karina Elena Depart.amento Rkl Enfermera 3 licenciada Pendiente
operativo
Alpirez Monge Elizabeth (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Alpi hacé Carl o . . .
pizar —chacon arios Auditoria interna Médico asistente Pendiente
Eduardo
. . . | Direccion Produccion L .
Alvarado Badilla Giovanni . No indica Pendiente
Industrial
Al Aguil Pabl . . .
var(,ez gutlar rablo (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Andrés
Araya Fallas Ana Lucrecia | (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Arce Sanarrucia | Lab. Productos | Op. de produccion de .
. . . Pendiente
Guillermo Farmacéuticos medicamentos 1
. . Dir. Desarrollo Servicios .y .
Arjona Ortegdn Nereyda Médico evaluador 1 Pendiente
de Salud
Arroyo Garcia Natalia (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Artavi I h
rta.V|a Calvo  Sharon FRAP Oficinista 1 Pendiente
Daniela
Badill Murill Félix | Di i P i6 - .
a .| a urillo élix |rch.|on royeccion No indica pendiente
Enrique Servicios de Salud
Barrantes Jerez Elena | Biblioteca Nacional Salud C .
. . No indica Pendiente
Priscila y Seguro Social
Direccion Desarrollo
BI ) Ri .. imico 2 P i
anco Sdenz Rigoberto Servicios de Salud Quimico 2 (pcm) endiente
Brenes Chacdn Helena (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
. . Laboratorio Nacional d . - ., .
Calderdn Carballo Giselle 3.1 ora 'orlo acional ae Técnico en administracién 2 Pendiente
Citologias
Direccion Tecnologias de
Campos Cardona Moisés | Informacion y | Analista en sistemas 4 en tic Pendiente
Comunicaciones
D " T —
Carranza Vega Katherine epart?mento Apoyo Me.d|co @ espec. En servicio Pendiente
Operativo social
j i D . .
Carv.ajal Nufiez Rebeca epart?mento Apoyo Psicologo 2 Pendiente
Maria Operativo
Cascante Cerdas Sofia Depart‘?\mento Apoyo Méf:lico a espec. En servicio Pendiente
Operativo social
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Asistent técni
Castro Mora Janis Paola Direccion Inspeccion o1 .er_1 € ., ecnico en Pendiente
administracion 4
. Departamento Apoyo . .
Castro Segura Juan Luis . No indica Pendiente
Operativo
Cervantes Loaiza Marvin D|rch.|on Desarrollo Profesional 4 (g. De e.) Pendiente
Servicios de Salud
Chacén Blanco Josué - .
. (CENDEISSS) No indica Pendiente
Daniel
Chang Segura José Lee (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Chaves Badilla Dario (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Clinton Nietzen Charles (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Coghi Reyes Fabiana (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Corder_o. Calderon Departémento Apoyo Médico asistente Pendiente
Katheriliene Operativo
Cordero  Nufiez Luis | Area Almacenamiento Y L .
. B No indica Pendiente
Paulino Distribucién
Cordero Saborio Eduardo | (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Cruz Tenorio Luis Diego (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
i N A L fa Zeledd
Cubc.er.o Ortiz azaret rea Lavanderia Zeleddn Trabajador de produccién 1 Pendiente
Patricia Venegas
Escobar Zarate Franklin | Departamento Apoyo | Médico a espec. En servicio .
. . . Pendiente
Eli Operativo social
Espinoza Cordero Ana Lia | Direccion Cobros 5|st.er'1te L, tecnico " | pendiente
administracion 4
Espinoza Guerrero | Departamento Apoyo . . .
P . P . poy Enfermera 3 licenciada Pendiente
Marianela Operativo
Esquivel Arguedas . .
d . & (CENDEISSS) No indica Pendiente
Carolina
Estrada Zeledon Javi - . .
strada - celedon - Javier (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Alonso
Fall Rodri M
Daav?; odriguez Marco Area Lavanderia Central Jefe Subarea de sede Pendiente
Di - — —
Ferhandez Quesada |rec.cf|on Administracion y Profesional 4 (g. De e.) Pendiente
Karina Gestidn de Personal
Flores Boniche Alejandro (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Fonseca Gamboa Carlos (CENDEISSS) No indica Pendiente
Garcia Coto Maria Auditoria Interna Asistente de auditoria 3 Pendiente
Garcia Hernandez lvannia Laboratf)rlg Productos Secretaria 1 Pendiente
Farmacéuticos
Garcia Lopez Priscilla (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
, Departamento Apoyo . . . .
Gbémez Carranza Gaudy P . POy Trabajador social 3, lic. Pendiente
Operativo
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Laboratorio Nacional de

Gonzalez Barrientos Ana . , Médico a espec. Patologia Pendiente
Citologias
G 2 G6
uzman OMEZ | (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Armando
Hernandez Arias Adolfo (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
. Laboratorio Normas y
H El
ernandez izondo Control de Calidad de | Farmacéutico 2 Pendiente
Karol .
Medicamentos
Hernandez Guillen Alvaro | (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Hernandez Solis Jennifer | Departamento Apoyo | Médico a espec. En servicio .
. . . Pendiente
Maria Operativo social
He.rrera Jimenez Ana Dlre.cc.lon Desarrollo Odontslogo general Pendiente
lucia Servicios de Salud
Ivankf)wch Guillen Departémento Apoyo No indica Pendiente
Natalia Operativo
Lazo Paez Adrian (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
L M
edezma €SEBUCT | (CENDEISSS) No indica Pendiente
Marcela
Leitén Molina Isis Maria (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Ledn Alvarado Manuel Presidencia Ejecutiva Profesional 4 (g. De e.) Pendiente
Ledn Serrano Yeimin (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Ledn Spesny Sofia (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Ley Urias Victor Manuel Departémento Apoyo No indica Pendiente
Operativo
Linero Costa Victor Jesus D|re<.:c.|on Proyeccion Médico a espec. Ortopedia Pendiente
Servicios de Salud
p P Instituci | Médi . Medici
Lobo Avila Helmuth rograma. nstitucional de édico a. espec edicina de Pendiente
Emergencias emergencias
Lopez Alfaro Mariana (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Lopez Morales  Nancy (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Marcela
Loria Leiton Antonieta (CENDEISSS) Enfermera 1 licenciada Pendiente
Di -
Loria Lopez Ivania |recc.|on Coberturas No indica Pendiente
Especiales
Machado Cruz Vicenta D|re<':c‘|on Desarrollo No indica Pendiente
Servicios de Salud
Madrigal Chacdn Viviana (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Marin Alvarez - Alfonso (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Roberto
. | tor de | I t .
Maroto Moya Carolina Direccion Inspeccidn 3nspec or de leyes y reglamentos Pendiente
Martinez Martinez | (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
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Emmanuel
, . . Direccion Bienestar . .
Mata Marin José Daniel No indica Pendiente
Laboral
Mendez Mesen lvan (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Miranda Alvarado | Departamento Apoyo | Médico a espec. Medicina de .
. . . Pendiente
Catherine Operativo emergencias
Molina Acuia Jonathan | Area Almacenamiento y L .
L No indica Pendiente
Kenneth Distribucién
, . Direccion Administracion s .
Monge Solis Alejandra ; No indica Pendiente
de Pensiones
D A Médi . E ici
Montero Granados Cindy epartémento poye e.dlco a espec. tn - serviclo Pendiente
Operativo social
Di - Fi -
Montero Leiva Cynthia reccion ihanciero No indica Pendiente
Contable
Montero Valverde Dany (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Mora  Hidal Pabl D t t A Médi . E ici .
: go ablo epar f:\men o} poyo e' ico a espec. En servicio pendiente
Josué Operativo social
Mora Rojas Vera Direccion juridica No indica Pendiente
Moreno Rojas Marcela . - .
) ) Banco Nacional de Sangre | No indica Pendiente
Maria
Morera Torres Carolina | Departamento Apoyo | Médico a espec. En servicio .
. . . Pendiente
Patricia Operativo social
Mud Murillo A D A
uioz urillo  Andrea epartémento POYO | o indica Pendiente
Lorena Operativo
Obando Boschini Lorena (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
hacén Ronal D A - P .
Ocam'po Chacon Ronald epartémento Poyo Médico a espec. Medicina fisica | Pendiente
André Operativo
. . Laboratorio normas vy
Avila M
Orear,nuno viia ano control de calidad de | Farmaceutico 2 Pendiente
André .
medicamentos
Ovares Fallas Verdnica (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Peraza Contreras | Direccion Desarrollo - .
. . No indica Pendiente
Devonnie Servicios de Salud
d Ji - . .
Quesada imenez (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Esteban
da Past Mari - . .
ﬁ)t;zsa a rastor ana (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
i D
Quesada Quesada Maria epart?mento Apoyo Trabajador social 3, lic. Pendiente
Lizeth Operativo
uijano Gutierre . . .
Quij z (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Roberto
Quirds Delgado Alejandra | (CENDEISSS) No indica Pendiente
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D t t A Médi . E ici
Quirdés Mata Fernando epar z_amen © poyo e. o @ espec. En  serviclo Pendiente
Operativo social
Quirds Ramirez Leonardo | Subarea impresos Trabajador de artes graficas 4 Pendiente
Ramllrez Hernandez Direccion Juridica Profesional 2 (g. De e.) Pendiente
Maria Rebeca
Ramirez Segura . . .
& (CENDEISSS) Odontdlogo residente Pendiente
Alexandra
Ramil | Rafael
ramirez Solano - Rafae Auditoria Interna Jefe drea de sede Pendiente
Angel
.| Centro nacional del
Reyes Herrera Denis - .
control del dolor y | Noindica Pendiente
Gerardo . L
cuidados paliativos
Rivera  Arenas Jesus - . .
(CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Alexander
Rodriguez Mena Maria - . .
. 8 (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Denise
Rojas Alpizar Antonio . . .
JosJé P (CENDEISSS) Odontdlogo residente Pendiente
Rojas Calderdn Ingoberg (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Rojas Calvo Alejandra (CENDEISSS) Odontdlogo residente Pendiente
Rojas Cascante Thannia | Direccion Financiero . .
No indica Pendiente
Vanessa Contable
Roj hinchill Lui .
Oj.aS Chinchilla U5 | | aboratorio Optico Profesional 1 (g. De e.) Pendiente
Guillermo
Roj Pi A
Oj.aS 128 rmando (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Javier
. - Direccion calificacién de la | Médico a espec. Medicina del .
Rojas Salazar Silvia . . . Pendiente
invalidez trabajo
Rojas Varela Randall (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
R - p -
osal.es Bolivar  José Area. fab.rlca de ropa No indica Pendiente
Francisco hospitalaria
Saborio Morales Lachiner | (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Sandi Salazar Giovanni (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Santamaria Rios Sara Gerencia Medica Profesional 4 (g. De e.) Pendiente
D
Scoh' Sotrrell Tashana epart?mento Apoyo Psicologo 2 Pendiente
Shakira Operativo
- - Lui
sequeira Ruiz uis (CENDEISSS) No indica Pendiente
Fernando
- Di - -
Serrano Rivera Henry |rec§|orl1 Arquitectura e No indica Pendiente
Manuel Ingenieria
, . Departamento Apoyo - .
Solano Garcia Adriana . No indica Pendiente
Operativo
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lan Herndan
Solano ernandez | e\ pEisss) Psicologo clinico 1 Pendiente
Cathleen
Solano Mufioz Hebel (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Solis Sdenz David (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
D t t A
Soto Guardian Rolando epar z_amen © poyo No indica Pendiente
Operativo
Soto Mena Melissa (CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Tri - - -
'rlgueros Burgos Ana | Direccion Bienestar Secretaria 3 Pendiente
Lidia Laboral
Tuckler Mejia Graciela (CENDEISSS) No indica Pendiente
Ulate Ovares Diana Maria Departf:\mento Apoyo MeFilco a espec. En servicio Pendiente
Operativo social
Ulate Piedra Randall Clinica Oftalmoldgica Médico a espec. Oftalmologia Pendiente
Ulloa Bertrand - . .
(CENDEISSS) Médico residente Pendiente
Emmanuel
o . Direccion Arquitectura e . .
Ureia Fallas Vania ., Profesional 4 (g. De e.) Pendiente
Ingenieria
Vallej Peii Adri
allejos  Pefia ~ Adriana | e\ e isoc) Médico residente Pendiente
Vanessa
Di i D Il
Vargas Campos Angélica S;_rr‘\e/?ccilg:de SaIUdesarro © Médico director 4 Pendiente
Vargas Lopez Karen Direccion Juridica No indica Pendiente
Vargas Mora  Sergio - .
& . & (CENDEISSS) No indica Pendiente
Francisco
V Mu# R i | Di i Arqui
argas uioz obbi |rec§|or1 rquitectura e Profesional 1 (g. De e.) Pendiente
Gerardo Ingenieria
Va - - -
asguez Fallas  Ruric | Laboratorio Soluciones No indica Pendiente
Nayid Parenterales
L - luci Asi P
Vega Mora Nuria Mayela aboratorio Soluciones 5|st.er'1te 5 técnico eN | bendiente
Parenterales administracion 4
Vilchez Madrigal Mario | Programa Institucional de | Médico a espec. Medicina de Pendiente
Alberto Emergencias emergencias
Viquez Quesada Nathaly Depart‘?\mento Apoyo Mef:hco a espec. En servicio Pendiente
Operativo social
Laboratorio normas y
Zamora Solis Christopher | control de calidad de | Noindica Pendiente

medicamentos

Fuente: Elaboracion Propia
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