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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizd conforme al Plan Anual Operativo del Area Servicios Administrativos Abastecimiento e
Infraestructura, con el fin de evaluar procesos de contratacién de medicamentos efectuados por el Area
de Adquisicién de Bienes y Servicios de la Gerencia Logistica, en el periodo 2013-2015.

En el estudio se determiné debilidades en la planificacidn, programacion y tramitacion de adquisiciones
de compras prorrogables, debido a que la Subarea de Programacion de Bienes y Servicios, promueve en
un mismo afo, procedimientos de compra del mismo medicamento, para abastecer periodos
contractuales distintos.

Se identificé debilidades en la estimacion de cantidades y la definicion de formas de entrega de las
compras de medicamentos, debido a que la Subarea de Programacion de Bienes y Servicios, no recurre a
la modalidad de compra segin demanda, a pesar de disponer de datos histdricos que muestran una
tendencia ascendente o descendente en el consumo.

Asimismo, se evidencié que previo al dictado de actos de adjudicacién, las Areas de Gestién de
Medicamentos (PEC) y Adquisicién de Bienes y Servicios de la Gerencia Logistica, no verifican si las
condiciones que dieron origen al tramite de contratacién prevalecen, a efectos de adoptar acciones
correctivas cuando corresponda.

También se determind debilidades del Area de Adquisicién de Bienes y Servicios en el uso de
nomenclaturas de los procedimientos contractuales segln los limites econdmicos establecidos por la
Contraloria General de la Republica.

Ademas se identificd actos de adjudicacidon dictados hasta en 51 dias habiles posteriores al plazo
normativamente establecido, sin disponer de justificacion para la continuidad del tramite; asi como la
correspondiente notificacion de adjudicacién del concurso, emitida hasta en 25 dias habiles posteriores
al plazo normativamente establecido.

Debido a lo anterior, se recomienda valorar la tramitacidon de contrataciones prorrogables con cantidad
fija y entregas parciales, asi como bajo la modalidad de entrega demanda, en casos de que la necesidad
de suministros, persista para la administracion en periodos contractuales distintos. Ademas, valorar la
tramitacién de adquisiciones con cantidades aproximadas al Ultimo afio contractual bajo la modalidad de
entrega segun demanda, en aquellos casos en que los datos histéricos muestren tendencias
exponenciales ascendentes o descendentes en el consumo.
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También se recomendd a las Areas de Gestién de Medicamentos (PEC) y Adquisiciones de Bienes y
Servicios de la Gerencia Logistica, verificar previo al dictado de actos de adjudicacidn, si las condiciones
originales del procedimiento contractual prevalecen.

Ademas se recomendd a la Direccidn de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, analizar las razones
por las cudles los actos de adjudicacién, fueron dictados y notificados en plazos que superaron los
normativamente establecidos.

Asimismo, recordar a la Administracién, su deber de incorporar oportunamente en el expediente de

contratacion, la justificacién administrativa que obliga extender los plazos normativamente establecidos
para dictar los actos de adjudicacién, asi como su deber de notificar esos actos oportunamente.
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AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
EVALUACION SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA PARA LA
ADQUISICION DE MEDICAMENTOS EFECTUADOS POR EL NIVEL CENTRAL DE LA INSTITUCION, U.E. 1142
GERENCIA LOGISTICA

ORIGEN

El estudio tiene su origen en el Plan Anual Operativo del Area Servicios Administrativos, Abastecimiento
e Infraestructura para el 2015.

OBIJETIVO GENERAL

Determinar el cumplimiento de las disposiciones normativas en los procedimientos de contratacién
administrativa efectuados por la Gerencia de Logistica, para la adquisicion de medicamentos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Analizar el procedimiento de planificaciéon y programacion de compra de medicamentos.

2. Verificar el cumplimiento de los requisitos legales del procedimiento de contratacidn
administrativa.

3. Comprobar la existencia de estudios de razonabilidad de precios en la compra de medicamentos.

4. Determinar la razonabilidad de los plazos utilizados en los procedimientos de contratacidon
tramitados.

ALCANCE

El estudio comprende el andlisis de una muestra de expedientes de contratacion promovidos por la
Gerencia Logistica en el periodo 2013-2015, segun el siguiente detalle:

a) Procedimiento de planificacion y programaciéon de compra de medicamentos (contempld la

seleccidon y revisién de una muestra de 15 expedientes de compra tramitadas el periodo 2013-
2015).
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Licitaciones Publicas

2014LN-000033-5101 “HIALURONATO DE SODIO 30 MG/ML".

Licitaciones Abreviadas
2014LA-000028-5101 “HIALURONATO DE SODIO 30 MG/ML".
2013LA-000032-5101 “TACROLIMUS. CAPSULAS DE 0.5 MG”.

Contrataciones Directas

2015CD-000150-5101 “DIAMINO DIARGININA VASOPRESINA ACETATO”
2015CD-000036-5101 “OMEPRAZOL 40 MG”

2014CD-000146-5101 “MEGLUMINA ANTIMONIATO AL 30 %”
2013MD-000028-5101 “HIALURONIDASA 150 Ul”.
2013MD-000005-5101 “HIALURONIDASA 150 Ul”.

Contrataciones Precalificadas

2015ME-000097-5101 “DIAMINO DIARGININA VASOPRESINA ACETATO”.
2015ME-000089-5101 “OMEPRAZOL 40 MG”.

2014ME-000232-5101 “BARIO SULFATO A UN PORCENTAJE NO MENOR DEL 85%”.
2014ME-000035-5101 “BARIO SULFATO A UN PORCENTAJE NO MENOR DEL 85%”.
2014ME-000161-5101 “MEGLUMINA ANTIMONIATO AL 30 %”.
2013ME-000219-5101 “PIRIDOXINA CLORHIDRATO (VITAMINA B6) 50 MG”.
2013ME-000032-5101 “PIRIDOXINA CLORHIDRATO (VITAMINA B6) 50 MG”.

Cumplimiento de los requisitos legales del procedimiento de contratacién administrativa
(contempld la seleccion y revisién de una muestra de 10 expedientes de compra tramitadas el
periodo 2013-2015).

Licitaciones Publicas
2013LN-000012-5101 “EPIRUBICINA CLORHIDRATO 50 MG”.
2014LN-000033-5101 “HIALURONATO DE SODIO 30 MG/ML”.

Licitaciones Abreviadas

2014LA-000145-5101 “EPIRUBICINA CLORHIDRATO 50 MG”.
2015LA-000036-5101 “VARENICLINA BASE 0.5 MG Y 1 MG”
2013LA-000032-5101 “TACROLIMUS. CAPSULAS DE 0.5 MG”

Contrataciones Directas
2013MD-000028-5101 “HIALURONIDASA 150 Ul”.
2013MD-000005-5101 “HIALURONIDASA 150 Ul”.

2013MD-000031-5101 “MERCAPTOPURINA 50 MG, TABLETAS".
2014MD-000016-5101 “MERCAPTOPURINA 50 MG, TABLETAS".
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Contrataciones Precalificadas

2014ME-000102-5101 “MESALAZINA 500 MG”.
2015ME-000002-5101 “MESALAZINA 500 MG”.

c) Comprobacidn de la existencia de estudios de razonabilidad de precios (contemplé la seleccién y
revision de una muestra de 10 expedientes de compra tramitadas el periodo 2013-2015).

Licitaciones Publicas
2013LN-000012-5101 “EPIRUBICINA CLORHIDRATO 50 MG”.
2014LN-000033-5101 “HIALURONATO DE SODIO 30 MG/ML”.

Licitaciones Abreviadas

2014LA-000145-5101 “EPIRUBICINA CLORHIDRATO 50 MG”.
2015LA-000036-5101 “VARENICLINA BASE 0.5 MG Y 1 MG”
2013LA-000032-5101 “TACROLIMUS. CAPSULAS DE 0.5 MG”

Contrataciones Directas

2013MD-000028-5101 “HIALURONIDASA 150 UI”.
2013MD-000005-5101 “HIALURONIDASA 150 UI”.
2013MD-000031-5101 “MERCAPTOPURINA 50 MG, TABLETAS”.
2014MD-000016-5101 “MERCAPTOPURINA 50 MG, TABLETAS”.

Contrataciones Precalificadas

2014ME-000102-5101 “MESALAZINA 500 MG”.
2015ME-000002-5101 “MESALAZINA 500 MG”.

d) Determinacidn de la razonabilidad de los plazos utilizados en los procedimientos de contratacién
de medicamentos (contemplé la seleccién y revisién de una muestra de 10 expedientes de compra
tramitadas el periodo 2013-2015).

Licitaciones Publicas
2013LN-000021-5101 “NITROGLICERINA 0.5 A 0.6 MG”.
2014LN-000033-5101 “HIALURONATO DE SODIO 30 MG/ML”.

Licitaciones Abreviadas

2014LA-000144-5101 “MEPIVACAINA CLORHIDRATO AL 3%”.
2014LA-000153-5101 “ELEMENTOS TRAZA”.
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Contrataciones Directas

2015MD-000004-5101 “CLORURO DE SODIO 0.9%".
2015MD-000007-5101 “AZUL DE METILENO AL 1%".
2015MD-000015-5101 “GLICEROL (GLICERINA) DE1G A 1.5 G”".
Contrataciones Precalificadas

2015ME-000088-5101 “BUPIVACAINA CLORHIDRATO AL 0.5 %”.
2015ME-000089-5101 “OMEPRAZOL 40 MG".

2015ME-000097-5101 “DIAMINO DIARGININA VASOPRESINA ACETATO”.

La evaluacion se ejecuté entre el 05 de octubre y el 01 de diciembre 2015.

El estudio se realizd en lo conducente de conformidad con lo dispuesto en el Manual de Normas
Generales de Auditoria para el sector publico, dictadas por la Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA
e Revision de expedientes de compras del periodo 2013-2015.

e Entrevista a la Jefatura de la Linea de Produccion de Medicamentos y Coordinador de
Medicamentos Subarea de Programacion de Bienes y Servicios.

e Solicitud de informacién a la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios.

MARCO NORMATIVO

. Ley General de Control Interno.

. Ley de la Contratacién Administrativa y su Reglamento.

° Ley 6914 y su Reglamento.

. Ley General de Administracién Publica.

° Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracién Publica de la
Contraloria General de la Republica.

° Manual para la Estimacién del Monto de las Contrataciones y Elaboracion de Estudios de
Precios.

. Manual de Procedimientos para Uso de las Unidades Facultadas y Autorizadas para Adquirir
Bienes y Servicios.

. Normas de Control Interno para el Sector Publico.

. Resoluciones de la Contraloria General de la Republica.

. Acuerdos de Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.
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. Condiciones Generales para la Contratacion Administrativa Institucional de Bienes y Servicios
Desarrollada por Todas las Unidades de la Caja Costarricense de Seguro Social.
. Metodologia para Elaborar Estudios de Razonabilidad de Precios en la Compra de

Medicamentos e Implementos Médicos.
RECORDATORIO EN RELACION A LA APLICACION DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razéon de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de
servicios. (...)".

ANTECEDENTES

De conformidad con la informacidon suministrada por la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y
Servicios, se determina que la gestién de adquisicién de medicamentos desarrollada por el Area de
Adquisiciones de Bienes y Servicios contempld desde el afio 2013 hasta noviembre 2015, la tramitacion
de 1040 procedimientos de compra.

Periodo Contractual 2013

Se determind segun datos suministrados por la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios,
que en el periodo 2013, el gasto en medicamentos ascendié a ¢99.008.200.000,00 (noventa y nueve mil
ocho millones doscientos mil colones).

De los tramites de contratacién administrativa de medicamentos efectuados por el Area de Adquisicién
de Bienes y Servicios de la Gerencia Logistica, en ese periodo, se adjudicaron 318, se declararon
infructuosos 3 y desiertos 28.

Periodo Contractual 2014

Se determind segun datos suministrados por la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios,

que en el periodo 2014, el gasto en medicamentos ascendid a ¢ 95.097.660.000,00 (noventa y cinco mil
noventa y siete millones seiscientos sesenta mil colones).
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De los tramites de contratacién administrativa de medicamentos efectuados por el Area de Adquisicién
de Bienes y Servicios de la Gerencia Logistica, se adjudicaron 341, se declararon infructuosos 7 y
desiertos 16.

Periodo Contractual 2015

Se determiné segun datos suministrados por la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios,
que en el periodo 2015, el gasto en medicamentos ascendié a ¢103.709.060.000,00 (ciento tres mil
setecientos nueve millones sesenta mil colones).

De los tramites de contratacién administrativa de medicamentos efectuados por el Area de Adquisicién
de Bienes y Servicios de la Gerencia Logistica en ese periodo, hasta el mes de noviembre, se han
adjudicado 285, declarado infructuosos 16 y desiertos 6.

RESULTADOS

1. SOBRE EL PROCESO DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LAS COMPRAS DE
MEDICAMENTOS

Se determind debilidades en la planificacion, programacién y tramitacion de adquisiciones de compras
prorrogables, debido a que la Subarea de Programacién de Bienes y Servicios, promueve en un mismo
afio, mas de un procedimiento de compra del mismo medicamento, para abastecer periodos
contractuales distintos.

El siguiente cuadro muestra algunos ejemplos en los que se adquirié el mismo medicamento en el afio,
para abastecer periodos contractuales distintos, sin recurrir a la tramitacién bajo modalidad de
adquisicion prorrogable en el primer procedimiento contractual del medicamento tramitado.

Cuadro No.1
Contrataciones de Igual Objeto Contractual, Tramitadas en el mismo Periodo Contractual
Afos 2013-2015

Numero de Medicamento Cédigo Proveedor Monto Numero Fecha Periodos de
Compra Adjudicado Adjudicadol Orden Orden Abastecimie
Adquisicion | Adquisicion nto Orden
Adquisicion
2014ME- Bario Sulfato A 1-10-52- Marpel $144.453,00 2609521 21-01-2014 1
000035- Un Porcentaje 6290 Pharma S.A.
5101 No Menor Del
85%
2014ME- Bario Sulfato A 1-10-52- Marpel $ 159.840,00 2610209 05-11-2014 1
000232- Un Porcentaje 6290 Pharma S.A.
5101 No Menor Del
85%

! Las adquisiciones 2014LN-000033-5101 y 2013ME-000219-5101, son compras por demanda, por lo que los montos adjudicados son aproximados segun las
cantidades anualmente estimadas.
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2014LA- : 1-10-45- Alcon $ 280.000,00 2609214 14-01-2014 1
Hialuronato De .
000028- Sodio 30 Mg/M| 7204 Centroameric
5101 & aSA.
2014LN- Hialuronato De 1-10-45- Alcon S 444.500,00 2609982 22-07-2014 4
000033- Sodio 30 Mg/M| 7204 Centroameric
5101 & aSA.
L. . 1-10-42- Alcames $8.580,00 2608621 06-02-2013 1
Piridoxina .
2013ME- . 4440 Laboratorios
Clorhidrato .
000032- i . Quimicos De
(Vitamina B6)
5101 50 M Centro
g América. S.A.
N 1-10-42- Alcames $8.236,00 2609289 14-10-2013 4
Piridoxina .
2013ME- ) 4440 Laboratorios
Clorhidrato .
000219- . . Quimicos De
(Vitamina B6)
5101 50 M Centro
g América. S.A.
2013MD- . . 1-10-45- . $70.950,00 2608610 04-02-2013 1
Hialuronidasa Laboratorios
000005- 150 UI 4105 Zeledon S.A
5101 o
2013MD- . . 1-10-45- . $75.364,00 2609233 26-09-2013 2
Hialuronidasa Laboratorios
000028- 4105 ,
5101 150 Ul Zeledon S.A.

Fuente: Expedientes de contratacion administrativa.

El articulo 5 del Modelo de Distribucién de Competencias en Contratacién Administrativa, indica lo
siguiente:

“De la planificacion y programacion de compras: Con el fin de realizar la planificacion y la
programacion de compras, las Gerencias, Direcciones de Sede, Direcciones Regionales de
Servicios de Salud y Direcciones de Sucursales deberdn promover convenios marco entre las
unidades adscritas u otras modalidades de contratacion administrativa, con el objeto de
realizar procedimientos de compra que respondan a criterios de oportunidad, economias de
escala y procedimentales, agrupamiento de necesidades, atraccion de proveedores locales o
nacionales y demds ventajas econdmicas, técnicas y administrativas” (La negrita y el
subrayado no es del texto original)

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen en el Capitulo | Normas Generales,
apartado 1.2 Objetivos del SCI, punto c., sefiala:

“...Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones: el SCl| debe coadyuvar a que la organizacion

utilice sus recursos de manera optima, y que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales...”
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El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa en el articulo 4 sefiala:

“Principios de Eficiencia y Eficacia. Todos los acatos relativos a la contratacion administrativa
deberdn estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la
administracion, con el propdsito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general, a
partir del uso eficiente de los recursos institucionales”. (La negrita y el subrayado no es del
texto original)

El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa en el parrafo 1 del articulo 13, menciona:

“La Administracion no podrd fraccionar sus operaciones respecto a las necesidades
previsibles. Todas aquellas contrataciones que _pudieran reportar economias de escala
deberdn efectuarse en forma centralizada, para lo cual deberd existir la planificacion de
compras_respectiva, si asi resulta mds conveniente para el interés publico”. (La negrita y el
subrayado no es del texto original)

La situacién evidenciada, se debe a que la Subdrea de Programaciéon de Bienes y Servicios, promovid
inicialmente procedimientos contractuales con base en una planificacion anual, sin tomar en
consideracion que el suministro del medicamento, es necesario para afios posteriores.

El Lic. Jorge Quirds Cedeiio, Coordinador de Medicamentos de la Subarea de Programacién de Bienesy
Servicios, mediante entrevista del 30 de noviembre 2015 sefialé a esta Auditoria lo siguiente:

“Considero que se podrian promover compras prorrogables, en casos de medicamentos
precalificados y en los que el consumo sea estable; es importante considerar que cada uno de
los casos lleva un andlisis especifico en el cudl se determina las caracteristicas de cada uno de
los proceso de compra.

En otros casos de dificil adquisicion por no disponer de proveedores o por que las cantidades a
comprar y los montos son bajos, se valora el iniciar un proceso con posibilidad de prérroga
para asegurar la disponibilidad del producto a nivel institucional.

Es importante mencionar que en la actualidad se estd utilizando mds la compra segun
demanda, con lo cual se logra un mejor éxito de las compras ya que estdn se pueden ajustar en
la ejecucion a los cambios de demanda que se presentan en los diferentes productos”.

En lo pertinente a las razones de haberse promovido en un mismo afio, procedimientos de compra’,
para abastecer periodos contractuales distintos, sin recurrir inicialmente en la primera adquisicién a la
posibilidad de prorrogar facultativamente el contrato, el Lic. Jorge Quirds Cedefio, sefialo:

“Por qué cada medicamento es diferente, cada andlisis es especifico para el producto y el
momento en que se realiza, en estos casos habria que analizar las ordenes de adquisiciones y el

2 Tales como “Bario sulfato a un porcentaje no menor del 85%; Hialuronato de sodio 30 mg/ml; Piridoxina clorhidrato; Hialuronidasa 150 UI”.
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documento técnico que acompafia cada compra, sin embargo segun conozco hablamos de
producto de comportamiento de consumo y despachos cambiantes”.

Lo anterior no garantiza el uso eficiente de los recursos institucionales, pues no se logra ahorros
procedimentales en los trdmites de compra de medicamentos y se aumenta los costos econdmicos
asociados a las gestiones administrativas de esas adquisiciones.

También, la duplicidad de trdmites de contratacién administrativa por no recurrirse a la gestién de
adquisiciones que involucren prérrogas facultativas de contratos, podria afectar la capacidad resolutiva
del Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios, asi como la oportunidad en la culminacién de los
procedimientos de adquisicién de medicamentos.

2. SOBRE LA ESTIMACION DE CANTIDADES Y DEFINICION DE LAS FORMAS DE ENTREGA DE LAS
COMPRAS DE MEDICAMENTOS EFECTUADAS POR EL AREA DE ADQUISICIONES DE LA
GERENCIA LOGISTICA.

Se determind debilidades en la estimacién de cantidades y la definicién de formas de entrega de las
compras de medicamentos.

Se identificé casos en que la Subdrea de Programacién de Bienes y Servicios, no recurre a la modalidad
de compra segun demanda, a pesar de disponer de datos histdricos que muestran una tendencia
exponencial ascendente o descendente en el consumo. Para tales efectos, se definid en los tramites de
adquisicion cantidades contractuales especificas, con fechas de entregas fijas.

a. SOBRE LA CONTRATACION 2014LA-000028-5101 “HIALURONATO DE SODIO 30 MG/ML, MAS
CONDROITIN SULFATO DE SODIO 40 MG/ML”

La Subdrea de Programaciéon de Medicamentos, defini6 mediante orden de adquisicion N2 2609214 la
contratacién anual de 8.000,00 FC de Hialuronato de Sodio, con cuatro entregas no iguales en intervalos
de tres meses.

Los datos historicos de consumo del medicamento permiten evidenciar una tendencia exponencial
ascendente equivalente a 3439% de aumento en los Ultimos tres afios; en el afio 2011 correspondié un
consumo de 297,00 FC, en el 2012 a 4.766,00 FCy en el 2013 a 10.215,00 FC.

b. SOBRE LA CONTRATACION 2013LA-000032-5101 “TACROLIMUS. CAPSULAS DE 0.5 MG”

La Subdrea de Programaciéon de Medicamentos, defini6 mediante orden de adquisicion N2 2608727 la
contratacidn anual de 2.400,00 CN de Tacrolimus. Capsulas de 0.5 mg”, con cuatro entregas iguales en
intervalos de tres meses.
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Al respecto, esa Subdrea indicé en la orden de adquisicidon anteriormente citada, lo siguiente: “Se ejecuta
estd compra por una cantidad de 2400 CN, a cuatro entregas con tres meses de intervalo, entregas
iguales, compra para abastecer un periodo de 13 meses. Se realiza de forma ordinaria debido a que el
comportamiento entre consumos y despachos, en los ultimos afios refleja un crecimiento de un 89.95%
lo cual implicaria que para los siguientes periodos se estaria abasteciendo un cantidad menor que la del
primer periodo”.

c. SOBRE LA CONTRATACION 2015ME-000089-5101 “OMEPRAZOL 40 MG”.

La Subdrea de Programacion de Medicamentos, defini6 mediante orden de adquisicion N2 2610689 la
contratacion anual con posibilidad de prdrroga por un periodo adicional de 44.400,00 FA Omeprazol
40mg, con cuatro entregas iguales en intervalos de tres meses.

Los datos histéricos de consumo del medicamento permiten evidenciar una tendencia exponencial
ascendente equivalente a 43,47% de aumento en los Ultimos tres afios; en el afio 2011 correspondid un
consumo de 32.093,00 FA, en el 2012 a 3.876,00 FAy en el 2013 a 46.044,00 FA.

d. SOBRE LA CONTRATACION 2013ME-000032-5101 “PIRIDOXINA CLORHIDRATO (VITAMINA B6)
50 MG”.

La Subdrea de Programacion de Medicamentos, defini6 mediante orden de adquisicion N2 2608621 la
contratacidon anual de 13.000,00 AM de Piridoxina Clorhidrato, con cuatro entregas no iguales en
intervalos de tres meses.

Los datos histdricos de consumo del medicamento permiten evidenciar una tendencia descendente
equivalente a 17,85% en los ultimos tres afos; en el afio 2010 correspondidé un consumo de 12.476,00
AM, enel 2011 a 11.722,00 AM y en el 2012 a 10.586,00 AM.

El articulo 154 del Reglamento a la Ley de Contratacidon administrativa, lo siguiente:

“Modalidades del contrato de suministros. La contratacion del suministro de bienes muebles
podrd realizarse bajo alguna de las siguientes modalidades:(...)

b) Entrega segun demanda: cuando las condiciones del mercado, asi como el alto y frecuente
consumo del objeto lo recomienden, en suministros tales como alimentos, productos para
oficina y similares, se podrd pactar no una cantidad especifica, sino el compromiso de suplir los
suministros periddicamente, segtn las necesidades de consumo puntuales que se vayan dando
durante la fase de ejecucion. En este supuesto la Administracion incluird en el cartel, a modo de
informacion general, los consumos, al menos del afio anterior.

El articulo 5 del Modelo de Distribucién de Competencias en Contratacién Administrativa, indica lo
siguiente:
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“De la planificacion y programacion de compras: Con el fin de realizar la planificacion y la
programacion de compras, las Gerencias, Direcciones de Sede, Direcciones Regionales de
Servicios de Salud y Direcciones de Sucursales deberdn promover convenios marco entre las
unidades adscritas u otras modalidades de contratacion administrativa, con el objeto de
realizar procedimientos de compra que respondan a criterios de oportunidad, economias de
escala y procedimentales, agrupamiento de necesidades, atraccion de proveedores locales o
nacionales y demds ventajas econdmicas, técnicas y administrativas” (La negrita y el
subrayado no es del texto original)

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen en el Capitulo | Normas Generales,
apartado 1.2 Objetivos del SCI, punto c., seiala:

“..Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones: el SCl debe coadyuvar a que la organizacion
utilice sus recursos de manera optima, y que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales...”

El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa en el articulo 4 sefiala:

“Principios de Eficiencia y Eficacia. Todos los acatos relativos a la contratacion administrativa
deberdn estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la
administracion, con el propdsito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general, a
partir del uso eficiente de los recursos institucionales”. (La negrita y el subrayado no es del
texto original)

La situacidn evidenciada, se debe a que la Subdrea de Programacidn de Bienes y Servicios, no selecciond
la modalidad de compra, acorde con la demanda que proyectaba los datos histéricos de consumo del
medicamento.

El Lic. Jorge Quirds Cedeio, Coordinador de Medicamentos de la Subdrea de Programacién de Bienesy
Servicios, mediante entrevista del 30 de noviembre 2015 sefial6 a esta Auditoria lo siguiente:

“Se debe promover contrataciones por demanda cuando el comportamiento de consumo del
producto es inestable, es decir en aquellos casos donde se presentan incrementos o
disminuciones significativas en las cantidades consumidas y despachadas”.

En lo pertinente a la definicién de cantidades contractuales especificas, con fechas de entregas fijas, en
las compras de medicamentos antes citadas, a pesar de disponer de datos histdricos que muestran una

tendencia exponencial ascendente o descendente en el consumo, el Lic. Jorge Quirds Cedefio, sefialo:

“Sobre el caso especifico habria que analizalo, para establecer porque se llegd a definir esa
cantidad fija y si existen elementos técnicos que justifiquen el incremento, de la misma manera
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habria que analizar los documentos aportados en la compra”.

Lo anterior podria provocar, desabastecimientos o sobreabastecimientos de medicamentos por adquirir
cantidades especificas, cuando el indicador histérico de consumo presenta tendencias exponenciales
ascendentes o descendientes.

La situacion evidenciada podria obligar a la Administracidon a recurrir a la Contraloria General de la
Republica, para que autorice modificaciones contractuales, producto de inadecuadas estimaciones y
elecciones de la modalidad de contrato de suministros.

Ademas en caso de que estas compras de cantidades especificas y entregas fijas, incluyan la posibilidad
de prorrogar el contrato hasta por tres periodos adicionales, podrian ejecutarse solo por el primer
periodo contractual, obligando a la Administracién a gestionar nuevos procedimientos de compra.

3. SOBRE EL PREVALECIMIENTO DE NECESIDADES Y ADOPCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS
PREVIO AL DICTADO DE ACTOS DE ADJUDICACION

Se determind que previo al dictado de actos de adjudicacidn, las Areas de Gestién de Medicamentos
(PEC) y Adquisicidon de Bienes y Servicios de la Gerencia Logistica, no verifican si las condiciones que
dieron origen al trdmite de contratacidn prevalecen, a efectos de adoptar acciones correctivas cuando
corresponda.

El Marco Procedimental de la Politica de Medicamentos de la CCSS, sefiala en el punto 3.2.3, lo
siguiente:

“La resolucion final del proceso de compra (entiéndase adjudicacion, declaratoria de desierto o
infructuosa), se realizard de acuerdo con lo establecido en el Modelo de Facultades, previo a
ello, el Area de Adquisiciones deberd de verificar con el Area de Gestion de Medicamentos
(PEC), si las condiciones originales prevalecen, es decir, deberd de revisarse si los elementos
que fueron determinados al inicio del proceso se mantienen, y asi tomar las medidas
correctivas cuando corresponda”. (el subrayado no es del texto original).

Las Medidas para Mejor Optimizacién de los Recursos 2013-2014, aprobadas por Junta Directiva, en
sesion N2 8672 del 24 de octubre de 2013, indican lo siguiente:

“(...)se debe contar con los controles requeridos, entre ellos los registros contables y la
determinacion de las cantidades de materiales y suministros por adquirir en las diferentes
unidades ejecutoras de la Institucion, ajustados a la mayor eficiencia posible, con el fin de
evitar desperdicios.”
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El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa en el articulo 4 sefiala:

“Principios de Eficiencia y Eficacia. Todos los acatos relativos a la contratacion administrativa
deberdn estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la
administracion, con el propdsito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general, a
partir del uso eficiente de los recursos institucionales”. (La negrita y el subrayado no es del
texto original)

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen en el Capitulo | Normas Generales,
apartado 1.2 Objetivos del SCI, punto c., seiala:

“..Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones: el SCl debe coadyuvar a que la organizacion
utilice sus recursos de manera optima, y que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales...”

El Lic. Jorge Quirds Cedefo, Coordinador de Medicamentos de la Subarea de Programacion de Bienesy
Servicios, mediante entrevista del 30 de noviembre 2015 sefialé a esta Auditoria lo siguiente:

“Actualmente no se verifica ese aspecto en conjunto”.

La Licda. Shirley Solano Mora, Jefe de la Subarea de Produccion de Medicamentos, mediante entrevista
del 30 de noviembre 2015 sefialé a esta Auditoria lo siguiente:

“Desconozco si se realiza, actualmente la Linea de Produccion de Medicamentos consulta al
Coordinador y Programador de Medicamentos, en caso de observar muchas existencias en el
Almacén General”.

La ausencia de verificacién de que las condiciones que dieron origen a la contratacion, se mantienen
invariables previo al dictado del acto de adjudicacién, podria provocar que la Administracién no realice
oportunamente ajustes a los procedimientos de adquisicién, y recurra en etapas posteriores de
ejecucién contractual, a modificar las relaciones contractuales suscritas con los proveedores.

4. SOBRE LA DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO CONTRACTUAL SEGUN LOS LIMITES
ECONOMICOS.

Se determiné debilidades del Area de Adquisicién de Bienes y Servicios en el uso de nomenclaturas de

los procedimientos contractuales segun los limites econdmicos establecidos por la Contraloria General
de la Republica.
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En la decisién inicial de los procedimientos licitatorios abreviados 2013MD-000005-5101 y 2013MD-
000028-5101 por concepto de “Hialuronidasa 150 UI”, asi como el 2014MD-000016-5101 por concepto
de “Mercaptopurina 50mg tabletas”, el Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios, se indicé de manera
equivocada como tipo de procedimiento contractual “MD. COMPRA DIRECTA DE MEDICAMENTOS. LEY
7494”.

Esta Auditoria mediante la revision de los expedientes de compra antes citados, identifico que el Area de
Adquisicién de Bienes y Servicios, tramité procedimientos de licitatorios abreviados (en este sentido se
evidencia el cumplimiento de formalidades contractuales que exige ese tipo de compra ordinaria, tales
como: la invitacién de proveedores y la aprobacién interna en los casos que correspondia) y no compras
directas de escasa cuantia, como erroneamente se indicd en las decisiones iniciales de compra.

El siguiente cuadro, permite observar la estimacion presupuestaria de acuerdo a la orden de adquisicion,
la nomenclatura utilizada, publicidad de la adquisicion y el tipo de procedimiento de compra ejecutado.

Cuadro No.2
Adquisiciones con Errores en la Nomenclatura Contractual
Anos 2013-2015

Numero de orden Estimacion Nomenclatura Publicidad de la Procedimiento de
de Adquisicion Presupuestaria Total Utilizada Adquisicion Compra Ejecutado
2608610 ¢65.670.000,00 2013MD-000005- Invitacion publica, Licitacion Abreviada
5101 mediante

comunicado del 04
de marzo 2013,
Periddico AL Dia.

2609233 ¢80.344.000,00 2013MD-000028- Invitacion publica, Licitacion Abreviada
5101 mediante
comunicado del 14
de noviembre 2014,
Periddico AL Dia.

2609841 ¢350.769.600,00 2014MD-000016- Invitacion publica, Licitacion Abreviada

5101 mediante

comunicado del 19
de agosto 2014,
Periddico AL Dia.

Fuente: Expedientes de Contratacion Administrativa

La Contraloria General de Republica, mediante resolucién R-DC-029-2013 del 26 de febrero 2013,
establecié que para el estrato A®, procede la contratacidon directa de escasa cuantia para montos
menores a ¢56.900.000,00 (cincuenta y seis millones novecientos mil colones con 00/100); mientras que
para la licitacion abreviada, procede en estimaciones superiores a ¢56.900.000,00 (cincuenta y seis

® Estrato en que se encuentra ubicada la CCSS, segun los articulos 27 y 84 de la Ley de Contratacion Administrativa.
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millones novecientos mil colones con 00/100) hasta los ¢410.000.000,00 (cuatrocientos diez millones de
colones con 00/100).

La Contraloria General de Republica, mediante resolucion R-DC-018-2014 del 26 de febrero 2014,
establecié que para el estrato A, procede la contratacion directa de escasa cuantia para montos menores
a ¢58.500.000,00 (cincuenta y ocho millones quinientos mil colones con 00/100); mientras que para la
licitacion abreviada, procede en estimaciones superiores a ¢58.500.000,00 (cincuenta y ocho millones
quinientos mil colones con 00/100) hasta los ¢421.000.000,00 (cuatrocientos veintiin millones de
colones con 00/100).

El parrafo quinto del articulo 12 del Reglamento de Contratacién Administrativa, menciona lo siguiente:
“En todo caso, cuando en el contrato para satisfacer servicios por periodos menores de cuatro

afios, se establezcan o existan prérrogas facultativas que no superen ese limite, para efectos de
su estimacion se considerardn también las préorrogas”. (Lo subrayado no es del texto original)

El Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa en el articulo 210 parrafo segundo, seiala lo
siguiente:

“El contrato se tendrd como irregular, cuando en su trdmite se incurra en vicios graves y
evidentes, de fdcil constatacion, tales como, omision del procedimiento correspondiente o se
haya recurrido de manera ilegitima a alguna excepcion (...)”

La Licda. Shirley Solano Mora, Jefe de la Subdrea de Produccion de Medicamentos, mediante entrevista
del 30 de noviembre 2015 sefiald a esta Auditoria lo siguiente:

“La situacion pudo obedecer a errores de los funcionarios de Apoyo Logistico, a la hora de
redactar la decision inicial, asi como debilidades en los procesos de revision de las diferentes
etapas del concurso”.

Situaciones como las evidenciadas, podrian provocar la tramitacion irregular de adquisiciones por
eleccién incorrecta de los procedimientos licitatorios, la nulidad de los mismos y eventuales
responsabilidades a funcionarios.

5. SOBRE LA OPORTUNIDAD DEL PLAZO PARA DICTAR EL ACTO DE ADJUDICACION EN COMPRAS
DE MEDICAMENTOS.

Se determiné actos de adjudicacidn de licitaciones abreviadas, contrataciones directas de escasa cuantia

y de medicamentos precalificados, dictados hasta en 51 dias habiles posteriores al plazo
normativamente establecido, sin disponer de justificacién para la continuidad del tramite.
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El siguiente cuadro, permite observar el plazo que conllevé de mds a la Administracién para adjudicar
licitaciones abreviadas, contrataciones directas de escasa cuantia y de medicamentos precalificados, sin
disponer de justificacién para la continuidad del tramite.

Cuadro No. 3
Cumplimiento de Plazos para Dictar el Acto de Adjudicacion de Contrataciones Medicamentos
Segundo Semestre 2014-Pimer Semestre 2015

Numero de Decision Invitacion a | Apertura de Espera Plazo para Limite Adjudicacion Exceso en el
Compra4 Inicial la compra Ofertas de Adjudicar para Plazo de
Ofertas Adjudicar Adjudicacion
2014LA- 14/10/20 14/11/2014 12/12/14 20 dias 40 dias 09/02/15 13/02/2015 5 dias habiles
000144- 14 habiles habiles
5101
2014LA- 17/11/20 24/11/2014 15/12/14 15 dias 30 dias 10/02/15 24/03/2015 31 dias
000153- 14 habiles habiles habiles
5101
2015ME- 03/07/20 10/07/2015 17/07/15 NA 02 meses 10/09/15 11/09/2015 1 dia habil
000088- 15
5101
2015MD- 29/01/20 | 13/02/2015 20/02/15 NA 10 dias 06/03/15 20/05/2015 51 dias
000004- 15 habiles habiles
5101
2015MD- 03/02/20 13/02/2015 20/02/15 NA 10 dias 06/03/15 27/04/2015 35 dias
000007- 15 habiles habiles
5101
2015MD- 26/05/20 | 08/06/2015 15/06/15 NA 10 dias 29/06/15 28/08/2015 45 dias
000015- 15 habiles habiles
5101

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de los expedientes de adquisicion.

El parrafo octavo del articulo 136 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, establece lo
siguiente:

“El acto de adjudicacion, deberd dictarse en un plazo mdximo de diez dias hdbiles, prorrogable
por un plazo igual en casos debidamente justificados, contados a partir del dia de la apertura
de ofertas...”.

El parrafo cuarto del articulo 19 del Reglamento para Compra de Medicamentos, Materias Primas,
Envases y Reactivos, establece lo siguiente:

4 Objetos de Compra: Mepivacaina clorhidrato al 3% (30 mg/ml); Elementos traza; Bupivacaina clorhidrato al 0.5 %; Cloruro de sodio 0.9%; Azul de metileno al 1% (10
mg/ml); Glicerol (glicerina) de 1g a 1.5 g.
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“El plazo para dictar el acto final de procedimiento no serd mayor a dos meses contados a
partir de la apertura de ofertas, el cual puede prorrogarse por unica vez y por un periodo igual
de manera excepcional y justificada”.

El parrafo quinto del articulo 45 de la Ley de Contratacidn Administrativa, establece lo siguiente:

“El acto de adjudicacion deberd dictarse dentro del plazo establecido en el cartel, el cual no
podrad ser superior al doble del fijado para recibir ofertas. Este plazo podrd prorrogarse por un
periodo igual y por una sola vez, siempre y cuando se acrediten razones de interés publico para
esa decision. Vencido dicho plazo sin que se haya dictado el acto de adjudicacion, los oferentes
tendran derecho a dejar sin efecto su propuesta y a que se les devuelva la garantia de
participacion, sin que les resulte aplicable sanciéon alguna. Asimismo, los funcionarios
responsables de que el acto de adjudicacion no se haya dictado oportunamente, estardn
sujetos a las sanciones previstas en los articulos 96 y 96 bis de esta Ley, por incumplimiento
general de plazos legales”.

El articulo 87 del Reglamento del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, establece lo
siguiente:

“El acto final se dictard dentro del plazo mdximo fijado en el cartel, el cual no podrd ser
superior al doble del plazo que se otorgd para la presentacion de ofertas, incluyendo en ese
cdlculo todas las prérrogas que se hubiesen dado. Ese plazo podrd prorrogarse por un periodo
iqual y por una sola vez, siempre y cuando se acrediten razones de interés publico para tomar
esa decision. De dictarse el acto final fuera de ese plazo se deberdn iniciar los procedimientos
disciplinarios que correspondan”. (Lo subrayado no es del texto original)

La Licda. Shirley Solano Mora, Jefe de la Subdrea de Produccion de Medicamentos, mediante entrevista
del 30 de noviembre 2015 sefiald a esta Auditoria lo siguiente:

“La situacion pudo obedecer al gran volumen de trabajo que se maneja en la Linea de
Produccion de Medicamentos, situacion que dificulta el sequimiento y la elaboracidn de actos
administrativos por parte de los funcionarios a cargo de los procesos”.

Asimismo, para esos casos en particular, se consulté a la Licda. Shirley Solano Mora, si ha investigado el
origen de los incumplimientos en los plazos para dictar el acto de adjudicacién; al respecto sefialé:

“Actualmente estd Jefatura no ha realizado investigaciones para determinar si hubo o no

responsabilidad administrativa en el cumplimiento de plazos y trdmites por parte de
funcionarios”.
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Dictar actos de adjudicacién en un plazo superior a los reglamentariamente definidos, no solo provoca
un incumplimiento de las disposiciones normativas que regulan la contratacidn administrativa, sino que
podria ocasionar el desabastecimiento de medicamentos, y con ello la interrupcion en la prestacidon de
servicios esenciales en salud de centros médicos y la continuidad de tratamientos clinicos de pacientes
usuarios de la Seguridad Social.

Asimismo, la ausencia de una investigacidon de las causas que impidieron a la Administracién adjudicar
oportunamente las compras, podria provocar que se omita eventuales responsabilidades imputables a
funcionarios que excedieron injustificadamente los plazos en las gestiones pertinentes al tramite
contractual.

6. SOBRE LA OPORTUNIDAD DEL PLAZO PARA NOTIFICAR EL ACTO DE ADJUDICACION EN
COMPRAS DE MEDICAMENTOS.

Se determind la notificacion de actos de adjudicaciéon de procedimientos contractuales ordinarios de
medicamentos, realizados hasta en 25 dias hébiles posteriores al plazo normativamente establecido.

El siguiente cuadro, permite observar el plazo transcurrido desde el dia posterior al dictado del acto de
adjudicacion, hasta su correspondiente notificacidn a los interesados en el tramite de adjudicacién.

Cuadro No 4
Cumplimiento de Plazos para Notificar el Acto de Adjudicacion de Contrataciones Medicamentos
Segundo Semestre 2014-Pimer Semestre 2015

Numero de Compra Objeto de Compra Adjudicaciéon | Notificacion de Plazo Entre la
Adjudicacion Adjudicacion y
su Notificacion

2014LN-000033-5101 Hialuronato de sodio 30 16/12/2014 22/01/2015 25
mg/ml.
2014LA-000144-5101 Mepivacaina clorhidrato | 13/02/2015 20/02/2015 5
al 3% (30 mg/ml).
2014LA-000153-5101 Elementos traza. 24/03/2015 31/03/2015 5

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de los expedientes de adquisicion.

El articulo 88 del Reglamento del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, establece lo
siguiente:

“Plazo para comunicar el acto final. El acto final serd comunicado por los mismos medios que

se curso la invitacion. Cuando corresponda realizar una publicacion el aviso se remitird al Diario
Oficial La Gaceta, dentro de los tres dias hdbiles siguientes a su dictado. En ese caso, basta
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indicar en el aviso la Institucion, el numero de concurso, descripcion sucinta del objeto, el
adjudicatario y el monto.

Cuando no proceda la publicacion, la notificacion a todos los oferentes deberd concluirse
dentro de ese mismo plazo”.

La Licda. Shirley Solano Mora, Jefe de la Subarea de Produccion de Medicamentos, mediante entrevista
del 30 de noviembre 2015 sefiald a esta Auditoria lo siguiente:

“La situacion pudo obedecer al gran volumen de trabajo que se maneja en la Linea de
Produccidon de Medicamentos, situacion que dificulta el sequimiento y la elaboracion de actos
administrativos por parte de los funcionarios a cargo de los procesos”.

Asimismo, para esos casos en particular, se consultd a la Licda. Shirley Solano Mora, si ha investigado el
origen de los incumplimientos en los plazos para dictar el acto de adjudicacién; al respecto sefialé:

“Actualmente estd Jefatura no ha realizado investigaciones para determinar si hubo o no
responsabilidad administrativa en el cumplimiento de plazos y trdmites por parte de
funcionarios”.

Notificar actos de adjudicacién en un plazo superior a los reglamentariamente definidos, no solo provoca
un incumplimiento de las disposiciones normativas que regulan la contratacidon administrativa, sino que
podria ocasionar el desabastecimiento de medicamentos, y con ello la interrupcién en la prestacion de
servicios esenciales en salud de centros médicos y la continuidad de tratamientos clinicos de pacientes
usuarios de la Seguridad Social.

Asimismo, la ausencia de una investigacién de las causas que impidieron a la Administracién notificar
oportunamente la adjudicacion de las compras, podria provocar que se omita eventuales
responsabilidades imputables a funcionarios que excedieron injustificadamente los plazos en las
gestiones pertinentes al trdmite contractual.
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CONCLUSIONES

Las reformas a la Ley y Reglamento de Contratacién Administrativa, los pronunciamientos de la
Contraloria General de la Republica, acuerdos de la Junta Directiva y la emisidn de disposiciones a nivel
institucional en materia contractual, permite a las Unidades de Adquisicion de Bienes y Servicios de la
Caja Costarricense de Seguro Social, disponer de un marco regulatorio para gestionar y transparentar sus
procedimientos de contratacion administrativa.

Sin embargo, el cumplimiento de la normativa relacionada con la contratacion administrativa a lo interno
de Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios de la Gerencia Logistica, denota oportunidades
de mejora en su aplicacién.

El presente estudio evidencid debilidades en la gestidon de la Subarea de Programacién de Bienes y
Servicios en la planificacion, programacion y tramitacion de adquisiciones de prorrogables, asi como en
la estimacién de cantidades y la definicion de formas de entrega de las compras de medicamentos.

Lo anterior debido a que promueve en un mismo afio, mas de un procedimiento de compra del mismo
medicamento, para abastecer periodos contractuales distintos. No se recurre en algunos casos a la
tramitacién de adquisiciones bajo modalidad compra segin demanda, a pesar de disponer de datos
histéricos que muestran una tendencia exponencial ascendente o descendente en el consumo.

La situacidon evidenciada no garantiza el uso eficiente de los recursos institucionales, pues no se logra
ahorros procedimentales en los tramites de compra de medicamentos y se aumenta los costos
econdmicos asociados a las gestiones administrativas de esas adquisiciones; también afecta la capacidad
resolutiva del Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios, por duplicidad de trdmites de contratacién
administrativa, asi como la oportunidad en la culminacién de los procedimientos de adquisiciéon de
medicamentos.

Ademas, podria ocasionarse desabastecimientos o sobreabastecimientos de medicamentos por adquirir
cantidades especificas, cuando el indicador histérico de consumo presenta tendencias exponenciales
ascendentes o descendientes, asi como recurrir constantemente a la Contraloria General de la Republica,
para que autorice modificaciones contractuales, producto de inadecuadas estimaciones y elecciones de
la modalidad de contrato de suministros.

En el tema de prevalencia de necesidades y adopcién de medidas correctivas previo al dictado de actos
de adjudicacién, se evidencié una débil gestién de las Areas de Gestion de Medicamentos (PEC) y
Adquisicién de Bienes y Servicios de la Gerencia Logistica, debido a que no verifican esas condiciones;
situacién que podria evitar que la Administracion no recurra en etapas posteriores de ejecucion
contractual, a modificar las relaciones contractuales suscritas con los proveedores.
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En lo relacionado a la definicién del procedimiento contractual, se identificé la necesidad de que el Area
de Adquisiciéon de Bienes y Servicios, refuerce sus procesos de control y supervisidon en la eleccidn de
procedimientos contractuales, debido que se promovieron concursos con nomenclaturas no acordes con
los limites econdmicos establecidos por la Contraloria General de la Republica, aspecto que podria
provocar la tramitacién irregular de adquisiciones, por eleccion incorrecta de los procedimientos
licitatorios, la nulidad de los mismos y eventuales responsabilidades a funcionarios.

Asimismo, en el tema de dictado y notificacidn de actos de adjudicacion, se identificd la necesidad de
que la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios y el Area de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, fortalezcan los procesos de control y supervisidon relacionados a esas actividades, debido a que
se incumplen plazos normativamente establecidos, sin evidenciarse la justificacion pertinente para la
continuidad del tramite contractual, aspecto que podria estar omitiendo el establecimiento eventuales
responsabilidades de funcionarios que excedieron injustificadamente los plazos para culminar esas
gestiones.

En razén de lo anterior, es fundamental que la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, las
Areas de Gestidon de Medicamentos y Adquisiciones de Bienes y Servicios y sus Subdreas Adscritas,
fortalezcan el sistema de control interno que impera en torno a los hechos descritos en el presente
informe, con el propdsito de propiciar una buena gestion de la actividad contractual.

RECOMENDACIONES
A LA DIRECCION DE APROVISIONAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

1. En el plazo de un mes instruir al Area de Gestién de Medicamentos y a la Subdrea de
Programacion de Bienes y Servicios lo siguiente:

a) Valorar la tramitacion de contrataciones prorrogables con cantidad fija y entregas parciales, asi
como bajo la modalidad de entrega segin demanda, en casos de que la necesidad de
suministros, persista para la administracién en periodos contractuales distintos.

b) Valorar la tramitacion de adquisiciones con cantidades aproximadas al Gltimo afio contractual

bajo la modalidad de entrega segin demanda, en aquellos casos en que los datos histdricos
muestren tendencias exponenciales ascendentes o descendentes en el consumo.
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2. En el plazo de un mes instruir a las Areas de Gestién de Medicamentos (PEC) y Adquisiciones de
Bienes y Servicios de la Gerencia Logistica, que de conformidad con lo estipulado en el punto
3.2.3 del Marco Procedimental de la Politica de Medicamentos de la CCSS, que previo al dictado
de actos de adjudicacién, verifique si las condiciones originales del procedimiento contractual
prevalecen, es decir, debera de revisarse si los elementos que fueron determinados al inicio del
proceso se mantienen, y asi tomar las medidas correctivas cuando corresponda.

3. En el plazo de un mes, emitir un recordatorio al Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios,
respecto a su responsabilidad en la eleccion y tramitacién de procedimientos contractuales,
acordes con los limites econdmicos establecidos por la Contraloria General de Republica para
cada figura licitatoria.

4. Analizar las razones por las cudles los actos de adjudicacién de las contrataciones 2014LA-
000144-5101, 2014LA-000153-5101, 2015ME-000088-5101, 2015MD-000004-5101, 2015MD-
000007-5101, 2015MD-000015-5101, fueron dictados en plazos que superaron los
normativamente establecidos, sin disponer en el expediente contractual, de la justificacion
administrativa para continuar con el tramite de adquisicion.

En caso de evidenciarse responsabilidad de funcionarios en esas gestiones, adoptar las acciones
que en derecho correspondan. Plazo de atencidon: tres meses.

5. Emitir un recordatorio al Area de Adquisicién de Bienes y Servicios, respecto al deber de
incorporar oportunamente en los expedientes de contratacidn, la justificacion administrativa
que obliga a la administracion a extender los plazos normativamente establecidos para dictar los
actos de adjudicacién. Plazo de atencion: dos meses.

6. Analizar las razones por las cudles los actos de adjudicacién de las contrataciones 2014LN-
000033-5101, 2014LA-000144-5101, fueron notificados en plazos que superaron los
normativamente establecidos y adoptar las acciones que sean pertinentes para evitar en el
futuro incurrir en esa situacion. Plazo de atencidn: tres meses.

7. Emitir un recordatorio al Area de Adquisicién de Bienes y Servicios, respecto al deber de notificar

oportunamente los actos de adjudicacidon de las adquisiciones de bienes y servicios, segun los
plazos normativamente establecidos. Plazo de atencion: dos meses.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de
la Auditoria Interna, los resultados del presente informe fueron comentados el dia 18 de diciembre 2015,
con el Lic. Manrique Cascante Naranjo, Director de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, Lic. Maynor
Barrantes Castro, Jefe Adquisiciones de Bienes y Servicios, Lic. Jorge Arturo Gonzdlez Cuadra, Jefe del
Area de Gestiéon de Medicamentos (PEC) y la Licda. Ana Garbanzo Matamoros, Asistente de Direccidn de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios.

Los funcionarios representantes de la Administracion Activa no efectuaron observaciones respecto a los
resultados comentados.

AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

Lic. Alejandro Molina Fonseca Lic. Alexander Ndjera Prado
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE DE AREA
ANP/AMF/Ibc
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