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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé segin el plan anual operativo del Area Servicios Financieros de la
Auditoria Interna, con el fin de analizar la estructura del portafolio de inversiones en titulos valores
del Seguro de Salud, segun los resultados de la gestion y el cumplimiento de las disposiciones de la
normativa vigente.

Como resultado de la evaluacion se determiné que se presenta debilidades de control interno en los
procedimientos que se ejecutan en dicho proceso, los cuales se refieren a aspectos puntuales como
son: incumplimiento de los acuerdos a nivel superior al autorizar las inversiones con vencimiento de
mediano y largo plazo, insuficiencia del marco normativa y ausencia de limites de inversiones por
plazo de vencimiento.

En virtud de lo expuesto, este drgano de fiscalizacion institucional ha formulado a la Direccién
Actuarial y Econdmica, analice los resultados obtenidos en el presente estudio sobre la compra de
titulos valores del Seguro de Salud con plazo de vencimiento de mediano y largo plazo, sin acuerdo
de la Junta Directiva, que es contrario a lo establecido en el Reglamento de Inversiones de las

“,

Reservas del Seguro de Salud, articulo No.6, inciso “c”.

Ademas, se recomienda a la Direccion Financiera Contable que la “Reserva de Contingencias” y los
recursos reservados para el desarrollo de infraestructura institucional, formen parte de la Politica
y Estrategias de inversiones del Seguro de Salud, desarrollando estrategias de mercado para
colocar los recursos asignados en las mejores condiciones de rentabilidad, liquidez y Seguridad.
Igualmente, fortalecer el marco normativa concluyendo el proceso de modificacién integral del
Reglamento de Inversiones para las reservas del Seguro de Salud y el correspondiente manual de
procedimiento para la colocacion de los recursos.

Asimismo, se recomendd a Tesoreria General, como secretario del Comité de Inversiones del
Seguro de Salud, que se analice y determine la conveniencia institucional que la Politica y
Estrategia de Inversiones del Seguro de Salud 2017 y subsiguientes, incluyan limites de inversion
por plazo de vencimiento, A la Vista, Corto plazo, Mediano plazo, Largo plazo, que sean
implementados de conformidad con criterios técnicos elaborados por el Area Administracién de
Riesgos, considerando las necesidades del régimen en cuanto a su liquidez y los compromisos de
proyectos de infraestructura.
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AREA SERVICIOS FINANCIEROS

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE INVERSIONES
EN TITULOS VALORES EN EL SEGURO DE SALUD.

GERENCIA FINANCIERA
ORIGEN DE LA AUDITORIA

El estudio se realizdé con fundamento en las competencias conferidas a la Auditoria Interna de la
Caja Costarricense de Seguro Social, en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno y
en atencién al Plan Anual Operativo 2016 del Area Servicios Financieros de este Organo de
Fiscalizacién.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la estructura del portafolio de inversiones en titulos valores del Seguro de Salud,
conforme a los informes emitidos por la Administraciéon Activa y en cumplimiento a las
disposiciones de la normativa vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Valorar la colocacion de los titulos valores que conforman la cartera de titulos valores del
Seguro de Salud, de acuerdo con el origen de los recursos.

e Analizar la normativa vigente en materia de inversiones en titulos valores del Seguro de Salud,
Reglamento de Inversiones de las reservas del Seguro de Salud, Manual de procedimiento de
las inversiones de Salud y Politica y Estrategia de inversiones del SEM.

e Evaluar la estructura del portafolio de inversiones segun el Sector, los Emisores y el Plazo de
vencimiento que se invierten los recursos del Seguro de Salud.

NATURALEZA Y ALCANCE

Los resultados del informe se limitan al analisis de la estructura de la cartera de titulos valores del
Seguro de Salud, segun los informes de gestién emitidos por la Direccidn de Inversiones
correspondiente al 31 diciembre 2015 al 31 octubre 2016. Se analiza la estructura de la cartera de
inversiones del Seguro de Salud por plazo de vencimiento
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METODOLOGIA APLICADA

Como fuentes de informacién se utilizaron consultas directas por medio de oficios, verbales,
entrevistas y correos electrénicos, entre otros:

¢ Solicitud de la documentacién relacionada con el tema en estudio.
¢ Informes sobre la gestidn de las inversiones emitidos por la Direccidn de Inversiones
e Consultas dirigidas a los funcionarios:

e Lic. Christian Hernandez Chacdn, Jefe Area Colocacidn de Valores.

e Lic. Carlos Montoya Murillo, Tesorero General.

e Licda. Flor Bricefio Centeno, Area Tesoreria General

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno. Julio 2002

e Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), Gaceta #26 del 6-2-
20009.

e Reglamento de Inversiones de las reservas del Seguro de Salud

e  Manual de Procedimiento de inversiones del Seguro de Salud

e  Politica y Estrategia de Inversiones del Seguro de Salud 2016.

DISPOSICIONES A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes
que les corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control
Interno, asi como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo
preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras
evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir
en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el indica en su parrafo
primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley,
sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion
de servicios. (...)”

ANTECEDENTES:

El Seguro de Salud es conocido como un régimen de reparto que en principio no corresponderia
mantener un portafolio de inversiones en titulos valores, no obstante, a través del tiempo, se ha
demostrado que dispone de recursos financieros que han requerido ser invertidos en el mercado
bursatil, por lo que se administra un portafolio de inversiones dirigido a colocaciones con
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vencimiento de corto plazo. No obstante, reglamentariamente, se permite invertir en plazos de
vencimientos mayores.

Los recursos financieros invertidos por el Seguro de Salud, se originan de las reservas técnicas que
posee para el cumplimiento de los compromisos financieros, que de acuerdo con el documento:
“Andlisis de las reservas del Seguro de Salud y propuesta de creacién de una Reserva de
Contingencias”, elaborado por la Gerencia Financiera, Gerencia Administrativa y Direccion
Actuarial y Econdmica, han existido desde la década de los afios noventa. Asi, el Seguro de Salud
dispuso de las reservas de “Atencion de Deudas”, “Mantenimiento y mejora de la Capacidad
Instalada” y “Contingencias”, siendo que la Junta Directiva, en el articulo 14 de la Sesién No 7796
del 2 octubre 2003, agrega la reserva de “liquidez”, fija la “Politica de endeudamiento”, donde se
definen los porcentajes de las reservas, de conformidad con los ingresos institucionales vy
determina el método actuarial de financiamiento, a saber, de “reparto enmendado”. El acuerdo
de Junta Directiva indica:

(...)

Método actuarial de Financiamiento:

El método de financiamiento que utiliza el Sequro de Salud es el denominado reparto
enmendado. En este caso, las contribuciones recaudadas se utilizan para atender los
gastos anuales y establecer los pertinentes fondos de reservas técnicas, de acuerdo
con lo que establecen los articulos 33 y 43 de la Ley Constitutiva de la Institucion.

Dentro de los fondos de reservas técnicas que deben establecerse en el Seguro de
Salud, se encuentran los fondos de liquidez, contingencias, endeudamiento y
mantenimiento de la capacidad instalada en la red de servicios de salud.

Politica de endeudamiento:

Los indicadores utilizados para definir la capacidad de endeudamiento del Seguro de
Salud se derivan de los salarios cotizables y de los gastos e ingresos anuales, por
tanto, los fondos de reserva del Sequro de Salud estardn ligados a los ingresos anuales
de acuerdo con las siguientes proporciones mdximas:

e Capacidad de endeudamiento 2.5%
* Mejora de la capacidad instalada  1.0%
e Reserva de Contingencias 0.5%

Los pagos anuales por atencion de créditos no deben sobrepasar en total del 2.5%
de los ingresos anuales del Sequro de Salud.

No obstante lo anterior, de acuerdo con el estudio indicado, a finales del 2003, en la Institucion se
presentd un déficit operativo en el Seguro de Salud, lo cual origind que los recursos de tales
reservas se utilizaran y se suspendieran los ajustes periddicos.
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En el afio 2014, en la Sesidon No. 8723, articulo 14, celebrada el 3 julio 2014, la Junta Directiva,
considerando la condicién financiera actual del Seguro de Salud, reactivé las reservas técnicas,
acordando:

(...)

Asimismo, se acuerda solicitar a la Gerencia Financiera que presente una propuesta
referente a la creacion de reservas técnica, en el caso del Seguro de Salud, en un plazo
de dos meses ACUERDO FIRME

(...)

Las reservas del Seguro de Salud que se administran con el portafolio de inversiones bursatiles y
sobre las cuales se efectian las compras de instrumentos financieros, incluidas en la Politica y
Estrategia de Inversiones del Seguro de Salud 2016, son las siguientes:

¢ Fortalecimiento de la Red Oncolégica y Ley Control del Tabaco:

Mediante decision institucional contemplada en el articulo 49, de la Sesidn de Junta Directiva N2
8057, celebrada el 18 de mayo del 2006, se decide integrar y fortalecer las acciones relacionadas
con la atencién de las enfermedades del cancer.  El principal objetivo de esta decisién es el
fortalecimiento de la Red Oncoldgica mediante la dotacion de recursos, el fortalecimiento de la
capacidad resolutiva de las areas de salud, hospitales periféricos y regionales para la prevencién y
el diagndstico temprano del cdncer; el mejoramiento de los recursos disponibles en los hospitales
nacionales y regionales, incluyendo infraestructura y equipamiento para el diagnéstico,
tratamiento y cuidado paliativo de esta enfermedad.

En la cartera de inversiones del SEM se mantienen recursos de manera transitoria para el Proyecto
Red Oncoldgica, trasladados por el extinto Instituto Costarricense Contra el Cancer (ICCC) de
conformidad con el Transitorio Ill de la Ley 7817 “Cambio de nombre de la Junta de Proteccién
Social.”

De acuerdo con la Politica y Estrategia de Inversiones del Seguro de Salud 2016, el Area de
Tesoreria General, en coordinacidn con la Unidad Ejecutora del Proyecto Fortalecimiento de la Red
Oncoldgica tienen el control de estos recursos (Cuentas bancarias, cuentas contables vy
presupuestarias especificas) y el Director del Proyecto, de conformidad con el programa de trabajo
y las necesidades de los recursos para el pago de los compromisos, establece formalmente los
montos a invertir en titulos valores, la moneda y el plazo de los recursos.

Asimismo, el portafolio de inversiones del Seguro de Salud, tiene recursos derivados de la Ley N°
9028 denominada “Ley General de Control del Tabaco y sus Efectos Nocivos en la Salud”,
mediante la cual se establecen las medidas necesarias para proteger la salud de las personas de las

consecuencias sanitarias, sociales, ambientales y econdmicas del consumo del tabaco.

¢ Reservas del Seguro de Salud
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Como estrategia institucional y cuando el flujo de efectivo lo permite, durante el afio se van
aprovisionando los recursos necesarios a través de titulos valores a plazo para hacer frente a
compromisos derivados del Aguinaldo a pagar en diciembre del afio, las Terceras Bisemanas y el
Salario Escolar, a cancelar en enero del afio siguiente.

e Garantias de Cumplimiento por Proyectos de Infraestructura:

Se constituye para la ejecucidon de proyectos de construccidn de infraestructura; la Institucidn,
como requisito previo de la Secretaria Técnica Nacional (SETENA), debe depositar las Garantias de
Cumplimiento, las cuales se realizan a través de Certificados a Plazo, con un vencimiento minimo
de un afio, mismas que se remiten al Banco Nacional de Costa Rica, para su depésito en la cuenta
Custodia de Valores No. 7297-MINAE-FONDO NACIONAL AMBIENTAL (SETENA).

Sobre esta materia, existe institucionalmente un protocolo denominado “Manual operativo para la
suscripcion, registro, control, renovacion y devolucién de garantias ambientales de la CCSS”, por
medio del cual se establecen las normas y los procedimientos que deben seguir las Unidades
Ejecutoras involucradas en la ejecucion de los proyectos, siendo éstas las responsables de solicitar
la suscripcion de la Garantia de Cumplimiento al Area de Tesoreria General, por el monto y el
plazo que establecid la SETENA en la respectiva resolucion.

Al completarse el periodo de la vigencia del titulo valor que sirve como garantia, la Unidad
Ejecutora responsable, en coordinacién con el Area de Tesoreria General, gestiona ante el SETENA,
su renovacién por un nuevo periodo, o en caso de haber finalizado el proyecto respectivo, en
completo cumplimiento de la normativa de caracter ambiental, su retiro definitivo de la cuenta de
custodia y su depdsito a favor de la institucidn.

e Bonos CORBANA:

Los Unicos titulos a largo plazo del Seguro de Salud son los Bonos de CORBANA recibidos por la
Institucion como pago de la deuda de cuotas obrero patronales, los cuales se mantienen hasta su
vencimiento.

¢ Recursos Especificos:

Se tienen “Recursos Especificos” para el financiamiento de proyectos especiales, tal y como se
indica a continuacion:

e Ley No0.7756 “Beneficio para los responsables de Pacientes de Fase Terminal”, los cuales
ingresan mensualmente por parte de la DESAF para la ejecucion del programa.

e Adquisicion de terreno, para la construccion, equipamiento y operacidon del Centro
Siquiatrico Penitenciario, segun lo establece el articulo 8, inciso v) de la Ley 8718
“Autorizacién cambio de nombre de la JPS y establecimiento de la distribucidn de rentas
de las loterias nacionales”.
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e Convenio entre la CCSS y la Direccién General de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, para el proyecto de construccidén y equipamiento de varios EBAIS

* OPC-CCSS

Son recursos invertidos en la constitucién obligada de la OPC-CCSS por la Ley de Proteccién al
Trabajador, los cuales son propiedad de los seguros sociales administrados por la CCSS —el Seguro
de Salud y el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte.

Asimismo, mediante el desarrollo de proyectos de inversidon en infraestructura institucional, se
proyecta construir 27 unidades o Areas de Salud y Ebais, que en su inversién inicial y fuentes de
financiamiento, es discreciéon de la Institucién participar, en cuyo caso los recursos financieros
estarian administrados y siendo invertidos a través de la Cartera de Inversiones del Seguro de
Salud.
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75 CCSS

Mecanismos de financiamiento
Proyectos de inversion en infraestructura

Mayo 2016
Inversioninicial y fuentes de financiamiento
Areas de Saludy Ebais

. hea de Salud
Liberia Tipo 1

* Banco Mundal  Fideicomiso

Area e Sl Al Nore 52

Area de Salud Coronado

S
hrea g Sald
Oroting Ban Mats

hres de Salud Pusrto Visi Sarapinui -

hrea de Salud Horquetas RioFrio ~

Area de Salud Desamparados 3
>
Area de Salud Alsjuela Oeste

Asimismo, se analiza, proyecta y aprueba por parte de la Junta Directiva, la creacién de la Reserva
de Contingencias, con el propdsito de dotar a la Institucion de un mecanismo de atencion a
eventos adversos que impacten directamente en la prestacién de los servicios institucionales,
programando que del 2016 al 20120, se reserve ¢45.000 millones, que serian administrados por la
Cartera de Inversiones del Seguro de Salud
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4
Propuesta de Reserva de Contingencia

Objetivo

Dotar a la Instiucion de un mecanismo de atencion a ewventos adwversos gue
impacten directamente en la prestacion de losg zervicios institucionales, mediante la
asignacion de recur=os para la realizacion de actividades gue permitan en €l menor
tiempo posible restablecer la operatividad de las unidades afectadas por el riesgo
acontecido.

Descripcidn

E= una resensa cuya caracteriztica principal es la dizponibilidad inmediata a
efecto de utilizarse para la atencién de los eventos de riesgo gque afecten la
continuidad de la prestacion de los servicios institucionales. @

Uso de la resernva

Riesgos:
= Epidemicldgicos
Maturales

=  Antréopicos
- lliguide=

Programacion de la conformacionde la Reserva

de Contingencias. Montos en millones de colones

Recursos disponibles del Nlujo de efectivo anual

2016 2017 2018 2019 2020

&1 5,000 rmill. E£7.500 millones por ano
1

Superavit = %
Libre 2015 ¢A5 000 millones -
Total P

Cubre un mes de gasto promedio de
operacion  y capital sin incduir
-
-

COoONCeEptos pOor FEmMuUneraciones

Respecto a la gestidn de las inversiones del SEM, de conformidad con la “Politica y Estrategias de
inversiones del Seguro de Salud 2016”, con datos al 30 setiembre 2015, los resultados se
concentran mayormente en las reservas de “Provisiones” con una participacion del 68.71% de las
colocaciones totales. En un segundo nivel de participacidn, esta los recursos provenientes de la
“Ley del tabaco”, con un 14.28% y con menos participacidn, las inversiones “a la vista” y las
colocaciones de la “Red Oncoldgica”, segln se indica:
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Cuadro 1
SEGURO DE SALUD
DISTRIBUCION DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES
Al 30 DE SETIEMBRE DEL 2015

CONCEPTO DOLARES COLONES TOTAL PARTICIPACION

Red Oncoldgica 342,784,391 C889,623,600 C23,506,208,270 6. 4996
Ley del Tabaco C51,734,945,327 C51,734,945,327 14.28%
Cuidados Paliativos CE,507,632,200 CE, 507,632,200 1.80%
Frovisiones C241,918,000,000 c248,912,000,000 62.71%
Garantias Ambientales $219,740 C215,531,057 €2231,690,015 0.09%
Bonos Bananeros (Corbana) $356,730 C188,574,613 0.0526
Centro Siquiatrico Penitenciario ©1,594,000,000 1,594, 000,000 0. 449
Irversiones alaWista 52,013,256 C27,.849,888,446 £28,914,135,653 7.98%
Inversidn OPC- CCSS ©558,057,719 C558,057,719 0.15%
TOTAL $45,374,117 ¢338,267,678,348 €362,253,343,897 100.00%
Tipo de Cambio: CE28.62 x USSL

Observacionss: Incluye Certificados de depdsito a plazo v Inversiones a la wWista

Ademas, se observa que la cartera de inversiones del Seguro de Salud, al 30 setiembre 2015, esta
concentrada, en mds de un 99%, en inversiones con plazo de vencimiento de menos de 360 dias -
corto plazo- y solo un 0.24% estan colocados en el medio y largo plazo, titulos de CORBANA. En
el cuadro No.4 de la Politica y Estrategias del Seguro de Salud 2016, se indica:

Cuadro 4
SEGUROD DESALUD
DISTRIBUCION DEL PORTAFOLIO DEINVERSIONES POR PLAZO
Al 30 DESETIEMBRE DEL 2015

PLAZD DOLARES COLOMNES MONTO PARTICIPACION
Iversiones a la Vista 42,013,256 ©27,549,858,446 28,914,135,653 7.98%
Corto Plazo [Hasta 360 dias) $42,764,391 509,639,732, 164 332,456,416,954 91.77%
tediano Plazo (De 360 3 1800 dias) %219,740 $208,574,613 324,733,571 0.09%
Largo Plazo (Mayor a 1,800 dias) (553,057,719 558,057,719 0.15%
TOTAL $45,017,387 ¢338,156,252,961 ¢362,253,343,897 100.00%

528,62 x USSL

HALLAZGO NO. 1 CRECIMIENTO EN EL VALOR DE LA CARTERA DE INVERSIONES EN TITULOS
VALORES DEL SEGURO DE SALUD.

El valor de la cartera de inversiones en titulos valores del Seguro de Salud, durante el periodo de
diciembre 2015 a octubre 2016, crecié en forma significativa, variando los porcentajes de
“participacion” de las colocaciones por plazo de vencimiento. No obstante, en el proceso de
compra se incumplié con el requisito de obtener el acuerdo de la Junta Directiva en las
inversiones con vencimiento de “mediano” y “largo plazo”, segun lo sefala el Reglamento de
Inversiones de las Reservas del Seguro de Salud.

Respecto al valor de la cartera de inversiones, segun la informacion suministrada en los informes
mensuales de inversidn, refleja un crecimiento de ¢286.340.490.000 en diciembre 2015 a
¢424.431-020.000 en octubre 2016, se incrementd en ¢138.090.530.000, el 60% de las
colocaciones, seglin se muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro No. 1.
Crecimiento de la Cartera de Inversiones en titulos valores del Seguro de Salud
Estructura cartera titulos valores Seguro de Salud
Con Corte al 31 de diciembre 2015 y al 31 octubre 2016

Monto valor al costo
Detalle Diciembre 2015 | Participacion | Octubre 2016 | Participacidon
Red Oncoldgica 23,895,680,000 8.35% | 17,681,840,000 4.18%
T.V. Centro Nacional de Dolor 0 0.00% 0 0.00%
T. V. Aprovisionamiento 180,228,000,000 62.94% | 244,633,000,000 57.77%
T.V. Ley del Tabaco 57,933,490,000 20.23% | 65,334,190,000 15.43%
T.V. Cuidados Paliativas 6,507,630,000 2.27% 0 0.00%
Garantias Ambientales 391,930,000 0.14% 104,340,000 0.02%
Bonos Corbana 189,760,000 0.07% 195,270,000 0.05%
Plan Innovacion Financiera 15,600,000,000 5.45% | 24,337,530,000 5.75%
Centro Psiquiatrico Penitenciaria 1,594,000,000 0.56% 2,057,760,000 0.49%
T.V. Reserva de Contingencias 0 0.00% | 15,000,000,000 3.54%
T.V. Fideicomisos 0 0.00% | 54,087,090,000 12.77%
Total 286,340,490,000 100.00% | 423,431,020,000 100.00%

Fuente: Informe mensual de Inversiones Seguro de Salud, elaborado por el Area Administracién de
Cartera, Direccidn de Inversiones.

El crecimiento en el valor de la cartera de inversiones, tuvo el efecto que las inversiones segun el
plazo de vencimiento variara, sin que existieran limites minimos y mdximos a cumplir,
previamente establecidos en la Politica y Estrategia de Inversidon. Al 31 de diciembre 2015, las
colocaciones de “Hasta 1 afio” —corto plazo-, representaron del 99.93% de las inversiones -Cuadro
No.2-, mientras que al 31 de octubre de 2016, 11 meses después, pasaron a tener una
participacién del 80.65%, 19 puntos porcentuales menos -Cuadro No.3-.

De igual forma, las colocaciones con vencimientos de “Mds de 1 a 5 afios” -mediano plazo-, se
incrementaron en un 17.39% entre ambos periodos, y las colocaciones de “M3ds de 5 afios” —largo
plazo-, que al 31 de diciembre 2015 no habia inversiones, al 31 de octubre de 2016, se colocd el
1.87% del total de las inversiones, segln se observa en los cuadros dos y tres.

Cuadro No. 2
Cartera de titulos valores Seguro de Salud
Segun plazo de vencimiento
Con corte al 31 de diciembre 2015 y al 31 de enero 2016
-en millones de colones-

dic-15 ene-16
Detalle = = = =
Monto ' Participaciéon Rendimiento ' Monto ' Participacion Rendimiento '
Flazo al Yencimiento

Hasta 1 afio 28613073 99.93% 5.58% 226,314.07 99.91% 5.36%
Mas de 1 a 5 afios 209.76 0.07% 4.14% 209.73 0.09% 4.57%
Mis de 5 afios 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00% 0.00%
Total 286,340.49 100.00% 5.58% 226,523.80 100.00% 5.36%

Fuente: Sistema Control de Inversiones, Direccidn de Inversiones
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Cuadro No. 3
Cartera de titulos valores Seguro de Salud
Segun plazo de vencimiento
Con corte al 30 de setiembre 2016 y al 31 de octubre 2016
-en millones de colones-
sep-16 oct-16
Monto !  Participacion Rendimiento’ Monto'  Participacion Rendimiento’
Plazo al Yencimiento

Hasta 1 afio 332 40281 80.71% 3.18% 341 462,65 50.65% 3.14%
Mas de 1 a 5 aiios 7401731 17.97% 6.37% 74 02252 17.48% 6.33%
Mas de 5 afios 542546 1.32% 7.75% 7 525,48 1.87% 7 40%

Total 411,845.38 100.00% 3.81% 423,431.02 100.00% 3.79%

Fuente: Sistema Control de Inversiones, Direccidn de Inversiones

Las inversiones de mediano plazo se incrementaron a octubre 2016, se colocd ¢74.022.920.000 en
vez de €209.730.000 que habia invertido en diciembre 2015 y en el largo plazo se colocd
¢7.925.460.000, gue a diciembre 2015 no tenia inversion.

El origen del crecimiento en el valor de la cartera de inversiones del Seguro de Salud, fue la
asignacion de recursos financieros para una nueva reserva técnica que no estaba incluida en la
Politica y Estrategias de inversiones del Seguro de Salud 2016 y el aumento de recursos en
reservas existentes. Asi, se incluyd la reserva denominada “Titulos Valores Reserva de
Contingencias”, que al 31 octubre 2016, presentd inversiones por ¢15.000 millones, con
vencimiento en el corto plazo, por lo que no altera el comportamiento de la cartera de inversiones
por plazo de vencimiento. Asimismo, se incrementé la reserva “Plan de Innovacidn Financiera” en
¢8.737 millones, sin que se lograra definir el plazo de vencimiento y en la reserva de “Titulos
Valores Fideicomisos” se invirtio ¢54.087 millones con vencimientos de “mediano” y “largo
plazo”, que afectd la participacién de las inversiones por plazo de vencimiento.

La asignacion e inversidn de estos recursos obedecié a un andlisis sobre el concepto, la naturaleza
y el uso de las reservas técnicas creadas en el Seguro de Salud, realizado conjuntamente por la
Gerencia Financiera, Gerencia Administrativa y Direccion Actuarial y Econdmica, que concluyé con
la creacidn de la reserva de contingencias, seguin el acuerdo de Junta Directiva, sesion No. 8855
del 21 julio 2016, articulo 29, que indica:

(...)

ACUERDO TERCERO: aprobar la creacion de la reserva para contingencia, segun los términos
establecidos en el documento “Andlisis de las reservas del Sequro de Salud y propuesta de
creacion de una Reserva de Contingencias” con las acciones concretas ahi planteadas.

(...)

El documento “Analisis de las reservas del Seguro de Salud y propuesta de creacién de una
Reserva de Contingencias”, referido en el acuerdo de Junta Directiva, considerd el tema de las
necesidades de infraestructura institucional, siendo que a través de la reserva “Titulos Valores
Fideicomisos”, se autorizé la inversion de ¢54.087 millones, con vencimientos de “mediano” y
“largo plazo”, bajo el entendido que debia cumplirse con la normativa del Reglamento de

AI-ATIC-FO01 (Versidn 1.0) - Pagina 12 de 21

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%C ONTIENE
({@' firmadigital
Ley N28454

lad de los




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Inversiones para la Reserva del Seguro de Salud. El acuerdo sexto del Comité de Inversiones del
Seguro de Salud, celebrado el 10 de agosto 2016, Acta 48-2016 Reunién ordinaria indica:

(...)

Con el fin de establecer una reserva para el financiamiento de un fideicomiso para la
construccion de infraestructura y equipamiento, se autoriza a la Direccion de
Inversiones para que proceda a la compra de uno o varios titulos valores, segun el
siguiente detalle:

Periodo % Reserva
| Semestre 2018 10.0% ¢5.500.00
Il Semestre 2018 10.0% ¢5.500.00
| Semestre 2019 15.0% ¢8.250.00
Il Semestre 2019 15.0% ¢8.250.00
| Semestre 2020 15.0% ¢8.250.00
Il Semestre 2020 15.0% ¢8.250.00
| Semestre 2021 10.0% ¢5.500.00
Il Semestre 2021 10.0% ¢5.500.00
Total 100.0% ¢55.000.00

La adquisicion de este titulo valor, deberd realizarse considerando las opciones mds
convenientes de garantias, rentabilidad y seguridad que existan en el mercado, y en el
entendido que se cumplird con la_normativa legal vigente en el Reglamento de
Inversiones del Sequro de Salud y demds normativa aprobada por la Junta Directiva.
Asimismo, se cumplird con la legislacion externa que rige esta materia. Acuerdo
firme. (El subrayado no es del original)

(...)

No obstante lo anterior, del total autorizado para inversién, ¢55.000 millones, los recursos que se
invirtieron correspondientes al Il Semestre 2021 por ¢5.500 millones, que se documenta en la
operacion del Sistema de Control de Inversiones -SCI- No. 799, para la compra del Instrumento
denominado Titulo de propiedad -tp-, del Emisor Gobierno, con la Serie G221221, ISIN
CRGO000B57H5, con vencimiento a 1.912 dias (largo plazo), fecha de vencimiento al 22 de
diciembre 2021, por un monto facial de ¢5.426.00 millones, que de acuerdo con el expediente de
compra “Boleta para el registro de valores SCI” de la Direccién de Inversiones N0.799, no se
documenta un acuerdo concreto de la Junta Directiva que autorizara la compra.

Al respecto, el Reglamento de Inversiones de las Reservas del Seguro de Salud, en el articulo No.6,

a_n

inciso “c”, indica:
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(...)

Articulo 62—De conformidad con lo establecido en el inciso c) del articulo 14 de la Ley
Constitutiva de la Caja, corresponderd a la Gerencia Financiera ejecutar la politica de
inversion establecida por la Junta Directiva para cada ejercicio econdmico, segun las
siguientes disposiciones: ./.

c) Inversiones mediano y largo plazo: Las ejecutard la Gerencia Financiera con sujecion
al acuerdo concreto de la Junta Directiva, adoptado con sustento en las
recomendaciones del Comité de Inversiones. En dicho acuerdo se sefialardn todas las
condiciones de la inversion.

(...)

Al respecto, el Lic. Erick Solano Viquez, Jefe a.i. del Area de Tesoreria General, mediante
comunicacion fechada 13 de diciembre 2016, refiere varias causas de la no aplicacion de la citada
disposicion. Indicé que hasta los Ultimos afios ha sido posible retomar la conformacion de
reservas técnicas de diversas naturaleza con la finalidad de fortalecer el Seguro de Salud y que en
ese sentido, se somete al conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva la Politica de
Inversiones, de corto, mediano y largo plazo, la cual establece los criterios sobre seguridad,
rentabilidad y diversificacion, subrogando, la Junta Directiva en la Administracién, la realizacidon
de las inversiones.

Asimismo considera el Lic. Solano Viquez, que otra razén es de orden operativo, ya que someter al
conocimiento de la Junta Directiva la realizacidn de una inversiéon implica asumir que las
condiciones para realizar dicha colocacién son invariables durante el lapso de su presentacién ante
Junta, lo cual no es cierto por las condiciones del mercado bursatil, resultando impractica la
disposicion.

Finaliza el Lic. Solano Viquez, sefialando que se ha iniciado un proceso para reformar el
Reglamento actual, dado que dicha disposicidn no es viable y en la practica es necesario adecuarlo
a la realidad nacional e institucional, indica:

(...)

Es hasta estos ultimos afios que ha sido posible retomar la conformacion de reservas
de diversa naturaleza con miras al fortalecimiento del Seguro de Salud. En ese sentido,
se somete al conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva la Politica de
Inversiones, de corto, mediano y largo plazo, la cual establece los criterios sobre
seqguridad, rentabilidad y diversificacion.

De este modo, la Junta Directiva subroga en la Administracion la realizacion de las
inversiones, en las cuales interviene tanto la Tesoreria General como la Direccion de
Inversiones, bajo la coordinacion del Comité de Inversiones del Seguro de Salud y con
el criterio técnico del Comité de Riesgos. Es importante afiadir que este esquema es
utilizado por los diversos inversionistas institucionales a nivel nacional.
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Asimismo, debe recordarse que la colocacion de inversiones es un proceso complejo y
dindmico en el tiempo, es decir, que someter al conocimiento de la Junta Directiva la
realizacion de una inversion implica asumir que las condiciones para realizar dicha
colocacion son invariables durante los dias y horas que demore su presentacion ante
Junta, cuando en realidad sabemos que el proceso de colocacion de recursos varia en
un plazo inmediato segun las condiciones de mercado.

Finalmente, vale destacar que la colocacion de recursos a mediano y largo plazo tiene
como objetivo mejorar la rentabilidad de los diversos fondos respecto a mantener el
horizonte de inversion en el corto plazo, por lo que dicha gestion estd orientada a
optimizar la administracion de estos recursos.

Por estas razones, se ha iniciado un proceso para reformar el Reglamento actual
debido a que la norma que citas, no es viable en la prdctica, por lo que es necesario
adecuarlo a la realidad nacional e institucional.

(..)

De lo externado anteriormente, si bien es cierto, la Politica y Estrategia de Inversiones aprobada
por la Junta Directiva, faculta a la Administracidon Activa, en este caso a la Gerencia Financiera, a
ejecutar las inversiones bursatiles dentro de ciertos parametros (Politicas, Estrategias, Limites,
objetivos, naturaleza del fondo, etc.), para determinadas situaciones, brinda disposiciones
especificas, como es el caso que se describe sobre las colocaciones de mediano y largo plazo, que
para ejecutarlas no se pueden separar de un acuerdo puntual de la Junta Directiva.

En relacién con la modificacidn del reglamento de inversiones, la Auditoria, mediante informe ASF-
186-2014 del 7 octubre 2014 “Evaluacién sobre el cumplimiento de los limites de inversion por
Sector, Emisor y Tipo de instrumento establecidos en la Politica y Estrategia de Inversiones del
Seguro de Salud”, se concluyd que en la gestidn de las inversiones bursatiles del Seguro de Salud,
habia normativa que se contraponia, refiriéndose a los reglamentos de inversién de los Seguros de
Salud y de Pensiones, situacidon que se mantiene, dado que, no obstante las gestiones realizadas y
el tiempo trascurrido, mds de dos afios, la modificacién al reglamento de inversiones del Seguro
de Salud continta pendiente.

Recientemente, dicha modificacion al reglamento de inversiones del Seguro de Salud, se traslado a
la Direccién Juridica para criterio de legalidad y en oficio DJ-5763-2016 del 5 octubre 2016 del Lic.
Gilberth Alfaro Morales, Director Juridico, al Lic. Carlos Montoya Murillo, Secretario del Comité de
Inversiones del Seguro de Salud, sefiald siete observaciones, que una vez atendidas por la
Gerencia Financiera, sefiala la Direccién Juridica, no existiria impedimento legal para la
presentacién a Junta Directiva, se indica:
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(...)

Una vez atendidas las anteriores observaciones, se considera que no existe
impedimento legal para su presentacion ante Junta Directiva. Asimismo, se le
recuerda a la Administracion que debe conformarse un expediente administrativo en
relacion con la propuesta de Reglamento, que debe considerar la justificacion de la
propuesta, los estudios técnicos correspondientes, verificar cumplimiento de la Ley
8220 (remision a la Comision SIMPLIT-MR), entre otros; debe incluirse norma en
cuanto a entrada en vigencia de la reforma.

(...)

Por su parte, los miembros del Comité de Inversiones del Seguro de Salud, en la sesién del 08 de
noviembre del 2016, acordaron aprobar la modificacién del Reglamento de Inversiones del Seguro
de Salud, con las observaciones expuestas por la Direccién Juridica en el oficio DJ-5763-2016,
segun lo siguiente:

(...)

Acuerdo Quinto: Conocido el oficio DJ-5763-2016 del 05 de octubre del 2016,
mediante el cual la Direccion Juridica brinda criterio a la propuesta de reforma del
“Reglamento para las Inversiones de las Reservas del Seguro de Salud”, y
considerando las recomendaciones propuestas, se aprueba la redaccion del
Reglamento y se autoriza la remision a la “Comision Simplificacion de Trdamites y
mejora Reglamentaria”. ACUERDO FIRME

(...)

Actualmente, la modificacién requerida al “Reglamento para las Inversiones de las Reservas del
Seguro de Salud”, estd en consulta ante la “Comisién Simplificacion de Tramites y mejora
reglamentaria” -SIMPLIT-MR-, para poder trasladar la propuesta a conocimiento de la Junta
Directiva.

Adicionalmente, otra caausa sobre el incumplimiento a la disposicién de la Junta Directiva a las
colocaciones de “mediano” y “largo plazo”, es la ausencia de un manual de procedimiento para
las inversiones del Seguro de Salud. La Gerencia Financiera no ha confeccionado, aprobado y por
consiguiente implementando un manual de procedimiento para ejecucidon de las inversiones
bursatiles del Seguro de Salud.

De acuerdo con lo informado en el Area de Tesoreria, una vez implementada la modificacién del

Reglamento de Inversion de las Reservas del Seguro de Salud, se realizard el referido manual, ya
gue debe incluir la operativa contemplada en el reglamento.
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En el informe de la Auditoria Interna ASF-186-2014, antes referido, se analizé el tema del manual
de procedimientos en la actividad de las inversiones bursatiles del Seguro de Salud, dado que la
Direccién de Inversiones del Seguro de Pensiones en su manual de procedimiento, incluye el
proceso de las colocaciones del Seguro de Salud, no obstante, los demds elementos de la
administracién de una cartera de inversiones, sefiala la Direccidén de Inversiones, no les compete.

Dado lo anterior, y de conformidad con lo que indique el reglamento de inversiones del Seguro de
Salud modificado, el manual de procedimiento, debe detallar los procedimientos que se realizan
por parte de la Gerencia Financiera para la ejecucion de las inversiones.

En el hallazgo Unico del informe ASF-186-2014, sobre el Manual de procedimiento, indicé:

(...)

Asimismo, el Manual de Procedimientos de la Direccion de Inversiones, modificado al
26 marzo 2014, vigente, la Direccion de Inversiones se auto define como la unidad
responsable de colocar y administrara las inversiones financieras del Seguro de Salud,
en el punto 2.3 indica:

“..La Direccion de Inversiones, es la unidad de trabajo responsable de
colocar los valores y de administrar la cartera en los mercados
financieros, a efecto de que los recursos del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte y el Régimen de Enfermedad y Maternidad se inviertan en las
mejores condiciones de seguridad, rentabilidad, liquidez y diversificacion,
que permitan hacer frente a las obligaciones financieras en el corto,
mediano y largo plazo....” (El subrayado no es del original)

No obstante, la Direccion de Inversiones, a través de varios oficios ha mantenido la
opinién que sobre las colocaciones bursdtiles con recursos del Seguro de Salud,
especificamente le corresponde la colocacion de las inversiones, pero no es
responsable del proceso de administracion, como es el monitoreo y control de los
limites de inversion aprobados en la Politica y Estrategia de inversion. Lo anterior,
también se sefiala en el oficio remitido por la Gerencia de Pensiones, antes citado,
donde se sefiala:

“...Mediante oficio DI-0883-2014 del 9 de junio del 2014, la Direccidon de
Inversiones le indica a este despacho que en reiteradas ocasiones han
manifestado su oposicion a que esa Direccion realice labores de
monitoreo y control a los limites de inversion. Asimismo, indica que
solamente le corresponde colocar los recursos en las condiciones que se
establezca mediante acuerdos de Comité de Inversiones del SEM

(...)
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El en mencionado informe -ASF-186-2014- se recomendo:

(...)

En conjunto, analizar y valorar modificar integralmente la normativa institucional
vigente en materia de inversiones en titulos valores con recursos del Seguro de Salud
(Reglamento de Inversiones del Seguro de Salud, la Estructura organizativa de la
Gerencia de Pensiones y el Manual de Procedimientos de la Direccidn de Inversiones).
Entre los aspectos a analizar es que se determine el drea responsable de la
administracion del proceso de inversiones del Sequro de Salud; las funciones a realizar
por la Direccion de Inversiones y el Comité de Inversiones del Sequro de Salud; asi
mismo es importante que se revise la “Propuesta de Modificacion al Reglamento de
Inversiones del Seguro de Salud”, tramitada en la Gerencia de Financiera. Las
modificaciones que se tramiten en estas regulaciones, también deben valor la
conveniencia de incluir la determinacion de actividades de supervision y control que
garanticen el cumplimiento estricto de las regulaciones establecidas en la Politica y
Estrategias de Inversion del Sequro de Salud.

Una vez definida con claridad el drea responsable de la administracion del proceso de
inversiones del Seguro de Salud, es importante que dicha drea revise la estructura de
la cartera de acuerdo a los objetivos del SEM como régimen de reparto, de forma tal
que las politicas y estrategias sean consecuentes con los objetivos para los cuales fue
creado el Seguro de Salud. (El subrayado no es del original)

(...)

Otra razon del incumplimiento mencionado, es la colocacién en titulos valores de recursos
financieros de nuevas reservas e incremento de otras existentes, sin determinar el impacto que
tendria sobre la estructura de la cartera de inversiones del Seguro de Salud por plazo de
vencimiento, lo cual tuvo el efecto de ejecutar inversiones al margen de disposiciones
reglamentarias, que mediante reporte de “valor en libros” generado por el Sistema Control de
Inversiones, se determind la cantidad de xxx titulos valores del Seguro de Salud, vigentes al 30
setiembre 2016, por un monto de ¢xxx, que tienen vencimiento en el “mediano” y “largo plazo”, a
los cuales no se ha logrado evidenciar el acuerdo especifico de la Junta Directiva.

CONCLUSION

El Seguro de Salud, inicialmente como un régimen de “reparto puro” y posteriormente como un
régimen de “reparto enmendado”, desde la perspectiva de una cartera de inversiones en titulos
valores, tiene la caracteristica de colocar recursos financieros de las reservas técnicas constituidas,
principalmente con vencimiento de corto plazo, pero en meses recientes, a partir de la
reactivacién de diversas reservas, como la “Reserva de Contingencias” y la de “Titulos Valores
Fideicomisos”, asi como la asignacién de mayores recursos en la reserva “Plan Innovacidn
Financiera”, se ha incrementado las inversiones en titulos valores con vencimientos de “mediano”
y “largo plazo”.

AI-ATIC-FO01 (Versidn 1.0) - Pagina 18 de 21

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
({@' firmadigital
Ley N28454

“Garantiza la autoria e integridad de los




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

El incremento en las colocaciones de “mediano” y “largo plazo”, tuvo el efecto de variar la normal
ejecucién de las inversiones bursatiles del Seguro de Salud, al existir normativa especifica sobre Ia
aprobacién de tales inversiones, como el Reglamento de Inversiones de las Reservas del Seguro de
Salud, articulo No.6, inciso “c”, que dispone que para ejecutar las inversiones de mediano y largo
plazo debe respaldarse con un acuerdo de la Junta Directiva, lo cual no se evidencid. La
Administracidn no advirtié que para las inversiones de mediano y largo plazo, el procedimiento de
aprobacidn, es diferente que el de corto plazo e inversiones de la Vista, que lo aprueba el Comité
de Inversiones del Seguro de Salud, mientras que las colocaciones de “mediano” y “largo” plazo,
requeria de un acuerdo concreto de la Junta Directiva.

Asimismo, la gestidon de las inversiones se vio afectada al no tener definido, en la Politica y
Estrategia de Inversiones 2016, limites minimos y maximos segun sea su plazo de vencimiento de
“corto”, “mediano” y “largo plazo”, lo cual permitiria determinar técnicamente, la composicién de
cartera segun los diferentes proyectos y riesgos a cubrir, y llevar un control estricto de los
resultados obtenidos, tanto por parte de la Gerencia Financiera, del Area Administracién de
Cartera de la Direccién de Inversiones vy del Area Administracién de Riesgos de la Direccidn
Actuarial y Econdmica.

Adicionalmente, el “Reglamento para las Inversiones de las Reservas del Seguro de Salud”, el
“Manual de Procedimiento de Inversiones bursatiles” y la Politica y Estrategia de Inversiones, son
elementos normativos esenciales en el proceso de compra de titulos valores, marco regulatorio
que se debe modificar, implementar y/o ajustar, a efectos de fortalecer el sistema de control
interno en la gestidon de las inversiones bursatiles del SEM.

La lentitud en la modificacién del Reglamento para las Inversiones de las Reservas del Seguro de
Salud y en la implementacion del Manual de procedimiento de inversiones, causé incumplimiento
respecto a la autorizacién de la Junta Directiva en las inversiones en titulos valores con plazo de
vencimiento de “mediano” y “largo plazo”, propiedad del Seguro de Salud, incrementando los
riesgos legales y operativos de la gestidn, no solo de compra de los instrumentos financieros, sino
durante la maduracidn y vencimiento de la colocacion.

Ejecutar las inversiones bursdtiles, durante mas de dos afios, con un reglamento que es
contradictorio, confuso y desactualizado, incrementa el riesgo de la operacion, y la falta de un
manual que entre otros aspectos no describe los procesos y sus responsables, evidencia
debilidades de control interno, siendo que el Articulo No. 4 de la Ley de Administracion Publica,
sefiala que “La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, para seguir su continuidad, su eficiencia, su adaptacién a todo
cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen...”
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RECOMENDACIONES

AL LIC.

IVAN GUARDIA RODRIGUEZ, COMO DIRECTOR FINANCIERO CONTABLE, GERENCIA

FINANCIERA, O QUIEN OCUPE EL PUESTO.

Efectuar las acciones administrativas que resulten necesarias para que los recursos
asignados a la “Reserva de Contingencias” del Seguro de Salud y para el desarrollo de
infraestructura institucional, a través de la propuesta «Mecanismos de financiamiento
para proyectos de inversidn en infraestructura Institucional», donde se analiza la
posibilidad que la Institucidon financie con recursos propios la inversién inicial de los
proyectos, formen parte de la Politica y Estrategias de inversiones del Seguro de Salud,
desarrollando estrategias de mercado para colocar los recursos asignados en las mejores
condiciones de rentabilidad, liquidez y Seguridad.

PLAZO: Seis meses.

Concluir las gestiones pendientes para modificar, aprobar e implementar el Reglamento
de Inversiones de las reservas del Seguro de Salud que esta en consulta ante la “Comision
Simplificacion de Trdmites y mejora reglamentaria” SIMPLIT-MR- y un manual de
procedimiento de inversiones, dando prioridad a esta recomendacién, considerando el
tiempo transcurrido desde que se inicid el proceso de modificacidon, mds de dos afios, y el
impacto adverso que tiene efectuar compras de titulos valores con un marco normativo
institucional insuficiente.

PLAZO: Seis meses.

AL LIC. CARLOS MONTOYA MURILLO, TESORERO GENERAL, COMO SECRETARIO DEL COMITE DE
INVERSIONES DEL SEGURO DE SALUD, O QUIEN OCUPE EL PUESTO

3.

Que el Comité de Inversiones del Seguro de Salud analice y determine la conveniencia
institucional que la Politica y Estrategia de Inversiones del Seguro de Salud 2017 vy
subsiguientes, incluyan los siguientes aspectos:

e Limites de inversidn por plazo de vencimiento, A la Vista, Corto plazo, Mediano plazo,
Largo plazo, que se implementen de conformidad con técnicos elaborados por el Area
Administracion de Riesgos, considerando las necesidades del régimen en cuanto a su
liquidez y los compromisos de proyectos de infraestructura.

* Incluir entre los fondos o proyectos que administra la Cartera de Inversiones del
Seguro de Salud, la nueva “Reserva de Contingencias”, asi como la denomina “Titulos
Valores Fideicomisos”.

PLAZO: Seis meses.
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AL LIC. JOSE LUIS QUESADA MARTINEZ, JEFE AREA ADMINISTRACION DE RIESGOS, O QUIEN
OCUPE EL PUESTO.

4. El Area Administracion de Riesgos, analice los resultados obtenidos en el presente estudio
sobre la compra de titulos valores del Seguro de Salud con plazo de vencimiento de
mediano y largo plazo, sin acuerdo de la Junta Directiva, de conformidad a lo establecido
en el Reglamento de Inversiones de las Reservas del Seguro de Salud, articulo No.6, inciso
“c”. En el andlisis debe considerarse los riesgos asociados a dichas colocaciones y plantear
las acciones operativas que correspondan.

PLAZO: Seis meses.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria Interna, segun oficio de convocatoria a comentario de informe
Oficio 86196 del 2 diciembre 2016, se realizé comentario de resultados con funcionarios de la
Gerencia Financiera, quienes solicitaron analizar la posibilidad de aumentar los plazos de las

recomendaciones, lo cual se accedio.
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