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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizd en atencién al Plan Anual Operativo 2015, del Area de Auditoria Servicios
Financieros.

Producto de la evaluacion efectuada, se determinaron conciliaciones presupuestarias mensuales no
actualizadas, asignaciones presupuestarias que no responden a metas, objetivos u estrategias
planificadas por la Administracién, asi como ajustes a las subpartidas 2285 “Materia Prima” y 2290
“Farmacos para tratamientos especiales”, sin existir justificacion para realizar el ajuste del sobregiro,
ademas, en el Plan-Presupuesto 2016-2017 se presupuestaron recursos en esas subpartidas sin una
justificacion acorde a la naturaleza de estos dos rubros, entre otros puntos. Estas situaciones deben ser
analizadas y corregidas por la administracion del Hospital William Allen Taylor, para mantener un estricto
control presupuestario.

Ademas, es necesario fortalecer el proceso del Plan-Presupuesto que permita una mejor planificacion y
priorizaciéon de necesidades, a través del seguimiento a los requerimientos de equipamiento no
satisfechas de los servicios.
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AREA SERVICIOS FINANCIEROS

INFORME INTEGRAL GERENCIAL AREA: PRESUPUESTO
HOSPITAL WILLIAM ALLEN TAYLOR U.E. 2307

ORIGEN

El estudio se realizd en atencién al Plan Anual Operativo 2015, del Area de Auditoria Servicios
Financieros.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de las normas, politicas y disposiciones vigentes relativas a la planificacion,
formulacién, ejecucion y control del presupuesto operativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Efectuar el analisis horizontal de las partidas que componen el presupuesto del Hospital.
2. Evaluar el cumplimiento de las disposiciones que regulan la normativa presupuestaria.
3. Analizar el proceso de formulacién presupuestaria periodo 2016-2017.

4. Comprobar el cumplimiento de los compromisos de optimizacion de los recursos.

5. Revisar las necesidades de equipamiento de los diferentes servicios.

METODOLOGIA

Con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos, se aplicaron los siguientes procedimientos
metodoldgicos:
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Tabulacidn, revision y analisis horizontal de las partidas de presupuesto.

Entrevistas a los funcionarios Dra. Olga Alvarez Desanti, Directora General del Hospital, a la Licda.
Elizabeth Gutiérrez Mora, Administradora del Area de Salud de la Unidén, quien se encontraba
colaborando durante la semana del 29 de junio al 3 de julio en el nosocomio, Licda. Paola Zufiga
Arrieta, Jefe Financiero Contable, y al Lic. Sergio Gémez Rodriguez, Jefe, Area de Formulacidn
Presupuestaria.

. Solicitud de conciliaciones presupuestarias, control de registros, planificacién presupuestaria, entre

otros, asi como las justificaciones a la Administracion Activa sobre los hallazgos encontrados.

. Revision del documento de control sobre los equipos adquiridos, tramitados y pendientes en el

periodo 2014-2015.

MARCO NORMATIVO

v

v

v

Ley General de Control Interno 8292, julio 2002.

Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos Ley N2 8131, julio 2008.
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna CCSS, octubre 2007.

Normas de Control Interno para el Sector Publico, febrero 2009.

Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, diciembre 2006.

Normas Técnicas Basicas que regulan el sistema de administracion financiera de la Caja Costarricense
de Seguro Social, universidades estatales, municipalidades y otras entidades de caracter municipal y

bancos publicos, marzo 2007.

Normas Técnicas Especificas Plan-Presupuesto, mayo 2014.

NATURALEZA Y ALCANCE DEL ESTUDIO

El

estudio contempld la revision y analisis del comportamiento del presupuesto de los periodos

terminados al 31 de diciembre 2012-2013-2014, asi como el control del presupuesto periodo 2014.
Ademas de la revision de las actividades de control presupuestario del periodo 2015 (conciliaciones,
registros presupuestarios, emision de informes periddicos de ejecucién presupuestaria) al 31 de marzo,
2015, y el proceso de formulacion presupuestaria del periodo 2016-2017. El estudio se amplid en
aquellos aspectos que se consideraron necesarios.
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La evaluacion se realizé cumpliendo con las disposiciones establecidas en las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico y Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna para el Sector Publico,
ambos emitidos por la Contraloria General de la Republica.

ASPECTOS A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria Interna, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes
gue les corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi
como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los
numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que
sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el
articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39 - Causales de responsabilidad administrativa. El Jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el réegimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. {(...)”

ANTECEDENTES

La ciudad de Turrialba® limita al Norte con Siquirres y Pococi, al Sur con Pérez Zeleddn, al Este de Limon,
y al Oeste con Jiménez, Alvarado y Paraiso.

El Hospital de Turrialba se construyé en 1927, catorce afios antes de la creacion de la Caja Costarricense
de Seguro Social, en un terreno donado por don Florentino Castro, uno de los personajes mas
acaudalados de Costa Rica en aquella época, y la familia Allen Taylor, aportd el costo de la
infraestructura del hospital, ¢§40,000.00 (cuarenta mil colones). El Hospital inici6 sus funciones como un
Hospital de Caridad.

El 11 de abril de 1943, el Congreso Constitucional de Costa Rica, dicté la Ley N° 41, en la que otorgd
caracter legal al contrato de traspaso del Hospital William Allen Taylor, a la Caja Costarricense de Seguro
Social, decreto que fue refrendado por el sefior Presidente de la Republica Dr. Rafael A. Calderdn
Guardia.

! Tomado de http://intranet/Organizacion/GM/RCS/HWAT/SitePages/Inicio.aspx
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En 1963 la Institucion decidié remodelar las instalaciones destruyendo la vieja casona de madera que
albergaba el hospital desde 1927 y levantando el actual edificio.

De acuerdo a la informacion del Censo Poblacional del 2011, el Hospital William Taylor posee una
poblacién adscrita de 41.709 hombres y 42.576 mujeres, para un total de 84.285 personas.

Del documento denominado “Informe ejecutivo oferta hospitales 2012” disponible en el sitio de la
Direccién de Proyeccién de Servicios de Salud, el Hospital William Allen Taylor mantiene la siguiente
oferta de servicios:

v Servicios, areas y unidades administrativas: como Direccidon Médica, Administracién, Recursos
Humanos, entre otros.

v Servicios, areas o unidades de apoyo: Enfermeria, Farmacia, Laboratorio Clinico, Banco de
Sangre, Imagenes Médicas, Trabajo Social, Psicologia, Nutricion, Soporte Nutricional, Terapia
Respiratoria.

v Servicios, areas o unidades de atencién: Anestesiologia, Audiologia, Cirugia General, Medicina
Interna, Neonatologia, entre otras.

La asignacion y ejecucion presupuestaria del Hospital William Allen Taylor para los ultimos tres afos fue
de ¢14,553 millones con una ejecucion del 96.92% en el 2012, ¢15,726 millones en el 2013 con una
ejecucion del 96.35% y ¢16.579 millones con una ejecucion del 95.90% en el 2014. A continuacién el
detalle:
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Cuadro |
Informe Gerencial Hospital William Allen Taylor
Evaluacion integral del ciclo presupuestario
Asignacion presupuestaria de los afios 2012-2013-2014
Efectivo Asignacion | Asignacion Total .., || Asignadon | Asignacion Total .., || Asignacion | Asignacion Total _
. o L, Gasto 2012 (Ejecucion . o o, Gasto 2013  [Ejecucion . o ., Gasto 2014 |Ejecucion
PARTIDA Original | Modificada | Asignacion Original | Modificada | Asignacion Original | Modificada | Asignacion
SERVICIOS PERSONALES (FIJAS) 201 6.617.904.942]  477.801.977 7.095.706.919| 6.937.046.859 97,76%| 6.992.193.710 614.218318] 7.606.412.028| 7.438.799.805] 97,80%|| 7.615.773.693] 494.748.874) 8.110.522.567| 7.836.054.972) 96,62
SERVICIOS PERSONALES (EXTRAS) 202 868.309.690  266.000.000] 1134.309.690 1.093.181.413| 96,37%| 1.078.800.000] 103.250.000] 1.182.050.000{ 1145.250.263| 9,89%|| 1.133.663.700] 195.775.000| 1.329.438.700] 1.258.711.243| 94,68%
OTRAS PARTIDAS VARIABLES 203 836.698.850)  15.901.800] 852.600.650 829.095.283| 97,24%| 931200.000] -72.998.000] 858.202.000{ 817.868.491 95,30%||  977.536.300] -18.000.000] 959.536.300] 918.063.636] 95,68%
SERVICIOS NO PERSONALES 210 4334349000 39326245 472761045 454972416 96,24%) 453744500  87.841900| 541586400 521623442 96,31%||  55893L700] 116531536 675.463.236 625.659.408] 92,63%
MATERIALES Y SUMINISTROS 220 681.493.700)  -12420.000] 669.073.700) 622.083.666] 92,98%| 688.543.900]  17.700.200] 706.245.100{ 659.466.723] 93,38%||  856.000.000] -58.300.000| 797.700.000] 724.557.289 90,83%
MAQUINARIA YEQUIPO 230 574000000 3300.0000  60.700.000]  57.304.297 9441%| 56600000 136.945.0000 193.545.000 188.410.136] 97,35% 64.200.0000 110490.713 174690713 164.119.204] 93,95%
CONSTR. ADICY MEJORAS 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0l 0,00% 0] 13.037.990 13037990  13.037.928] 100,00%
CARGAS SOCIALES 261 1.080.593.600]  78.116.946] 1.158.710.546| 1.121.864.430 96,82%| 1.157.769.800]  78.489.980 1236.250.780) 1.194480.54] 9%6,62%|| 1.253.627.900]  83.878.331] 1.337.506.231) 1.272.810.850] 95,16%
SUBSIDIOS Y AYUDAS ECONOMICAS 262 |  681.300.000|  183.236.166]  864.536.166) 784.187.506] 90,71%| 706.300.000] 257.384.322]  963.684.322| 876.376.882) 90,94%|  671.000.000] -39.224.484 63L775.516] 592.817.873| 93.83%
OTRAS TRANSFERENCIAS 263 0] 296418230 29.418.230] 296.418.230 100,00% 0 392921073 392921073 392.921.073 100,00% 0] 413561563 413561563 413.249.8%| 99,92%
Total General 11.257.135.682| 1.347.681.365) 12.604.817.047( 12.196.154.099|  9,76%|| 12.065.151.910] 1.615.753.793( 13.680.905.703|13.235.197.339]  96,74%|| 13.130.733.293| 1312.499.52414.443.232.818| 13.819.082.300] 95,68%]
Asignacion | Asignacio Total Asignacién | Asignacio Total Asignacion | Asignacio Total
No efectivo |g.n?uon |g|.1;.m|on .oa“ Gasto 2012 |Ejecucion |g.na.mon |g|.1;.m|on .oa“ Gasto 2013  (Ejecucion |g.na.m|on |g|.1;.m|on .oa“ Gasto 2014 |Ejecucion
Originl | Modificada | Asignacidn Original | Modificada | Asignacion Original | Modificada | Asignacion
CARGAS SOCIALES 7106725000 58613.269]  769.285.769 757.628.439| 98.48%| 768674800  69.347.557)  838.022.357| 803130537 9584%|  830.560.800[ 31472.900| 862.033.700] 852.630.989 98,91%
MATERIALES Y SUMINISTROS 939.019.100)  124.700.000] 1063.719.100] 1.043333.069] 98,08%| 1.094.300.000  -2.000.000 1.092.300.000{ 1007.382.262] 92,23%|| 1.080.000.000]  61.900.000| 1.141.900.000] 1.098.211588 96,17%
DEPRECIACIONES 85.000.000|  30328.249] 115328249 107.565.760] 93,27%|| 113.000.000]  2.000000] 115.000.000 106.271.229| 92,41%|| 120000000 12.500.000] 132.500.000) 129.610.462| 97,82
Total General 1734691,600( 213641518 1.948.333.118( 1908.532.268 97,96%| 1975974800 69.347.557| 2.045.322357 1.916.784.029) 93,72%|| 2.030.560.800 105.872.900| 2.136.433.700 2.080.453.040| 97,38%)
Cumplimiento general del presupuesto | 12.991.827.282{ 1.561.322.883] 14.553.150.165 14.104.686.368| 96,92%" 14.041.126.710| 1.685.101.350| 15.726.228.060) 15.151.981.367| 96,35%" 15.161.294.093| 1.418.372.424{16.579.666.518 15.899.535.340| 95,90%|

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida del Sistema Integrado Institucional de Presupuesto.

HALLAZGOS

1. RESPECTO A LA SOBREEJECUCION DEL PERIODO 2014-2015 Y LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA
PARA EL 2016 DE LAS SUBPARTIDAS “2285 MATERIA PRIMA” Y “2290 FARMACOS PARA
TRATAMIENTOS ESPECIALES”

De la revision de las subejecuciones y sobreejecuciones presupuestarias que se presentaron en el
Hospital William Allen Taylor en el 2014, no se justificé por parte de la Licda. Paola Zuiiga Arrieta, Jefe
Financiero Contable la sobreejecucion relacionada a la subpartida 2290 “Farmacos para tratamientos
especiales”, debido a que se desconocia el origen de los movimientos presentados. La misma situacion
se presentoé con la subpartida 2285 “Materia Prima”.
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Cabe indicar que para el cierre del 2014 ambas fueron ajustadas por la Direccion de Presupuesto
mediante modificacién ordinaria 06-2014, solicitado mediante oficio GFCHWAT # 213-2014 del 26 de
noviembre, 2014:

Cuadrolll
Informe Gerencial Hospital William Allen Taylor
Evaluacion integral del ciclo presupuestario
Resumen modificacién presupuesta 06-2014

Asignacion| Asignacidn Total
Cédigo Materiales y Suministros g . g. . . .. |Gasto 2014| % Ejecucion
Original | Modificada| Asignacion
2285 |MATERIA PRIMA 0 100,000 100,000 87,582 87.58%
2290 |FARMACOS/TRATAM.ESPECIALE 0 200,000 200,000 247,185 123.59%

Fuente: Modificacion presupuestaria suministrada por la Direccién de Presupuesto.

Lo anterior, a pesar que la misma unidad de presupuesto del Hospital William Allen Taylor, de acuerdo a
los correos que fueron entregados a esta Auditoria como respaldo por los movimientos presentados no
conocia el origen de esos registros.

Aunado a lo anterior, en el Plan-Presupuesto 2016-2017 se presupuesté para el 2016 en la subpartida
2285 ¢500.000 y en la 2290 ¢1.000.000 sin conocer a qué obedecen los movimientos que estan
presentando estas subpartidas. La justificacion incorporada en el Plan-Presupuesto para estas
subpartidas fue la siguiente:

“Se requiere la adquisicion del insumo indicado, para el empacado de documentos de periodos
anteriores y de materiales que se distribuyen en el Hosp. William Allen Taylor. Se vincula con
las metas de la A2-01 a la A2-22, A2-31 a la A2-45, A2-51 a la A2-55, A2-61 a la A2-69, A2-71 a
la A2-93, H2-01 a la H2-22, H2-35 a la H2-44, H2-57 a la H2-61.”

La anterior justificacion es la que se utilizé para la subpartida 2280 “Envases y Empaques Médicos”, por
lo cual aparentemente se realizd una copia de esta justificacion para las subpartidas 2285 y la 2290.

Se consulté sobre la diferencia presentada en las subpartidas 2285 “Materia Prima” y 2290 “Farmacos
para tratamientos especiales” en la Subarea Contabilidad Activos y Suministros, indicando que se debid a
un problema de registro de comprobantes. Se gestiond ante el Lic. Gerardo Chavarria Vargas del Area de
Ingenieria de Sistemas el requerimiento 232 “Modificar el asiento de diario de los comprobantes 25 y 29
de manera que cuando se registra un comprobante que afecta las subcuentas 26 y 28 no afecten el
presupuesto”. El detalle de la incidencia fue la siguiente:
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“Por regla general de negocio, todo comprobante 29 debe afectar el presupuesto de no
efectivo del servicio donde se despachan los medicamentos, sin embargo, esta regla debe
aplicar unicamente en los medicamentos adquiridos despachados por el Area de
Almacenamiento y Distribucion (ALDI) y no los comprados con el presupuesto de efectivo de la
unidad ejecutora que adquiere los productos, por lo que se ve la necesidad de separar este tipo
de afectacion presupuestaria para los productos catalogados en las partidas presupuestarias
2285 “Materia Prima” y 2290 “Fdrmacos para tratamientos especiales”, lo mismo debe ser
considerado cuando se registran devoluciones por medio del comprobante 25 para este tipo de
productos”

“En la actualidad cada vez que se aplica contablemente un comprobante 25 o 29 en el Sistema
Informdtico de Contabilidad de Suministros (SICS), el sistema automdticamente elige la opcion
de afectar el presupuesto para este tipo de comprobantes, sin embargo, los productos
catalogados en las partidas presupuestarias 2285 “Materia Prima” y 2290 “Farmacos para
tratamientos especiales”, (...) por medicamentos y/o suministros adquiridos con el presupuesto
de efectivo de los centros médicos, los cuales no deben afectar el presupuesto de no efectivo de
dichas unidades.”

Este requerimiento 232 ya fue puesto en produccion a partir del 3 de julio 2015, con lo cual se estaria
corrigiendo las inconsistencias detectadas.

La Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos Ley N2 8131, en el articulo
5 “Principios presupuestarios”, inciso e) indica:

“e) Principio de programacion. Los presupuestos deberdn expresar con claridad los objetivos,
las metas y los productos que se pretenden alcanzar, asi como los recursos necesarios para
cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo.”

De igual forma en el articulo 9 “Obligatoriedad de las normas y los lineamientos”, menciona:
“Los proyectos de presupuesto de los entes y drganos del sector publico deberdn prepararse
acatando las normas técnicas y los lineamientos de politica presupuestaria dictados por el

dorgano competente.”

Las Normas Técnicas Especificas Plan-Presupuesto, en la seccion 7 “Actores y Responsabilidades”,
apartado h), define:

“h) Unidades Ejecutoras: Desarrollar en todas sus fases el proceso Plan-Presupuesto a nivel
local, en los términos establecidos por la normativa institucional. (...)”
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El punto 8.1) “Fase de Formulacion del Plan-Presupuesto” pdarrafo segundo del mismo cuerpo normativo,
estipula:

“La formulacion debe atender el cumplimiento de los principios presupuestarios establecidos en
la Ley 8131 y los contenidos en estas Normas, con el fin de programar los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos y metas propuestas en el proceso de planificacion y las necesidades
que dieron origen a éstas.”

La Administracion del hospital William Allen Taylor, a pesar de no conocer las razones por las cuales se
estaban presentado movimientos en las subpartidas 2285 “Materia Prima” y 2290 “Farmacos para
tratamientos especiales”, solicitd a la Direccién de Presupuesto mediante oficio GFCHWAT # 213-2014
del 26 de noviembre, 2014, el ajuste para cubrir el sobregiro presentado, que como fue analizado, no
correspondia su ajuste. Adicionalmente, se asignaron recursos para las subpartidas 2285 y 2286 para el
presupuesto 2016, sin existir justificacion. Este tipo de acciones podrian eventualmente ocultar registros
incorrectos, u otro tipo de transacciones que no correspondan a la ejecucion presupuestaria del hospital.

2. SOBRE LA ELABORACION DE LAS CONCILIACIONES PRESUPUESTARIAS

Las conciliaciones presupuestarias mensuales estan actualizadas hasta febrero 2015, se encuentran
pendientes de elaborar y comunicar a la Direccion Administrativa Financiera las correspondientes a
marzo, abril y mayo 2015.

Ademas, la conciliacién que se le remite al Director Administrativo Financiero es una hoja de trabajo
donde se detallan todas las observaciones de la conciliacién, por lo cual el analisis, comprension y
posible toma de decisiones sobre los resultados obtenidos son complejos, al no plasmarse en un informe
un resumen claro y conciso de las diferencias encontradas y partidas pendientes de registro.

La Ley General de Control Interno 8292, en su articulo 16 “Sistemas de informacion”, inciso a) establece:

“En cuanto a la informacion y comunicacion, serdn deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacion, entre
otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, que la informacion sea comunicada a la administracion
activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento
adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control interno.”
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Las Normas Técnicas Especificas Plan-Presupuesto, en la seccion 8.4.2 “Actividades de Control”, inciso b),
indica:

“b) Conciliaciones presupuestarias: El encargado de presupuesto o el funcionario(a)
designado(a) formalmente, efectuard mensualmente las conciliaciones y los resultados
obtenidos se comunicardn al titular subordinado para la toma de decisiones. En el caso que
corresponda, la unidad llevard a cabo las acciones correctivas de forma oportuna.”

En entrevista realizada a la funcionaria Licda. Paola Zuiiiga Arrieta, Jefe Financiero Contable del Hospital
William Allen Taylor, indicé respecto a la elaboracion de las conciliaciones:

“Esta confeccionandose la conciliacion de marzo debido a la pronta salida del comparfiero que
tenia ocho afos en el puesto. Se ha solicitado capacitacion para el compariero que estd
actualmente en esa plaza en otras unidades, pero estamos a la espera de la ayuda por el
proceso de formulacion en el cual se encuentran todos los hospitales.”

Ademas, indicd que la comunicacidn de las conciliaciones a la Direccion Financiera Administrativa no se
realiza mediante nota formal.

La inoportuna elaboracion de las conciliaciones presupuestarias mensuales incide en el control que debe
de existir sobre las diferentes partidas que son responsabilidad del Hospital William Allen Taylor, y que
podrian afectar los saldos ante errores de registro y la toma de decisiones sobre la evolucidon
presupuestaria. Asimismo, el formato actual del documento en el que se comunican los resultados
obtenidos en la conciliacidon al no resumir las diferencias, incide directamente en la toma de decisiones
de la Administracion.

3. ASPECTOS RELACIONADOS A LA FORMULACION DEL PLAN-PRESUPUESTO

3.1 La distribucion realizada por el hospital William Allen Taylor en el Plan-Presupuesto 2016-2017, en
15 subpartidas con base en los recursos asignados por la Direccion de Presupuesto para el
presupuesto 2016, no fue bien fundamentada a criterio de esta Auditoria por la ausencia de
estrategias claras o proyectos que justificaran ya fuese el aumento o la disminucién en la
asignacion de los recursos, lo anterior a pesar de haberse solicitado aclaracion adicional sobre las
razones que fueron consideradas durante el proceso de formulacion para llegar a la dotacién final
de los fondos.

Las subpartidas sobre las cuales se solicitd aclaracién, sin obtenerse un plan de acciéon o
estrategia que justificara la asignaciéon de recursos son las siguientes:

AI-ATIC-FOO01 (Version 1.0) - Pagina 10 de 21
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

Ley N28454

“Garantiza la autona e integridsd de os

documentos v i3 equivalancia
Juridica ds /3 firma manuscita”



.

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel. 2539-08-21 Fax. 2539-08-88

Apdo. 10105

Cuadro IlI
Informe Gerencial Hospital William Allen Taylor
Evaluacion integral del ciclo presupuestario Detalle de subpartidas

SERVICIOS PERSONALES | Promedio | Plan-Presupuesto
cédigo enla del Plan - “Hoja para el registro de justificaciones" Justificacién de la Administracién ante solicitud de la Auditoria Intemna
B¢ (EXTRAS) 202 Gltimos 3 afios 2016-2017 ja p 8! i
()
se brindar enlos servicios que laboran las 24 horas durante todo el afio, tales como farmacia,
en y , rayos X, aseo y vigil de admisiény
Aseo: Tiempo extraordinario solicitado pars cubrir dreas de trabajo del personal necesarias debido a su complejidad de igual manera
todos los imprevistos que se presenten, cubrir citas médicas y otras variables. Farmacia: Se requiere para cubrir los libres semanales de ) )
> € |en este caso segan la contencisn de gasto que se aplica en este hospital es un
los trabajadores y o se vea interrumpido el servicio de farmacia del hospital. Se vincula con las metas A2-78 a la A2-81y H2-57. Cirugia:
° ’ monto razonable para hacer frente a la necesidad de los servicios, sin
Se presupuesta para cubrir tiempo extraordinario del personal técnico de ortopedia. Cumplir con lo pactado en hospitalizacién basado
> h embargo en los otros afios se han presentado necesidades extras que son
2021{TIEMPO EXTRAORDINARIO| 314,641,453 210,000,000|en Ias necesidades de la poblacién. Se vincula con las metas.A2-63. Laboratorio: Se requiere cubrir los dias sébados y domingos para :
dificiles de pronosticar, que con el paso del afio en gestién se presentan por
darle continuidad al servicio. Metas A2-69 a |a A2-72 y la meta H2-58. Medicina: Cobertura de Terapia Respiratoria en el Servicio de !
lo que se recurre a la solicitud de recursos o bien la distribucién de otras
Medicina Interna durante todo el afio. Se vincula con las metas hospitalarias H2-19 a la H2-22. Y emergencias A2-63 y A2-64. Radiologia
variables con necesidades menores.
Se presupuesta este monto para cumplir con la de estudios radiog en forma alos usuarios
referidos del Servicio de y Salones de Horas estas todas fuera de la jornada ordinaria, que es de lunesa
viernes. Vinculados con: A2-82, A2-83, A2-84, A2-86, A2-87, A2-88, H2-59, H2-60, H2-61. Remes: Para pagarles a funcionarios que no
pueden disfrutar del libre por jornada acumulada, adems de cubrir con tiempo extraordinario el libre semanal, ya que los funcionarios
no alcanzan para cubrirse los dias libres.
()
Se vinculan con las metas A2-63, A2-64y A2-65. Para el pago de los 9 dias feriados del periodo a los médicos de jornada acumulativay  |La partida de extras medicas para el 2016 es tomada como bolsa para poder
2025|DIAS FERIADOS 61,674,040) 182,906,100| rotativa. Se pagan feriados a todos los funcionarios de enfermeria que laboran en las dreas de: hospi irea las quese p en otras partidas variables.
emergencias e inyectables que trabajan turno rotativo: 06 a 14 horas, 14.a 22 horas y de 22 a 06 horas garantizando a los usuarios Ademis del cumplimiento de la politica que esimportante tomar en cuenta
atencién oportuna y eficiente las 24 horas del dia.
()
2027|EXTRAS CORRIENTES 13.260.619) 26,000,000 5€ Vinculan con las metas A2-63, A2-64y A2-65. Para el pago de horas extras en caso de traslados de pacientes del Servicio de La partida de feriados para el 2016 es tomada como bolsa para poder solventar|
MEDICOS M. M acentros de con médicoy para el servicio de pediatria se vincula con las metas de |las que se pi en otras partidas variables
Neonatologia y Pediatria H2-01 a la H2-08.
OTRAS ! . .
cédigo . enla del Plan- Hoja para el registro de justificaciones Justificacién de la Administracién ante solicitud de la Auditoria Intema
VARIABLES 203 dltimos 3 afios 2016-2017
() los ajustes salarios en el salario ordinario incrementan las erogaciones en estas sub partida, situacion que incide enlos calculos de [ " =0 " T S
la remuneracién por vacaciones. Se vincula con las siguientes metas A2- 31 hasta A-35y A2-51 hasta A2-53 y H2- 35 hasta H2 43 H2-58. parti u por vacaci P
REMUNERACION . para poder solventar las necesidades que se presentaran en otras partidas
2015) 103,158,773 152,320,700| Cumplir con para con el enla Caja en este caso los médicos pediatras encargados de
P.VACACIONES ° : - variables. Ademis que esta partida es muy variable dependiendo a las
la atencién de P y - Se vincula con las metas de Pediatriay Neonatologfa de e o e e o
H2-01a la H2-08. et tdos:
() los ajustes en el salario ordinario, incrementan las erogaciones en esta sub partida, situacion que incide directamente en los
célculos para el pago del recargo nocturno. Principalmente en los servicios sensibles en la atencién directa al pablico y que tienen una
cobertura de 24 horas tales como emergencias, farmacia, laboratorio clinico, rayos equis, secretarias de redes en emergencias,
admision, entre otros. Para emergencias se vinculan con las metas A2-63, A2-64 y A2-65. Para cubrir el tercer turno de |a plaza del Lo partida de recargo noctumo para el 2016 es tormada como bolsa para poder
2022|RECARGO NOCTURNO 438,541,310 670,313, de Se paga recargo nocturno a todos los funcionarios que laboran turnos rotativos de 14a 22 horas y de |2 P2 & urno p para p
las quese p en otras partidas variables
22206 horas Los servicios de hospitalizacién, deben estar cubiertos con el personal de enfermeria las 24 horas del dia con el fin de no
afectar la atencién al usuario. Laboratorio: se requiere pagar los recargos de los turnos Il y Ill. Se requiere cubrir todos los turnos,
inclusive tarde y noche. Metas A2-69 a la A2-72 y la meta H2-58.
SERVICIOS NO Promedio | Plan-Presupuesto
cédigo . E enla del Plan- “Hoja para el registro de justificaciones" Justificacién de la Administracién ante solicitud de la Auditoria Intema
PERSONALES 210 dltimos 3 afios 2016-2017
OTROS SERVICIOS £l pago sobre los impuestos municipales respecto a [os servicios que le brindan a la organizacion, es necesarios honrarlos cada periodo.
2130| 0o oe 2,561,019 3,500,000(Se vincula con las metas de la A2-01a la A2-22, A2-31a la A2-45, A2-51a la A2-55, A2-61a la A2-69, A2-71a la A2-93, H2-01a la H2-22, H2- [Se mantienen la asignacién de otros afios ya que los gastos son muy variables
35ala H2-44, H2-57 a la H2-61, AD2-01a la AD2-02, AD2-12a la AD2-13.
GASTOS VIAJ DENTRO DEL Responde a los servicios de ara cubrir los traslados de pacientes lo que implica el pago de Esta partida es muy variable en cuanto a comportamiento en las necesidades
2134 29,460,675 26,191,000 &P ict P para cubri paci que impli Pag de los servicios, ademas que es una partida utilizada como reserva para
P vidticos para el chofery personal de enfermeria que acompafian al paciente genera una erogacion anual cercanaa los 22.0m
solventar otras partidas.
L2 principal referencia de destinos es San José como el lugar mas frecuentado segin las actividades de los distintos funcionarios.
Reuniones convocadas por |a DRSSCS. Se vinculan con las metas A2-77, A3.49a A3-51 Consulta externa: Se vinculan con las metas A2-63,
A2-64y A2-65. Para el pago de pasajes en caso de reuniones. Emergencias: Se vinculan con las metas A2-63, A2-64 y A2-65. Para el pago
de pasajes en caso de a P ealos que
pacientes a citas y/o traslados, (...) También para funcionarios que se envian a capacitaciones a lugares alejados de nuestro hospital.
Farmacia: Se necesarios los viajes a San José atraer agotados asicomo medicamentos de otros hospitales
! Esta partida es muy variable en cuanto a comportamiento en las necesidades
TRANSPORTES DENTRO (...). Se vincula con las metas A2-78 a la A2-81y H2-57. Reuniones en la Direccién Regional y en otras instancias centrales (...). Se vincula
2140) 1,887,357 3,000,000 p : de los servicios, ademds que es una partida utilizada como reserva para
DEL PAIS con las metas A2-78:2 la A2-81y H2-57. Cirugia: Gasto de pasajes de personal a cursos de capacitacién o actividades propias de la C.C.5.5 |75 9% ¥erVIEIo% 208
(...). Laboratorio: Con respecto a los viaticos estos se requieren para la capacitacién continua del personal (...). Se vinculan con las metas [*© V' partidas.
A2-69.ala A2-72y la meta H2-58. La atalleres de entre otras
al cargo () - i curso avanzado proteccién Radiolégica, el que es requisito obligatorio para que el Ministerio de
Salud nos conserve el permiso sanitario de funcionamiento. Vinculados con las metas: A2-82, A2-83, A2-84, H2-60. Trabajo Social: se
presupuesta el pago de vidticos a las profesionales para la asistencia a capacitaciones. Se vincula con las metas que van de A2-67 a la A2-
69.
MATERIALES Y Promedio | Plan-Presupuesto N N
cédigo « o220 | citimen s anos ot a0t enla del Plan- Hoja para el registro de justificaciones Justificacién de la Administracién ante solicitud de la Auditoria Intemna
Esta subpartida permite al servicio de nutricion la compra de bebidas que se en el hospital (..). Se vincula con las
ubpartida permi idl utri P ybebidas qu pital (...). Sevincul La partida de alimentos es muy variable debido a que debemos dejar una
2213|ALIMENTOS Y BEBIDAS 208,430,497 243,500,000| metas de la A2-01ala A2-22, A2-31a la A2-45, A2-51a la A2-55, A2-61a |a A2-69, A2-71a la A2-93, H2-01a la H2-22, H2-35a la H2-44, H2-57|
reserva para los reajustes de precios que presenten los proveedores
ala H2-6L.
) permite el cumplimiento de metas como atencién de solicitudes, cobertura de equipos. Ante |a gestion administrativa y médica se .
()P P auip & Y Esta partida ademds de que depende la necesidad de dtiles de oficina que se
UTILES Y MATER.DE hace necesario contar con esta gama de insumos, que nos el de todos los servicios (...). Se
2225) 2,482,603 12,000,000 los servicios es una partida utilizada como reserva para solventar
OFICINA vincula con las metas de la A2-01a la A2-22, A2-31a la A2-45, A2-51a la A2-55, A2-61a la A2-69, A2-71a la A2-93, H2-01a la H2-22, H2-35 a
otras partidas, durante el afio
la H2-44, H2-57 a la H2-61.
Esta partida ademas de que depende la necesidad de aseoy es muy variable
UTILES Y MAT. DE (...) Materiales de limpieza y bolsas para manejo desechos. (..). Se vincula con las metas de la A2-01a la A2-22, A2-31a la A2-45, A2-51a
2227] 7,852,231 14,000,000 s una partida utilizada como reserva para solventar otras partidas, durante el
LIMPIEZA laA2-55, A2-61ala A2-69, A2-71ala A2-93, H2-01a la H2-22, H2-35 a la H2-44, H2-57 a la H2-61. oy
33| OTROS UTILES ¥ 10392771 50,000 5¢ requiere comprar bolsas plasticas de diferentes tamafios para el empaque de medicamentos. Se vincula con las metas A2-78 ala A2- Esta partida para otros afios ha presentado imprevistos por lo que ha sido
MATERIALES M v 81y H2-57. al paso de afio p
L arael Sptimo de los vehiculos de [a institucién placa 200-0688 / 200-0763 / 200-2275 / 200- .
LUBRIC.GRASA P L vehi institucion p! / / / Esta partida se mantiene la asignacion ya que el gasto de este insumo
2243 2,771,622 5,000,000(0628 / 200-0827 / 200-0746 / 200-2241/ 200-1670 en el traslado de pacientes. Se vincula con las metas de la A2-01a la A2-22, A2-31ala A2
EQUIP.TRANSP depende de la demanda.
45,A2-51ala A2-55 A2-61ala A2-69, A2-71a la A2-93, H2-01a la H2-22, H2-35 ala H2-44, H2-57 a la H2-61.
SUBSIDIOS Y AYUDAS Promedio | Plan-Presupuesto
cédigo . E enla del Plan- “Hoja para el registro de justificaciones" Justificacién de la Administracién ante solicitud de la Auditoria Intemna
ECONOMICAS 262 | diltimos 3 afios 2016-2017
Esta distribucién se da con respecto a la asignacién dotada por la Direccién de
Lo presupuestado en esta partida permite ala subsidiar estados de de las y con ello
SUBSIDIO ENF.EMP. Presupuesto, sin embargo, se mantiene un monitoreo constante para solicitar
2612|000 212,693,034 150,200,000(no se vea afectada la capacidad de satisfacer sus necesidades basicas. Se vincula con las metas de la A2-01a la A2-22, A2-31a la A2-a5, | 3"PIS5'0 &0 @TBATED, 56 Mantene uf mon fores <onseam e |
-G8 A2-51alaA2-55 A2-61alaA2-69, A2-71ala A2-93, H2-01a la H2-22, H2-35 a la H2-44, H2-57 a la H2-61. u u - va que dep incapaci
Lo presupuestado en esta partida permite a la subsidiar estados de de las trabaj de laCaja |Esta distribucién se da con respecto a la asignacién dotada por la Direccién de
2613/ SUBSIDIO MAT.EMP. + 864,730 13,000,000 COStarricense de Seguro Social y con ello no se vea afectada la capacidad de satisfacer sus necesidades basicas. Se vincula con las metas [Presupuesto, sin embargo se mantiene un monitoreo constante para solicitar
C.CS.S [ M de laA2-01alaA2-22, A2-31alaA2-45, A2-51ala A2-55, A2-61a la A2-69, A2-71a la A2-93, H2-01 a la H2-22, H2-35a la H2-44, H2-57 ala  |los recursos durante el afio, ya que depende de las incapacidades
H2-61. b

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacién suministrada por la unidad Financiero Contable.
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3.2 No se realiza una reunidon de cierre con las jefaturas de los diferentes servicios y unidades
administrativas junto con la Direccidon General o Administrativa Financiera del hospital para dar a
conocer los resultados finales del Plan-Presupuesto, previo a su remisién al nivel central.

La Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos Ley N2 8131, en el articulo
5 “Principios presupuestarios”, inciso e) indica:

“e) Principio de programacion. Los presupuestos deberdn expresar con claridad los objetivos,
las metas y los productos que se pretenden alcanzar, asi como los recursos necesarios para
cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo.”

De igual forma en el articulo 9 “Obligatoriedad de las normas y los lineamientos”, menciona:

“Los proyectos de presupuesto de los entes y drganos del sector publico deberdn prepararse
acatando las normas técnicas y los lineamientos de politica presupuestaria dictados por el

dorgano competente.”

Las Normas Técnicas Especificas Plan-Presupuesto, en la seccion 7 “Actores y Responsabilidades”,
apartado h), define:

“h) Unidades Ejecutoras: Desarrollar en todas sus fases el proceso Plan-Presupuesto a nivel
local, en los términos establecidos por la normativa institucional. (...)”

El punto 8.1) “Fase de Formulacion del Plan-Presupuesto” pdarrafo segundo del mismo cuerpo normativo,
estipula:

“La formulacion debe atender el cumplimiento de los principios presupuestarios establecidos en
la Ley 8131 y los contenidos en estas Normas, con el fin de programar los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos y metas propuestas en el proceso de planificacion y las necesidades
que dieron origen a éstas.”

Ademas, en el punto 4) “Principios del Plan-Presupuesto”, inciso 16 “Principio de divulgacion”, establece:

“Los elementos y las actividades de las fases del Plan-Presupuesto, deben ser comunicados
oportuna y permanentemente entre el personal de la Institucion y el de la unidad ejecutora, y
asi procurar el compromiso requerido para su desarrollo.”
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En entrevista realizada con la Dra. Olga Alvarez Desanti, Directora General del Hospital en relacién a la
asignacion de recursos para cubrir las necesidades de los diferentes servicios médicos y administrativos
del hospital, indico:

“Se asignan equitativamente entre todos los servicios tomando en consideracion las
ejecuciones de arios anteriores.”

En las subpartidas indicadas en el presente hallazgo, la Administracion del Hospital William Allen Taylor
no fundamentd la asignacién propuesta, al no disponer de planes concretos para la ejecucion de los
recursos.

La formulacién y asignacion presupuestaria debe obedecer a planes y estrategias establecidos por la
Administracidon Activa, asi como para solventar las necesidades del hospital para cumplir con las metasy
objetivos trazados, lo cual en el caso de las subpartidas indicadas no se cumple, limitando un
seguimiento y control del cumplimiento presupuestario por parte del hospital y por ende para un
correcto analisis de la evolucion del presupuesto.

El no efectuar una reunidn final entre la Direccion General o Administrativa Financiera y los jefes de
servicio y unidades administrativas previo a la remisién del Plan-Presupuesto al nivel central, limita la
posibilidad para los servicios y unidades de realizar observaciones a la propuesta final que podrian
eventualmente satisfacer mejor sus necesidades prioritarias y por consiguiente el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

4. RESPECTO A LA ELABORACION Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE OPTIMIZACION

El plan de optimizacién entregado por la unidad Financiero Contable del Hospital William Allen Taylor no
muestra acciones que puedan ser claramente medidas y monitoreadas por la Administracion, sino que
refleja planes muy generales los cuales eventualmente no podrian ser objeto de analisis de
cumplimiento o evaluacion por parte de la Administracion del hospital, con lo cual dificilmente se pueda
concluir si la gestidon ha sido efectiva o insuficiente para alienarse a las estrategias establecidas por la
institucion y por ende el cumplimiento de metas y objetivos. Ademas, no todas las acciones incorporadas
en la “Matriz de acciones de optimizacion” reflejan cudl fue la meta planteada o propuesta inicialmente
versus los resultados obtenidos.

Algunas de las acciones realizadas segun el plan son:
1. Seredujo el gasto, y por componente de gasto, el efecto es el mismo.
2. Asignacion proporcional al presupuesto asignado con respecto al gasto del periodo anterior con

ajuste segun politicas, trasladandose la tarea de ajuste o redistribucion al jefe de servicios quien
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el que conoce al detalle sus necesidades y puntos criticos de atencion para redistribuir los
saldos.

Movimientos internos, el Servicio de Emergencias, ubic6 un médico en el tercer turno,
permitiendo reducir el gasto en la sub-partida 2023.

Mantenimiento reubico dos funcionarios para la atencion en horario de 2 a 10 pm,
disminuyendo los gastos de tiempo extra salvo situaciones impostergables presentadas después
de las 10 pm.

Las acciones incorporadas en el plan de optimizacion son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Revertir la tendencia de alza del gasto mas alld de la inflacién. Aplicar medidas de contencién
orientadas a la sostenibilidad financiera.

Realizar compras segin demanda en medicamentos e insumos médicos. Realizar compras a
través del convenio marco que permita obtener precio a escala, garantizando la oportunidad de
contar con los insumos.

Acorde con las necesidades de la Unidad disminuir o sostener el gasto en los tiempos
extraordinarios a saber: (2002, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025, 2026, 2027).

Apegarse a la politica integral de recursos humanos. Sustituir aquellas eventualidades qué
pueden ocasionar la discontinuidad del servicio. Realizar un rol o programacion de vacaciones
anual. Realizar alianzas con los trabajadores que permita el cambio de horarios con el afan de
mantener cubiertos continuamente los servicios.

Incentivar el uso de mecanismos que permitan el ahorro de energia y agua, cuando por
necesidad corresponda y sea posible.

Establecer e implementar una programacion de inversion para equipos y edificios por unidad, de
forma que se prioricen necesidades y se programe su gestién, en concordancia con la
disponibilidad presupuestaria y los ingresos recibidos. Las cantidades de equipo (incluido
computo) responderan a estudios de necesidades reales para evitar el desperdicio. Se dard
prioridad a la sustitucion de equipos que se encuentren en alto nivel de obsolescencia.

La Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos Ley N2 8131, en el articulo
31 “Objetivos del Subsistema de Presupuesto”, inciso d) indica:

“d) Dar seguimiento a los resultados financieros de la gestion institucional y aplicar los ajustes
y las medidas correctivas que se estimen necesarias para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y las metas, asi como el uso racional de los recursos publicos.”
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Las Normas Técnicas Bdsicas que regulan el sistema de administracion financiera de la Caja Costarricense
de Seguro Social, en su seccion 2.1.6, “Responsabilidades del jerarca y los titulares subordinados en la
verificacion del bloque de legalidad”, establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, serdn responsables por el cumplimiento del blogue de
legalidad que regula cada uno de los subsistemas que conforman el Sistema de administracion
financiera institucional, de manera que garanticen la gestion eficiente, eficaz y economica de
los recursos publicos que administran.”

En entrevista realizada a la Licda. Elizabeth Gutiérrez Mora, Administradora del Area de Salud de la
Unidn, quien se encontraba colaborando durante la semana del 29 de junio al 3 de julio en el hospital,
debido a que desempeid en ese nosocomio el puesto de Directora Administrativa Financiera, indico en
relacion al control y monitoreo de las medidas para la optimizacion de los recursos, lo siguiente:

“Se hace una rendicion de cuentas cada tres meses, donde se verifican las partidas que estdn
incorporadas en el plan de racionalizacion de los recursos. Se elabora un informe que se envia a
la Direccion Regional y a la Direccion General del Hospital.”

La Licda. Paola Zuiiiga Arrieta, Jefe Financiero Contable, en entrevista escrita realizada indicé de igual
forma sobre el control y monitoreo de las medidas para la optimizacion de los recursos, lo siguiente:

“Anteriormente existia una comision presidida por el anterior Director Administrativo el Lic.
Alexis Vargas Matamoros, sin embargo, con la llegada de la nueva Directora Administrativa en
su momento se tomo la decision de manejarlo entre la Direccion-Presupuesto y Compras.

Este afio se cred la comision del gasto siguiendo los lineamientos establecidos por el nivel
central. Se tenia planteado crear las politicas de funcionamiento de la Comision y la
elaboracion del nuevo plan de optimizacion, sin embargo, con la salida de la Directora todo
este proceso quedo pendiente.”

En entrevista realizada al Lic. Sergio Gdmez Rodriguez, Jefe, Area de Formulacién Presupuestaria, de la
Direccioén de Presupuesto, en relacion a los planes de optimizacion indico:

“Como las medidas de optimizacion estuvieron vigentes hasta el afio 2014, se dejo de pedir el
plan por lo cual no es un requisito técnico obligatorio.”

La ausencia de un plan de optimizacién con metas y objetivos claros que puedan ser monitoreados por
parte de la Administracién del hospital, incide en el cumplimiento de las estrategias para la correcta y
eficiente utilizacion de los recursos financieros que le son asignados. Ademas, impide que se puedan
tomar las medidas correctivas en forma oportuna para obtener resultados satisfactorios segin su
planeacion financiera.
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5. NECESIDADES DE EQUIPAMIENTO DE LOS SERVICIOS

La Administracion del Hospital William Allen Taylor, no dispone de un informe en el cual se consoliden
las necesidades de equipamiento en los diferentes servicios y unidades administrativas producto del
proceso de formulacién presupuestaria, con lo cual se pueda efectuar un seguimiento formal de las
acciones ejecutadas para dotar a los servicios y unidades de los equipos que no se consideraron en la
priorizacién final presupuestaria con base en los recursos asignados por el nivel central para cada
periodo. Ante la solicitud de informacion realizada por esta Auditoria, se entregaron dos listados de
equipos denominados “Solicitud compra de Activos aifio 2015” y “Hoja para el registro de justificaciones
en la formulacion de presupuesto”, los cuales Unicamente incluyen detalles de equipos por servicio.
Entre los equipos de mayor valor se encuentran:

v Autoclave servicio de enfermeria.
v Camilla sala de shock, emergencias.
v" Monitor de signos vitales portatil, medicina interna.

La Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos Ley N2 8131, en el articulo
31 “Objetivos del Subsistema de Presupuesto”, inciso d) indica:

“d) Dar seguimiento a los resultados financieros de la gestion institucional y aplicar los ajustes
y las medidas correctivas que se estimen necesarias para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y las metas, asi como el uso racional de los recursos publicos.”

La Administracion consolida y prioriza anualmente las necesidades en equipamiento de los servicios y
unidades, sin embargo no les brindan seguimiento a los equipos que fueron planteados por los servicios
y unidades administrativas que no fueron considerados en la priorizacion final presupuestaria.

El carecer de un control permanente y formal de las necesidades en equipamiento pendientes ante la
falta de recursos financieros, podria eventualmente dejar de lado la posibilidad de priorizar la
adquisicion de alguno de estos equipos cuando exista disponibilidad de recursos, e incluso se convierte
en un reproceso al tener los servicios y unidades administrativas que volver a plantear sus necesidades
en futuras formulaciones del Plan-Presupuesto. El disponer de este informe serviria de insumo para el
cumplimiento del punto f) del plan de optimizacion 2014-2015 que indica:

“f) Establecer e implementar una programacion de inversion para equipos y edificios por
unidad, de forma que se prioricen necesidades y se programe su gestion, en concordancia con
la disponibilidad presupuestaria y los ingresos recibidos. Las cantidades de equipo (incluido
computo) responderdn a estudios de necesidades reales para evitar el desperdicio. Se dard
prioridad a la sustitucion de equipos que se encuentren en alto nivel de obsolescencia.”
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CONCLUSIONES

La Administracion del Hospital William Allen Taylor solicitd el ajuste a las subpartidas 2285 “Materia
Prima” y 2290 “Farmacos para tratamientos especiales”, sin existir justificacion para realizar el ajuste del
sobregiro, al corresponder este a una inconsistencia de registro del Sistema Informatico de Contabilidad
de Suministros, el cual afectd a varias unidades de la institucion. Ademas, en el Plan-Presupuesto 2016-
2017 se presupuestaron recursos en esas subpartidas sin una justificacion acorde a la naturaleza de estos
dos rubros.

Las conciliaciones presupuestarias mensuales no estan actualizadas, entre otras razones por el cambio
en el personal que ha habido en el hospital, de acuerdo a lo indicado por la Administracion, lo cual
requiere que se realicen capacitaciones al nuevo funcionario responsable de esta labor para que conozca
de las responsabilidades, y proceso de elaboracion de las conciliaciones. Adicionalmente el documento
por medio del cual se comunica a la Direccion Financiera Administrativa del resultado de las
conciliaciones no es el adecuado para el analisis y toma de decisiones por los resultados obtenidos.

La asignacion de los recursos debe responder a metas, objetivos y estrategias planificadas por la
Administracién para que los resultados de la ejecucion presupuestaria puedan ser analizados, y sirva
para la toma de decisiones. Asimismo, comunicar a los diferentes jefes de servicio y unidades
administrativas los resultados finales de la consolidacion y depuracion del Plan-Presupuesto, previo a su
envio al nivel central, puede contribuir a que se revise si las necesidades incluidas en el informe son las
realmente prioritarias para cada uno de estos.

Es necesario que se analice a fondo el planteamiento de las metas de optimizacion, para que exista un
verdadero control de cumplimiento sobre las estrategias planificadas, y que en caso de presentarse una
desviacion pueda ser analizada oportunamente para tomar las medidas correctivas que correspondan.
De ahi la importancia de que exista una metodologia definida para su elaboracién que sirva de base para
futuros requerimientos tanto de la Direccion de Presupuesto como de la Junta Directiva.

Un seguimiento constante y formal de las necesidades de equipamiento no satisfechas para los
diferentes servicios de acuerdo a lo planteado en el Plan-Presupuesto, permitird una mejor planificacion
para la priorizacién de los recursos disponibles, asi como para plantear oportunamente ante el nivel
central las necesidades de equipamiento que no pueden ser asumidas por el hospital. Ademas, serd una
herramienta que facilitard la elaboracién de los Planes-Presupuestos futuros.
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RECOMENDACIONES

A LA DIRECCION DE PRESUPUESTO

1-

Efectuar una evaluacion de los resultados financieros obtenidos con la puesta en practica por parte
de las unidades ejecutoras de los planes de optimizacidén de los recursos, con el fin de determinar las
mejores estrategias implementadas que hayan impactado en mayor medida el manejo eficiente de
los recursos financieros asignados. Remitir un informe a la Gerencia Financiera para que sirva de
insumo para eventuales propuestas tendientes a promover practicas financieras eficientes a nivel
institucional, que permitan mejorar la gestion de las diferentes unidades. Plazo 6 meses.

A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DEL HOSPITAL WILLIAM ALLEN TAYLOR

2-

Revisar las justificaciones para la asignacion presupuestaria del 2016 en las subpartidas 2285
“Materia Prima” y 2290 “Farmacos para tratamientos especiales”, para que en caso de no existir
razon para la asignacién de recursos de acuerdo a las consideraciones del hallazgo 1) del presente
informe, se solicite a la Direccion de Presupuesto su ajuste como corresponda. Ademas, efectuar un
recordatorio a los funcionarios responsables del proceso de elaboracién del Plan-Presupuesto sobre
los lineamientos que se deben seguir en la asignacidn de recursos para las diferentes partidas. Plazo 2
meses.

Concluir con la elaboracién de las conciliaciones presupuestarias mensuales, las cuales de acuerdo a
lo revisado en el presente informe se encuentran realizadas hasta febrero, 2015. Ademas, establecer
y definir el formato de conciliacion bajo el cual se deben preparar las conciliaciones en el cual se
pueda verificar que los saldos del Sistema Institucional de Presupuesto local e Institucional estan
cuadrados de acuerdo a las diferencias detectadas en el proceso de revision.

Aunado a lo anterior, programar la capacitacion del funcionario responsable de la elaboracion de las
conciliaciones mensuales para que de esta forma se cumpla con los plazos de presentacion de la
informacion y se mantenga un control estricto de la informacién presupuestaria. Plazo 1 mes.

Realizar un analisis del proceso de formulacion del Plan-Presupuesto 2016-2017 para determinar las
razones que incidieron en la asignacion de recursos de las subpartidas sefialadas en el hallazgo 3), con
el fin de verificar que se cumpliera con el marco normativo vigente. De igual forma en caso de
determinar inconsistencias o debilidades en el proceso de formulacion establecer las medidas
correctivas necesarias para las futuras formulaciones presupuestarias. Comunicar a esta Auditoria los
resultados obtenidos de la revision del proceso y las medidas correctivas implementadas en caso que
corresponda. Plazo 6 meses.
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5- Definir y establecer el proceso de comunicacion formal de los resultados obtenidos de la
consolidacion y depuracion del Plan-Presupuesto a los jefes de servicio y unidades administrativas,
previo a su remision a la Direccion de Presupuesto para su aprobacion, con el fin de que conozcan
cuales fueron las necesidades priorizadas e incluidas para cada uno de estos. Lo anterior permitird, en
caso de que exista alguna discrepancia respecto a lo aprobado para cada servicio y unidad
administrativa, la posibilidad de ser revisado y eventualmente modificado para contribuir a lograr los
objetivos programados. Plazo 2 meses.

6- Realizar un andlisis y revisiéon de la metodologia que ha servido de base para establecer y definir las
metas que han sido incorporadas en los formularios denominados “Matriz de acciones de
optimizacion”, elaborados para la formulacion del Plan-Presupuesto, con el fin de que exista un
marco de referencia base que permita gestionar, implementar y ejecutar un plan de optimizacion
concreto y medible, en caso de que sea requerida su elaboracién nuevamente por la Direccién de
Presupuesto o la Junta Directiva. Plazo 6 meses.

7- Analizar la posibilidad de elaborar periddicamente un informe formal de control sobre adquisiciones
de equipo por Servicio, en el cual se incluyan las principales adquisiciones realizadas, asi como las
necesidades pendientes de satisfacer de acuerdo a lo formulado y presentado en el “Plan-
Presupuesto”. Lo anterior, servira de insumo a la Administracion General del hospital en la
planificacién anualy en la toma de decisiones para la priorizacién en las adquisiciones, asi como en la
elaboracién de futuras formulaciones presupuestarias. Plazo 3 meses.

COMENTARIO

De conformidad con el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna, articulo
45, los resultados del presente informe fueron comentados los dias 18 y 24 de setiembre, 2015, en las
oficinas del Hospital William Allen Taylor de Turrialba y la Direccidon de Presupuesto respectivamente, con
los funcionarios Dra. Olga Alvarez Desanti, Directora General, MSc. Alexis Vargas Matamoros, Director
Administrativo Financiero, Licda. Paola Zufiiga Arrieta, Jefe Financiero Contable, Lic. Royer Sanchez
Bogantes, Encargado de Presupuesto, por parte del Hospital William Allen Taylor de Turrialba, el Lic. Sergio
Goémez Rodriguez, Jefe, Area de Formulacién Presupuestaria, por parte de la Direccién de Presupuesto.

Se incluyen las principales observaciones:
MSc. Vargas: Recomendacion 1) La capacidad de respuesta de la unidad de Presupuesto en el caso de la
sobreejecucion del hallazgo 1 fue buena porque se detectd oportunamente y no correspondid a

situaciones del hospital.

En el caso de las justificaciones de los recursos por subpartidas es responsabilidad de los servicios, que
son quienes hacen las formulaciones.
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Hallazgo 3): La asignacidon presupuestaria esta realizada con base en las politicas y procedimientos
girados.

El hospital ha tenido una ejecucion presupuestaria muy buena e incluso ha sido reconocido por el
Gerente Financiero.

Las politicas presupuestarias no estan incentivando la eficiencia de los hospitales, que es la forma como
se deberia estar trabajando, para mejorar la gestién hospitalaria. De esa forma se podria mejorar y
estimular la gestion.

Hallazgo 4): Revisar las politicas para que permitan a la Administracion sus propias decisiones respecto a
gué estrategias se pueden implementar para optimizar recursos y no que todas sean definidas desde el
nivel central dejando sin posibilidad de accién a los hospitales.

Licda. Zufiga: Recomendacién 2) La capacitacidon para el funcionario ya estd programada en el nivel
central y la ultima conciliacidon que se estd elaborando es la de agosto 2015.

Lic. Gémez: Con respecto a la recomendacién, en la cual se menciona el establecimiento de nuevas
medidas de optimizacién de los recursos, se comenta lo siguiente:

- Las medidas de optimizacion se aprobaron con el propdsito de establecer una serie de acciones que
procuraran la disminucion de varios rubros de gasto no prioritarios y el uso eficiente y efectivo de los
recursos, con el fin lograr el equilibrio financiero luego de la situacién financiera derivada de la crisis
econdmica mundial y nacional de los afios 2009-2011.

- Esas medidas estuvieron vigentes hasta el periodo 2014, y tuvieron un efecto positivo en las finanzas
institucionales, lo cual se observa en los resultados actuales del Seguro de Salud, en donde los ultimos 3
anos el incremento de los ingresos ha sido superior al de los egresos, y el crecimiento de estos ultimos se
estabilizo.

- De acuerdo a lo conversado con el Lic. Gustavo Picado, Gerente Financiero, se considera que el
establecimiento de nuevas medidas de optimizacion, deben enfocarse al logro de una mayor eficiencia
en la prestacion de los servicios, y no tanto en la implementacion de medidas de contencion del gasto, es
decir, en nuevos procedimientos, practicas, formas de hacer las cosas, que generen un mejor uso de los
recursos fisicos, humanos y materiales.

- Ese tipo de disposiciones sobrepasan las competencias de la Gerencia Financiera. Por lo tanto, se
considera que en una recomendacion como la propuesta por la Auditoria, debe ser dirigida a otras

instancias gerenciales ademas de la Gerencia Financiera.
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Con base en las observaciones planteadas, se procedio a realizar los ajustes pertinentes en el informe.

AREA SERVICIOS FINANCIEROS

Firmado digitalmente por ADRIAN MIGUEL
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