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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realiz6 segun el plan anual operativo del Area Servicios Financieros de la Auditoria Interna,
para el periodo 2020, con el fin de evaluar la gestién integral de los procesos contables desarrollados por el Area
Contabilidad 1.V.M.

Como resultado de la evaluacion se determiné que el Area Contabilidad I.V.M., muestra la necesidad de mejorar
la gestion de la calidad de la informacién contable que conforma los Estados Financieros de este régimen, asi
como fortalecer el proceso de conciliacion de cuentas contables, la fiabilidad del estado real de las cuentas
conciliadas y de mejorar el conocimiento técnico-contable, relacionado con la aplicacion del registros, de
conceptos basicos contables, utilizacion de cuentas, claridad de criterios técnicos, cumplimiento de normativa
contable nacional e internacional, entre otros.

En concordancia con lo anterior, se evidencio, la aplicacion de dos asientos de diario que carecen de una
justificacion técnica, contable, juridica y de procedimiento adecuada que permitié registrar a una cuenta de
ingreso un total de ¢1.244.165.545.98 (Mil doscientos cuarenta y cuatro millones ciento sesenta y cinco mil
quinientos cuarenta y cinco colones con 98/100).

En cuanto al tema tecnoldgico se observé un proceso de migracién del sistema SICRE al sistema Ge-Credit que
no consideré las funcionalidades del Sistema CPH (médulo para la gestion de desembolsos), asi como
debilidades en el médulo de asientos de diario del sistema Ge-Credit que debieron ser evidenciadas y corregidas
desde su implementacién en el SICRE, asi como, una cantidad importante de requerimientos pendientes de
aplicacién en el Sistema Ge-Credit que vendrian a mejorar sus funcionalidades. Por otra parte, se evidencio6 la
importancia de buscar alternativas de pago digitales para efectuar los desembolsos relacionados con créditos
hipotecarios y mecanismos para la recaudacion externa de la cancelacién de cuotas a través de depodsitos
bancarios realizados por los prestatarios, ademas de las oportunidades de mejora en la digitalizacién de los
procesos de la Gerencia de Pensiones.

De acuerdo con lo indicado por la Direccion Financiera Administrativa, se determind un total de 52
recomendaciones pendientes de atencion por parte del Area Contabilidad 1.V.M., emitidas por este Organo de
Fiscalizacion y Control, acumuladas desde el 2013, en donde 19 de estas recomendaciones se encuentran
relacionadas con procesos de conciliacion de cuentas. Asimismo, se verifico un total de 73 recomendaciones
pendientes de Cartas de Gerencia I.V.M. y 9 de R.N.C.P.

Se verifico la conveniencia de efectuar un eficiente levantamiento de procesos en el Area Contabilidad 1.V.M.,
gue permite establecer con claridad cada una de las actividades, responsables, criterios técnicos, plazos, entre
otros, que permite el desarrollo de un adecuado proceso de mitigacion y administracion de los riesgos, que
reduzca su ocurrencia, materializacion o disminuya su impacto.

Adicionalmente, se determind que el componente de control interno denominado; Ambiente de Control presenta
importantes oportunidades de mejora relacionadas con supervision de las actividades desarrolladas en el Area,
valores éticos, conocimientos técnicos, programas de capacitacion, liderazgo, asi como con el tema relacionado
a la idoneidad del puesto e incompatibilidad de funciones.

De conformidad con lo esbozado, se emiten una serie de recomendaciones a la Gerencia de Pensiones, Proyecto
de Reestructuracion, Direccion Financiera Administrativa, al Area Contabilidad 1.V.M y a la Subarea Contabilidad
Operativa, entre las cuales se recomienda a la Gerencia de Pensiones que en el marco de sus competencias
estratégicas relacionadas con garantizar que exista una administracién financiera eficaz y eficiente, que
contribuya en la Sostenibilidad del Régimen del I.V.M., debera elaborar un Plan de trabajo, donde se indiquen
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responsables, fechas de ejecucion y actividades, en el cual se integren las recomendaciones brindadas por esta
Auditoria y que fueran dirigidas en el presente informe a esa Gerencia, al Director Administrativo Financiero y al
Area de Contabilidad del I.V.M., en esa misma linea se recomienda realizar un andlisis en conjunto con la
Direccién de Reestructuracion, que pueda conducir a dimensionar de una mejor manera y con una visién integral
e institucional, sobre la mejor ubicacién estructural y funcional que deberia asignarsele a los procesos financieros-
contables, que en la actualidad se le han asignado a la Gerencia de Pensiones.

Ademas, se propone establecer un instructivo, procedimiento o documento similar, donde se detalle el
funcionamiento del Comité de Usuarios del Sistema Ge-Credit, en el cual se permita garantizar la atencion
oportuna y eficiente del analisis de las propuestas de requerimientos y eventuales aprobaciones de estas,
observando el cumplimiento de la normativa técnica institucional.

Las recomendaciones planteadas en el presente informe surgen con el propdsito de contribuir a mejorar la gestién
ejecutada por el Area de Contabilidad I.V.M., y coadyuvar con el mejoramiento en la calidad de informacion que
se genera para la conformacion de los Estados Financieros del Seguro de Pensiones, asi como de otros procesos
sustantivos de la Gerencia de Pensiones que mediante la implementacion de politicas, de estrategias, de técnicas
y de sistemas modernos y confiables, logren mejorar la prestacion de servicios que brinda esta Gerencia.
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AREA DE SERVICIOS FINANCIEROS

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE LOS PROCESOS
CONTABLES DESARROLLADOS POR EL AREA DE CONTABILIDAD DE I.V.M.
DIRECCION FINANCIERA ADMINISTRATIVA 9121
GERENCIA DE PENSIONES 9108

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realizd en atencién al Plan Anual Operativo del Area de Auditoria Servicios Financieros para el
periodo 2020.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion realizada por el Area Contabilidad IVM en el cumplimiento de las actividades sustantivas y de
rectoria en materia contable que efectta en la Gerencia de Pensiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la calidad de la informacion financiero contable generada por el Area Contable 1.V.M.
2. Analizar la gestion contable relacionada con las operaciones de créditos hipotecarios.

3. Revisar el proceso contable de las planillas de pago de pensionados y registro del cobro y recuperacién
de pagos improcedentes de las mismas.

4. Revisar el componente Ambiente de Control para el cumplimiento de las competencias, objetivos y
funciones sustantivas del Area Contabilidad VM.

ALCANCE

El estudio contemplé la revision y analisis, de las subcuentas contables relacionadas con los procesos de
Créditos Hipotecarios y Pensiones, evaluando el primer cuatrimestre del 2020, ampliandose en aquellos aspectos
gue se considerd necesario.

Se analiz6 la gestion del Area de Contabilidad 1.V.M., referente a los temas sustantivos, como contabilizacién de
registros relacionados con subcuentas contables relacionadas con pensiones improcedentes y créditos
hipotecarios a cargo de la Unidad, conciliaciones de cuentas, identificacion y administracién de riesgos y
aspectos relacionados con el componente ambiente de control, mediante la revision de la informacién
documental, fisica y digital aportada por la Administracion.

La evaluacion se realizé de conformidad con las disposiciones establecidas en las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico y Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna para el Sector Publico, emitidas
por la Contraloria General de la Republica.
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METODOLOGIA

Con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos, se aplicaron los siguientes procedimientos metodoldgicos:

1.

Extraccion de los movimientos registrados en el mayor auxiliar de las cuentas de mayor: 320-00-1, 105-
00-3, 250-00-1 y 270-00-0 relacionadas con los créditos hipotecarios de periodo 2019 y los meses de
enero a mayo 2020.

Extraccion de los movimientos del mayor de las subcuentas 125-95-3, 125-97-0, 125-96-1, 342-01-1,
342-05-2, 345-49-8, 346-82-6, 360-02-6, 915-01-4, 915-10-3, 915-11-1, 915-12-0 y 915-13-8,
relacionadas con pensiones improcedente del periodo 2019 y de los meses de enero a mayo 2020.

Entrevistas:
e Funcionarios del Area Contabilidad IVM
Lic. José Alberto Acufia Ulate, Director de la Direccién Financiera Administrativa
Licda. Damaris Jaen Rodriguez, Jefe del Area Cuenta Individual y Control de Pagos
Licda. Evelyn Hernandez Pereira, Jefe Subarea Pago y Control de Pensiones
Lic. Roger Argiello Mufioz, Jefe Subarea Gestion de Crédito
Lic. Alvaro Rojas Loria, Director de Inversiones
Lic. Jhonny Badilla Castafieda, Jefe Area de Contabilidad 1.V.M.

Revision de los procedimientos de cobro de pélizas de Vida e Incendio por parte del Instituto Nacional
de Seguros.

Andlisis de los procesos de elaboracion de registros contables, mediante la confeccion de Asientos de
Diario en el Sistema Ge-Credit.

Anélisis de los procesos de conciliacion de cuentas realizados por el Area de Contabilidad 1.V.M., asi
como la identificacion y realizacion de correcciones.

Verificacién de los procesos de control interno y calidad implementados para garantizar razonablemente
la integridad de la informacion financiero contable migrada del Sistema SICRE al Ge-Credit.

MARCO NORMATIVO

ASANENANENRN

Ley General de Control Interno.

Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Puablica.
Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense.
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.

Manual Descriptivo de Cuentas.

ASPECTOS A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria Interna, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que
les corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como sobre
las formalidades y los plazos que deben observarse en razon de lo preceptuado en los humerales 36, 37 y 38 de
la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades
gue pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual
indica en su parrafo primero:
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“Articulo 39 — Causales de responsabilidad administrativa. El Jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente
los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios. (...)”

ANTECEDENTES

De acuerdo con la Reestructuracion Organizacional de la Gerencia de Pensiones de mayo 2005, el Area
Contabilidad de IVM es la unidad encargada de realiza el registro oportuno y confiable de las transacciones
contables generadas en el sistema de préstamo, elabora los estados financieros y las conciliaciones, para lograr
una administracién efectiva del régimen de pensiones.

Entre sus funciones sustantivas se establecieron:

“ Contabilizar y controlar las transacciones, con base en la informacién del sistema de préstamos
institucionales, con el objeto de facilitar la toma de decisiones a las autoridades superiores.

* Analizar y controlar los cheques girados por el otorgamiento de crédito, de acuerdo con la informacion
generada en el sistema contable, con la finalidad facilitar las operaciones y conciliaciones respectivas.

* Realizar el pre-cierre y cierre contable del sistema de préstamos, con base en la normativa vigente,
para lograr la elaboracién oportuna de los estados financieros.

 Elaborar los estados financieros, de acuerdo con la informacién contable, para retroalimentar a las
autoridades superiores y facilitar la toma decisiones.

» Emitir las certificaciones de cancelacion de los préstamos, de acuerdo con los registros contables, con
el objeto de liberar las hipotecas y los gravamenes de los adeudos.

» Depurar contablemente las cuentas individuales, de acuerdo con las disposiciones de control interno,
con la finalidad de mantener actualizadas las transacciones.

» Formular y proponer a la autoridad superior las politicas, las normas y los lineamientos en materia de
su competencia, a partir de las investigaciones y los estudios técnicos realizados, entre otros aspectos,
para uniformar los criterios que se deben aplicar para el desarrollo efectivo de la gestién.

Asimismo, es importante recalcar que la unidad clasifica los asientos que realiza en los siguientes tres tipos:

*Aplicacion de recibos
*Errores o Ajustes
*Conciliaciones

Por otra parte, el Area Contabilidad 1.V.M., interactGa con tres sistemas principalmente:

» Sistema de Créditos Hipotecarios
* Sistema Integrado de Pensiones
* Sistema de Inversiones”

La Seccién de Contabilidad existente hasta la implementacion de la Reestructuracion citada, estaba conformada
por 5 funcionarios, segun lo indico el Lic. José Alberto Acufia Ulate, Director Financiero Administrativo, en la
actualidad el Area Contabilidad I.V.M. se compone de 11 funcionarios y ha modificado sus funciones, delegando
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la Emision de Estados Financieros, asi como otros servicios al Area Contabilidad Financiera del Nivel Central,
incorporando una mayor participacion en la rectoria contable dentro de la Gerencia de Pensiones, a continuacion
se presentan las funciones que actualmente realiza el Area de Contabilidad 1.V.M.:

ACTIVIDAD
PRSI SUSTANTIVA

Registro de las cuentas por cobrar por valoraciones medicas Calificacion de la Invalidez
Verificacién con conciliaciones bancarias de los depésitos correspondientes de la
cancelacién de las partidas por cobrar de las valoraciones medicas Calificacion de la Invalidez
Conciliacién de cuentas Contabilidad IVM
Registro cuentas x cobrar e intereses a empresas publicas art. 78 de L.P.T. Contabilidad IVM
Elaborar los reportes de Intereses ganados y cobrados de manera mensual
inversiones Inversiones
Andlisis de ingresos y gastos de Estados Financieros del IVM y RNCP Contabilidad IVM
Elaboracién de Estados Financieros del Fondo de Prestaciones Sociales Contabilidad IVM
Célculo tasa de rendimiento de los créditos hipotecarios Crédito Hipotecario
Vistos buenos de estudios y cuentas individuales Contabilidad IVM
Registro diario de cierres de cajas del todo el pais por abono de créditos Crédito Hipotecario
Realizacion de Constancias de cancelacion total Crédito Hipotecario
Anulacién de recibos en el GE-Crédit Crédito Hipotecario
Aplicacién de pagos realizados por transferencias bancarias o comprantes del
Sistema Integrado de Comprobantes Crédito Hipotecario
Andlisis control correccién y coordinacién con usuarios que aplican pagos por
transferencia Crédito Hipotecario
Reconstrucciones o recalculo de operaciones hipotecarias con su respectiva
correccién (asiento de diario) Crédito Hipotecario
Cierre contable en el Sistema GECREDIT Crédito Hipotecario
Liguidar mediante asiento automatico saldos de operaciones Indemnizadas por el
INS, con la pdliza de vida por Muerte o Invalidez del prestatario. Crédito Hipotecario
Liguidar mediante asiento de diario operaciones protocolizadas a nombre de la
CCSS, por Remate. Crédito Hipotecario
Verificacién en la opcién de reporte de cheques que todos estén bien registrados. Crédito Hipotecario
Verificar que la Deduccién de Planillas aparezcan registradas en el estado de cuenta. | Crédito Hipotecario
Seguimientos de Informes de Auditoria Interna Fiscalizacién Superior
Seguimiento Cartas de Gerencia IVM y RNCP de Auditoria Externa Fiscalizacion Superior
Seguimiento al requerimiento de Auditoria Externa segun contrato Fiscalizacién Superior
Solicitud de informacién y seguimiento de estipulaciones Contraloria Fiscalizacién Superior
Solicitud de informacion y seguimiento de informes SUPEN Fiscalizacién Superior
Atencién seguimientos mensuales de Acuerdos de Junta Directiva Fiscalizacién Superior
Elaborar el Reporte de Revaluacién TUDES de manera mensual Inversiones
Elaborar asientos de diario relacionados con la apertura de cuentas por cobrar del
Impuesto sobre la Renta de la Direccion de Inversiones Inversiones
Procedimiento de creacion de cuentas por cobrar de pensiones pagadas
improcedentemente, ademas del control y seguimiento del traslado de devoluciones de
las cuentas de pensiones Pensiones
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HALLAZGOS

1. GESTION DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE RESPONSABILIDAD DEL AREA
CONTABILIDAD I.V.M.

Se determiné que el Area Contabilidad I.V.M, debe mejorar la gestion de la calidad de informacién contable que
se refleja en los Estados Financieros 1.V.M, asi como fortalecer el proceso de conciliacion. La Administracion
reportd que, de 149 subcuentas a su cargo, 119 estan conciliadas, sin embargo, este estudié permitié evidenciar
gue de una muestra de 10 subcuentas, en apariencia conciliadas, el 60% presentan inconsistencias y errores de
registro. Asimismo, se evidenci6 que el Area Contabilidad 1.V.M, no tiene el control de la totalidad de las
subcuentas contables a su cargo (164 cuentas de acuerdo Area Contabilidad Financiera) determinandose una
diferencia de 15 subcuentas contables que no han sido administradas por esta Unidad.

Ademas, se identificaron errores en la conformaciéon de asientos de diario que generan saldos anormales,
registros no equilibrados (incumplimiento de partida doble) y utilizacion de cuentas contrarias a su naturaleza, asi
como limitaciones en la documentacion que respalde la emision de asientos de diario (revelacion suficiente), como
lo expreso la Subarea Contabilidad Operativa.

Asimismo, muestra la necesidad de mejorar la gestion de la calidad de la informacién contable que conforma los
Estados Financieros de este régimen, asi como fortalecer el proceso de conciliacién de cuentas contables, la
fiabilidad del estado real de las cuentas conciliadas y de mejorar el conocimiento técnico-contable, relacionado
con la aplicacion del registros, de conceptos basicos contables, utilizacion de cuentas, claridad de criterios
técnicos, cumplimiento de normativa contable nacional e internacional, entre otros.

1.1 Conciliacion de subcuentas contables a cargo del Area Contabilidad I.V.M.

Se determin6 al analizar el primer cuatrimestre del 2020, que el Area Contabilidad I.V.M. no complet6 el proceso
de conciliacién de subcuentas contables, por cuanto la Administracion indicé que de 149 subcuentas contables
bajo su administracion, 30 no habian sido conciliadas, para un 20%, sin embargo, al analizar una muestra de 10
subcuentas que en apariencia estan conciliadas para abril 2020, segun lo indicado por esa Unidad, se identificaron
6 subcuentas con datos inconsistentes y errores de registro que no han sido corregidos y que por ende, evidencian
gue las mismas no presentan un saldo conciliado, evidenciando la inexactitud de los registros.

Asimismo, segun lo comunicado por el Area Contabilidad Financiera adscrita a la Gerencia Financiera, el Area
Contabilidad 1.V.M de la Gerencia de Pensiones tiene bajo su responsabilidad 164 subcuentas contables incluidas
en los Estados Financieros de IVM, permitiendo reflejar que adicional a las 30 subcuentas no conciliadas, segin
lo indicado por esa Unidad, existe un total de 15 subcuentas que en apariencia no han sido depuradas
mensualmente. (Anexo # 1).

Tanto en las subcuentas pendientes de conciliar como en las “conciliadas”, se han observado errores
conceptuales significativos y la ejecucion de procedimientos por parte del Area de Contabilidad 1.V.M. que
debilitan los procesos de registro, tal y como se procedera detallar.

1.2 Sobre los errores en la elaboraciéon de Asientos de Diario en el Sistema Ge-Credit

Se corroboré que en la subcuenta 320-07-7 “Depdsito Honorarios Profesionales” se observan registros pendientes
de corregir y conciliar desde el 2015, dentro de estos se presentan errores provocados por la elaboracion de
asientos de diario por parte del Area de Contabilidad 1.V.M. en el Sistema Ge-Credit, que afectan el saldo de esta
subcuenta, asi como de las relacionadas en distintas transacciones, ejemplo de esto se evidencia en lo ocurrido
con el asiento #24022099057, del 12 de febrero 2020.

Inicialmente el Area de Tesoreria General realizo el 6 de febrero 2020, la anulacion del cheque #194180, de fecha

20 de enero 2020, por un monto total de ¢2.282.983,68 (dos millones doscientos ochenta y dos mil novecientos
ochenta y tres colones con sesenta y ocho céntimos), con lo que automaticamente se efectud la reversion de las
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subcuentas contables correspondientes, en el Sistema de Informacién Financiero (S.I.F.), no debiendo realizarse
mas movimientos, por cuanto generarian registros dobles e inconsistentes.

El 12 de febrero 2020, el Area de Contabilidad 1.V.M. procedi6 a la elaboracion del asiento #24022099057 en el
Sistema Ge-Credit, bajo la siguiente justificacion: “Para restar débitos del Auxiliar por anulacion de cheque N°
194180 de fecha 20/01/2020, Operacién 3500015 por mal conformado monto en letras y nimeros son diferentes.
Sub. Area Gestion de Pagos.”, generando la siguiente transaccion:

Imagen #1. Asiento #2_4_9_2_2__()__99(_)_52_.__Area de Con_t_{:_\bilidad_ IVM

N® )

Asiento Fecha |Documento Estado |Aprobado Subsistems Hecho Por
1031368 [12/02/2020 [AD | 1031388 Completo  |Si COG [COG  |401410638
Detalle

Fara restar debitos del Audiiar por anulacidn de chegua N* 184180 de fecha 20d01/2020, Operacitn 3500015 por mal
conformado manto en letras y nimerss son diferentes, Sub. Area Gestion de Pagos.

i Nombre Tipo Documento Débitos Créditos - i
e S _po Pocumer _ Individual
O Ty R T a—C
episitos por Honoraros ] e | f o | 8
b R L C A CET T T )
850216 ! Recuperaci n Gstos Adminisirativos | AD | 24022009057 | @17B20000 .  @0007 T
: | Préstamos Hipotecarios Yiviends | ] I e | R
200028 | Empleados . |7 ] Ra0z2008087 | .. 5000} 82726288365 | 3500015

En la imagen anterior, se observa en el recuadro inferior que en la tercera columna se indica AD (Asiento de
Diario) para las cuentas 105-51-6, 320-07-7 y 850-21-6, mientras que para la 250-02-8 se indica la codificacién
#23 “Cheque”, con la intencion de que revierta Unicamente el registro de esa cuenta por cobrar en el Auxiliar del
Ge-Credit. Situacion que no es correcta y que refleja un error de conocimiento y aplicacion del tratamiento
contable adecuado. Esa transaccién generé el siguiente registro en el Mayor Auxiliar Contable:

Cuadro #1. Registro generado por el Area de Contabilidad I.V.M. mediante el asiento 2402209900057.

Reg Cuenta Descripcion U.E. Cuenta Individual Comprobante Fecha OP DB-CR Monto

2 105516 BNCR Cgsggfomeme 9121 0000000000000000 2402209900057 2020/02/29 1 1  846.614,87

2 320077  Deposito Honorarios 0  0000000104790325 2402209900057 2020/02/29 1 1 1.258.168,81
Profesionales

2 gs50216  Recuperacion Gastos 4,59 5660000000000000 2402209900057 2020/02/29 1 1 178.200,00

administrativos

Fuente: Mayor Aucxiliar Contable

Como se observa, el registro elaborado por el Area de Contabilidad 1.V.M. generé un registro improcedente, donde
se identifica un asiento que no cumple con el criterio de partida doble, que, al trasladarse hacia el Sistema de
Informacion Financiero mediante la cinta de fin de mes, debié identificarse por cuanto la construccion de la cinta
es responsabilidad del Area de Contabilidad 1.V.M., quien debe garantizar la exactitud de los registros que remite
al Area Contabilidad Financiera adscrita a la Gerencia Financiera

La funcionalidad descrita, permite generar asientos de diario que no cumplen con principios basicos contables,
situacién que no debe presentarse en un sistema de informacién y preocupa a esta Auditoria Interna, por cuanto
esto es conocido tanto por el funcionario que los elabora como de la jefatura que los aprueba quienes debe ser
el primer garante de la integridad de la informacion contable que se genere en esa Unidad.

Esta herramienta para el registro de asientos de diario propicia la generacion de errores en los registros cada vez
que se utiliza la codificacion “23”, que posteriormente deberian ser corregidos por el Area de Contabilidad I.V.M.,
para lograr la conciliacion de todas las subcuentas que se ven afectadas por los registros que se consignen bajo
esa modalidad.

“La CAJA es una”
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Es obligacion del Area de Contabilidad 1.V.M., la conciliacion de las subcuentas contables citadas, sin embargo,
al no realizarlo adecuadamente en tiempo y forma, se presentan situaciones como la identificada por esta
Auditoria, donde se constata que es la misma Unidad, la generadora de saldos inconsistentes que afectan la
conciliacion de las subcuentas contables en mencion.

1.3 Saldos de las subcuentas contables que estan conciliadas segln el Area de Contabilidad I.V.M.

Se realiz6 la revision de una muestra de 10 subcuentas contables que segln el Area de Contabilidad 1.V.M., se
encuentran conciliadas al menos al 30 de abril 2020, no obstante, de acuerdo con la revision de las transacciones
registradas en el primer cuatrimestre 2020, 6 subcuentas presentan registros con inconsistencias y errores que
no han sido corregidos y que, por ende, no permitan indicar que las cuentas estén conciliadas.

A continuacion, se presenta el detalle de las 6 subcuentas que presentan inconsistencias y que seran

desarrolladas mas adelante:

Cuadro #2. Resumen de inconsistencias identificadas en subcuentas contables aparentemente
conciliadas. Abril 2020.

Subcuenta L . .
Descripcion Inconsistencia
contable
No se incorporan la totalidad de los movimientos,
125-95-3 Cuentas por cobrar Pensiones tanto para la apertura como para los abonos. El
Vejez registro de apertura genera saldos anormales en
la contrapartida.
No se incorporan la totalidad de los movimientos,
Cuentas por Cobrar Pensiones no registra las devoluciones, ni las aperturas que
125-96-1 . .
Invalidez corresponden. El registro de apertura genera
saldos anormales en la contrapartida.
Registra saldos de otras cuentas que no le
Cuentas por Cobrar Pensiones corresponden, no se aplican las devoluciones
125-97-0 .
Muerte adecuadamente. El registro de apertura genera
saldos anormales en la contrapartida.
320-69-5 Depdsito Indemnizaciéon IVM-INS | Presenta registros improcedentes relacionados
e Vida con periodos anteriores.
Presenta registros de asientos mal aplicados e
Préstamos hipotecarios Vivienda improcedentes. Existen diferencias entre el
250-02-8 -
Empleados auxiliar y el saldo del Balance General de
Situacion.
Préstamo Hipotecario Vivienda _Presenta registros de as_lentos_mal aplicados e
250-01-0 Particulares improcedentes. Existen diferencias entre el saldo
del Balance General de Situacion.

Fuente: Elaboracion propia con datos del mayor auxiliar contable.

Como se observa en el cuadro anterior, existen diferentes tipos de condiciones que evidencian que los saldos de
cada una de las subcuentas contables presentan diferencias, por lo que no es procedente indicar que 119
subcuentas estan conciliadas como lo refiere el Area de Contabilidad I.V.M.

Al ser esta una actividad sustantiva de esa Unidad debe prestarse mayor atencién a los procesos de conciliacion,
su metodologia, documentacion y resultados, para garantizar razonablemente la integridad de la informacién que
se registra.

“La CAJA es una”
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1.4 Diferencias entre el auxiliar y el saldo del Sistema Ge-Credit
Se determiné que en el “Reporte de diferencias entre el auxiliar y el saldo del Sistema Ge-Credit”, se evidencia
un crecimiento del 116% en el periodo octubre 2019 a mayo 2020, en la cantidad de diferencias entre el saldo del
Auxiliar de cuentas individuales y el reflejado en el Sistema Ge-Credit.

A continuacion, se detallan las inconsistencias determinadas entre el Auxiliar de cuentas individuales y el Saldo
del Sistema Ge-Credit:

Cuadro # 3. Diferencias reportadas en el periodo comprendido entre octubre 2019 y mayo 2020:

Diferencias de mas en Diferencia de mas en
Mes Afo Ge-Credit Auxiliar
Cantidad Saldo Cantidad Saldo

Octubre 2019 5 20 528 765,32 4 3884 372,49
Noviembre 2019 6 20 528 765,37 5 3 834 549,08
Diciembre 2019 6 31818 343,36 4 3814 254,03
Enero 2020 29 56 259 207,74 52 3862 659,94
Febrero 2020 45 72 814 255,77 11 3994 545,19
Marzo 2020 38 76 428 407,53 16 3931 353,64
Abril 2020 36 176 169 970,51 26 4 550 973,45
Mayo 2020 41 110 462 283,41 25 3 960 189,50

Fuente: Elaboracion propia datos reporte diferencias entre el auxiliar y el saldo del Sistema Ge-Credit

Del cuadro anterior, se destaca que, en el Gltimo trimestre del 2019, se presentaron en el Ge-Credit alrededor de
6 cuentas individuales donde existia un saldo mayor al reportado en el Auxiliar y alrededor de 4 donde el Auxiliar
era el que presentaba el saldo mayor, siendo en el primer caso (Saldo Ge-Credit) diciembre 2019 donde se
observd la mayor diferencia por materialidad, ascendiendo a ¢31.818.343,36 (Treinta y un millones ochocientos
dieciocho mil trescientos cuarenta y tres colones con treinta y seis céntimos) y para el segundo caso (Saldo
Auxiliar), octubre con un monto de ¢3.884.372,49 (Tres millones ochocientos ochenta y cuadro mil trescientos
setenta y dos colones con cuarenta nueve céntimos).

Sin embargo, en los primeros 5 meses del 2020, en el saldo Ge-Credit, se llegaron a presentar hasta 45
inconsistencias en febrero, mientras que la mayor diferencia por materialidad se presenté en abril por el orden de
¢176.169.970,51 (Ciento setenta y seis millones ciento sesenta y nueve mil novecientos setenta colones con
cincuenta y un céntimos), en cuanto al saldo del Auxiliar en enero se presentd la mayor cantidad de casos con
52 y a nivel de monto el mayor se identificé en abril por ¢4.550.973,45 (Cuatro millones quinientos cincuenta mil
novecientos setenta y tres colones con cuarenta y cinco céntimos).

Por otra parte, también se determiné un total de 7 casos que presentan una diferencia desde octubre 2019 y que
a mayo 2020 muestran el mismo saldo, evidenciando que no se han realizado los procesos conciliatorios
requeridos.

En el siguiente cuadro se detallan los casos que no han sido corregidos en el periodo octubre 2019 a mayo 2020:
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Cuadro # 4. Casos que pendientes de corregir entre el Auxiliar y el Saldo del Sistema Ge-Credit, periodo
octubre 2019 a mayo 2020.

Operacion Saldo auxiliar Saldo Ultimo Pago Diferencia Estado
Ge-Credit Operacién
4001476 - 6 103 164,85 2/20/2003 -6 103 164,85 Cancelada
0304505 1812 671,10 - 3/29/2007 1812671,10 Al dia
1008870 786 575,58 - 6/28/2007 786 575,58  Cancelada
3300056 66 904 999,99 66 905 000,00 9/18/2019 - 0,00 Cobro Adm.
3100031 - 14 410 643,50 9/23/2019 -14 410 643,5 Cancelada
0304741 5 065 941,40 3886 155,59 10/9/2019 1179785,81 Al dia
1009412 23 101 854,55 23116 811,50 10/31/2019 - 14 956,95 Al dia

Fuente: Elaboracion propia, Reporte diferencias auxiliar y el saldo del sistema.

Se observoé que las operaciones 4001476, 0304505 y 1008870 reportan el Gltimo pago hace mas de 10 afios, por
lo que llama la atencién que no haya sido conciliada durante los afios transcurridos.

Asimismo, en el periodo diciembre 2019 a mayo 2020, se present6 en cada mes un caso con una diferencia
considerable.

Cuadro # 5. Casos que pendientes de corregir entre el Auxiliar y el Saldo del Sistema Ge-Credit, periodo
diciembre 2019 a mayo 2020.

Operacion Saldo auxiliar Saldo Ultimo Pago Diferencia Estado
Ge-Credit Operacioén
1009393 - 11 162 404,15 12/12/2019 - 11 162 404,15 Cancelada

Fuente: Elaboracidn propia, Reporte diferencias auxiliar y el saldo del sistema.

Del cuadro anterior, se determina que la operacion 1009393 presenta saldo cero en el Auxiliar mientras que en
el Ge-Credit es de ¢11.162.404,15 (Once millones ciento sesenta y dos mil cuatrocientos cuatro colones con
quince céntimos), se destaca que la operacion aparece como cancelada por lo que su saldo debié haber sido
revisado, corregido y conciliado en el momento “cancelacion de la operacion” por cuanto debe considerarse que
no existen sumas descubiertas al finalizar una operacién crediticia.

Las Normas de Control Interno para el Sector Pablico indican lo siguiente:
“4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periodicas

La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la institucion debe ser comprobada periodicamente
mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo
contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos,
los suministros en bodega u otros, para determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas
procedentes.

4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarcay los titulares subordinados, seglin sus competencias, deben establecer actividades de control
gue orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a
los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2.
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4.5.1 Supervision constante

El jerarcay los titulares subordinados, seglin sus competencias, deben ejercer una supervision constante
sobre el desarrollo de la gestién institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi
como comprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.”

En entrevista realizada al Lic. Jhonny Badilla Castafieda, jefe Area Contabilidad 1.V.M., indico: “La carga u
anulacién de cheques en el Mayor, solo las realiza el SIPA. En el GeCredit se realiza la carga de cheques pero
solo para el auxiliar. Cuando se efectla la anulacidn de un cheque por Tesoreria, se realiza un ajuste de anulacion
que no requiere partida doble ya que se realiza solo para libro auxiliar. En el asiento mencionado, se originé una
inconsistencia ya que por error dicho asiento viajo también al mayor siento lo correcto solo para el auxiliar. En el
Area de Contabilidad existen los controles necesarios para la deteccion y correccion de este tipo de
inconsistencias. El caso actual se corrigié con asiento 2404209958 del 13 de abril 2020.”

“(...) segun oficio PIMG-0098-2020, esta Area debe de llevar el control, y la conciliacién total de 138 cuentas,
mismas que fueron distribuidas a los funcionarios de esta unidad mediante oficio DFA-AC-0276-2020, le informo
gue mediante oficio DFA-AC-0403-2020 se presentd a la Direccion Financiera Administrativa el Plan de Accion
de las cuentas contables, ademas mediante oficio DFA-AC-0455-2020, se les solicita a los responsables de las
cuenta el 1er avance sobre el Plan de Accién presentado.”

El Lic. Roger Nufiez Sanchez, funcionario de esta unidad expuso: “Que él estd esperando que le plan de
innovacion le mande el saldo para conciliar la 320-58-0 y 320-57-1. Y que a ellos les fueron asignadas hasta esa
fecha.” Asimismo, referente al informe de diferencias entre el auxiliar y el saldo de Ge-Credit: “(..)informe tiene
inconsistencias como saldos duplicados o no aplicados, indica que ha enviado solicitudes a Informatica para que
se realicen correcciones y no continlen apareciendo, sin embargo, las inconsistencias se siguen presentando.”

El Lic. Miguel Miranda Lizano, funcionario del Area Contabilidad 1.V.M. indica: “que solo hacen el asiento de
anulacion de cheques hacia el auxiliar y no para el Mayor, que no es usual que se afecte el Mayor, que se lleva
un control en Excel donde se detectan estas situaciones que no son muy recurrentes, son corregidas el mes
anterior, del asiento 2324022099057 por error acredité SIF, se corrige con asiento 24042099058”

Asimismo, las debilidades en la elaboracion de los asientos de diario por parte de esa Area, se ve reflejada por
la devolucion que realiza la Subarea Contabilidad Operativa como por ejemplo en el oficio SACO-0350-2020, del
09 de marzo 2020 referente a la devolucién del oficio DFA-AC-0121-2020 cita lo siguiente:

“1- No se mencionan o detallan los hechos que provocaron el saldo anormal que muestra esta cuenta a
la fecha.

2- No se aportan los documentos y la conciliacién respectiva que demuestre que los argumentos vertidos
puedan ser comprobados, esto fundamentado en que, al revisar las cifras con respectos a los argumentos
no son coincidentes ni reales, por lo cual, se le informa que dicha solicitud no sera aplicada.”

Dado lo anterior, la elaboracion inconsistente de asientos de diario originan reprocesos que como se observa
deben ser atendidos por el Area Contabilidad Financiera, obligando a distraer personal que podria estar
atendiendo labores sustantivas, para corregir dichas transacciones, que debieron haberse elaborado
correctamente desde un inicio a partir de una adecuada supervision y aprobacién, no obstante, la falta de
aperturas de cuentas por pagar, subcuentas contables incorrectas, cuentas individuales inadecuadas, mala
digitacion en los formularios contables, envid de asientos de diario fuera del tiempo establecido y falta de papeleria
que permita identificar el hecho generador o la conciliacion respectiva, propicia que esta situacion se presente de
forma recurrente.

De lo expuesto por el Lic. Jhonny Badilla Castafieda, Jefe Area Contabilidad I.V.M., se refleja que a la fecha esta

Unidad en apariencia no tiene control y exactitud de las cuentas bajo su responsabilidad para el proceso
conciliatorio por cuanto, considera que corresponde Unicamente a 138 cuentas, donde el oficio PIMG-0098-2020
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suscrito por Licda. Paula Chaves Sanchez, Lider, Preparacién Cuentas Contables del Plan de Innovacion para la
Mejora de la Gestion Financiera, Administrativa y Logistica, es claro en indicar dos puntos: a) Conciliacién de 136
cuentas y b) Conciliacion de la totalidad de las cuentas de IVM desde enero 2020 en adelante, no indicando para
estos puntos que sea requisito esperar las actividades del plan de innovacion para establecer un proceso
conciliatorio.

Asimismo, si bien es cierto que la Administracion en apariencia procede a la correccidon de asientos que
corresponden Unicamente a correccion de Sistema Ge-Credit y no al Sistema de Informacién Financiero (SIF)
pero que de igual forma viajé la informacion al SIF, incumpliendo con el principio de partida doble, es importante
resaltar que este proceso hace que los funcionarios incurriera en reproceso por errores de aplicacion producidos
por ellos mismos, siendo el aspecto principal el que el Sistema Ge-Credit permita tales registros.

La falta de supervision y revision de las conciliaciones ha facilitado que no se disponga de informacion fidedigna
relacionada con los saldos reales de las subcuentas contables evaluadas, a cargo del Area de Contabilidad 1.V.M.,
en vista de las subcuentas que no han sido conciliadas y las subcuentas que indican se encuentran conciliadas
segun hallazgo 1.3, propicia que no exista confianza en la integridad de la informacién contable que deberia ser
garantizada por esa Unidad, pero por el contrario, en lugar de ofrecer seguridad en el proceso de control interno,
se evidencia que existen procesos donde es la misma Unidad la que genera datos inconsistentes.

En razén que no se efectlan adecuadamente los procesos de conciliacion de las subcuentas contables no se
identifican oportunamente los errores de registros o necesidades de correccién por lo que la Administraciéon, ha
recurrido por afos a la utilizacion del proceso denominado “Reconstruccién de Saldos”, por cuanto se indica que
es su Unica herramienta para corregir el saldo de la operacion, provocando que no se ataque el problema, es
decir, la falta de conciliacion oportuna, sino centrandose en correcciones individuales que no obedecen a un
proceso estructurado de revision y supervision.

Al no realizarse adecuadamente el proceso de conciliacién de las cuentas se pierde la oportunidad de evitar y
corregir errores, comprobar la procedencia de las transacciones que se han realizado e identificar eventuales
riesgos de fraude que pudieron presentarse. Otro inconveniente que origina esta situacion es la pérdida de
confianza en la informacién que presentan los Estados Financieros del 1.V.M., que conforman la base utilizada
para la toma de decisiones por parte de los Jerarcas, ademas se desconoce el impacto que las inconsistencias
mencionadas han originado ni la totalidad de los periodos donde han podido presentarse.

2. REGISTRO DE LAS CUENTAS POR COBRAR POR PAGOS IMPROCEDENTES DE PENSIONES

Se determiné que el proceso de registro efectuado por el Area de Contabilidad 1.V.M. referente a la apertura de
las cuentas por cobrar, por concepto de pagos improcedentes de pensiones es erréneo, por cuanto se realiza una
utilizacion inadecuada de subcuentas contables.

Al realizar el registro de las cuentas por cobrar del primer cuatrimestre del 2020, se evidenciaron errores de
concepto en la seleccidn de las subcuentas como se observa en el asiento #2405209900065, elaborado para
registrar los pagos improcedentes solicitados mediante el oficio SAPCP-0454-2020 “Apertura cuentas por cobrar
Marzo 2020, del 29 de abril 2020, suscrito por la Licda. Evelyn Herndndez Pereira”, jefe a.i., Subarea Pago y
Control de Pensiones IVM y RNC, el cual se presenta a continuacion:

Cuadro #6. Resumen registro del asiento #2405209900065, para la apertura de cuentas por cobrar marzo
2020

Cuentas Debito Crédito
125-97-0  Cuenta por cobrar pensiones muerte 78.205.310,19
342-01-1 Deduccién cuota Fondo Mutual 30.800,00
342-05-2  Deduccién Préstamo Fondo Mutualidad 62.130,00
345-49-8  Asoc. Nacional de Pensionados de la Caja 136.000,00
346-82-6  Cuota ahorro crédito Coopealianza 20.516,00
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360-02-6  Provision planilla pensionados 2.013.544,04
915-01-4 Pensiones de Vejez Normal 42.469.048,45
915-10-3 Pensiones de Invalidez 26.766.728,70
915-11-1 Pensiones de Viudedad 6.644.285,00
915-12-0 Pensiones de Orfandad 301.105,00
915-13-8 Pensiones a Padres 260.045,00

Total 78.454.756,19 78.454.756,19

Fuente: Mayor Aucxiliar Contable

Como se observa en el cuadro anterior se utiliza la apertura de las cuentas por cobrar al debitar la subcuenta
125-97-0 “Cuenta por cobrar pensiones muerte”, siendo lo correcto, efectuar el registro con base en el riesgo que
originé el otorgamiento de la pension (Invalidez, Vejez o Muerte), asi mismo, se observan débitos en cuentas de
retencién a favor de Organizaciones, que en apariencia se relacionan con la recuperacién de fondos, lo cual
genera un registro improcedente, como se describird mas adelante.

Por otra parte, en la subcuenta 360-02-6 “Provision planilla pensionados”, se aprecia el aprovisionamiento de
¢2.013.544,04 (Dos millones trece mil quinientos cuarenta y cuatro colones con cuatro céntimos) para el pago del
décimo tercer mes de las pensiones, sin embargo, al calcularse a partir de pagos improcedentes de pensién, no
se requiere realizar dicha provisién.

Respecto, a las cuentas relacionadas con el gasto de pensiones 915-xx-x, el Area de Contabilidad I.V.M. genera
saldos anormales al acreditar estas cuentas de gasto, las cuales por su naturaleza tienen un saldo deudor.

De acuerdo con la solicitud efectuada por la Subarea Pago y Control de Pensiones IVM y RNC, el Area de
Contabilidad 1.V.M. debi6 registrar la apertura de las cuentas por cobrar de esta manera:

Cuadro #7. Ejemplo de asiento de registro de apertura de cuentas por cobrar.

Cuentas Descripcién Cuenta Individual Débitos Créditos
125-95-3 Cuentas por Cobrar Pensiones Vejez XXXXXX XXXX

125-96-1 Cuentas por Cobrar Pensiones Invalidez XXXXXX XXXX

125-97-0 Cuentas por Cobrar Pensiones Muerte XXXXXX XXXX

850-XX-X XXX XXXX

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro anterior, se indica el tratamiento contable que debid utilizarse, realizando la apertura de una cuenta
individual por cada beneficiario (documento de identificacion) y segun el riesgo que originé el otorgamiento de la
pension inicialmente y no como lo efectué la Administracion, al consignar todos los registros en una sola cuenta
(125-97-0 “Cuentas por Cobrar Pensiones Muerte”).

De igual forma, el registro propuesto, expone que la contrapartida de las cuentas por cobrar debe ser una de
ingreso y no la generacién de un gasto con saldo anormal como lo consigno la Administracion. (Cuentas Contables
915-00-6)

De acuerdo con la documentacién aportada por la Subarea Pago y Control de Pensiones IVM y RNC, mediante
el citado oficio SAPCP-0454-2020, del 29 de abril 2020, que origind el asiento en mencién, se identifica en
apariencia la recuperacion de ¢1.396.597,00 (un millon trescientos noventa y seis mil quinientos noventa y siete
colones exactos), como se presenta a continuacion:
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Cuadro #8. Recuperacion de pagos improcedentes. Marzo 2020

Rubro Recuperado Cuenta Monto Recuperado Recuperado

Recuperado 125970 Asociaciones

No indica #N/D ¢513.191,00 0,00
No indica #N/D ¢428.662,00 0,00
Cuenta x Cobrar 125-97-0 #136.865,00 0,00
Cuenta x Cobrar 125-97-0 ¢68.433,00 0,00
COOPEALIANZA 346-82-6 0,00 ¢20.516,00
ASNAPE 345-49-8 0,00 ¢122.000,00
ASNAPE 345-49-8 0,00 #2.000,00
ASNAPE 345-49-8 0,00 €¢2.000,00
ASNAPE 345-49-8 0,00 #2.000,00
ASNAPE 345-49-8 0,00 €¢2.000,00
ASNAPE 345-49-8 0,00 #2.000,00
ASNAPE 345-49-8 0,00 €¢2.000,00
ASNAPE 345-49-8 0,00 #2.000,00
PRESTAMO MUTUAL 342-05-2 0,00 ¢62.130,00
EONDO MUTUAL 342-01-1 0,00 @7.700,00
FONDO MUTUAL 342-01-1 0,00 ¢7.700,00
EONDO MUTUAL 342-01-1 0,00 @7.700,00
FONDO MUTUAL 342-01-1 0,00 ¢7.700,00
TOTAL ©1.147.151,00  ¢249.446,00

Fuente: Oficio SAPCP-0454-2020, del 29 de abril 2020, Subarea Pago y Control de Pensiones IVMy RNC

Como se observa, en apariencia la Administracion realizé la recuperacién de 18 rubros cancelados de forma
improcedente, los cuales el Area de Contabilidad 1.V.M. registr6 mediante un concepto equivocado.

En el caso de las primeras cuatro lineas, se interpreta que las mismas corresponden a devoluciones en efectivo,
efectuadas por los interesados y fueron aplicadas en el asiento descrito contra las cuentas de gasto por pago de
pensiones 915-10-3 y 915-01-4, siendo lo correcto, abonarlos a la cuenta por cobrar correspondiente, como se
muestra a continuacion:

Cuadro #9. Ejemplo de registro de montos recuperados en efectivo, correspondientes a pagos
improcedentes.

Cuenta

Cuenta Descripcién individual Débito Crédito
100-XX-X  Cajas ¢1.147.151,00

125-96-1  Cuentas por Cobrar Pensiones Invalidez XXXXX €513.191,00
125-96-1 Cuentas por Cobrar Pensiones Invalidez XXXKX 1428.662,00
125-95-3  Cuentas por Cobrar Pensiones Vejez XXXKX €136.865,00
125-95-3 Cuentas por Cobrar Pensiones Vejez XXXXX 768.433,00

Fuente: Oficio SAPCP-0454-2020, del 29 de abril 2020, Subarea Pago y Control de Pensiones IVM y RNC
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Como se observa, debe privar el registro sobre la base de devengo, para permitir la revelacién suficiente de cada
transaccion, de ahi que las devoluciones en efectivo sean abonadas a las cuentas por cobrar respectivas e
identificandolas con la cuenta individual correcta.

Referente a la aparente recuperacién de recursos a Organizaciones evidenciados en las lineas de la 5 a 18 del
cuadro #8, se incumplen los principios de “No Compensacion” y “Registro”, por cuanto no efectla el tratamiento
contable adecuado, en este caso se evidencia que la situacién ocurrida no esta fielmente representada en el
asiento en mencién, por cuanto debid inicialmente demostrar la obligacibn econdémica por parte de las
Instituciones, como se presenta a continuacion;

Cuadro #10. Ejemplo de asiento de registro de apertura de cuentas por cobrar a Instituciones.

Cuenta Descripcién Cuenta Individual® Débitos Créditos
125-96-1 Cuentas por Cobrar Pensiones Invalidez COOPEALIANZA ¢20.516,00
125-96-1 Cuentas por Cobrar Pensiones Invalidez ASNAPE ¢6.000,00
125-97-0  Cuentas por Cobrar Pensiones Muerte ASNAPE €130.000,00
125-96-1 Cuentas por Cobrar Pensiones Invalidez FONDO MUTUAL ¢62.130,00
125-97-0  Cuentas por Cobrar Pensiones Muerte FONDO MUTUAL €30.800,00
850-XX-X  XXXX ©249.446,00

Fuente: Elaboracion propia.

En este cuadro, se expone un ejemplo de la representacion que debid existir previo a la acreditacién del ingreso
de los recursos recuperados por la Administracion, para que luego abone los montos respectivos a las cuentas
por cobrar abiertas en el cuadro #8. Es necesario que la Administracion se concientice sobre la urgencia e
importancia de expresar mediante registros contables, las transacciones operativas que se realizan, para ofrecer
informacion de calidad, veras y oportuna a los niveles de decision.

Las Normas Internacionales de Contabilidad Sector Publico, NICSP # 1, indican:

“Compensacion
48. No se compensaran activos con pasivos, ni ingresos con gastos, salvo cuando la compensacion sea
requerida o esté permitida por una NICSP.”

Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, indican:

“5. No compensacién: Se deben registrar todas las operaciones bajo el criterio de partida doble, por lo
que en ningun caso deben compensarse las partidas de activo y pasivo del Balance de Situacion, ni las
de gastos e ingresos, que integran la cuenta del resultado econémico-patrimonial, ni los gastos e ingresos
que componen el estado de ejecucion presupuesta. Los elementos que integran las partidas del activo y
pasivo, deben valorarse separadamente. En virtud de que las operaciones que responden al principio
universal de causa y efecto, obliga, para su cuantificacion, al registro por partida doble. Se procedera a
una compensacion de partidas solamente en los casos de que una Ley estipule lo contrario o por un
Convenio Internacional.”

Segun las Normas de Control Interno para el Sector Publico, expone:
“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones El jerarca y los titulares subordinados, segun sus

competencias, deben establecer actividades de control que orienten la ejecucién eficiente y eficaz de la
gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la

1 Se indica el nombre de la Institucion con fines ilustrativos, la Administracion decidira el nimero correspondiente adecuado
para este registro.
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naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como
los requisitos indicados en la norma 4.2.

Mediante entrevista efectuada al Lic. Jhonny Badilla Castafieda, Jefe Area Contabilidad I.V.M. indicé: “Se utiliza
la cuenta 915 segun lo que establece el Manual Descriptivo de cuentas a junio 2020, pagina a 488. Ademas,
como en su oportunidad lo indico el Lic. Miguel Miranda Lizano, se analizaran la solicitud que se habia hecho
para agrupar la apertura de cuentas por cobrar de pensiones en la cuenta 125-97-0, refiere que es correcto que
actualmente la normativa establece que las cuentas por cobrar se efectlian por riesgo. Asimismo, menciona que
seria bueno solicitar a la Direccién de Pensiones valorar que el Sistema de Pensiones genere un auxiliar que
identifique las cuentas por cobrar por nombre e identificacion del deudor y que este sea administrado por un
funcionario de la Direccion de Pensiones y suministrado al Area Contabilidad IVM para la conciliacion
correspondiente con el mayor.”

La presunta falta de conocimiento técnico contable ha favorecido la realizacién de registros con errores de
concepto e inconsistencias que originan saldos anormales y equivocados, asi mismo, la falta de supervision por
parte de la jefatura evidenciada en la documentacidn de soporte debilita el Sistema de Control Interno.

Estas situaciones generan informacion que no es confiable para la toma de decisiones de la Administracion, por
cuanto los saldos presentan significativos errores, no es posible realizar un analisis satisfactorio por cuanto no
existe un respaldo integro de los insumos financiero — contables que contienen las cuentas y no existe una
garantia razonable sobre la procedencia de la informacién que se presenta. Asi mismo, se dificulta el desarrollo
de las labores de recuperacion de los pagos improcedentes, que eventualmente podria ocasionar la
materializacién de un riesgo de dafio patrimonial, por cuanto los registros se han realizado con el tratamiento
contable equivocado.

3. CONCILIACION SUBCUENTAS 250-01-0 “PRESTAMO HIPOTECARIO VIVIENDA PARTICULARES”
Y 250-02-8 “PRESTAMO HIPOTECARIO VIVIENDA EMPLEADOS”.

Se evidencié que las subcuentas 250-01-0 “Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares” y 250-02-8 “Préstamo
Hipotecario Vivienda Empleados” no se encuentran conciliadas al cierre de mayo 2020, detectandose diferencias
entre el saldo del balance y el saldo del auxiliar del Sistema Ge-Credit, asi como movimientos que no cumplen el
principio de partida doble.

3.1 Diferencias saldo auxiliar y el saldo balance

Se determiné que las subcuentas 250-01-0 “Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares” y 250-02-8 “Préstamo
Hipotecario Vivienda Empleados”, presentan diferencias entre el saldo reflejado del auxiliar del Sistema Ge-Credit
y el saldo del Balance General de Situacion, al mes de mayo 2020.

A continuacion, se detalla la situacién detectada:

Cuadro # 11. Comparacion saldos auxiliar y saldo balance, mayo 2020

Cuenta Saldo Auxiliar Saldo Balance Diferencias
250010 54 714 184 269,87 54 748 888 488,99 - 34704 219,12
250028 33 436 507 593,90 33 446 895 801,02 - 10 388 207,12

Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro anterior, se destaca que en la subcuenta 250-01-0 “Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares”,
presenta una diferencia de ¢34.704.219,12 (Treinta cuatro millones setecientos cuatro mil doscientos diecinueve
colones con doce céntimos) y en la subcuenta 250-02-8 “Préstamo Hipotecario Vivienda Empleados” se muestra
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una diferencia por el orden de ¢10.388.207,12 (Diez millones trescientos ochenta y ocho mil doscientos siete
colones con doce céntimos), ambas subcuentas presentan saldos mayores en el Balance General de Situacion
gue lo reportado en el auxiliar del sistema Ge-Credit.

3.2 Movimientos inconsistentes de las subcuentas 250-01-0 “Préstamo Hipotecario Vivienda
Particulares” y 250-02-8 “Préstamo Hipotecario Vivienda Empleados”

Se detectaron que los movimientos #2324022099056 y #2324022099057 de febrero 2020, registrados en las
subcuentas 250-01-0 “Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares” y 250-02-8 “Préstamo Hipotecario Vivienda
Empleados” no cumplen con el principio de partida doble.

Seguidamente se presenta el detalle de los movimientos sefialados:

Imagen # 2 Asiento # 2324022099056, febrero 2020

Asientos por mayorizar

N® .

Asiento Fecha |Documento Estado jAprobado |SubsistemdgHecho Por
1031367 {12/02/2020 |AD | 1031367 Completo|Si COG | COG 401410638
Detalle

Para ajustar los débitos del Auxiliar con respecto al monto aprobado, el primer cheque por des balance y el segundo porque no
fue enviado en el archive del GECREDIT a tismpo para su registro.

T e P
Nombre Tipo Documento Débi i g

Cont - p . to Débitos Créditos Individual
] Caja PrUsi. Hipotecario Vivienda N ] 1 T
250010 | pariculares |23 | 24022099056 | @001 @0,00 | 3200121

| Caja PrUst, Hipotecario Vivienda I i | [
250010 paa TSt ©OYVENSE 125 | 24022000086 | @1619%6367 | €000 | 3400030
aasogy | Alustesdelperiedo SICREpaa | 24022000088 | 0,00 | €161 383,69 |

] + Caja PrUsl. Hipolecario Vivienda ) ’
250010 | G2 e 2 | 24022000086 | @001 €0,00 | 3400034

Se observa que en la subcuenta 250-01-0 “Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares” en el movimiento
#2324022099056 contabilizado en febrero 2020, existen Unicamente movimientos deudores, mediante el registro
de las cuentas individuales #3200121 por un monto de ¢0.01(Un céntimo), #3400030 por un monto de
¢1.619.363,67 (Un millén seiscientos diecinueve trescientos sesenta y tres colones con sesenta y siete céntimos)
y #3400034 por ¢0.01(Un céntimo), incumpliendo el principio el partida doble, dado que realiza una diferente
clasificacién para cada uno de los componentes del asiento evidenciado en la tercera columna del segundo
recuadro (“23”, “AD”) y generando saldos inconsistentes en el mayor auxiliar contable como se muestra a
continuacion:
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Cuadro # 12. Registro generado por el Area de Contabilidad I.V.M. mediante el asiento 2402209900056, se
muestra registrado en el Mayor auxiliar contable asi:

CUENTA CTA_IND COMPROBANTE FECHA DEBITO-CREDITO MONTO
250010 0000000000003200121 2324022099056 2020/02/29 1 0,01
250010 0000000000003400030 2324022099056 2020/02/29 1 1619 363,67
250010 0000000000003400034 2324022099056 2020/02/29 1 0,01

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el cuadro anterior, en el Mayor auxiliar contable, existen afectaciones a la subcuenta 250-
01-0 “Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares” de los cuales no es posible determinar la naturaleza de su
hecho generador por cuanto el Area Contabilidad 1.V.M., efectué un asiento incompleto que debi6 evidenciar en
la cinta de febrero 2020 y efectuar las acciones de correccion necesarias.

Imagen # 3 Asiento 24022099057, febrero 2020

N° . )
Asiento Fecha |Documento Estado |Aprobado | SubsistemgHecho Por
1031368 |12/02/2020 [AD | 1031368 Complete|Si COG|COG  [401410638
Detalle

Para restar débitos del Auxiiar por anulacién de cheque N* 184180 de fecha 20V01/2020, Operacidn 3500015 por mal
conformado monte en letras y ndmerss son diferentes. Sub. Area Gestidn de Pagos.

Tipo Documento Débitos

sarac,

" Cuenta |
l_r]_:l'rvidual_;
T

Créditos

L azo0T?

@0,00 | 104780325 |
850216 _ | Recuperac, n Getos Adminisiiaivos | AD | 24025609657 | @178 oo
£ ! Présta Hinat B8 Wil 1 § ot i e A
(08| Eplonon, |23 | 24022008057 | €000 | 8225208368 | 3500015

Se aprecia que en la subcuenta 250-02-8 “Préstamo Hipotecario Vivienda Empleados” en el movimiento
#2324022099057 contabilizado en febrero 2020, existe un registro acreedor reflejado en la cuenta individual
#3500015 por un monto de ¢2.282.983.68 (Dos millones doscientos ochenta y dos mil novecientos ochenta y tres
colones con sesenta y ocho céntimos), incumpliendo el principio el partida doble, dado que realiza una diferente
clasificacién para cada uno de los componentes del asiento evidenciado en la tercera columna del segundo

recuadro (“23”, “AD”) y generando un saldo inconsistente en el mayor auxiliar contable como se muestra a
continuacion:

Cuadro # 13. Registro generado por el Area de Contabilidad I.V.M. mediante el asiento 2402209900057,
contabilizado en el Mayor auxiliar contable:

CUENTA CTA_IND COMPROBANTE FECHA DEBITO-CREDITO MONTO

250028 0000000000003500015 2324022099057 2020/02/29 2 2282983,68
Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro anterior, en el Mayor auxiliar contable, se efectu6é un crédito en la subcuenta 250-02-8 “Préstamo
Hipotecario Vivienda Empleados”, sin que se pueda determinar la naturaleza del hecho generador de la
contrapartida por cuanto el Area Contabilidad 1.V.M, efectué un asiento incompleto que debi6 evidenciar en la
cinta de febrero 2020 y efectuar las acciones de correccién necesarias.
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Las normas control interno para sector publico, indica en el punto 4.4.5
“4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periédicas

La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la institucion debe ser comprobada periddicamente
mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo
contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos,
los suministros en bodega u otros, para determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas
procedentes.”

En los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, se establece:

“4. Registro: Todos los hechos de caracter contable deben ser registrados en oportuno orden cronolégico
en el que se produzcan éstos, sin que se presenten vacios, lagunas o saltos en la informacion registrada.
Con este principio se procura garantizar que todas las operaciones tramitadas se den en forma ordenada,
quedando debidamente justificada la informacion registrada en los diferentes sistemas auxiliares y
procesos contables de manera secuencial, permitiendo una transparencia en los sistemas.”

La Administracion expone que las cuentas 250-01-0 “Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares” y 250-02-8
“Préstamo Hipotecario Vivienda Empleados” se encuentran conciliadas, sin embargo, las situaciones descritas en
este hallazgo han reflejado que esto no es correcto dado que fue posible evidenciar registros inconsistentes como
los mencionados y diferencias entre el saldo del auxiliar del Ge-Credit y el saldo del Balance General de Situacion.

El Lic. Roger Nufiez Sanchez, funcionario de esta unidad expuso: “(..)informe tiene inconsistencias como saldos
duplicados o no aplicados, indica que ha enviado solicitudes a Informatica para que se realicen correcciones y no
continden apareciendo, sin embargo, las inconsistencias se siguen presentando.”

La falta de un proceso conciliatorio en las cuentas descritas, que se encuentran en responsabilidad del Area
Contabilidad I.V.M. provoca una afectacion directa en la informacion financiero-contable que es utilizada para la
elaboracion de los Estados Financieros IVM por cuanto la construccion de los mismo se hace a partir de datos
inexactas lo cual ofrece una imagen del Régimen de IVM que no es correcta, situacién que podria afectar la toma
de decisiones.

Asimismo, es preocupante la valoracién que realiza la Administracién para indicar que el estado de una cuenta
es “conciliado”, cuando este Organo de Fiscalizacion y Control ha evidenciado registros no depurados que
contradicen ese criterio, segin como se mencion6 en el hallazgo # 1.

4. SUBCUENTA 320-08-5 “DEPOSITO GARANTIA CONSTRUCCION”

Se determiné que la subcuenta 320-08-5 “Deposito Garantia Construccion”, no se encuentra conciliada a mayo
2020, asi mismo, se evidenciaron errores en la elaboracion de asientos de diario y registros de desembolsos que
afectaron esta cuenta.

4.1 Conciliacion de la subcuenta 320-08-5 “Depésito Garantia Construccion”

Se determiné que la subcuenta 320-08-5 “Deposito Garantia Construccion” utilizada como garantia mientras se
concluye la obra de construccién, no se encuentra conciliada al cierre de mayo 2020, dado que al comparar el
“‘Balance Mensual de Movimientos y Saldos de Cuentas de Mayor y Cuentas” con el “Auxiliar de Cuentas
Individuales”, se presentan diferencias en los saldos entre ambos, que son provocados por registros
inconsistentes como los siguientes:
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Cuadro #14. Desembolso mediante transferencia #4500040039401, de enero 2020. I[VM.

CUENTA NOMBRE CTA_IND COMPROBANTE FECHA  OP. DCBR' MONTO

250010 réstamo - hipotecario 45466006 4500040039401 2020/01/31 0 1  7,454,487.52
vivienda particulares

105557  SINPE IVM 7460100014 000000000 4500040039401 2020/01/31 1 2  6,500,000.00

320085 Deposito Garantia 343434500000 4500040039401 2020/01/31 1 2 600,000.00
Construccion

320611 Deposito Retencion 744770041 4500040039401 2020/01/31 1 2 352,500.00

Parcial por Fiscalizacion
815060 'F?rti‘f/;edscfs sobre  Sector 4440000 4500040039401 2020/01/31 0 2 1,987.52

Fuente: Mayor Aucxiliar Contable.

Como se evidencia en el cuadro anterior, en el desembolso realizado no se ingresé el nimero de operacién en la
cuenta individual objeto de la retencidn, lo que originé una diferencia de mas en el saldo del Balance General de
Situacion por ¢600.000,00 (Seiscientos mil colones) al cierre contable de enero 2020.

Es importante indicar que, al 30 de junio 2020, no se habia realizado la correccién correspondiente, por lo que el
saldo de la operacién #3400026, no esta registrando la retencion arriba indicada.

Otro ejemplo que describe las inconsistencias de registro en la cuenta es el siguiente:

Cuadro #15. Asiento de ajuste de periodos anteriores, cuenta 320085 Depdésito Garantia Construccion.
IVM.

CUENTA NOMBRE CTAIND COMPROBANTE FECHA  OP. '%i' MONTO

320085 Deposito Garantia 000000000000 2412199900087 2019/12/31 1 1 6,890,000.00
Construccion

845080 éjl‘ésé‘fzs delperiodo  4,5500000000 2412199900087 2019/12/31 1 2 6,890,000.00

Fuente: Mayor Auxiliar Contable

En el cuadro anterior, se aprecia que existe una retencion de depdsito de garantia que fue realizada sin incorporar
el nimero de cuenta individual, por lo que no se identificé la operacidn crediticia afectada en su momento.

Con el asiento de ajuste realizado, lo que se hace es eliminar el saldo de la retencién contra la subcuenta
845-08-0 denominada: “Ajustes del periodo SICRE”, lo cual no es procedente, en razén que el procedimiento
correcto, es identificar la operacion relacionada con la garantia y realizar la correccién de su cuenta individual,
situacién que podria propiciar el riesgo de fraude.

4.2 Antigliedad de los saldos
Se determiné que el 23% de la composicion del saldo de la subcuenta contable 320-08-5 “Depodsito Garantia de

Construccion”, al 31 de mayo 2020, por un monto a ¢4.800.000 (cuatro millones ochocientos mil colones
exactos), corresponden a registros de garantias anteriores al 2020 y que en apariencia no han sido devueltas.
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Seguidamente se detalla a continuacion:

Cuadro #16. Garantias pendientes de liquidacién, periodo abril 2018 a diciembre 2019.

# Cuenta Individual Fecha Monto
1 2600085 30/04/2018 700,000.00
2 3000105 31/12/2018 1,500,000.00
3 3000172 31/03/2019 500,000.00
4 3500004 31/10/2019 1,000,000.00
5 3400025 31/12/2019 300,000.00
6 3200122 31/12/2019 800,000.00
Saldo ¢4,800,000.00

Fuente: Elaboracion propia datos del Auxiliar Cuentas Individuales

Como se observa en el cuadro anterior, existen 6 depdsitos de garantia, los cuales se generaron a partir de los
desembolsos de las operaciones crediticias indicadas (cuenta individual), estos aparentemente a mayo 2020, se
encuentran pendientes de liquidar.

De acuerdo con la descripcidn de esta subcuenta, estos montos podrian seguir dos destinos, el primero donde
el prestatario cumplié con el avance de obra establecido y recibe la devolucién de la garantia y el segundo donde
incumplié con el plan establecido y se ejecuta el monto correspondiente a favor de la Institucion. Lo que evidencia
la falta de seguimiento y control de los registros que se consignan en esta cuenta.

4.3 Utilizacion de la subcuenta 320-08-5 “Depésito Garantia Construccion” en el Seguro de Salud

Esta subcuenta de acuerdo con el Manual Descriptivo de Cuentas Contables, a octubre 2019, es de uso exclusivo
del Régimen de 1.V.M., sin embargo, se evidencié un saldo de ¢28.510.657,05 (Veintiocho millones quinientos
diez mil seiscientos cincuenta y siete con cinco céntimos) en el Seguro de Salud, mismo que no presenta
movimientos desde el 31 de mayo 2018, asimismo, esta cuenta se utilizé en el Seguro Salud desde el 31 de julio
2000.

A continuacién, se presenta un registro de los efectuados de forma improcedente en esta cuenta:

Cuadro #17. Cancelacion de factura por concepto de avance de obra a Proveedor.

DB-
IVM  CUENTA NOMBRE U.E. CTA_IND COMPROBANTE FECHA OP. CR MONTO

Construcciones en

1 220015 proceso 4402 0000004402 3500090001899 2018/05/31 0 1 385,465,694.67
SINPE SEM

1 105362 $7460200046 0 0000000000 3500090001899 2018/05/31 1 2 373,901,722.25
Cuenta por pagar

1 300094 Tributacién 2% 0 0000000000 3500090001899 2018/05/31 1 2 7,709,313.89
Depdésito Garantia

1 320085 Construccion 0 3101018590 3500090001899 2018/05/31 1 2 3,854,658.53

Fuente: Mayor Auxiliar Contable

Como se observa en el cuadro anterior, esta subcuenta se utilizo en el Seguro de Salud para registrar retenciones
en procesos de construccién contratados por la Instituciéon a terceros, en el caso en mencion, la Direccién de
Arquitectura e Ingenieria, solicitd cancelar la factura #6423 a la empresa Estructuras S.A., de acuerdo con el
contrato 2017-000001. En esa transaccién se retuvo el 1% del monto de la factura, correspondiente a
¢3,854,658.53 (tres millones ochocientos cincuenta y cuatro mil seiscientos cincuenta y ocho colones con
cincuenta y tres céntimos).
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Llama la atencion que tres afios después, aun cuando la utilizacion de la subcuenta fue inadecuada, se mantiene
el monto retenido al proveedor, por cuanto debid efectuarse una liquidacion de ese saldo de acuerdo con la
ejecucién contractual del proyecto generando la duda si el monto ya fue devuelto con la afectacion de otras
cuentas y sin realizar la afectacion correspondiente a esta subcuenta.

El Manual Descriptivo de Cuentas Contables actualizado a octubre 2019, detalla:
“320-08-5 Deposito Garantia Construccion

En ésta cuenta se registra el monto que se les retiene del cheque, a los prestatarios Empleados o
particulares como garantia mientras concluyen la obra de construccién. Esta cuenta es de uso exclusivo
del Seguro de Invalidez, Vejez Y Muerte.”

De acuerdo lo que establece las Normas de Control Interno, se destaca:

“4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periédicas La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de
la institucién debe ser comprobada periédicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras
verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de
activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para
determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes.

4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones El jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben establecer actividades de control que orienten la ejecucidn eficiente y eficaz de la
gestién institucional. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la
naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como
los requisitos indicados en la norma 4.2. Las subnormas que se incluyen a continuaciéon no constituyen
un conjunto completo de las actividades de control que deba ser observado por la totalidad de las
instituciones del sector publico con ese propdsito; por consiguiente, corresponde a los jerarcas y titulares
subordinados determinar su pertinencia en cada caso y establecer las demas actividades que sean
requeridas.”

En entrevista realizada indica el Lic. Miguel Miranda Lizano, funcionario del Area Contabilidad I.V.M: “es
necesario que el Area de Créditos que son quienes gestionan estos registros, le den seguimiento por medio de
consultas a la cuenta individual a los depdsitos de garantia para verificar tanto el registro del depésito como su
posterior devolucion a la persona. Esta coordinacion entre el Area de Crédito y el Area de Contabilidad dara
como resultado una cuenta con registros controlados y saldos razonables, y fortalecer la cultura contable que
deben tener las unidades que generan informacion que afecta los Estados Financieros.”

La inexactitud de las cifras se ve reflejada en la carencia de un proceso conciliatorio por parte del Area
Contabilidad 1.V.M en la cuenta 320-08-5 “Depodsito Garantia Construccion”, demostrando deficiencias en la
integridad de las cifras.

Estas situaciones podrian provocar que se afecte directamente al prestatario al no devolverle procedentemente
una garantia para la cual tiene derecho o por el contrario realizar esta accion cuando presenta un incumplimiento.

5. ELABORACION DE LOS ASIENTOS #2406199900063 Y #2406199900062, DEL 30 DE JUNIO 2019,
RELACIONADOS CON LAS POLIZAS COLECTIVAS DE INCENDIO Y VIDA RESPECTIVAMENTE.

Se determiné que la elaboracion de los asientos #2406199900063 y #2406199900062 del 30 de junio 2019,
confeccionados por el Area de Contabilidad I.V.M y el Area de Crédito y Cobros, es improcedente y carece de
una justificacién técnica, contable, juridica y de procedimiento adecuada, que valide la realizacién de los mismos.
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En esos asientos se evidencia el registro de transacciones contrarias a su naturaleza, sin obedecer a un criterio
fundamentado, técnico y/o legal, que faculte a la Administracién desconocer el origen y razén de las subcuentas
contables 320-58-0 “Depésito Pdliza Colectiva Incendio SPH” y 320-57-1 “Depdsito Pdliza Colectiva de Vida
SPH”, como se presenta en los siguiente numerales.

5.1 Registro contable Asiento #2406199900063 “Pdliza Colectiva de Incendio” del 30 de junio 2019.

La Administracion realizé la reversion de los registros contenidos en la cuenta 320-58-0 “Deposito Pdliza Colectiva
Incendio SPH”, al 31 de mayo 2019, como se muestra a continuacion:

Cuadro #18. Resumen movimientos asiento #2406199900063, cuenta 320-58-0 “Depdsito Pdliza
Colectiva Incendio SPH”, al 31 de mayo 2019.

Cantidad de Débito -

Cuenta Descripcion Operaciones Crédito Monto Débito Monto Crédito

300045 Impuesto de Venta 13% 1 1 ¢122.537.909,81

320580 Deposito Pdliza Colectiva Incendio SPH 12475 1 ¢2.725.933.734,17

320580 Depdsito Péliza Colectiva Incendio SPH 7845 2 ¢2.203.378.215,10

845227  Otros Ajustes Contables Periodo 1 2 ¢645.093.428,88
TOTALES ¢2.848.471.643,98 ¢2.848.471.643,98

Fuente: Area de Contabilidad IVM y Mayor Auxiliar Contable

Como se observa la Administracién realizé 12475 débitos por el orden de ¢2.725.933.734,17 (Dos mil setecientos
veinticinco millones novecientos treinta y tres mil setecientos treinta y cuatro colones con diecisiete céntimos) y
7845 créditos que ascienden a ¢2.203.378.215,10 (Dos mil doscientos tres millones trescientos setenta y ocho
mil doscientos quince colones con diez céntimos) para reversar los registros que presentaba la cuenta 320-58-0
“Deposito Pdliza Colectiva Incendio SPH”, asi como un débito a la cuenta 300-04-5 “Impuesto de Venta 13%” por
¢122.537.909,81 (Ciento veintidds millones quinientos treinta y siete mil novecientos nueve colones con ochenta
y un céntimos), estos ajustes generaron una diferencia de ¢645.093.428,88 (Seiscientos cuarenta y cinco millones
noventay tres mil cuatrocientos veintiocho colones con ochenta y ocho céntimos), la cual fue registrada como un
ingreso a favor de la Institucion.

Las subcuentas 320-58-0 “Depésito Pdliza Colectiva Incendio SPH” y “300-04-5 “Impuesto de Venta 13%”, se
utilizan para recaudar las primas de los aseguramientos por concepto de pdliza de incendio y el impuesto de
ventas correspondiente, de los créditos hipotecarios otorgados por la Institucidn, los cuales deben ser trasladados
al Instituto Nacional de Seguros.

El tratamiento contable para ambas cuentas se afecta generalmente en dos momentos, primero cuando se
reciben los pagos de las cuotas del crédito hipotecario por parte de los prestatarios, generdndose un registro al
crédito en cada una de las cuentas y segundo, cuando se efectla el pago de las facturas tramitadas por el Instituto
Nacional de Seguros para recaudar esos fondos, para lo cual se realiza un débito que “extrae” esos montos
recaudados y se utilizan para dar sustento contable a la transferencia que realiza la Institucion. Razén por lo cual
es improcedente registrar dichos fondos en una cuenta de ingresos a favor de la Caja por cuanto como se explico
estos recursos se recaudaron para un tercero y de ninguna forma constituye un derecho a favor de la Institucion,
el papel de la Caja es servir de medio para que los prestatarios puedan cancelar las primas de las polizas al I.N.S.
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5.2 Sobre el registro contable Asiento #2406199900062 “Péliza Colectiva de Vida”, del 30 de junio
20109.

La Administracion realizé la reversion de los registros contenidos en la subcuenta 320-57-1 “Depésito Pdliza
Colectiva de Vida SPH”, al 31 de mayo 2019 como se muestra a continuacion:

Cuadro #19. Resumen movimientos asiento #2406199900062

Cantidad de Débito
Cuenta Descripcion o - - Monto Débito Monto Crédito
peraciones -
Crédito
320571 gg&os'“’ Poliza Colectiva Vida 4 ,94g 1 ¢3.698.899.138,82
320571 ggﬂos'to Poliza Colectiva Vida 456, 2 ¢3.099.827.021,72
845227  Otros Ajustes Contables Periodo 1 2 ¢599.072.117,10
TOTALES ¢3.698.899.138,82 ¢3.698.899.138,82

Fuente: Area de Contabilidad IVM y Mayor Auxiliar Contable

En el cuadro anterior se observa que la Administracion realizé 14998 débitos por el orden de ¢3.698.899.138,82
(tres mil seiscientos noventa y ocho millones ochocientos noventa y nueve mil ciento treinta y ocho colones con
ochenta y dos céntimos) y 9062 créditos que ascendieron a ¢3.099.827.021,72 (tres mil noventa y nueve millones
ochocientos veintisiete mil veintiiin colones con setenta y dos céntimos), para reversar los registros que mantenia
la cuenta 320-57-1 “Depésito Pdliza Colectiva de Vida SPH”, al 31 de mayo 2019, este proceso originé una
diferencia de ¢599.072.117,10 (quinientos noventa y nueve millones setenta y dos mil ciento diecisiete colones
con diez céntimos), los cuales se registraron en una subcuenta de ingresos a favor de la Institucion denominada
845-22-7 “Otros Ajustes Contables Periodo”.

La subcuenta 320-57-1 “Deposito Pdliza Colectiva de Vida SPH”, se utiliza para recaudar las primas de las polizas
vida, que los prestatarios cancelan en razén de los créditos hipotecarios que mantienen con la Institucién, los
cuales deben ser trasladados al Instituto Nacional de Seguros.

El tratamiento contable para esta cuenta se afecta generalmente mediante dos tipos de transacciones, una
relacionada con la recepcion de los pagos de las cuotas del crédito hipotecario por parte de los prestatarios,
generdndose un registro al crédito en la cuenta y otro referente a la cancelacion de las facturas tramitadas por el
Instituto Nacional de Seguros, para lo cual se realiza un débito que “extrae” esos montos recaudados y se utilizan
para dar sustento contable a la transferencia que realiza la Institucién. Razén por lo cual es improcedente registrar
dichos fondos en una cuenta de ingresos a favor de la Caja.

La Administracion debi6 realizar una gestion adecuada donde cada una de las recaudaciones fuese acreditada
con forme a su procedencia y posteriormente empleada para “financiar” el pago de la factura correspondiente
emitida por el I.N.S. para registrar la cancelacion de las primas por los prestatarios de ahi que no se observe la
justificacion para realizar los registros arriba indicados.

5.3 Anélisis y justificacion efectuado por la Administracién para sustentar la procedencia de la
emision de los asientos #2406199900063 y #2406199900062.

Al analizar la resolucion DFA-ACC-041-2019 / DFA-ACC-SAGC-500-2019 del Area de Crédito y Cobros y la Sub
Area de Gestion de Crédito de la Direccion Financiera Administrativa de la Gerencia de Pensiones, se determind
que el razonamiento y justificacion indicado no dispone del sustento suficiente que permita establecer su validez.
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La resolucion de marras se compone de tres apartados principalmente, en los cuales se evidenciaron que los
razonamientos indicados por la Administracién no son adecuados o congruentes con los procedimientos de
registro, recaudacion y cancelacion de las primas de Pdliza Colectiva de Incendio y Pdliza Colectiva de Vida,
segun corresponda.

Referente capitulo “Resultado” se indica lo siguiente:

Primero: Que se tienen pendientes de atencién las recomendaciones de los Informes de entes auditores que a letra rezan
lo siguiente:

ASF-269-2014, incluye las cuentas de polizas

“(...) Recomendacion 8

Al Area de Contabilidad de IVM Proceder con la conciliacion, justificacion y depuracion de los saldos de las cuentas sefialadas
en el punto 3.2 de este Informe segun su competencia. En caso de corresponder la conciliacion y depuracion a otra
dependencia, remitir la informacién que se considere pertinente para que procedan a efectuarla respectiva conciliacion de la
cuenta.

Remitir a esta Auditoria un informe con los resultados finales de las acciones ejecutadas. (...)" (...)

Segundo: Dado que en periodos anteriores se presentd la imposibilidad material de la creacion de una interfaz para el
tratamiento de las pdlizas en los sistemas automatizados que a la fecha se contaban, lo cual no permitié la generacién en
detalle de los movimientos afectados en cada operacion, creando como resultado saldos y diferendos a favor de la Institucion
por concepto de administracion y recaudacion de las pdlizas suscritas en resguardo de la inversion de las operaciones
crediticias que administra el Régimen de Invalidez Vejez y Muerte.

Tercero: Los montos depositados al inicio de los créditos por concepto de primas de seguros los cuales no fueron solicitadas
las devoluciones por parte de los prestatarios una vez finalizado el contrato crediticio generan el mismo efecto de sumas a
favor de la Institucion en las subcuentas contables de depésito de pdélizas.

Cuarto: Con la realizacion del proceso de reconstruccion de operaciones desarrollado en la Direccion Financiera
Administrativa entre el periodo 2012 - 2014 se llevaron a cabo ajustes a estas cuentas de periodos que datan de la creaciéon
de la linea de Inversién en créditos hipotecarios en la Institucion, estos movimientos se realizaron de forma automatica por el
Sistema, por lo que a la fecha imposibilita la revisién de cada una de las mismas.”

De acuerdo con las causas expuestas por la administraciéon en la resolucion DFA-ACC-041-2019 / DFA-ACC-
SAGC-500-2019, se observa que las mismas no ofrecen un criterio suficiente para justificar el tratamiento contable
gue se realiz6 con las subcuentas 320-58-0 “Depositos Podliza Colectiva Incendio SPH”, 300-04-5 “Cuenta
Impuesto de Venta 13%” y 320-57-1 “Depdsito Pdliza Colectiva de Vida SPH”, mediante los asientos de diario
#2406199900062 y #2406199900063.

En la resolucién citada, la Administracion reconoce que la Auditoria Interna desde el 2014 solicité la conciliacion
de estas cuentas mediante informe ASF-269-2014, recomendacién # 8, lo cual de haber sido atendido
oportunamente, le hubiese generado a la administracion la posibilidad de disponer de informacién reciente para
cumplir con lo solicitado, pero al no mantener la conciliacion actualizada de las subcuentas contables desde afios
antes de la emisién del informe (2014), en 2019 declaran la imposibilidad de realizarlo mediante el documento de
marras. (Numeral Primero del Capitulo “Resultando”).

Numeral Segundo. Si bien es cierto, como se indica en el enunciado segundo, el desarrollo de una interfaz
tecnologica para el tratamiento de las pdélizas, podria haber facilitado el proceso de revision, esta no es una
limitante que impida realizar otras gestiones y emplear la diferentes herramientas tecnoldgicas existentes, como
lo son la base de datos del Sistema Ge-Credit, los auxiliares contables, entre otras, que podrian haberse utilizado
para establecer al menos la conciliacién de la mayor cantidad de periodos para cada cuenta individual, sin
embargo, no se observé al menos la conciliacién del periodo propio del asiento, donde evidentemente existian
registros de facil acceso para este cometido. Como se observara en el hallazgo # 6, se presenta un ejemplo de
la revisién que debid efectuar la Administracién entre la base de datos de Ge-Credit y la facturacién realizada por
el Instituto Nacional de Seguros, proceso que incluye la revision de los montos debitados y acreditados en las
cuentas de polizas de vida e incendio y que de haberla efectuado hubiese mantenido la conciliacion adecuada de
las cuentas, con lo que no hubiese tenido que recurrir a la elaboracion de los asientos mencionados.

CONTIENE
@ firmadigital o
N bey Jitanss “La CAJA es una” Pagina 26 de 130




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Como se indic6 la naturaleza de las cuentas citadas, refiere a la recaudacion de recursos para un tercero y no
como un ingreso propio de la Institucién, debiéndose haber efectuado la incorporacion de un criterio técnico
juridico para respaldar el cambio de la utilizacion de las mismas, asi como incorporar dentro de la papeleria que
sustenta la elaboracién de los asientos citados, el detalle de los rubros correspondientes a las primas efectuadas
por los prestatarios al inicio de los créditos y las acciones administrativas que correspondan para solucionar cada
situacién. (Numeral Tercero del Capitulo “Resultando”).

Llama la atencion a este Organo de Fiscalizacion y Control, que una de las limitaciones refiere a la
“Reconstruccién de Saldos” (Numeral Cuarto), que de acuerdo con lo indicado por el Lic. Réger Nufiez Sanchez,
funcionario del Area Contabilidad I.V.M., para cada reconstruccion de saldos existe la documentaciéon soporte
correspondiente.

En la resolucién DFA-ACC-041-2019 / DFA-ACC-SAGC-500-2019 del Area de Crédito y Cobros y la Sub Area de
Gestion de Crédito de la Direccion Financiera Administrativa de la Gerencia de Pensiones, también se menciona
el capitulo denominado “Considerando”, el cual indica lo siguiente:

“Primero: Realizadas las sesiones de trabajo integrando las Areas y Sub Areas de la Gerencia de Pensiones Inertes en el
proceso de registro y control de las inversiones en créditos hipotecarios, se determina la imposibilidad material del sistema,
escasez recurso humano, por lo que incapacita a la administracién con el llevar a cabo el estudio individual de las operaciones
crediticias formalizadas desde el periodo 2003 a la fecha.

Segundo; Que se cuenta con un monto globalizado de saldos a favor de la Institucion por concepto de diferencias de primas
y mensualidades por concepto de podlizas de Incendio y de Vida suscritas en la pdliza colectiva firmada a su efecto con el
Instituto Nacional de Seguros que por antigliedad de saldos y movimientos no se cuenta con la informacién fisica, de los
mismos.

Tercero: El costo institucional que generaria llevar a cabo el estudio pormenorizado de los casos en una cartera hipotecaria
que asciende a un monto de formalizacion de los 7.500 (Siete mil quinientos) casos en la actualidad, daria como resultado un
costo elevado sin ningln beneficio a obtener por la gestion.

Cuarto: A partir del periodo 2019, se encuentra consignado el pago de facturas al ente asegurador con los asegurados activos
en el sistema Ge-Credit mediante el mddulo creado para el Control de Pélizas en el mencionado sistema, que tiene establecida
la ponderacion de recargos realizando la automatizacion mediante el médulo de pélizas.”

Respecto del numeral Primero de este capitulo, no se aporta evidencia documental de las presuntas sesiones de
trabajo mencionadas donde se pueda constatar el analisis efectuado para llegar a concluir la aparente
‘imposibilidad material del sistema, escasez de recurso humano”.

Que en el parrafo Segundo se indica que hay un monto globalizado correspondiente a un saldo en favor de la
Institucion, situacion que no se justifica mediante un acto motivado y documentado y que, por el contrario, al
analizar la naturaleza de las cuentas, sus saldos se originan de la recaudacion efectuada en favor del Instituto
Nacional de Seguros.

En el numeral Tercero, no se aporta evidencia alguna de la realizacién de un estudio de Costo-Beneficio que
permita aseverar lo indicado, por lo que se presume un criterio subjetivo por parte de la Administracion.

Respecto del Cuarto numeral, una vez analizado el proceso actual, no se evidencia la automatizacién del médulo
de pdlizas como se describe en la resolucion.

De igual forma en la Resolucion DFA-ACC-041-2019 / DFA-ACC-SAGC-500-2019, se resuelve, entre otros, lo
siguiente:
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“Se resuelve

Segundo: Con objeto de finiquitar los saldos y diferencias a favor de la Institucion por concepto de administracién y
recaudacion de saldos de pdélizas de incendio y vida se solicita el traslado de las sumas a una cuenta de ingreso a favor del
Régimen de Invalidez Vejez y Muerte y a efecto de que la aplicacion del ajuste sea controlable, transparente y fiscalizable se
ha determinado que este ajuste quede en custodia tanto del Area de Contabilidad IVM como de la Subarea Gestién de Crédito
en formato digital y debidamente respaldado a efecto de evitar perdida de informacion para cada caso que se registran en las
citadas cuentas individuales, de forma tal que se puedan atender de forma adecuada las eventuales solicitudes de devolucién
de los prestatarios.”

Como se observa, la Administracion ratifica que los montos de las cuentas en mencion refieren a saldos a favor
de la Institucidn, hecho que no puede darse por acreditado, en razén de las situaciones expuestas y se establece
como solucidn realizar el registro en una cuenta de ingreso en favor de la Institucion, lo cual como se indico es
improcedente.

En el mismo parrafo, se indica la posibilidad de “eventuales solicitudes de devoluciéon de los prestatarios”,
situacién que es contradictoria con la postura de la Administracion en el postulado de la resolucién, por cuanto si
el monto debe ingresarse a favor de la Institucion, deberia ser porque efectivamente pertenece a un derecho de
la Caja y no dejar abierta la posibilidad de que pertenezca a un tercero.

Asimismo, como se observara en los hallazgos #6 y #7, se identificd el aparente cobro de méas realizado por parte
de la Administracion a prestatarios en ciertos casos, por lo que no se puede tener certeza que el monto registrado
a favor de la Institucién bajo la resolucién de marras corresponda efectivamente a un saldo a favor de la Caja

Por otra parte, la aseveracion donde la Administracion expone: “(...) se solicita el traslado de las sumas a una
cuenta de ingreso a favor del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte y a efecto de que la aplicacion del ajuste sea
controlable, transparente y fiscalizable (...)”, no es procedente, por cuanto, las cuentas de ingreso son liquidadas
al cierre de cada afio, trasladando el resultado de la diferencia (todos los ingresos menos todos los gastos) a una
cuenta de patrimonio, las cuales no estan previstas para realizar una manipulaciéon continua y permanente,
consecuencia de los registros mencionados.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen:

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarcay los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer actividades de control
que orienten la ejecucioén eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a
los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2.

Las subnormas que se incluyen a continuacién no constituyen un conjunto completo de las actividades
de control que deba ser observado por la totalidad de las instituciones del sector publico con ese
proposito; por consiguiente, corresponde a los jerarcas y titulares subordinados determinar su pertinencia
en cada caso y establecer las demas actividades que sean requeridas.”

4.4.2 Formularios uniformes

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer lo pertinente para la
emision, la administracion, el uso y la custodia, por los medios atinentes, de formularios uniformes para
la documentacidn, el procesamiento y el registro de las transacciones que se efectlien en la institucion.
Asimismo, deben prever las seguridades para garantizar razonablemente el uso correcto de tales
formularios.

4.4.3 Registros contables y presupuestarios

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben emprender las medidas
pertinentes para asegurar que se establezcan y se mantengan actualizados registros contables y
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presupuestarios que brinden un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades de recursos,
las obligaciones adquiridas por la institucién, y las transacciones y eventos realizados.

4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periddicas

La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la institucion debe ser comprobada peridédicamente
mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo
contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos,
los suministros en bodega u otros, para determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas
procedentes.”

Los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Piblico Costarricense, Decreto Ejecutivo: 34460 - 0 del
14/02/2008, instruyen lo siguiente:

“4. Registro: Todos los hechos de caracter contable deben ser registrados en oportuno orden cronolégico
en el que se produzcan éstos, sin que se presenten vacios, lagunas o saltos en la informacién registrada.
Con este principio se procura garantizar que todas las operaciones tramitadas se den en forma ordenada,
quedando debidamente justificada la informacion registrada en los diferentes sistemas auxiliares y
procesos contables de manera secuencial, permitiendo una transparencia en los sistemas.

8. Devengo: El registro de los ingresos y gastos publicos se efectuaran en funcién de su devengamiento,
independientemente de la percepcién efectiva de los recursos y del pago por las obligaciones contraidas.

Los ingresos se registrardn a partir de la identificacion del derecho de cobro y los gastos con el
surgimiento de una relacion juridica con un tercero por los bienes y servicios recibidos de conformidad.
Cuando se presenten ingresos 0 costos asociados a futuros ingresos y cuya utilidad ya no resulte en
diferirlos se deben relacionar con los ingresos del periodo en que tal hecho se presente. En el caso de
que el devengamiento de ciertos ingresos y, gastos no se logren identificar, su registro contable se
efectuard a partir del reconocimiento o pago de /a obligacion y de la percepcion efectiva de los recursos.”

El Manual Descriptivo de cuentas contables, octubre 2019, indica:

“300-04-5 Cuenta Impuesto de Venta 13%

Esta cuenta representa una obligacidn de corto plazo que tiene la Caja Costarricense de Seguro Social
con el Ministerio de Hacienda, por concepto de la retencion del impuesto de venta, 13%. Esta cuenta es
utilizada por el Seguro de Salud y el de Pensiones. Se debe incluir la cédula juridica o fisica segun
corresponda en la Cuenta Individual.

Se Debita

Por la cancelacion de las obligaciones contraidas por la CCSS por concepto del pago de la retencion
del impuesto de venta 13%; asi como por ajustes planteados en conciliaciones o correcciones que se
deben realizar.

320-57-1 “Deposito Péliza Colectiva de Vida SPH”

Se Acredita

Mediante asiento de diario 0 asiento automatico, por el valor de las obligaciones contraidas por la CCSS
por concepto de la retencién del impuesto de venta.

320-57-1 Depésitos Pdliza Colectiva Vida Sistema Préstamos Hipotecarios
La Institucion sirve como caja recaudadora al I.N.S., con relacién a los prestatarios, (en este caso a los
cotizantes de la poliza de vida), Cuenta exclusiva de Invalidez Vejez y Muerte. Se liquida con cheque.

320-58-0 Depositos Poliza Colectiva Incendio SPH

La Institucion sirve como caja recaudadora al I.N.S., con relacion a los prestatarios (en este caso a los
cotizantes de la pdliza de incendio), Cuenta exclusiva de IVM Se liquida con cheque.”
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El 21 de junio 2019, mediante oficio DFA-AC 315-2019, el Lic. Miguel Miranda Lizano, jefe a.i. Area de
Contabilidad 1.V.M., solicité a la Licda. Alexandra Guzman Vaglio, Jefe de la Subarea de Contabilidad Operativa,
lo siguiente:

“Mediante la presente le solicito tramitar el asiento de diario para el cierre de junio 2019, remitido mediante
formato de texto debido al volumen de transacciones contenidas en el mismo.

Lo anterior es para depurar saldos de las cuentas de depdsito transitorio de podlizas de incendio y vida
320-57-8 y 320-58-0, en atencion al oficio DFA-ACC-0044-2019 del 17 de Mayo 2019, solicitado por el
Area Gestion de Crédito, en el cual se adjunta la resolucion administrativa DFA-ACC-041-2019 / DFA-
ACC-SAGC-500-2019 de fecha 17 de Mayo 2019 suscrita por las jefaturas del Area Control de Crédito y
Subarea Gestién de Crédito.

Las cuentas 320-57-1 y 320-58-0, son de depdésitos transitorios mediante las cuales realizamos la tarea
de recaudadores de las pdélizas de vida e incendio que luego le trasladamos al Instituto Nacional de
Seguros. Actualmente acumulan saldos pasivos por cancelar al INS, que no corresponden a la realidad
actual, debido a que se tienen conciliado con dicha instituciéon los montos adeudados a la fecha.

La cuenta 845-22-7 se utilizara por Unica vez dado que este no es un proceso ciclico, sino que
corresponde a un plan de depuracion solicitado por el Area de Crédito y conocido por el Director
Financiero Administrativo, con el fin de implementar un proceso de control eficiente de recaudaciéon de
poélizas de incendio y vida y la transferencia de dichos recursos al INS, contando con saldos actualizados
y conciliados con el INS. (...)”

En entrevista realizada al Lic. Jnonny Badilla Castafieda, jefe Area Contabilidad I.V.M. indica: “En relacién con
estos asientos, se destind a varias personas para realizar las averiguaciones y en ese momento se determiné
gue existian demasiados movimientos y los mismos eran de fechas muy viejas lo que no se podian identificar de
manera facil lo que se decidié por recomendacién de los comparfieros encargados del andlisis de dichas cuentas.
Otra de las justificaciones que se dieron era el que, en caso de cualquier solicitud de devolucién, previo a devolver
si corresponde se realizaria un estudio individual, tomando en cuenta que el realizar estudio individual por ca da
caso seria enormemente grande aparte de no contar con el recurso humano para realizarlo, elevaria ain mas
los costos por los andlisis individuales.”

Como se observa, el Area de Contabilidad 1.V.M., como unidad técnica experta de la Gerencia de Pensiones en
el tema contable, tramit6 los asientos de diario en mencién y no realiz6 las observaciones requeridas para
asegurar la integridad y procedencia de los mismos.

Preocupa a esta Auditoria que el Area de Contabilidad 1.V.M. procediera con la solicitud ante la Subarea de
Contabilidad Operativa, cuando se presentaban diferentes aspectos que vuelven improcedente el tramite
requerido y ain mas si se considera que en el oficio se cita que el Lic. Jhonny Badilla Castafieda, Director a.i., de
la Direccién Financiero Administrativo estaba enterado al respecto.

En razén de lo expuesto las acciones realizadas por el Area Crédito y Cobros y el Area Contabilidad I.V.M. podria
haber generado la apropiacion indebida de ¢1.244.165.545.98 (Mil doscientos cuarenta y cuatro millones ciento
sesenta y cinco mil quinientos cuarenta y cinco colones con noventa y ocho céntimos) pertenecientes
eventualmente a prestatarios y/o Instituto Nacional de Seguros.

Es peligroso que este tipo de resoluciones se utilicen con frecuencia para subsanar el incumplimiento de labores
de la Administracion por cuanto oculta la verdad real de los hechos que se estdn cometiendo en el dia a dia,
siendo evidente que la situacion se origina por la falta de conciliacion de los registros de las subcuentas contables
oportunamente, permitiendo que se acumulen por afios, afectando la integridad de la informacion que representan
y ofreciendo saldos desactualizados.
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Al cierre de mayo 2020, no se evidencio el proceso de conciliacién de estas cuentas por lo que eventualmente en
los préximos afios podria presentarse la misma situacion, evidenciada en este informe, siendo esta conducta un
hecho que refleja la vulnerabilidad del control interno.

Estas situaciones podrian originar la materializacién de un riesgo reputacional, al generar una imagen de falta de
transparencia hacia los prestatarios y la Aseguradora, propiciando una percepcion negativa de la Institucion,
debilitando su prestigio y la cercania que se desea mantener con los asegurados.

Asimismo, otros aspectos que podrian presentarse se encuentran directamente relacionados con la afectacion
de los Estados Financieros de .V.M., perdida de la informacion y fraude.

6. ANALISIS DEL COBRO EFECTUADO POR EL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS, POR
CONCEPTO DE RECAUDACION, FACTURA MAYO 2019.

Se determinaron diferencias entre los montos facturados por el Instituto Nacional de Seguros y los rubros
registrados por la Caja Costarricense de Seguro Social en el Sistema Ge-Credit, asi como, en las cédulas y
nombres de los prestatarios. En concordancia con los resultados del hallazgo #5, se procedi6 a seleccionar la
factura de mayo 2019, por ser la correspondiente al mes de cierre de la resolucién citada y demostrar la
procedencia de analizar los registros que afectan las cuentas de pdlizas colectiva de incendio y vida.

6.1 Comparacion de informacién del Sistema Ge-Credit contra la facturacion de mayo 2019,
Instituto Nacional de Seguros.

Se evidencié inconsistencias en la facturacion del Instituto Nacional de Seguros, de mayo 2019, por los conceptos
de pdliza de vida y pdéliza de incendio, relacionadas con los créditos hipotecarios al compararla con los datos del
Sistema Ge-Credit a saber:

= En cuanto ala Péliza de Incendioé se generé una diferencia por la suma de ¢5 055 403,25 (Cinco millones
cincuenta y cinco mil cuatrocientos tres colones con 25/100), con 12 casos menos, en la Caja en
comparacion con la facturacién emitida por el INS.

= Enla Pdliza de Vida se da una diferencia de ¢-2 327 019,45 (Menos Dos millones trescientos veintisiete
mil diecinueve colones con 45/100), con 568 casos de menos, en los registros de la Caja en comparacion
con la facturacion suministrada por el INS.

Seguidamente se detallan las diferencias entre la facturacién del Instituto Nacional de Seguros y la base de datos
del Sistema Ge-Credit comparando la cantidad de prestatarios registrados en cada una asi como el monto
correspondiente.

Cuadro #20. Comparacion Monto Péliza Incendio e Impuesto de Venta del sistema Ge-Credit vrs Instituto
Nacional de Seguros, facturacion mayo 2019.

Institucién Cantidad Monto Péliza Incendio Monto Impuesto
Caja Costarricense Seguro Social 4135 18 381 702,25 2 389 628,90
Instituto Nacional de Seguros 4147 13 326 299,00 1732 305,00
Total -12 5 055 403,25 657 323,90
Diferencias cobradas de mas y de menos
Descripcién Cantidad Monto Pdliza Incendio  Monto Impuesto
Diferencia cobrada de mas 3952 6 520 909,85 847 829,45
Diferencia cobrada de menos 670 - 1465506,60 - 190 505,55
Total diferencias 7 986 416,45 1038 335,00

Fuente: Elaboracion propia datos Base de Datos Ge-Credit y facturacion INS.
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Del cuadro anterior, se destaca que segln los datos suministrados por el Area Gestion de Informatica I.V.M., el
13 de julio 2020, de la base de datos del Sistema Ge-Credit referente a la cuota cobrada en mayo 2019, al
compararla con la facturacion 1.N.S. del mismo periodo, se evidencia en términos absolutos que en la cancelacion
mensual de cada prestatario, se presentan diferencias por ¢5.055.403,25 (Cinco millones cincuenta y cinco mil
cuatrocientos tres colones con veinticinco céntimos) por concepto de pdliza de incendio y ¢657.323,90
(Seiscientos cincuenta y siete mil trescientos veintitrés colones con noventa céntimos), en el rubro del impuesto
sobre ventas.

No obstante, es importante indicar que al analizar la composicion de los registros de la base de datos de Ge-
Credit, se identifico que la recaudacion registrada en éste fue superior a la cuota reportada por el I.N.S. en 3952
casos por ¢6.520.909,85 (Seis millones quinientos veinte mil novecientos nueve colones con ochenta cinco
céntimos).

Asimismo, se identificdo que en 670 casos la recaudacion fue inferior que la reportada por el I.N.S. por un monto
de ¢1.465.506,60 (Un millén cuatrocientos sesenta y cinco mil quinientos seis colones con sesenta céntimos) por
concepto Pdliza Incendio.

De igual forma, al analizar cobros del concepto de Impuesto a la péliza de incendio, se determind que en 3952
casos se realizé una recaudacion superior la cual ascendié a la suma de ¢847.829,45 (Ochocientos cuarenta y
siete mil ochocientos veintinueve colones con cuarenta cinco céntimos), y una recaudacion inferior de 670 casos
por un monto de ¢190.505,55 (Ciento noventa mil quinientos cinco colones con cincuenta y cinco céntimos) con
respecto a lo indicado en la facturacion del I.N.S. a mayo 2019.

Por otra parte, respecto a la Pdliza de Vida, se presentan de igual manera diferencias entre la recaudacion de las
cuotas, el total de prestatarios y el dato reportado por el I.N.S. con montos mayores o menores que los reportados
en la factura de mayo 2019, las cuales se detallan a continuacion:

Cuadro #21. Comparacion Monto Pdliza Vida Sistema Ge-Credit vrs Facturacion mayo 2019, Instituto
Nacional de Seguros.

Institucién Cantidad Monto Péliza INS
Caja Costarricense Seguro Social 5146 39113 662,55
Instituto Nacional de Seguros 5714 41 440 682,00
Total - 2327 019,45

Diferencias cobradas de mas y de menos

Descripcién Cantidad Monto Péliza INS

Diferencia cobrada de mas 2852 13 188 679,85

Diferencia cobrada de menos 3805 - 15515 699,30
Total diferencia 28 704 379,15

Fuente: Elaboracion propia datos Base de Datos Ge-Credit y facturacion INS.

Se visualiza del cuadro anterior, por concepto de pdliza de vida, una diferencia por ¢2.327.019,45 (Dos millones
trescientos veintisiete mil diecinueve colones con cuarenta y cinco céntimos), asi como en la cantidad de
prestatarios que cada Institucion mantiene.

Sin embargo al analizar la composicion de la diferencia de los registros de la base de datos de Ge-Credit se
identifico que en la recaudacion registrada se cobraron montos superiores a la cuota reportada por el INS por
2852 casos por ¢13.188.679,85 (Trece millones ciento ochenta y ocho mil seiscientos setenta y nueve colones
con ochenta cinco céntimos) y 3805 casos por montos inferiores en el orden de ¢15.515.699,30 (Quince millones
quinientos quince mil seiscientos noventa y nueve colones con treinta céntimos).

CONTIENE
@ firmadigital o
: Ley Ne845% “La CAJA es una” Pagina 32 de 130




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

6.2 Casos registrados solo en una base de datos (Facturaciéon INS).

Se determind un total de 2364 casos reportados en la facturacion mayo 2019, emitida por el Instituto Nacional de
Seguros no se encuentran incluidos en el Sistema Ge-Credit.

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad y monto de la cuota mensual de los casos reportados Unicamente
por el Instituto Nacional de Seguros.

Cuadro #22. Comparacion Sistema Ge-Credit vrs Instituto Nacional de Seguros. Casos registrados en el
INS que no se registraron en el Sistema Ge-Credit. Mayo 2019

Cantidad Monto Cuota Mensual
Pdliza Vida 1612 13 353 571,00
Pdliza Incendio 376 993 056,00
Impuesto Ventas 376 129 088,00
Totales 2364 14 475 715,00

Fuente: Elaboracidn propia datos Base de Datos Ge-Credit y facturacion INS.

Se observa en el cuadro anterior, un monto de ¢13.353.571,00 (Trece millones trescientos cincuenta y tres mil
guinientos setenta y uno colones) por concepto de cuota mensual por pdliza de vida que se incluye en la
facturacién del INS de mayo 2019, pero no en la base de datos del Sistema Ge-Credit, para un total de 1612
casos.

Respecto a los conceptos de poéliza de incendio e impuesto de ventas, se detallan un total de 376 casos por un
monto de ¢993.056,00 (Novecientos noventa y tres mil cincuenta y seis colones) pdliza incendio y un monto de
¢129.088,00 (Ciento veintinueve mil ochenta y ocho colones) por concepto de impuesto de ventas.

6.3 Casos reportados solo en una base de datos (Sistema Ge-Credit)

Se determiné un total de 1050 casos reportados en el Sistema Ge-Credit, mayo 2019, que no se encuentran
registrados en la factura del Instituto Nacional de Seguros.

Seguidamente se detalla la cantidad y monto de la cuota mensual de los casos reportados Unicamente por el
Sistema Ge-Credit.

Cuadro #23. Comparacién sistema Ge-Credit vrs Instituto Nacional de Seguros. Casos registrados en Ge-
Credit que no se registraron en el INS. Mayo 2019

Concepto Cantidad Monto Cuota Mensual
Pdliza Vida 286 1714 435,30
Pdliza Incendio 382 1732 011,30
Impuesto Ventas 382 225 162,40
Totales 1050 3671 609,00

Fuente: Elaboracidon propia datos Base de Datos Ge-Credit y facturacion INS.

Se detalla del cuadro anterior, un total de 286 casos que no reportan en la facturacion del INS, por concepto de
pdliza de vida por el orden de ¢1.714.435,30 (Un millén setecientos catorce cuatrocientos treinta y cinco colones
con treinta céntimos) y un total de 382 casos por concepto de péliza incendio ¢1.732.011,30 (Un millén setecientos
treinta y dos mil once colones con treinta céntimos) e impuesto de ventas por un monto de ¢225.162,40
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(Doscientos veinticinco mil ciento sesenta y dos colones con cuarenta céntimos), incluidos en el Sistema Ge-
Credit que no se visualizaron en la facturacion del I.N.S. de mayo 2019.

6.4 Casos registrados en la facturacion del Instituto Nacional de Seguros y que a los prestatarios
no se les esta cobrando la pdéliza correspondiente, segun el Sistema Ge-Credit

Se determind un total de 2 operaciones activas que presuntamente no se les cobro en la cuota mensual el rubro
de pdliza de vida y 20 operaciones que aparentemente no se les rebajo registran en su cuota mensual el rubro
de pdliza de incendio. Las mismas se encuentran reportadas en la facturacion del Instituto Nacional de Seguros,
mayo 2019. Es decir, que a los prestatarios en apariencia no se les esta cobrando lo correspondiente a las pdlizas;
sin embargo, la Institucion esta cancelando al INS estos rubros.

A continuacion, se muestra el detalle indicado:

Cuadro #24. Comparacion sistema Ge-Credit vrs Instituto Nacional de Seguro. Casos registrados en el
INS que presentan saldo cero en el Sistema Ge-Credit. Mayo 2019

Concepto Cantidad Cuota P6liza Total Cuota IVA Total Monto Total Asegurado INS
Pdliza Incendio 20 75 695,00 9 838,00 650 178 000,00
Pdliza Vida 2 9 072,00 30 350 000,00

22 84 767,00 9 838,00 680 528 000,00
Fuente: Elaboracidn propia datos Base de Datos Ge-Credit y facturacion INS.

Del cuadro anterior, se destaca un monto total de la sumatoria “cuota pdliza total” y la “cuota IVA total” por el
orden de ¢94.605,00 (Noventa y cuatro mil setecientos cinco colones), que la Institucién estd cancelando al
Instituto Nacional de Seguros, los cuales en apariencia no fueron cancelados por los prestatarios, y corresponde
al aseguramiento de ¢680.528.000,00 (seiscientos ochenta millones quinientos veintiocho mil colones).

En el siguiente cuadro se detallan las operaciones que se presume no se les cobré a los prestatarios el concepto
de péliza de vida en mayo 2019.

Cuadro #25. Casos registrados en el INS con saldo cero en el Sistema Ge-Credit. Péliza de Vida

Operacién  Monto Cuota Mensual Monto Asegurado

0305803 4857,00 16 250 000,00
0306653 4215,00 14 100 000,00
Total 9072,00 30 350 000,00

Fuente: Elaboracion propia informaciéon suministrada por el sistema Ge-Credit.

Se destaca del cuadro anterior que el monto asegurado es por ¢30.350.000,00 (treinta millones trescientos
cincuenta mil colones), es necesario que las operaciones dispongan de una pdliza vida, por cuanto brinda
proteccion tanto al prestatario como a la Institucién de ahi que en todas las operaciones debe constar el cobro de
dicho aseguramiento.

De igual forma, en la péliza de incendio se identifican 20 operaciones correspondientes a préstamos de vivienda,
gue la Caja Costarricense de Seguro Social, cancel6 al Instituto Nacional de Seguros, pero no cobré al prestatario.

A continuacion, se detallan los casos por concepto de péliza de incendio con saldo cero:
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Cuadro #26. Casos registrados en el INS con saldo cero en el Sistema Ge-Credit. Péliza de Incendio.

Monto Cuota  Monto Cuota

Operacién Mensual Poliza Mensual IVA Monto Asegurado Concepto
0700221 3277,00 426,00 32 000 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares
0304635 3 347,00 435,00 10 750 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares
1009162 771,00 100,00 27 000 000,00  Préstamo Vivienda Empleados Interés Fijo
1600069 3531,00 459,00 69 900 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Empleado
1009720 9 933,00 1291,00 75 000 000,00 Préstamo Vivienda Empleados Interés Fijo
0700287 393,00 51,00 25 350 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares
1800001 2 762,00 359,00 45 000 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Empleado Cuota
0700081 639,00 83,00 20 520 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares Cuota
2300039 7 140,00 929,00 31 468 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares Cuota
0500239 11 662,00 1516,00 33 000 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares Cuota
0700160 1342,00 174,00 14 850 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares
1600063 369,00 48,00 18 065 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Empleados Cuota
0700024 4 796,00 623,00 54 000 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares Cuota
3000009 3 389,00 441,00 27 864 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Particular Cuota
1200124 4 488,00 583,00 21991 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Empleados Cuota
0304783 5 563,00 723,00 18 500 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares
2600071 3 808,00 495,00 70 627 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares Cuota
0500071 1 309,00 170,00 8 073 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares Cuota
0304668 2 615,00 340,00 6 260 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Particulares
2900026 4 561,00 592,00 39 960 000,00 Préstamo Hipotecario Vivienda Empleados Cuota
75 695,00 9 838,00 650 178 000,00

Fuente: Elaboracién propia informacién suministrada por el sistema Ge-Credit.

Los casos detallados en el cuadro anterior deben suscribir una péliza de incendio, como parte de las obligaciones
establecidas en el otorgamiento de un crédito hipotecario con la Institucion, el monto total asegurado por estas
operaciones corresponde a ¢650.178.000,00 (Seiscientos cincuenta millones ciento setenta y ocho mil colones).

6.5 Diferencias entre cédulas y los nombres en la facturacion del Instituto Nacional de Seguro.

Se determiné un total de 3786 casos con cédulas diferentes correspondiente a la pdliza de vida 'y 1306 casos con
namero de cédula distinta en la pdéliza de incendio; de acuerdo con la comparacién entre el sistema Ge-Credit y
la facturacion del Instituto Nacional de Seguros con los datos del Tribunal Supremo de Elecciones.

Dentro de las inconsistencias evidenciadas existen nimeros de cédulas iguales correspondientes a nombres de
personas diferentes, inclusive hasta de sexos distintos, siendo la base de Ge-Credit la que mostré consistencia
con el Tribunal Supremo de Elecciones. Anexo # 2

6.6 Registro por la comision de la recaudacion de poliza

Se determind que la Institucién no realiza el registro contable por concepto de comision de la recaudacion de las
polizas de vida e incendio, correspondientes al Instituto Nacional de Seguros. A pesar de que mensualmente en
la facturacion efectuada por la Aseguradora a la Caja, se consigna el rebajo del 3% del monto principal de la
factura, por concepto de comision, el que la Institucion debe registrar como un ingreso por la prestacion de este
servicio, con la finalidad de recuperar lo recaudado.

“La CAJA es una”

CONTIENE
@ firmadigital
Ley N28454

Pagina 35 de 130




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Seguidamente, se muestra el detalle de la comision en la facturacion para mayo 2019 del Instituto Nacional de
Seguros.

Imagen # 4 Factura Péliza de Vida e Incendio INS, mayo 2019.

SISTEMA POINT GENERAL SI INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS FECHA: 09/01/20
133PRG CEDULA 4000001902 im HORA:  8:4422
REP SI133PRG AUTORIZADO MEDIANTE RESOLUCION 11-97 DEL PAGINA: 486

FACTURACION DE CONTRATOS 12/08/97 DE LA DGT

PERIODO FACTURA DESDE
CONTRATO MONEDA: PERPCO000007240 - Colones PERIODO FACTURA HASTA .
RECAUDADOR -CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO S POLIZA MADRE

0101PCG000035602

DIRECCION SAN JOSE, CENTRO NUMERO DE RELACION. ... PC OD4T4878
FECHA LIMITE DE PAGO................

AGENTE.................0 INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Subtotal

Detalle de Pago

Total Total montos  Total primas  Total impuesto Primas totales Total comision Retencion Total retencion Total a pagar
registros asegurados sin impuesto  de ventas (IV) a pagar con IV por S/comision por empresas pablicas
recaudacion (-) recaudacion -
(+)
6314 137,454,100,05 41,440,682.00 0.00 41,440,682.00 1,243.220.00 24,664.00 0.00 40,222,326.00
6.00
SISTEMA POINT GENERAL SI INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS FECHA:  09/01720
133PRG CEDULA 4000001902 ‘élus HORA: 123802
REP SI 133PRG AUTORIZADO MEDIANTE RESOLUCION 11-97 DEL - PAGINA 380
FACTURACION DE CONTRATOS 12/08/97 DE LA DGT
PERIODO FACTURA DESDE 04-2019
CONTRATO MONEDA: 1PC0100247 - Colones PERIODO FACTURA HASTA 05-2019
RECAUDADOR ‘CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO S POLIZA MADRE v 0101INMO00036517
DIRECCION C.C.S.S Oficinas Centrales NUMERO DE RELACION PC 00474892
FECHA LIMITE DE PAGO 28/02/2020
AGENTE : INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
0101INC0734015 1433500000 1,671.00 218.00 1.889.00 0.00 1,889.00 296196
-000
0101INC0666578 15,062,732.55  1,757.00 22800 1,985.00 0.00 1,985.00 295504
-000
0101INC0687222 1484215318  1,730.00 225.00 1,955.00 0.00 1,955.00 526940
04003
Subtotal 114,345,360,966 15,058,604.00
.53
Lineas Detalle Facturacion - Excluidas
Péliza Cédula Nombre del Asegurado Monto Cuota Impuesto  Cuota C/IMP Comisién Monto
Asegurado S/AMP Recaudado
Subtotal
Detalle de Pago
Total Total montos  Total primas  Total impuesto Primas totales Total comision Retencion Total retencién Total a pagar
registros  asegurados sin impuesto  de ventas (IV) a pagar con IV por Slcomisién por empresas publicas
recaudacion (-) recaudacion ()
+)
. o MR EY SR

De la facturacién de mayo 2019, por concepto de pago de comisién del 3% por recaudacion de péliza de incendio
se destaca un rubro por el orden de ¢399.789,00 (Trescientos noventa y nueve mil setecientos ochenta y nueve
colones exactos) y por la pdliza de vida un monto de ¢1.243.220,00 (Un millén doscientos cuarenta y tres mil
doscientos veinte colones exactos), porcentaje convenido en los contratos “Incendio HS2000 Colectivo Caja
Costarricense del Seguro Social” y “N° 01-01-PCG 356 a nombre de la Caja Costarricense del Seguro Social”.
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Este aspecto es otra situacion que debio6 ser valorada por Area de Crédito y Cobros y la Sub Area de Gestion de
Crédito de la Direccion Financiera Administrativa de la Gerencia de Pensiones, en la fundamentacion de la
resolucion DFA-ACC-041-2019 / DFA-ACC-SAGC-500-2019. (Hallazgo 4).

Si bien estos recursos por concepto de comisiones en apariencia para mayo 2019, no fueron transferidos al I.N.S.,
su saldo en las cuentas 320-58-0 “Depésito pdliza Colectiva Incendio” y 320-57-1 “Depésito poliza Colectiva Vida”
fueron trasladados a la cuenta 845-22-7 “Otros Registros Contables del Periodo”, mediante asientos
#2406199900063 y #2406199900062, del 30 de junio 2019, sin que exista evidencia de que la Administracion
tuviese conocimientos de saldos por concepto de comisién en las cuentas citadas, incumpliéndose los Principios
Contables de No Compensacion, Devengo y Revelacion Suficiente.

A continuacion, se muestra un ejemplo de los asientos #2406199900063 y #2406199900062

Cuadro #27. Ejemplo del registro generado por el Area de Contabilidad I.V.M. mediante el asiento
2402209900063.

Reg Cuenta Descripcién DB-CR Monto
2 320580 Depdsito pdliza Colectiva Incendio 1 XXX
2 845227 Otros Registros Contables del Periodo 2 XXX

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro #28. Ejemplo del registro generado por el Area de Contabilidad I.V.M. mediante el asiento
2402209900062.

Reg Cuenta Descripcién DB-CR Monto
2 320571 Depdsito péliza Colectiva Vida 1 XXX
2 845227 Otros Registros Contables del Periodo 2 XXX

Fuente: Elaboracion propia

De los cuadros anteriores se ejemplifica el registro que realizaron, mas no se puede determinar el monto, por
cuanto no se detalla en los asientos la consideracion de estos rubros y los meses facturados.

El Area Contabilidad IVM en conjunto con el Area Crédito y Cobros debieron disefiar un tratamiento contable
adecuado que permitiera el registro en partida doble y en cumplimiento del devengo, la apertura de las cuentas
por cobrar relacionadas con el cobro de la comisidn por la recaudacion de pélizas, asi como sus abonos.

A continuacién, se presenta un ejemplo de registros relacionados con dicha actividad, una vez registrados los
abonos de los prestatarios:

1. Registro de apertura de cuenta por cobrar por concepto de comision, método de devengo.

Reg Cuenta Descripcion DB-CR Monto
2 120-x%-X I(li\lusenta por Cobrar Comision Pdlizas Incendio 1 399 789,00
2  120-xx-x Cuenta por Cobrar Comision Pdlizas Vida INS 1 1243 220,00
2  800-xx-x Ingresos Comision por recaudacion Polizas INS 2 1 643 009,00

Fuente: Elaboracion propia
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2. Cancelacion al Instituto Nacional de Seguro, monto principal.

Reg Cuenta Descripcion DB-CR Monto
2 320580 Deposito poliza Colectiva Incendio 1 14 658 815,00
2 320571 Deposito pdliza Colectiva Vida 1 40 222 326,00
2 105-xx-x Bancos 2 54 881 141,00

Fuente: Elaboracién propia

3- Cancelacion de la cuenta por cobrar por comision.

Reg Cuenta Descripcién DB-CR Monto
2 320580 Deposito pdliza Colectiva Incendio 1 399 789,00
2 320571 Depdsito poliza Colectiva Vida 1 1243 220,00
5 120-xxx ﬁ\lusenta por Cobrar Comision Pdlizas Incendio 5 399 789,00
2  120-xx-x Cuenta por Cobrar Comision Pdlizas Vida INS 2 1243 220,00

Fuente: Elaboracién propia

En los asientos anteriores se puede visualizar la base de devengo con la apertura de las cuentas por cobrar por
concepto de las comisiones, mostrando un tratamiento contable que permita a la Administraciéon conocer cual es
el monto que el Instituto Nacional de Seguros ha cancelado a la Institucion por la recaudacion de estos recursos,
en cumplimiento a las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico y los Principios de
Contabilidad aplicables al Sector Publico Costarricense.

Las Normas de Control Interno Sector Publico detallan:

“6.6 Calidad de la informacién El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
asegurar razonablemente que los sistemas de informaciéon contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los distintos usuarios.
Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo. Los
atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan referidos a la confiabilidad, oportunidad y
utilidad. 5.6.1 Confiabilidad La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como
confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no
autorizadas, y sea emitida por la instancia competente. 5.6.2 Oportunidad Las actividades de recopilar,
procesar y generar informacién, deben realizarse y darse en tiempo a propdsito y en el momento
adecuado, de acuerdo con los fines institucionales. 5.6.3 Utilidad La informacién debe poseer
caracteristicas que la hagan util para los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia,
suficiencia y presentacion adecuada, de conformidad con las necesidades especificas de cada
destinatario.

5.7 Calidad de la comunicacion El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
establecer los procesos necesarios para asegurar razonablemente que la comunicacion de la informacion
se da a las instancias pertinentes y en el tiempo propicio, de acuerdo con 24 las necesidades de los
usuarios, segun los asuntos que se encuentran y son necesarios en su esfera de accién. Dichos procesos
deben estar basados en un enfoque de efectividad y mejoramiento continuo.

5.2 Flexibilidad de los sistemas de informacion Los sistemas de informacién deben ser lo suficientemente
flexibles, de modo que sean susceptibles de modificaciones que permitan dar respuesta oportuna a
necesidades cambiantes de la institucion.
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5.3 Armonizacion de los sistemas de informacion con los objetivos La organizacion y el funcionamiento
de los sistemas de informacion deben estar integrados a nivel organizacional y ser coherentes con los
objetivos institucionales y, en consecuencia, con los objetivos del SCI. La adecuacion de tales sistemas
a los objetivos institucionales involucra, entre otros, su desarrollo de conformidad con el plan estratégico
institucional, y con el marco estratégico de las tecnologias de informacién, cuando se haga uso de estas
para su funcionamiento.”

En entrevista realizada al Lic. Réger Argliello Mufioz, Jefe Subarea Gestién de Crédito, el 07 de julio 2020, se
informaé:

“A partir del 2017, se ha venido realizando un trabajo de depuracién entre las facturas del INS y la
informacion de Ge-Credit con los compafieros del CGIl-Pensiones que son los encargados de comparar
la base de datos, se han detectados casos de préstamos ya cancelados o créditos en los que no se cobra
la péliza por parte del INS. No obstante, esta unidad ha realizado un analisis desde el aspecto operativa
de personas no de montos, debido principalmente a que ni el sistema Concesion, ni el sistema GeCredit
emiten un reporte que contenga el nombre de la persona o el nimero de cédula y el monto de cada una
de las pdlizas, esto principalmente a que en el sistema Concesion, no se generaban reportes y mucho
menos contar con un médulo de pélizas y en el sistema GeCredit pasé mas de un afio para hacer entrega
del evolutivo de pdélizas y el sistema no solo NO realiza el Match automatico, sino que tampoco genera
reportes que permitan realizar la asociacion.

Realizaron una lista de requerimientos para un modulo de pdlizas, no obstante, estos requerimientos no
fueros creados, sélo ejecutaron algunos, por tanto, hasta este afio se estan nuevamente solicitando, pero
es como iniciar de cero, en cuanto al tiempo transcurrido. De manera irresponsable, la Sra. Sandra Mora
recibi6 el evolutivo con el médulo de Pélizas que estaba y venia incompleto, se adjunta nota de recibido
conforme. El evolutivo fue confeccionado en Octubre del 2018 y se solicitaron que todos los procesos se
realizan automatizados, sin embargo, por desconocimiento la Jefe a.i. que estuvo en la Subarea Gestion
de Crédito recibié conforme el médulo y con eso el Area de Gestion Informética se desentiende de la
situacién. Cuando el Lic. Arguello Mufioz se incorpora nuevamente como Jefe de la Subarea Gestion de
Crédito detecta los problemas que generaba el sistema en el tema de pdélizas y se determina que existe
mas del 50% de lo solicitado en el evolutivo que no se desarrolld.”

Lo antes descrito tiene su origen en la ausencia de un proceso automatizado y documentado para el cobro y pago
realizado por la Caja Costarricense de Seguro Social al Instituto Nacional de Seguros por concepto de pélizas de
los créditos hipotecarios, donde se pueda establecer la modalidad a utilizar, los canales, el formato de los
archivos, frecuencia, responsables de cada proceso, entre otros.

La situacion descrita, podria provocar pérdidas al patrimonio institucional por la cancelacion al Instituto Nacional
de Seguros de montos que no correspondan. Asi mismo, eventualmente podrian existir bienes que estén
desprotegidos por parte del I.N.S al no tenerlos registrados en su base de datos y que no sean advertidos por la
Institucion, al no informar sobre las inconsistencias que debié evidenciar respecto de los registros del Sistema
Ge-Credit, situacion que podria generar que ante un siniestro no se pueda ejecutar la indemnizacién afectando
tanto al prestatario como a la Institucion.

7. COBRO DE PORCENTAJE DE INVALIDEZ EN LA POLIZA DE VIDA.

Se determiné el cobro improcedente a los prestatarios que mostraban la condicion de pensionados,
presuntamente durante el periodo junio 1997 a agosto 2018. En razén que la pdliza de vida se compone de dos
conceptos de “Muerte” e “Invalidez” por un factor de 0.22282% y 0.07609%, respectivamente, del monto total del
préstamo. La administracion debié cobrarles unicamente el concepto de “Muerte” por cuanto la condicion de
“Invalidez” no aplica para un pensionado.
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Se realiz6 una comparacion de la facturacion de agosto y setiembre 2018 para demostrar la diferencia entre el
monto de la poliza de vida cobrado improcedentemente y el cobro correcto (sin el factor de “Invalidez”), el cual a
continuacion se detalla:

Cuadro # 29. Facturacién de pensiones de agosto y setiembre 2018
Cantidad Agosto Setiembre Diferencia

1686 11117 734,05 9311 346,80 1 806 387,25
Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia del cuadro anterior, que en setiembre 2018, a 1686 prestatarios se les redujo la facturacién de la
péliza de vida, resultando en una disminucion total que ascendié a ¢1.806.387,25 (Un millén ochocientos seis mil
trescientos ochenta y siete colones con veinticinco céntimos). De acuerdo con lo indicado por la Administracion
esto se presentd en razén de la actualizacion de los factores que componen la péliza de vida (“Muerte” e
“Invalidez”), lo cual refiere a que el Sistema Ge-Credit permitié eliminar el factor “Invalidez” en el cobro de los
pensionados.

Por tanto, este monto mensual cobrado de forma adicional durante todo el periodo del préstamo hasta la fecha
expuesta corresponde a otro indicador que debia considerarse en el tema de la aplicacion de los asientos
#2406199900063 Y #2406199900062, del 30 de junio 2019, hallazgo # 4.

Las normas de control interno para el Sector Pablico:

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacién de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el
desempenio institucional, asi como que esa informacién se comunique con la prontitud requerida a las
instancias internas y externas respectivas. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque
de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2.”

De acuerdo con la entrevista realizada al Lic. Roger Argiiello Mufioz, Jefe Subérea Gestion de Crédito, referente
a la necesidad de cobrar en la péliza de vida solamente el concepto de “Muerte” y no el de “Invalidez” a los
prestatarios pensionados, indico lo siguiente: “En el sistema anterior no permitia variar del 100%, ni quitar el
beneficio a los pensionados por invalidez.”

Esta situacién provoca que exista una afectacién a los prestatarios pensionados en los periodos anteriores a
agosto 2018, donde presuntamente se les realiz6 un cobro improcedente del cual en apariencia no les fue
devuelto y que podria haber sido registrado como un ingreso a favor de la Instituciéon, de igual forma los hechos
descritos propician la materializaciéon de un riesgo reputacional en contra de la Institucién por cuanto se estarian
presentando conductas inapropiadas referentes al manejo de los cobros de las pdélizas de los préstamos
hipotecarios.

8. CONCILIACION DE LAS SUBCUENTAS 320-59-8 “DEPOSITOS POLIZA COLECTIVA VIDA” Y 320-
60-3 “DEPOSITOS POLIZA COLECTIVA INCENDIO”.

Se determin6 que las subcuentas 320-59-8 “Depositos Pdliza Colectiva Vida”, presenta un saldo de ¢947.601,78
(Novecientos cuarenta y siete mil seiscientos un colones con setenta y ocho céntimos), y 320-60-3 “Dep0ésitos
Pdliza Colectiva Incendio”, con saldo de ¢122.716,24 (Ciento veintiddés mil setecientos dieciséis colones con
veinticuatro céntimos), no han sido conciliadas desde agosto 2018.

A continuacién, se presentan los movimientos de las subcuentas mencionadas, del periodo agosto 2018 a abril
2020:
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Cuadro # 30 Cantidad y monto de transacciones de agosto 2018 a abril 2020
Cantidad Débitos /

Cuenta Nombre transacciones Créditos Débitos Créditos
320-59-8 Depdsitos Poliza Colectiva Vida 19 2 0 947 601,78
320-60-3 Dep6sitos Pdliza Colectiva Incendio 8 2 0 122 716,24

TOTALES 27 1 070 318,02

Fuente: Elaboracion propia, Informacion del mayor auxiliar contable.

Se destaca que los movimientos de estas subcuentas reportan créditos por comprobantes de ingresos cancelados
por prestatarios a favor del I.N.S., sin embargo, no se identifican afectaciones referentes a los traslados que debid
realizar la Institucion hacia la Aseguradora.

Estas cuentas presentan una naturaleza acreedora, por cuanto esté disefiada para utilizarse en la recaudacion
de primas por el aseguramiento suscrito entre prestatarios de créditos hipotecarios otorgados por la Institucién y
el Instituto Nacional de Seguros.

Ademas, de la falta de conciliacién indicada, se debe mencionar que podria existir una duplicidad en la utilizacién
de estos conceptos, para registrar pdlizas de vida e incendio, por cuanto en el Manual Descriptivo de Cuentas
Contables se identifican las subcuentas contables 320-57-1 “Depésitos Pdliza Colectiva Vida Sistema Préstamos
Hipotecarios” y la 320-58-0 “Depdsitos Poliza Colectiva Incendio SPH”, cuya descripcion y utilizacion es la misma.

Con base en la cantidad de registros que se observan en el Sistema de Informacién Financiero, se puede
determinar que estas Ultimas subcuentas son las que principalmente utiliza la Administraciéon, por cuanto
presentan registros desde el 2003 a junio 2020.

Las Normas de Control Interno Sector Publico detallan:

“4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periddicas La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de
la institucion debe ser comprobada periddicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras
verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de
activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para determinar
cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes. 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las
operaciones El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben establecer
actividades de control que orienten la ejecucién eficiente y eficaz de la gestién institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los
riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma
4.2. Las subnormas que se incluyen a continuacion no constituyen un conjunto completo de las
actividades de control que deba ser observado por la totalidad de las instituciones del sector publico con
ese propdsito; por consiguiente, corresponde a los jerarcas y titulares subordinados determinar su
pertinencia en cada caso y establecer las demas actividades que sean requeridas.”

El Manual Descriptivo de Cuentas Contables, octubre 2019, indica:

“320-59-8 Depdsitos Poliza Colectiva Vida

Corresponde al pago de primas semestrales o anuales que se dan al inicio, cuando el prestatario adquiere
un préstamo en la Institucién y las deducciones dentro del programa del S.P.H., no se ha establecido
periddicamente. Le corresponde a la Institucion servir como recaudadora al I.N.S., en el pago de estas
cuentas. Cuenta exclusiva de IVM Se liquida contra cheque.

320-60-3 Depositos Poliza Colectiva Incendio

Corresponde al pago de primas semestral o anual, que se dan al inicio, cuando el prestatario adquiere un
préstamo con la Institucién y las deducciones dentro del programa S.P.H. Institucional, no se ha
establecido periédicamente, y es la CCSS a quien le corresponde servir como caja recaudadora al I.N.S.,
en el pago de estas cuotas. Cuenta exclusiva de IVM Se liquida contra cheque.”
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El Lic. Jhonny Badilla Castafieda, Jefe Area Contabilidad IVM indico: “estas dos cuentas se crearon para el cobro
y pago de las primas, como se determin6 cambiar el proceso, para que los prestatarios pagaran directamente al
INS, o sea que la CCSS no cobre a los prestatarios. Con respecto a la conciliacion igual que las demas se esta
con el analisis correspondiente para ver si se mantiene la procedencia de las mismas”

La ausencia de procesos de conciliacion de las subcuentas contables provoca que no se tenga control sobre las
cuentas que se emplean y las eventuales duplicidades o ambigliedades en los rubros que se consignan.

La debilidad evidenciada en cuanto a la conciliacion de las cuentas podria generar un subregistro en las
obligaciones que tiene la Institucién por concepto de recaudacion de pélizas al I.N.S., generando eventualmente
un dafio patrimonial o una afectacién al prestatario por pagos no reportados al Instituto Nacional de Seguros, asi
como la generacién de informacion contable inconsistente para la conformacion de los Estados Financieros |.V.M..

9. ESTIMACION POR INCOBRABLE

Se detectaron debilidades relacionadas con la implementacion de la metodologia, registro y tratamiento contable
de la subcuenta 270-03-5 “Estimacion por Incobrable”.

9.1 Implementacién de la metodologia para la Estimacion por Incobrable.

Se determind que transcurrieron 6 afios para que la Administracion lograra materializar la atencion del Acuerdo
de Junta Directiva, articulo 5° de la Sesion N°8649, celebrada el 11 de julio 2013, donde se solicité la revisién de
la metodologia relacionada con la estimacion de incobrables.

Para setiembre del 2016 se aprueba la implementacién de una nueva metodologia para el calculo de la estimacion
por incobrabilidad inspirado por la Normativa 1-05 de la Superintendencia General de Entidades Financieras y
adaptado a la realidad institucional, pero fue hasta noviembre 2019 que la Administracion realiz6 su registro.

Con la implementacién automatizada de la nueva metodologia (noviembre 2019) en el Sistema Ge-Credit, se
determiné que el registro por incobrables ascendia aproximadamente a ¢430 millones de colones mensuales,
comparado con el periodo de setiembre 2016 a octubre 2019, se observé que el monto rondaba entre los ¢1.300
y ¢1.800 millones de colones, por lo que eventualmente se podria indicar que existié durante esos meses una
sobrestimacion de entre ¢900 y ¢1.300 millones de colones.

El proceso llevado a cabo entre el Area Contabilidad IVM y el Area Gestion Informativa IVM, para el desarrollo e
implementacién del nuevo célculo para el registro de los incobrables demoré 37 meses tiempo que se considera
excesivo maxime si se analiza que habia un acuerdo de Junta Directiva que lo instruia.

Por otra parte, al no existir para esas fechas una herramienta automatizada que realizara los célculos el Area
Contabilidad IVM estaba en la obligacion de mostrar una alternativa para efectuar el registro mas adecuado, sin
embargo, mediante oficio DFA-AC-0649-2019, del 13 de diciembre 2019, determinan que existe una imposibilidad
material de efectuarlo manualmente, no obstante, no se identifica algin tipo de andlisis que sustente la aparente
dificultad para calcularlo mediante otro tipo de herramienta.

Llama la atenciéon que no se identifigue documentacién donde conste que la Gerencia de Pensiones dio
seguimiento a la atencion del acuerdo de Junta Directiva citado e instruyera tomar las acciones necesarias al
Area Contabilidad IVM para realizar el calculo con la metodologia aprobada y registrar adecuadamente el monto
de la estimacion por incobrable.
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9.2 Saldo cero en la estimacién por incobrable, mayo 2020
Se evidencio que, en mayo 2020, el saldo de la subcuenta 270-03-5 “Estimacion Incobrable Préstamo Hipotecario”
present6 un saldo acumulado de cero colones, alin y cuando el porcentaje de morosidad se encontraba en 2.19%,
el cual ha venido incrementandose en comparacion con el periodo anterior.

A continuacién, se muestra el detalle de saldos acumulados por mes periodo 2020:

Cuadro # 31. Saldo acumulado de la cuenta 270-03-5 “Estimacién Incobrable Préstamo Hipotecario”, 2020

FECHA CUENTA SALDO ANTERIOR DEBITOS CREDITOS SALDO_ACTUAL
Enero 270035 - 504 776 683,25 28 254 143,14 - - 476 522 540,11
Febrero 270035 - 476522540,11 21786 484,90 - - 454 736 055,21
Marzo 270035 - 454736 055,21 - 22182 029,71 -476 918 084,92
Abril 270035 - 476918 084,92 10 360 359,55 - - 466 557 725,37
Mayo 270035 - 466 557 725,37 466 557 725,37 - =

Junio 270035 - - 479 496 919,47 - 479 496 919,47
Julio 270035 - 479496 919,47 - 7 330249,75 -486 827 169,22

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa, los ajustes mensuales de la estimacion por incobrables de créditos hipotecarios se han
mantenido entre los ¢10 y ¢20 millones de colones aproximadamente, sin embargo, para mayo 2020, se present6
una disminucion de ¢466.557.725,37 (Cuatrocientos sesenta y seis millones quinientos cincuenta y siete mil
setecientos veinticinco colones con treinta y siete céntimos), coincidiendo con el saldo acumulado de abril 2020,
lo que originé que el saldo acumulado de la cuenta mostrara un saldo cero.

Para el mes siguiente (junio 2020), la Administracion efectlia un registro de ajuste a la estimacién por el orden de
¢479.496.919,47 (Cuatrocientos setenta y nueve millones cuatrocientos noventa y seis mil novecientos diecinueve
colones con cuarenta y siete céntimos), con lo que reflej6 un saldo razonablemente similar al que venia
presentando.

Sin embargo, el ajuste mensual del movimiento #2406209900030 de junio 2020, no guarda proporcién con los
registrados en los meses anteriores.

9.3 Registro incorrecto de la disminucion de la cuenta 270-03-5 “Estimacion Incobrable Préstamo
Hipotecario”

Se evidencid que, en el periodo de enero a mayo 2020, se registro la disminucion de la estimacién por incobrables
de préstamos hipotecarios en la contrapartida 845-22-7 “Otros Ajustes Contables Periodo”, siendo correcto utilizar
la cuenta 849-01-8 “Ingresos por Estimacion Cuentas Incobrables”. Esta situacion se presento en enero, febrero,
abril y mayo, por un monto de ¢526.958.712,96 (Quinientos veintiséis millones novecientos cincuenta ocho mil
setecientos doce colones con noventa y seis céntimos).

Al respecto, se determinaron dos hechos relevantes, el primero referente a la utilizacion de la subcuenta 845-22-
7 “Oftros Ajustes Contables Periodo”, la cual debe utilizarse Gnicamente cuando la revision exhaustiva de la cuenta
no ha permitido identificar el origen de la diferencia, situacién que no es la que se presenta por cuanto la
Administracién tiene conocimiento del origen del registro que desea efectuar.

El segundo aspecto, se relaciona con la periodicidad de estas transacciones por cuanto se observa que en 4 de
los 5 meses analizados se utilizé este tratamiento contable, lo que permite evidenciar que no se analizo la
seleccion de la subcuenta contable idonea para estas transacciones.
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Segun los “Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Plblico” se establece:

“10. Revelacion Suficiente: Los estados contables y financieros deben contener toda la informacion
necesaria que exprese adecuadamente la situacion econémica financiera y de los recursos y gastos del
Ente y, de esta manera, sean la base para la toma de decisiones. Dicha informacién en consecuencia,
debe ser pertinente, comprensible, imparcial, verificable, oportuna, confiable, comparable y suficiente.
Cuando ocurran eventos o transacciones en términos monetarios extraordinarios o que ameriten alguin
tipo de explicacién para que la informacién sea transparente, se deberan poner notas explicativas al pie
de los estados financieros y otros cuadros.

8. Devengo: El registro de los ingresos y gastos publicos se efectuaran en funcion de su devengamiento,
independientemente de la percepcion efectiva de los recursos y del pago por las obligaciones contraidas.’

2

Las Normas de Control Interno para el Sector Publica, indican;

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el
desempefio institucional, asi como que esa informacién se comunique con la prontitud requerida a las
instancias internas y externas respectivas. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque
de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma.”

El Manual Descriptivo de Cuentas contables, octubre 2019

“849-01-8 Ingresos por Estimacion Cuentas Incobrables

En esta cuenta se registra el ingreso por disminucion de la estimacién de un periodo a otro de las cuentas
270-00-0.

845-22-7 Otros Ajustes Contables del Periodo

En esta cuenta se registran ajustes, los cuales corresponden a movimientos que no se puede determinar
Su naturaleza y que se presentan en los diferentes sistemas de la Institucién”

El Lic. Randall Araya Luna, funcionario del Area de Gestion Informatica de IVM, indico que las dos posibles causas
gue provocaron dicha afectacion corresponden a:

“Reporte de la incidencia:
El dia 23 de julio del 2020, el funcionario Ivdn Fonseca nos solicita la colaboracion para identificar las posibles causas
gue provocaron que la cuenta de Estimacién para el mes de mayo quedara con un monto de ¢0.
El dia 30 de julio del 2020, se le comunica a los usuarios las posibles causas que provocaron la afectacion indicada
anteriormente.
Béasicamente se detectaron dos posibles causas que provocaron dicha afectacion, las cuales se mencionan a
continuacion:

e Registro incorrecto de las fechas para la contabilizacion.

e Incidencia generada en el cierre del mayo 2020 (provocada por el usuario)

Registro incorrecto de las fechas para la contabilizacién.

Posiblemente en algln precierre generado por el usuario, en lugar de indicarle al sistema la fecha final del mes de mayo
(como normalmente se hace para todos los meses), se le indico el primer dia de mayo. Por tanto, el sistema realiza una
revision de débitos o créditos en lapso indicado (o sea, para este caso Unicamente valor6 el 1 de mayo), al no encontrar
movimientos hizo los calculos correspondientes, dando como resultado que el saldo quedara en ¢0.

Para el mes de junio, se empieza con un saldo de ¢0, realiza los calculos correspondientes, y da el nuevo saldo (...)
Adicionalmente, revisando la fecha de contabilidad de las operaciones, efectivamente las 4067 operaciones que tuvieron
movimientos en mayo quedaron con esa fecha de contabilizacion (1 de mayo del 2020) (...) Asi las cosas, esta podria
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ser una causa del problema, el cual fue originado por un error del usuario al generar el precierre o cierre, pues al indicar
una fecha incorrecta produjo que el sistema realizara otros calculos.

Incidencia generada en el cierre del mayo 2020 (provocada por el usuario)
Dias después de finalizada la ejecucion del cierre contable del mes de mayo en el sistema, el usuario nos reporta una
incidencia la cual se detalla a continuacion:

El 1 de junio del 2020, el Departamento de Contabilidad realiz6 en el sistema el cierre contable del mes de mayo (proceso
que se realizé con normalidad).

Aproximadamente el 4 de junio, el Departamento de Cobros le indica a Contabilidad que ya registraron los pagos de
mayo para las pensiones vencidas, con el fin de que procedan con la respectiva contabilizacion.

Los compafieros de contabilidad saben que no pueden realizar el cierre contable hasta que se registren todos los pagos
del mes (incluyendo los pagos de las pensiones vencidas); por tanto, las razones del por qué el usuario omitié este
proceso, lo desconocemos.

El Departamento de Contabilidad, en su afan de intentar remendar su error, forzaron al sistema para que contabilizara
dichos pagos, lo anterior a pesar de haber cerrado contablemente el mes de mayo.

Obviamente, el sistema no esté preparado para la situacion anterior. Es decir, los usuarios durante el mes pueden hacer
cualquier cantidad del precierres; sin embargo, en el momento del realizar el cierre es para indicar que la informacién
contabilizada quedara en firme, y que dichos datos no se modificaran mas.

Como consecuencia del acto anterior, el sistema empieza a presentar algunas inconsistencias relacionadas con los
pagos de las pensiones vencidas. Fue en ese momento donde el usuario realiza el reporte a informatica (para que revise
y solucione).

La situacion anterior, también podria ser una causa de la afectacion de la cuenta de Estimacion, ya que se forzo al
sistema para realizar proceso de los cuales no estaba preparado.

Estas explicaciones ya se comentaron a los involucrados para su conocimiento, desconocemos cuales son las
justificaciones que pretenden obtener los usuarios; Informatica procedié con la revisién técnica y esos fueron los
resultados, lamentablemente ellos no quieren aceptar la realidad y reconocer que en cualquier caso hubo un error
provocado por el usuario.

Riesgos

También se le ha indicado a los usuarios el riesgo de que si bien en el mes de mayo se afectd errébneamente la cuenta
de Incobrables, para los meses posteriores los saldos podrian estar incorrectos. Por lo tanto, se les ha informado para
que procedan con su respectiva revisién y correccion.”

En entrevista realizada al Lic. Jhonny Badilla Castafieda, Jefe Area Contabilidad IVM, indicé: “La metodologia
aprobada en el 2016 se le solicito a informética su implementacion en el sistema esta unidad indica que no
contemplaba los parametros necesarios en el sistema SICRE, ademas como estaban con el cambio del sistema
de crédito, se realiz6 un requerimiento para la implementacién en el nuevo sistema misma que se aplicé para el
octubre 2019.

Que la metodologia no se implementé manualmente ya varios criterios indicaban que la metodologia era muy
compleja para realizarla a pie, y dado que se estaba en desarrollo del nuevo sistema se consider6 esperar su
implementacion automatica. (ver oficio AGI-031-2017).”

Una vez aprobada la nueva metodologia esta Area ha venido trabajando en la complementacion por lo que
mediante oficio AC-030-2017 se le remite al Lic. Eithel Corea Baltodano jefe del Area Gestion de informatica el
documento para proceder con la implementacion, sin embargo, mediante oficio AGI-031-2017 el Lic. Eithel Corea
Baltodano indica:

“El Area de Gestion Informética no podria desarrollar una funcionalidad sobre la base de una plataforma que esté

siendo migrada y actualizada, por lo que desde nuestro punto de vista lo conveniente es que el contratista tome
el requerimiento y lo desarrolle sobre la nueva plataforma’.
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Es por esto, por lo que mediante oficio AC-0128-2017 y AC-0241-2017, se le remite la solicitud de implementacién
de la metodologia al Comité de Usuarios SICRE de la Gerencia de Pensiones.

Es importante mencionar que, la férmula de célculo fue adaptada a las particularidades y disponibilidad de
informacion a la que tiene acceso la institucién por sus caracteristicas propias, y tratandose de que la naturaleza
no es propia de la actividad de intermediacion financiera se buscd alinear con las regulaciones y mejores practicas
actuales utilizadas en el Sistema Financiero Nacional, principalmente por la seria limitante de no contar con
acceso a la informacion de calificacién de deudores y el comportamiento histérico que la Superintendencia
General de Entidades Financiera consolida y suministra mensualmente a los bancos y entidades financieras como
base para realizar el calculo respectivo.

Al no ser factible acceder a toda la informacién a la que las entidades financieras tienen acceso, se realiza un
modelo que requiere realizar ajustes en el sistema para recopilar la informacién necesaria para realizar dicho
calculo, informacién suministrada por otros sistemas informéticos, asi como calculos sobre pardmetros que solo
el sistema contiene, por lo cual se considera materialmente imposible llevar a cabo de manera manual.

Durante este tiempo se trabaja en conjunto con un compariero asignado por el area de Gestién informatica para
gue de esta forma con criterio técnico informatico desarrollar lo requerido para poner en funcionamiento la nueva
metodologia del calculo, tales como las que indican a continuacién:

- Desarrollar un histérico de incobrabilidad en el sistema.

- Gestionar el acceso a la BD del SIP para obtener el dato que se utilizara como factor de inflacién para
obtener el valor de mercado.

- Incorporar al sistema la tabla de Ross Heidecke para determinar la devaluacioén de las construcciones.

- Crear el instrumento del comportamiento de pago histérico para cada operacion.

- Analizar 646 operaciones que no tienen namero de solicitud asociada en el sistema.”

Ambas situaciones detectadas por el Area Gestion informatica IVM, reflejan la responsabilidad de lo ocurrido al
error humano, mas aun el Area Contabilidad IVM, no visualizé esta eventualidad en el momento en que procesoé
el cierre, solicitando hasta el 23 de julio 2020, la colaboracion del Area Gestion informatica.

Ademas, se comprobé que si era viable la implementacion del célculo manual de la estimacion por incobrables
para cumplir con lo acordado por la Junta Directiva de la Institucion una vez aprobada su metodologia por cuanto
es factible la obtencion de los reportes de informacién en el Sistema Ge-Credit, que forman el insumo para el
calculo aritmético para esa estimacion.

Por otra parte, se ha identificado una débil en el conocimiento técnico del tratamiento de los registros contables
por parte del Area Contabilidad de IVM, empleandose registros y cuentas erroneamente y no brindando la
importancia que se merece a la revision, evaluacion y célculos correspondiente a la estimacion por incobrables
de créditos hipotecarios.

Al presentarse un saldo cero en la cuenta 270-03-5 “Estimacién Incobrable Préstamo Hipotecario”, la Institucion
reflej6 erroneamente la recuperacion del 100% de las cuentas por cobrar de dudosa recuperacion o que no existen
saldos de créditos hipotecarios de dudosa recuperacién, a mayo 2020.

Asimismo, se aprecia que la informacién contable que contienen las “cintas” que el Area Contabilidad IVM debe
revisar previo al envié a la Subarea Contabilidad Operativa para ser incluidas en el Sistema de Informacion
Financiera, no presenta un grado de integridad razonable, como se observé en los registros expuestos en este
hallazgo.

Por otra parte, la subcuenta 270-03-5 “Estimacion Incobrable Préstamo Hipotecario”, en mayo 2020 al presentar
una disminucion significativa de ¢1.810 millones de colones con respecto al mes anterior, debi6 revelar en la
“‘Nota 14 Cuentas y Documentos por Cobrar a Largo Plazo” de los Estados Financieros de IVM, la situacion
ocurrida con la finalidad de brindar las aclaraciones y/o explicaciones de los hechos o situaciones cualitativas o
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cuantitativas que no son observables mediante los movimientos de las cuentas para facilitar la comprension y la
toma de decisiones para los usuarios de los mismos.

10. Conciliacién de la subcuenta 326-97-3 “Caja Gerencia de Pensiones”
Se determiné que la subcuenta 326-97-3 “Caja Gerencia de Pensiones”, presenta saldos pendientes de registro
desde 2006. Esta subcuenta presenta 446 cuentas individuales en el periodo comprendido entre enero 2004 y
enero 2020, de las cuales se realiz6 la revision de una muestra de 223, es decir 50%, determinandose que 146
cuentas individuales presentan montos pendientes de conciliar.

Las 146 cuentas citadas contienen en total 132 movimientos que debieron ser conciliados por el Area de
Contabilidad 1.V.M., como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro #1. Cantidad de casos pendientes de conciliacion por afio y tipo de saldo

Periodo Cantidad Saldo Deudor Saldo Acreedor
2006 7 - 505.000,00
2007 11 - 2.153.000,00
2008 63 160.000,00 10.750.000,00
2009 9 - 1.766.199,53
2010 4 450.000,00 75.000,00
2011 5 - 1.284.880,00
2012 4 - 1.130.096,00
2013 5 - 1.176.835,00
2014 4 450.000,00 1.744.000,00
2015 12 1.300.000,00 1.747.616,50
2016 1 - 336.100,00
2017 0 - -
2018 1 - 281.377,00
2019 5 239.000,00 1.839.224,71
2020 1 775.000,00
Total 132 2.599.000,00 25.564.328,74

Fuente: Mayor Auxiliar Contable

Como se observa el Area de Contabilidad I.V.M. no ha realizado la adecuada conciliacion de esta subcuenta,
evidenciandose en la muestra analizada, que existen al menos 132 registros que en apariencia no fueron
conciliados.

Es preocupante observar, como el Area de Contabilidad 1.V.M. ha mantenido este rezago en la depuracion de la
informacion contable de la Gerencia de Pensiones por alrededor de 16 afios, cuando lo correcto era efectuar la
conciliacion de estas cifras en los meses siguientes.

Por otra parte, durante el 2010 se identificaron 30 registros de garantias depositadas por el orden de
¢7.525.340,00 (Siete millones quinientos veinte cinco mil trescientos cuarenta colones exactos), como resultado
de oferentes que participaron en los remates de propiedades efectuados por el Area Administrativa de la Gerencia
de Pensiones en ese periodo, donde se consignd el numero de cédula de un funcionario de esa Unidad en la
cuenta individual de cada una de esas garantias, en lugar de consignar el nimero de cédula de cada depositante.
Es importante indicar que la cuenta individual en estos casos corresponde al nimero de cédula del interesado en
participar en el proceso de remate citado, y a su vez identifica a la persona a quien eventualmente se le debe
liquidar (devolver) estos recursos.
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El Manual Descriptivo de Cuentas Contables, octubre 2019

“326-00-6 Garantias de Participacion y Cumplimiento

En esta cuenta se registran las sumas de dinero que los oferentes (proveedores) deben depositar a
favor de nuestra Institucidn, con el propésito de legitimar su participacion dentro de un proceso
licitatorio, asi como para asegurar el resarcimiento de cualquier dafio eventual o perjuicio ocasionado
por el adjudicatario, segun la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

Cuenta exclusiva del Seguro de Salud. Su saldo normal es acreedor y por tratarse de una cuenta de
condicién “1” se le debe indicar la Cuenta Individual.

Cuenta Individual

Se conforma por la cédula fisica o juridica del proveedor que brinda los bienes o servicios.

Se Debita

Por comprobante de egreso cuando se realizan devoluciones, ejecucién parcial o total de garantias de
participacion y cumplimiento. También por asiento de diario al realizar ajustes.

Se Acredita

Por comprobante de ingreso cuando se reciben depdsitos en efectivo, en colones y en délar, cheques
certificados, por parte de los oferentes como garantia para participar en un proceso licitatorio. También
por asiento de diario al realizar depdsitos bancarios, ajustes y correcciones a la cuenta.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Pablico indican lo siguiente:
“4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periodicas

La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la institucion debe ser comprobada peridédicamente
mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo
contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos,
los suministros en bodega u otros, para determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas
procedentes.

Al respecto, el Lic. Jhonny Badilla Castafieda, jefe Area Contabilidad I.V.M. indicé: “Efectivamente no se realizado
la conciliacién de esta cuenta, sin embargo, desde al ser asignada al Area de Contabilidad, se ha venido
coordinando y se le ha solicitado informacion con el &rea administradora de la cuenta con la intencion de que nos
detalle el procedimiento para efectuar con la conciliacion de la cuenta.”

El 01 de setiembre 2020, mediante oficio DFA-AC-0457-2020, el Lic. Badilla Castafieda, indic6 que el proceso de
conciliacion de esta cuenta se viene realizando desde agosto 2019, como se transcribe: “(...) un trabajo que se
viene realizando por parte del Area de Contabilidad desde agosto del afio 2019 en el mes de abril del afio en
curso se les hizo la solicitud de una serie de comprobantes manuales incluidos en el sistema SICO.”

Se observa que recientemente (agosto 2019) el Area de Contabilidad I.V.M., inicié el proceso de conciliacién de
esta subcuenta, en lugar de haberlo efectuado de forma permanente desde afios atras (2004).

Estas situaciones afectan la oportunidad de disponer de la documentacion de soporte de esas transacciones, asi
como de implementar acciones administrativas para analizar objetivamente y construyendo un panorama
completo de cada caso, que permita constatar la integridad de los registros, al analizar el depésito de la garantia,
su ejecucién o devolucion.

Asimismo, en los Estados Financieros de I.V.M no muestra el saldo real ni determina las obligaciones que la
Institucion no ha cubierto con los oferentes dado el deficiente proceso conciliatorio establecido por el Area
Contabilidad 1.V.M.
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Por otra parte, en la Gerencia de Pensiones podrian materializarse riesgos que originen una afectacién
patrimonial en razon de la administracion incorrecta del registro de los depositos relacionados con proceso de
garantias de participacién y cumplimiento.

11. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS (SCPH)

Se evidencié que el Ge-Credit no dispone de una plataforma tecnolégica que le permita la emision de
desembolsos y el registro de la informacion financiero contable que estos generan o su conexiéon con el Sistema
Integrado de Pagos (SIPA) para efectuar estas labores.

Asimismo, se determind la utilizacién del Sistema de Préstamos Hipotecarios (SCPH), el cual es obsoleto, carece
de validacion de datos, permite la manipulacidon de la informacién, no ofrece la conectividad necesaria para
realizar las funciones de desembolso y registro contable. Por otra parte, asimismo se observé un debilitamiento
del control interno por cuanto se trasladan funciones al Area Tesoreria General que deberia ser realizadas por el
Area Crédito y Cobros.

11.1 Sistema de Préstamos Hipotecarios (SCPH)

Se determiné que la Institucién utiliza el Sistema de Préstamos Hipotecarios (SCPH), para el control y calculo de
los pagos por cheque de compra de lote, pago de hipotecas, compra de casa y avance de obras, mismo que
data de 1999 y que se desarroll6 en un lenguaje Clipper, lenguaje que fue desplazado con la entrada en vigencia
de Microsoft Windows. Asimismo, es importante recalcar que el desarrollo fue liderado por una contratacion
externa a la Institucion, y el proveedor actualmente no se encuentra domiciliado en el pais, ademas no se dispone
con mantenimiento preventivo y soporte técnico, no muestra actualizaciones, corre en Windows 98, disponible
Gnicamente en una computadora del Area de Tesoreria General, no dispone de los programas fuentes, no es
compatible con otros sistemas de la Institucion y tiene una capacidad limitada de caracteres en cifras, por tanto,
se puede evidenciar que se trata de un sistema obsoleto.

11.2 Incompatibilidad de funciones

Se evidenci6 una incompatibilidad de funciones por parte del Area Tesoreria General por cuanto realiza el calculo
para la determinacion de intereses en el Sistema de Préstamos Hipotecarios (CPH) y su papeleria para completar
la solicitud de desembolso y posteriormente también se encarga de realizar el proceso de transferencias y
cheques relacionados con estos créditos.

Por tanto, el Area Crédito y Cobro mediante oficio puede solicitar el pago de compra de lote, compra de casa,
pago de hipoteca o avance de obra, indicando los rubros de retencién y autorizacion del desembolso, pero no
asi el calculo de intereses por los dias transcurridos desde la solicitud hasta el pago efectivo, funcién que realiza
el Area Tesoreria General en el Sistema de Préstamos Hipotecarios, como se indico, pese a que su actividad
sustantiva refiere al control y tramite pago.

CONTIENE
@ firmadigital o
Nt Laylusasy “La CAJA es una” Pagina 49 de 130




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468

Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

A continuacion, se muestra el detalle de un ejemplo referente a la situacién detectada:

a) Solicitud del Area Crédito y Cobro:
o~ Caja Costarr de 5 Sodlal
) Disecin Pandars Mdmteriva
\I@ | Area Credito y Cobres
‘\\:‘,'/ / Sub-Area Oustion de Creditos

Telefone 22124473, 22126463 Fax 22866746

AUTORIZACION DE PAGO POR AVANCE DE OBRA

I W

Solcind de Crédito: 1641) LRA

Liteaciado
Bach. Diego Bolatos Rojss
Sub- Asw Trimbe e Pagos, Jos.

Wlmuwnvm-wa_hu—ummmm
PO concepto de Page ekl

Se adjurtan notas de sopervisién y Macaluacion. 0022920
e adjunta constancia de ceents chents ndmero; 15100010012143434

Monto Tedal s Girar €18 009 000,00

Vilor en letras: DIECIOCHO MILLONES CON 0100

Digia

Lie Kervin Mortero A A

%m;;'z o
=y ronvr e $os1®

VRAT N PREA, 1347 f"lﬂ.f
CLENTA CONTARE 145 044

rO% G (2100 L

CAIN COSTARIUCTENSE DE SEGURO SOCIAL
(2D Comin e Povicam
Arws 3¢ Cradio y Cotrn
— WTel 220440200 o V08

20 do fobreyo 2020
DFAACCH115.2000

Uicenciado
Luls Diego Bolahos Rojas, Jefe
Sub Area Gestién Pagos.

Asunto; Retencion Construccidn

Numero de Solicitud: 16413 Numero de Operacidn: 3400039

Estimado Sefor

Se solicita retener lo suma de €2,000,000.00 {dos millones de colones
netos], segun se encuentra registrado en of Estudio de Costo de Obra por
concepto de Retencian

Lo anterior por cuanto el Seflor -: formalizado su
operacion

Atentamente;

— -~
— L

€ e
Uc. Jhopriy Badilla Castafieda, Jefe a.c
Area Crédito y Cobeos

1) Autorizacion de pago por avance de obra, en donde se solicita el desembolso de ¢18.000.000

(Dieciocho millones de colones).

2) Solicitud de retencion ¢2.000.000 (Dos millones de colones) concepto de Depésito Garantia de

Construccion.

> CONTIENE
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20 de febrero 2020
DFA-ACCO114.

Ucenclado
Luls Diego Bolafios Rojas, Jefe
Sub Area Gestién Pagos

Asunto. Reservar Suma por Fiscalizacion,

Numero de Solicitud: 16413 Numero de Operacién: 3400039

Estimado Sefor

Se solicita retener la suma de ¢€1.080.000.00 (un millén ochenta mil

colones netos), a favor del Ingeniero o Avqmtedo—en lo

cuenta individual (*)

Lo anterior por cuanto dicho Ingeniero o Arquitecto realizara la
supervision de la construccion del sehov(a)._ que se iniciara
el dia 20 de Febrero 2020

Arentamente;

Uc. jhor:nv Badilla Castafheda, Jefe a.c
Area Crédito y Cobros

MA GITILRRED FiOmEN TR

L Y |

H-na s

12¢-99-% IR :
et 3206 J Cued IANTQY
. — - €

2020

LWL 0N ¥

e o0
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3. Solicitud retencion parcial por fiscalizacion por ¢1.080.000 (Un millén ochenta mil).
4. Registro de informacion en el Sistema de Préstamos Hipotecario (CPH).
5. Detalle de aspectos incluidos por el Area Tesoreria General en el Sistema Préstamos Hipotecarios

ENNTTO DIRECTO
CD1LIOU DIKECTU

. Glagex

o

En las imagenes anteriores se puede determinar, como en la informacion remitida al Area Tesoreria General se
detallan los montos por concepto de Avance de Obra, Depdésitos Garantia de Construccién y Retencion Parcial
por Fiscalizacién, no obstante, el detalle de los célculos incluidos en el pago por intereses desde la solicitud hasta
el desembolsos fueron calculados por el Area Tesoreria General y los mismos muestran correcciones manuales
para ingresarlos al SIPA, los mismos deberian ser calculados y solicitados formalmente por el Area Crédito y
Cobro.

11.3 Vulnerabilidad de los datos

Se determina la vulnerabilidad en los datos que viajan del Sistema de Préstamos Hipotecarios (CPH) al Sistema
Ge-Credit, una vez emitidos todos los pagos, el Area Tesoreria General traslada al Area Contabilidad IVM, en
formato txt, sin ninguna encriptacion y via correo electronico, la informacion de los cheques emitidos para los
préstamos hipotecarios de forma semanal, la cual presenta el riesgo de que pueda ser manipulada, no aplicada
o aplicada parcialmente.

Cuando esta informacién deberia de ser procesada en su totalidad desde el Sistema Ge-Credit.
A continuacién, se muestra la evidencia del correo con el cual se adjunté el archivo en formato TXT:
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1. Correo electronico del Area Tesoreria General al Area Contabilidad IVM con el adjunto archivo txt.

Dve: Kattia Isabel Mora Retana

Enviado el: viernes, 10 de julio de 2020 03:43 PM
Para: Rafael Angel Hernandez valerio

CC: Jhonny Badilla Castarfieda; Luis Diego Bolafios Rojas
Asunto: RE: Solicitud archivo chegues.

Buenas tardes

Adjunto la informacion solicitada.

Saludos,

Kattia Isabel Mora Retana
Area Tesoreria General

Subarea Gestion de Pagos

2539-0000 ext. 4203 | 2539-0308
kmorar@ccss.sa.cr

2. Detalle del archivo txt con el detalle de cheques emitidos para los préstamos hipotecarios.

BNCR 06-07-2020 AL 10-07-2020: Bloc de notas - a X

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

b3280122( JE004107100001847288 15
835000276 0041072000015031111800001412
03500038F 019428200002944805 1147165 122
©3500038F 0194283000380551950000038055195

034000635 0194284000014146075 21152 64875
03400062V, 019428500004955648200000211703 18810
03400062V, 019428600066348351 63483518
©3400038N 00412560000265052244000025147631
©3400038M 0041257
©3400039R! 004125400003318465460000285
036000055 0041255000054605007300005016

Por tanto, se puede apreciar la vulnerabilidad que tiene la informacion enviada por el Area Tesoreria General, en
un formato que puede ser manipulable, asi mismo no hay un control cruzado de que la informacion haya sido
aplicada correctamente en el Sistema Ge-Credit, referente a los cheques emitidos por el Area Tesoreria General.

11.4 Faltadeincorporacién del Sistema de Préstamos Hipotecarios (CPH) en el sistema Ge-Credit.

Se comprobd que ha transcurrido 31 meses desde que la Auditoria Interna solicité a la administracién, mediante
informe ASF-198-2017, recomendacion # 7, que se analizara la viabilidad de adoptar las funcionalidades del
Sistema de Préstamos Hipotecarios (CPH) al Sistema SICRE, en su oportunidad, aspecto que no ha sido
atendido oportunamente.

La recomendacion # 7 del informe ASF-198-2017, indica:

“7- Analizar la viabilidad de implementar las funcionalidades del Sistema de Pago de Créditos Hipotecarios
dentro de las mejoras que actualmente se realizan en el SICRE, con la finalidad de garantizar razonablemente
qgue la emision de los giros se efectie correctamente y asi como el registro de la informacién financiero
contable. Plazo: 6 meses.”

Actualmente, dado la migracion del sistema SICRE al sistema Ge-Credit, la Administracion planteé los
requerimientos “SR-CCR-0007-2018" y “SR-CCR-0026-2018” emitidos y entregados el 08 de enero de 2018,
asimismo el Lic. Rager Argiello Mufioz, Jefe Subarea Gestion de Crédito emitid los oficios SAGC-792-2018 del
07 de junio 2018, en donde indicé al Lic. Eithel Corea Baltodano, Jefe Area Gestién Informatica la importancia,
necesidad y riesgos referente a los requerimientos mencionados y el SAGC-824-2018 del 15 de junio 2018, en
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donde detallé e incluydé nuevamente el requerimiento SR-CCR-0007-2018 al Lic. José Alberto Acufia Ulate,
Director Financiero Administrativo.

No obstante, a la fecha la recomendacién sigue en proceso, por tanto, los requerimientos en apariencia no han
sido implementados como parte de las funcionalidades del Sistema Ge-Credit.

11.5 Emisiéon de cheques de préstamos hipotecarios.
Se determina la cancelacion de significativas sumas de dinero mediante cheques emitidos al portador,
relacionados con préstamos hipotecarios para la compra de lote, compra de casa, pago de hipoteca y avance de

obras, reflejando un alto riesgo operativo para la Institucion.

A continuacién, se detalla la cantidad de cheques que se han tramitado por el Sistema Préstamos Hipotecarios
(CPH), relacionados con los Créditos Hipotecarios en el periodo 2019, y hasta abril 2020:

Cuadro #32. Cantidad de Cheques elaborados en el Sistema Préstamos Hipotecarios (CPH)

2019 2020
Cuenta Nombre
Monto Cantidad Monto Cantidad
250010  restamo Hipotecario Vivienda 4 11, 05739265 324 596 464 429,69 63
Particulares
250028 Préstamos Vivienda Empleados 2 348 575 879,70 132 295 471 301,21 32
6 462 633 272,35 456 891 935 730,90 95

Fuente: Elaboracién propia, Datos Mayor de Subcuentas contables
Los datos 2020, fueron elaborados al cierre contable abril 2020

Como se observa en el cuadro anterior, se ha venido realizando una importante cantidad de emisién de cheques
por el orden de ¢ 7.354.569.003,25 (Siete mil trescientos cincuenta cuatro millones quinientos sesenta y nueve
mil tres colones con veinticinco céntimos), de enero 2019 a abril 2020, proceso con significativos riesgos
inherentes y el cual obliga a la Institucion a incurrir en el pago de mayores costos de comisiones por este tipo de
transaccion, en comparacién con las asumidas en los procesos de transferencias bancarias.

Las Normas de Control Interno, establecen:

“b.2 Flexibilidad de los sistemas de informacién Los sistemas de informacién deben ser lo
suficientemente flexibles, de modo que sean susceptibles de modificaciones que permitan dar respuesta
oportuna a necesidades cambiantes de la institucion.

5.3 Armonizacién de los sistemas de informacién con los objetivos La organizacion y el funcionamiento
de los sistemas de informacion deben estar integrados a nivel organizacional y ser coherentes con los
objetivos institucionales y, en consecuencia, con los objetivos del SCI. La adecuacion de tales sistemas
a los objetivos institucionales involucra, entre otros, su desarrollo de conformidad con el plan estratégico
institucional, y con el marco estratégico de las tecnologias de informacién, cuando se haga uso de estas
para su funcionamiento.

5.1 Sistemas de informacién El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
disponer los elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente
y oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz,
eficiente y econdmica, y con apego al blogue de legalidad, la informacién de la gestion institucional y otra
de interés para la consecucion de los objetivos institucionales. El conjunto de esos elementos y
condiciones con las caracteristicas y fines indicados, se denomina sistema de informacion, los cuales
pueden instaurarse en forma manual, automatizada, o0 ambas.

5.2 Flexibilidad de los sistemas de informacién
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Los sistemas de informacién deben ser lo suficientemente flexibles, de modo que sean susceptibles de
modificaciones que permitan dar respuesta oportuna a necesidades cambiantes de la institucion.

5.6 Calidad de la informacién

El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar razonablemente que los
sistemas de informacién contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar
informacion que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar
basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan referidos a la confiabilidad, oportunidad
y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad

La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se
encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la
instancia competente.

5.6.2 Oportunidad
Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion, deben realizarse y darse en tiempo a
propdsito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad

La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos usuarios, en términos de
pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de conformidad con las necesidades
especificas de cada destinatario.”

En razén que la Administracion no incluyé dentro de la determinacion de las necesidades del SICRE ni de las
establecidas para el desarrollo del Sistema Ge-Credit, un requerimiento para el desarrollo de una plataforma de
pago y registro contable del mismo, en la actualidad se mantiene el proceso obsoleto de desembolso a
prestatarios.

La Administracion ha tenido dos momentos primordiales donde debié plantear la necesidad de este mddulo, es
decir, cuando desarrollo el SICRE y durante la determinacién de requerimientos que dieron origen al Sistema
Ge-Credit, aun asi, ha existido una tercera oportunidad, que es efectuar esa implementacion durante los
desarrollos de médulos evolutivos del Ge-Credit, situacién que a la fecha no se ha concretado.

En consulta realizada al Lic. Roger Arguello Mufioz, Jefe Subarea Gestion de Crédito indica: “referente a algunas
gestiones que se hayan hecho para poder realizar el pago por SINPE y no utilizar mas el cheque, esto va de la
mano con el traslado de la funcionalidad del SPH para el nuevo Sistema de Créditos GeCredit. Adjunto
encontraran informaciones relevantes de ambas cosas y evidencia de que desde el 2017 yo vengo insistiendo y
tocando puertas para que el pago por SINPE se haga realidad. He hablado con Contabilidad, con Tesoreria, con
Informatica, con La Gerencia y hasta a lo interno de la Subéarea, pero aln no ha salido.

Hace 15 dias hubo una reunion con don Carlos Montoya solicitindonos nuestra colaboracion para que nos
pusiéramos de acuerdo a ver si agilizdbamos el proceso ya que, para la emisién de los cheques, ellos tienen que
ir fisicamente a la oficina, y que por efectos del COVID-19, era un riesgo ir al edificio. Nosotros encantados, y
creo que ya Luis Diego Bolafios y Juan José Acufia nos van a empezar a ayudar, sin embargo, si ustedes pueden
ser contundentes, seria genial. Y lo que creo que lo principal es que el Ge-Credit cargue la informacion contable
y la pueda trasladar al SIPA o bien que el Area de Contabilidad tenga acceso al SIPA y que la pasen ellos, no
se.”

El hecho de llevar el proceso administrativo de calculo y pagos en el Sistema de Préstamos Hipotecarios el
SCPH, siendo un sistema obsoleto provoca un alto riesgo operativo, legal y financiero que en caso de que se
produzca una falla puede conllevar hasta la afectacion en la continuacién del servicio como por ejemplo con el
desembolso oportuno de los conceptos compra casa, compra de lote o pago de hipoteca; aspecto que ademas
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podria materializar un riesgo reputacional para la Institucién que vendria a afectar la colocaciéon de nuevos
préstamos hipotecarios.

12. MODULO DE ASIENTOS DE DIARIO EN GE-CREDIT.

Se identificé una serie de oportunidades de mejora relacionadas con el mddulo de asientos de diario del Sistema
de Ge-Credit, destacandose debilidades de control interno, tales como revisién y aprobacién de los asientos de
diario y en la estructura de la numeracién de los asientos.

12.1  Aprobacion de Asientos de Diario en el Sistema Ge-Credit.

Se evidenci6 que para emitir un asiento diario en el Sistema Ge-Credit no se requiere disponer de la aprobacion
de la jefatura, por cuanto el Sistema permite formalizarlos sin autorizacién, como se observa en el médulo de
asientos de diario y en las entrevistas efectuadas a los funcionarios del Area de Contabilidad I.V.M.

Con la finalidad de determinar las aprobaciones que se realizaron para el cierre del periodo contable 2019, asi
como el ultimo mes procesado de acuerdo con el alcance de este hallazgo (abril 2020), se evidencié que la fecha
de aprobacién es posterior al cierre contable, como se muestra a continuacion:

Cuadro #33. Tiempo transcurrido para la aprobacidn de los asientos por parte de la jefatura.
Periodo: enero —diciembre 2019

Asiento de Diario Monto Fecha del Asiento Fecha Firma Jefatura Dias transcurridos
2499120015 317 661,15 4/12/2019 21/1/2020 47
2499120016 22 411,85 4/12/2019 21/1/2020 47
2499120029 281 985,60 9/12/2019 20/1/2020 41
2499120030 57 153,80 9/12/2019 20/1/2020 41
2499120046 11 199 426,10 16/12/2019 21/1/2020 35

Periodo: enero — abril 2020

Asiento de Diario Monto Fecha del Asiento Fecha Firma Jefatura Dias transcurridos
24042099051 1474 740,05 2/4/2020 Sin Firma 120
24042099053 62 989 804,85 2/4/2020 Sin Firma 121
24042099055 10 803 969,85 6/4/2020 Sin Firma 118
24042099056 3595 749,00 7/4/2020 Sin Firma 118
24042099057 3 425 885,52 8/4/2020 Sin Firma 118

Fuente: Elaboracidn propia detalle asientos de diarios

Referente a diciembre 2019, se puede apreciar una diferencia de hasta 47 dias naturales desde la aplicacion del
registro hasta que la jefatura lo aprueba, asimismo, en los asientos emitidos para abril 2020, se analizaron 5
asientos, donde se evidencio que la situacidn se agrava por cuanto a la fecha de solicitud de la documentacion
(31 de julio 2020), se constata que no muestran firma por parte de la jefatura, es decir, no se demostré su revision
y aprobacion al cierre de este estudio.

Asimismo, se destaca que en el Area Contabilidad IVM se reportan 8 funcionarios con acceso al médulo para
ingresar asientos de diario, que eventualmente podrian estar aplicaAndolos sin consentimiento de la jefatura, en el
2019 se aplicaron 777 Asientos Diario y para el periodo actual de enero a julio, 2103 Asientos de Diario.
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12.2 Numeracién consecutiva de los asientos de diarios

Se determind que la numeracion consecutiva de los registros generados en el Sistema Ge-Credit muestra
inconsistencias con la numeracién observada en el Sistema de Informacién Financiera, para los casos de los
“asientos diarios” (asi denominados por la administracién para realizar los registros de pago de cuotas de crédito
hipotecario), los “asientos al mayor” (relacionados con asientos que no corresponden a la cancelacién de cuotas)
y pagos en linea mediante la pagina web de la Institucion.

Tipo # 1 “Asientos al Mayor”
e Informacion del Mayor Auxiliar Contable
Reg SEM-IVM  Cuenta Cuenta Individual Comprobante Fecha Operacion Monto
2 320695 0000000000000304472 2402209900053 2020/02/29 2 9.361.574.80

e Asiento de diario Sistema Ge-Credit

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL N° ASIENTO: 24-022099053
Contabifidad Control Sistemas Préstan
COMPROBANTE DE DIARIO FECHA 06-02-2020
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte
CUENTA [CTA.INDIV, | NOMBRE CUENTA INDIVIDUAL DEBITO CREDITO
105-51-6 | 74714926 |DBNCR-Cra Corriente 8720-5 ¢ 17.648.584,00
945.08-2 0304472 | Ajustes del periodo del SICRE 12.990.80
045-08-2 |0304663 | Ajustes del periodo del SICRE 24.911,20
320-69-5 | 0304472 | DPeposito Indemnizacion Poliza de Vida ¢ 9.361.574.80
320605 | 0304663 |Deposito Indemnizncién Boliza de Vida 8.324.811.20
TOTAL ¢ 17.886.486,00 |¢ 17.686.486,00

DETALLE: Serealiza el presente asiento para trasladar depdsito realizado en el Banco Nacional
por el INS el dia 16 de enero 2020 para reconccer al Sefior: Luis Fernando Hidalgo Salazar por
Indemnizacion poliza de Vida, se le reconocen los recibos de diciembre 2018 en Operacién
03-04663 y enero 2019 en operacion 0304472 pagados de més segun historial de pagos y de

acuerdo a nota DFA-ACC- 024 del Area Crédito y Cobro de fecha 17 de enero 2020, recibida el
704 de febrera 2020 Lic. Eithel Corea Baltodano Jefe ac. Registrado en el sistema con el asiento

N7 1030765 afectando Ambos de fecha 06/02/2020.

Lic, Thonny Badilla Costafieda

Rafuel Hfmi

Emitide porl, Viste Bucae Jefc

En el ejemplo anterior, se visualiza que en el Sistema de Informacion Financiera el comprobante 2402209900053,
muestra dos digitos de mas resaltados en negrita, en comparacién con el asiento de diario 24-022099053 del Ge-

Credit.

Asimismo, es importante resaltar que esta numeracion no la otorga el sistema, sino mas bien el funcionario la
selecciona de un consecutivo fisico que no dispone de los controles adecuados, entre los que se destacan:
e Esun libro de actas cuya informacién no cuenta con un mecanismo de respaldo.

e Esde acceso para todos los funcionarios del Area Contabilidad 1.V.M. por lo que no se discrimina
la manipulacion que se pueda realizar del mismo.

¢ Existe informacidn que no es clara, ni legible.

e Un usuario puede escribir el nombre de otro funcionario en la seleccion del consecutivo que se
empleara.

e Se muestran sobre escrituras en registros como en el caso de la numeracion #24032099071 y
#24032099072
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e En el caso de la numeracién #24032099065 no presenta asunto.

e Se aprecian saltos en el consecutivo del #24072099055 al #24072099060, que no detallan

numeracion, asunto, fecha ni responsable.

¢ Seidentifican consecutivos donde se utilizan iniciales o firmas, por tanto, no se puede comprobar

el nombre de la persona que lo elaboré.

e Existe la posibilidad de que los consecutivos se seleccionen y no se realice la confeccion del

asiento, como el #24062099085.

Consecutivo fisico perteneciente al Area Contabilidad IVM.
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En linea a lo anterior, se destaca una serie de generalidades de este tipo de asientos:

f%;f' )
st el /om0

e El consecutivo que es concedido por el funcionario debe ser digitado manualmente para cada una de las

lineas del asiento.

e En la digitacion del asiento se muestra que el sistema otorga un nimero de consecutivo diferente que
brinda el sistema, que no viaja a la informacion al SIF, ni guarda relacion con el otorgado por el
funcionario. Por ejemplo, para el asiento de diario #24-022099053 el Sistema otorgé el #1030765.

e Parala busqueda en el sistema Ge-Credit de este tipo de asientos sélo se puede efectuar por medio del
consecutivo que brind6 el sistema, siempre y cuando no se haya realizado el cierre contable, de lo
contrario en apariencia no se puede generar. Ejemplo #1030765
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Asiento # 2402099053 / # 1030765

Asientos por mayorizar

N° istem

| Asiento |Fecha  |Documento Estado {Aprobado | SubsistemgHecho Por
1030765 {06/02/2020 |AD | 1030765 Completo_|Si COG [COG__ {401410638
Detalle

Para trasladar pago realizado por el INS en el Bco. Nacional el dia 16/01/2020, por Indemnizacion péliza de vida , segin nota
DFA-ACG-024 del Area Crédito y Cobro de fecha 17/01/2020. Lic. Eithel Corea Baltodano. jefe.

gzﬁ?ta Nombre" Tipo Documento Débitos Créditos &Z?&?u al
| BNCR-Cla. Corriente 8720- | oy 1 54020009053 | €17 648 584,00 | Q000 | 74714026
'\ﬂgé"'*”imié" Poizade | o ! oa020009053 | 2000 | €8361574,60 | 0304472
;3266&;5 N | 24022089053 | 0000 | 0832491120 | oavages
T N Ajusies del periodo SPI | AD :zqqggqgggg S < TXE X -

En la bitacora de “Asientos Mayores” solicitada al Area Gestién de Informatica, no se logra evidenciar
numero de asiento establecido por el Area de Contabilidad, ni quién realizé el asiento de diario, como se
observa en la siguiente imagen:

Imagen bitacora de “Asientos Mayores”:

N°Asiento Fecha Documento N°Documento Débitos Créditos Hecho Por Inicio Fin Movimientos Completo
1089711 1/7/2020 1089711 AD ¢1 535,15 @1 535,15 CCSS COG COG 0cC
1089712 1/7/2020 1089712 AD @2 952,55 @2 952,55 CCSS COG COG 0cC
1089713 1/7/2020 1089713 AD ¢2 631,10 @2 631,10 CCSS COG COG 0cC
1089714 1/7/2020 1089714 AD @#2 117,65 @2 117,65 CCSS COG COG 0cC
1089715 1/7/2020 1089715 AD ¢4 855,20 @4 855,20 CCSS COG COG 0cC
1089716 1/7/2020 1089716 AD ¢#7 503,85 @#7 503,85 CCSS COG COG 0cC
1089717 1/7/2020 1089717 AD @#38 257,20 @#38 257,20 CCSS COG COG 0C
1089718 1/7/2020 1089718 AD @25 279,25 @25 279,25 CCSS COG COG 0cC
1089719 1/7/2020 1089719 AD ¢14 767,25 @14 767,25 CCSS COG COG 0cC
1089720 1/7/2020 1089720 AD @17 297,00 @17 297,00 CCSS COG COG 0cC
1089721 1/7/2020 1089721 AD @8 793,05 @#8 793,05 CCSS COG COG 0cC
1089722 1/7/2020 1089722 AD #13 946,05 @13 946,05 CCSS COG COG 0cC

Tipo # 2. “Asientos Diario”

e Informacién del Mayor Institucional

Reg SEM-IVM  Cuenta Cuenta Individual Comprobante Fecha Operacion Monto

2 320695 0000000000000304472 249902000021  2020/02/29 1 1.913.403.40
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e Asiento de diario Sistema Ge-Credit

», Caja Costarricense de Seguro Sochal Fecha del Asiento:
|/Gerencia de Pensiones 06/02/2020
SISTEMA DE GESTION DE CREDITO Y COBROS

Fecha Movimiento:

COMPROBANTE DE DIARIO

LV.M
Cuonta Craindividual  Descripcion de Cuenta Contable Débitos Cridnos
0304472 Indemnizacion Péliza de Vida 0 €0.00
1304472 Caja PrUs!. Hipotecario Vivienda Pariculares €1913 403,40

€1913 403,40 €1913 403,40

OBSERVACIONES:
Se liquida
dia 23712,

En el ejemplo # 2, se visualiza que el comprobante presenta la numeracion 249902000021 en el Sistema de
Informacién Financiera, que muestra diferencia en dos campos, resaltados en negrita, con el asiento 2499020021
del Sistema Ge-Credit.

Aunado a lo anterior, se ha evidenciado una limitante para efectuar un proceso de seguimiento y fiscalizacion de
los asientos, por cuanto no existe la posibilidad de realizar una bisqueda en el sistema mediante la digitacion del
numero de asiento de diario, asi como de relacionar la numeracion y fecha con el Sistema de Informacién
Financiero.

En el Sistema Ge-Credit, solamente se ofrece la posibilidad de localizar los asientos emitidos por dia sin
proporcionar una alternativa que reduzca los parametros de blusqueda, como el nimero de comprobante que
seria la llave idénea para identificar cada uno de los comprobantes.

Finalmente, desde el sistema Ge-Credit, no se logra observar cuél funcionario fue el responsable de tramitar el
registro de los documentos denominados “Asientos Diarios”.
Como se muestra en la siguiente imagen:

COMPROBANTE DE DIARIO
LV.M

Crtaindividual Descripcidn de Cuenta Contable Débitos Crédgnos
0149

€313 5

£ O realizado mediante ceposit: i 15204742 ce fecha 07-01-2020, trasiadado mediante asiento
N 54 a solicituc cde ia Subarea a Cobranza
Emitido por V* Bueno Jefatura
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Tipo # 3 Pagos en linea

Respecto a los comprobantes correspondientes a la cancelacion de cuotas por concepto de préstamos
hipotecarios, realizados mediante la pagina web de la Institucion, se observo que, en el periodo comprendido de
enero a abril 2020, la numeraciéon cada mes en apariencia inicia con el #9670000000002 por lo que, existen
nameros de comprobantes repetidos todos los meses.

Seguidamente se destaca el comprobante #9670000000484, extraido de los movimientos del Mayor Auxiliar
Contable:

Ejemplo # 1:

Reg_ DEBITO-

SEM-IVM CUENTA CTA_IND ESTADO_CAJA COMPROBANTE FECHA CREDITO MONTO MONTO
2 105700 0000000000000000000 202000129 9670000000484 2020/01/31 1 9422845
2 250010 0000000000000301642 202000129 9670000000484 2020/01/31 2 79 361,95
2 300045 0000000000000301642 202000129 9670000000484 2020/01/31 2 446,85
2 320571 0000000000000301642 202000129 9670000000484 2020/01/31 2 2 032,60
2 320580 0000000000000301642 202000129 9670000000484 2020/01/31 2 3437,20
2 815060 0000000000000301642 202000129 9670000000484 2020/01/31 2 423,25
2 855085 0000000000000000000 202000129 9670000000484 2020/01/31 2 8 526,60
2 105700 0000000000000000000 202000227 9670000000484 2020/02/29 1 803152,60
2 126520 0000000000000400219 202000227 9670000000484 2020/02/29 2 676 932,20
2 250010 0000000000000400219 202000227 9670000000484 2020/02/29 2 64 646,45
2 300045 0000000000000400219 202000227 9670000000484 2020/02/29 2 1 272,20
2 320571 0000000000000400219 202000227 9670000000484 2020/02/29 2 50 515,80
2 320580 0000000000000400219 202000227 9670000000484 2020/02/29 2 9 785,95
2 105700 0000000000000000000 202000326 9670000000484 2020/03/31 1 183 407,95
2 126520 0000000000000400184 202000326 9670000000484 2020/03/31 2 152 572,00
2 250010 0000000000000400184 202000326 9670000000484 2020/03/31 2 14 178,90
2 300045 0000000000000400184 202000326 9670000000484 2020/03/31 2 567,15
2 320571 0000000000000400184 202000326 9670000000484 2020/03/31 2 11 358,60
2 320580 0000000000000400184 202000326 9670000000484 2020/03/31 2 4 362,65
2 815060 0000000000000400184 202000326 9670000000484 2020/03/31 2 368,65
2 105700 0000000000000000000 202000423 9670000000484 2020/04/30 1 161179,35
2 126520 0000000000000304625 202000423 9670000000484 2020/04/30 2 92 202,15
2 250010 0000000000000304625 202000423 9670000000484 2020/04/30 2 59 150,25
2 300045 0000000000000304625 202000423 9670000000484 2020/04/30 2 550,50
2 320571 0000000000000304625 202000423 9670000000484 2020/04/30 2 3 661,65
2 320580 0000000000000304625 202000423 9670000000484 2020/04/30 2 4 234,65
2 815060 0000000000000304625 202000423 9670000000484 2020/04/30 2 1 380,15

Fuente: Mayor Auxiliar Contable

Del ejemplo anterior, se destaca como el comprobante #9670000000484, se presenta en cuatro meses
consecutivos para reflejar cuatro depoésitos efectuados por diferentes prestatarios dentro de los cuales se puede
observar distintas subcuentas contables, cuentas individuales, nimero de operacién y montos.

Se observé una inadecuada estructura en el modelo relacional de la base de datos, ya que la misma no cuenta
con una llave primaria que identifique cada registro y le de integridad relacional, con reglas Unicas e invariables
que se mantengan en el tiempo mediante una tabulacién del comprobante, estructurada por posiciones,
incumpliendo con la normativa “Metodologia para el Modelo de Datos Institucionales (MDI) TIC-MDI-0001" y
“Estandares de Nomenclatura, Representacion Grafica y Documentacion para el Disefio de Bases de Datos Tic-
Mdi-0006".
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En los tres tipos de comprobantes desarrollados, en ninglin caso se evidencié que se cumpliera con la estructura
de trece posiciones que exige el Sistema de Informacién Financiera para la numeracion de los comprobantes.
Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, destacan:

“4.5.1 Supervisidn constante

El jerarcay los titulares subordinados, segin sus competencias, deben ejercer una supervision constante
sobre el desarrollo de la gestién institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi
como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el
desempefio institucional, asi como que esa informacién se comunique con la prontitud requerida a las
instancias internas y externas respectivas. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque
de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse
expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma.

5.1 Sistemas de informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disponer los elementos y
condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten
las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica, y con
apego al blogue de legalidad, la informacién de la gestién institucional y otra de interés para la
consecucién de los objetivos institucionales. El conjunto de esos elementos y condiciones con las
caracteristicas y fines indicados, se denomina sistema de informacion, los cuales pueden instaurarse en
forma manual, automatizada, o ambas.

5.2 Flexibilidad de los sistemas de informacioén
Los sistemas de informacion deben ser lo suficientemente flexibles, de modo que sean susceptibles de
modificaciones que permitan dar respuesta oportuna a necesidades cambiantes de la institucion.”

Segun la “Metodologia para el Modelo de Datos Institucionales (MDI) TIC-MDI-0001":

“...Una tabla es una coleccién de objetos que tienen los mismos atributos, y debe cumplir con ciertas

restricciones:

e Las celdas de la tabla deben tener un solo valor, no se permiten arreglos o conjuntos de valores,

e Todos los valores de cualquier columna deben ser del mismo tipo,

e Cada atributo (columna) tiene un nombre Unico; por lo tanto, no pueden existir en una misma tabla dos
atributos (columnas) con el mismo nombre,

e El orden de las columnas no es significante,

¢ Dos renglones o tuplas de una tabla no pueden ser idénticos, y

e El orden de los renglones es insignificante.

Una llave es uno 0 mas atributos que identifican a una tupla o renglén de una manera Unica. Todas las
relaciones deben tener al menos una llave. En caso extremo, la llave consistiria en todos los atributos de
la relacion...

Segun Whitten, en su libro Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion, para iniciar el proceso de
identificacion de llaves primarias, primero se deben elegir todos aquellos atributos o conjuntos minimos
de atributos que identifiquen de manera especifica a cada registro (ocurrencia), es decir, elegir las llaves
candidatas y determinar si es la principal forma de acceso a los datos que almacena.
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Es importante tener presente que:

e La llave primaria designa al atributo o atributos que identifican de manera Unica a una y solo una
presencia de cada entidad.

e Aguellos atributos que conforman la llave primaria de la entidad deben de subrayarse en los diagramas
Entidad-Relacién.”

Al no existir un proceso de control y supervision adecuado por parte de la jefatura, para garantizar la revision y
aprobacion de los asientos de diario confeccionados por los funcionarios a su cargo, no se dispone de una
garantia razonable de la integridad de la informacion que se consigna en cada uno de estos documentos.

En entrevista realizada el Lic. Réger Nafiez Sanchez, funcionario del Area Contabilidad IVM, indica: “‘que las
debilidades de los asientos de diario se presentan porque el Ge-Credit es una migracion, no un sistema nuevo y
trae los mismos errores, expone que existen oportunidades de mejora que se deberian incorporar.”

El Lic. Jhonny Badilla Castafieda menciona: “que cuando recibe los asientos son revisados y firmados. Asimismo,
establecio una orden de que los colaboradores revisen los asientos que elaboraron en el mes siguiente para
confirmar su aplicacion.”

Estas situaciones han provocado que en los Estados Financieros I.V.M. se reciba mensualmente informacion
inconsistente mediante el uso inadecuado de comprobantes, que no fueron determinados por la jefatura previo a
la aplicacién en el cierre mensual.

Asimismo, se visualizan inconvenientes para la obtencion oportuna de la informacién en el sistema Ge-Credit
debilitando los procesos de fiscalizacién que requieran realizarse, lo cual propicia la ocurrencia de materializacion
de riesgos como fraudes o inherentes a la actividad.

13. APLICACION DE PAGOS REPORTADOS POR DEPOSITOS BANCARIOS.

Se corroboré que la administracién con respecto a los pagos realizados por prestatarios mediante depdsito
bancario para la cancelacion de cuotas por préstamos hipotecarios, continla efectuado una gestién manual, lenta
y poca oportuna, que depende principalmente del aviso que efectle el interesado por cuanto, de no comunicarlo
a la Subarea de Gestién de la Cobranza, se mantendria indefinidamente sin aplicacién, asi mismo, a pesar de
conocer la situacion a la fecha de emisién del informe, continua sin implementar una solucién tecnolégica que
brinde un adecuado servicio a los prestatarios y garantice la seguridad y oportunidad requerida.

Asimismo, se determind que el proceso de aplicacién de pagos reportados por la Subarea Gestién de la Cobranza
y realizados manualmente por el Area Contabilidad |.V.M., presenta un aumento significativo dado principalmente
a la emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19, que en forma adyacente incrementa el riesgo
inherente propio del proceso por la aplicacién de estos registros.

En razén de la alerta de Pandemia a nivel mundial y las medidas de confinamiento emitidas por las Autoridades
Sanitarias, los prestatarios de créditos hipotecarios han aumentado el uso del pago por medio de depésitos y
transferencias bancarias en las cuentas corrientes de la Institucién, que deben ser reportados via correo
electrénico a la Subéarea Gestion de la Cobranza, la cual verifica que realmente hayan ingresado los recursos a
las cuentas institucionales, para solicitar al Area Contabilidad 1.V.M. que los aplique en el Sistema Ge-Credit,
mediante la figura denominada “asientos diarios”.

Es importante recalcar que si bien el COVID-19, ha potenciado este método de cancelacién de adeudos, los
aspectos descritos anteceden a esta situacion y debido al desconocimiento de la finalizacion de la Pandemia y la
eventual decision de los prestatarios en continuar realizando depdsitos bancarios, podria presumirse un
crecimiento sostenido en la demanda de este servicio.

“G:
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A continuacion, se detalla el incremento ocurrido durante el periodo de enero a julio, 2020

Cuadro

#34. Casos aplicados en el Ge-Credit correspondiente a Depdésitos Bancarios.

Periodo de enero ajulio, 2020.

Variacion  Variaciéon

Mes 2019 2020 Absoluta Porcentual
Enero 42 26 -16 -38%
Febrero 18 21 3 17%
Marzo 32 32 0 0%
Abril 25 283 258 1032%
Mayo 25 323 298 1192%
Junio 21 410 389 1852%
Julio 19 375 356 1874%
Agosto 20 - - -
Setiembre 25 - - -
Octubre 19 - - -
Noviembre 16 - - -
Diciembre 27 - - -
Total 289 1470 1288 446%
Fuente: Elaboracion propia, datos aportados en entrevista.

Como se observa la demanda de esta modalidad de servicio viene en aumento, pero la Administracion adn no ha
desarrollado una respuesta que le permita hacer frente a dicho incremento.

Las normas control interno para el sector publico, indican:

“3.1 Valoracion del riesgo El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben definir,
implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracién del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse en parte
activa del proceso que al efecto se instaure.

4.1 Actividades de control El jerarcay los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disefiar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCl y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos
que deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad. EI ambito de aplicacién de tales
actividades de control debe estar referido a todos los niveles y funciones de la institucién. En ese sentido,
la gestion institucional y la operacion del SCI deben contemplar, de acuerdo con los niveles de
complejidad y riesgo involucrados, actividades de control de naturaleza previa, concomitante, posterior o
una conjuncion de ellas. Lo anterior, debe hacer posible la prevencion, la deteccion y la correccion ante
debilidades del SCI y respecto de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializaciéon de
un riesgo relevante.”

La Auditoria Interna tuvo conocimiento que la Administracion a través de la Subarea Gestion de Crédito, el 11 de
marzo del 2020, mediante oficio DFA-ACC-SAGC-0114-2020 suscrito por MBA. Roger Arguello Mufioz, Jefe a.i
Subéarea Gestiéon de Crédito, dirigido al Lic. Jhonny Badilla Castafieda, Jefe a.c. Area de Crédito y Cobros,
presentd un estudio, considerando:
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“(...) esta unidad administrativa recomienda contratar un servicio tecnolégico en convenio con una entidad
financiera publica, que permita recaudar las cuotas mensuales de los créditos hipotecarios, generando
asi el cierre fisico de las plataformas de cajas en la Gerencia de Pensiones. Ahora bien, de acuerdo con
el desarrollo del informe y dado el costo de oportunidad, experiencia y anuencia en la confeccién del
convenio marco, se adjunta adicionalmente una propuesta de contrato con el Banco Nacional de Costa
Rica para su valoracién y a la vez, se solicita su aval para dar inicio a la apertura del expediente de
contratacidn directa con dicha entidad.”

De lo cual no se evidenci6 acciones realizadas por parte del Lic. Jhonny Badilla Castafieda, Jefe a.c del Area
Crédito y Cobros, por lo anterior el MBA. Roger Arguello Mufioz, Jefe a.i Subarea Gestién de Crédito nuevamente
envia el estudio al Lic. Badilla Castafieda y al Lic. José Alberto Acufia Ulate, Director Financiero Administrativo,
mediante oficio DFA-ACC-SAGC-0313-2020 del 18 de mayo de 2020.

Al no reportarse acciones, nuevamente el MBA. Roger Argiello Mufioz, Jefe a.i Subérea Gestion de Crédito
mediante oficio DFA-ACC-SAGC-0395-2020 del 08 de junio de 2020, remitié al Lic. Jhonny Badilla Castafieda,
Jefe a.c., Area Crédito y Cobros y al Lic. José Alberto Acufia Ulate, Director Financiero Administrativo, la
propuesta citada, sin embargo no se reportaron acciones a esta fecha.

La Gerencia de Pensiones mostré interés en el tema y solicit6 la actualizacion de las acciones realizadas, segun
oficio GP-5097-2020, del 4 de junio de 2020, suscrito por el Lic Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones
y dirigido al Lic. Badilla Castafieda y al Lic. Arguello Mufioz.

Asi las cosas, hasta el 26 de junio 2020, el Lic. Jhonny Badilla Castafieda, Jefe a.c. Area de Crédito y Cobros
mediante oficio DFA-ACC-0474-2020, traslada a la Sub&rea Gestion de Crédito el oficio DFA-0955-2020, suscrito
por el Lic. José Alberto Acufia Ulate, Director Financiero Administrativo, recibido el 15 de junio 2020, donde solicitd
efectuar ajustes a la propuesta planteada por el MBA. Argiello Mufioz, relacionado con el oficio DFA-ACC-SAGC-
0313-2020, sin embargo, se puede observar como el tramite del Lic. Badilla Castafieda, fue Unicamente de
trasladar el oficio de la Direccidn Financiera Administrativa a la Subarea Gestién de Crédito.

La Subarea Gestién de Crédito desarroll6 las observaciones solicitadas por el Lic. Acufia Ulate y las comunica a
jefatura del Area de Crédito y Cobros, mediante oficio DFA-ACC-SAGC-0520-2020 del 16 de Julio 2020, donde
ademas le solicitd, la aprobacioén del documento para proceder con las acciones administrativas correspondientes
destacandose el convenio con el Banco Nacional y el desarrollo de los nuevos aplicativos para apoyar el proceso
de recaudacion de dinero, por parte del Area de Gestion Informética de la Gerencia de Pensiones.

La situacién ocurrida es ocasionada por la ausencia de automatizacién del proceso de cancelacién de cuotas
mediante depésito bancario efectuado por los prestatarios, asi como la deficiente gestién en la implementacion
de una alternativa tecnoldgica que responda a las necesidades de los prestatarios.

En entrevista realizada a la Bach. Monica Davila Montoya, funcionaria encargada del proceso en el Area
Contabilidad IVM, comunic6 que informé a su jefatura sobre el incremento acelerado de estos casos, sin embargo,
no recibio una propuesta de solucién.

El incremento en la utilizacion de los depésitos bancarios se ha aumentado hasta en un 446% con respecto a los
meses anteriores a marzo 2020. En el Area Contabilidad de 1.V.M., al igual que en la Subarea Gestion de la
Cobranza, se dispone de un Unico funcionario para la realizacién de la totalidad de las transacciones, lo cual
evidencia un riesgo inherente, de afectar el registro de los depdsitos consignandolos eventualmente a un
prestatario distinto o de forma incorrecta, dado el volumen actual de transacciones que se procesan.

Ademas, se visualiza la probabilidad que el prestatario no envié el correo informando del depdsito, por lo que no
se aplicaria el pago, generandole consecuencias referentes al saldo de su operacion y los intereses moratorios
respectivos.
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14. DETERMINACION DE RIESGOS EN EL AREA DE CONTABILIDAD I.V.M.

Se evidencié que el Area de Contabilidad IVM no realiza una adecuada determinacion de los riesgos que estan
presentes en dicha Unidad, mostrando en su portafolio Gnicamente tres, los cuales estan relacionados con “RH-
04 (Desmotivacion, Actos de Indisciplina, Falta de limites de autoridad)”, “2. TI-01 (fallas en los sistemas Ge-
Credit, SIPA, SICO, SPIC, SIP) y 3. OP-02 (Dependencia del envié de informacion idénea de otras Areas)”. Lo
anterior llama la atencion, dado que, si se considera que esa Area es la Rectora de los temas de registro operativo
financiero — contable y de la implementacion de una sana cultura contable a nivel de la Gerencia de Pensiones,
es razonable indicar que no es factible que los riesgos identificados se delimiten Gnicamente a los descritos.

Al analizar el riesgo “RH-04 (Desmotivacién, Actos de Indisciplina, Falta de limites de autoridad)”, se observa una
contradiccion en las causas que la Administracion indica que podrian originar la materializacién del riesgo como
la siguiente: “imparcialidad en la distribucion de las funciones.”, es un hecho aceptable indicar que la imparcialidad
citada podria originar un mejoramiento en el clima organizacional y no, como se indic6, una causa del problema.

No es comprensible que la imparcialidad en la gestién de las funciones de los funcionarios sea catalogada, como
un suceso negativo.

Una situacién similar ocurre al analizar el segundo Riesgo, el cual se transcribe a continuacién:
“2. TI-01 (fallas en los sistemas Ge-Credit, SIPA, SICO, SPIC, SIP)
Causas: problemas de conexién con la red (Internet).

Consecuencias: Atrasos en la prestacion de servicios, Error en procesos que se estén realizando en el momento.
(Pagos por ventanilla).

Controles existentes: Reportes inmediatos al Area de Gestion de Informética.
Se considera de alto impacto con probabilidad media y una exposicién al riesgo alta.

Detalle de la Estrategia preventiva Reportes de las Incidencias que presentan los sistemas para control de
estas, Correccion de los procesos en tiempo minimo.”

Partiendo de la premisa que el mismo es vélido, la Administracion presenta una Unica causa para la
materializacion del riesgo, dejando de lado otras situaciones como cortes en el fluido eléctrico, actualizaciones
pendientes, deficiencias de los sistemas, entre otros.

Situaciones que evidencian que el andlisis efectuado fue insuficiente, por lo que las alternativas de solucién
podrian ser vulnerables, al partir de un escenario que no contempla la situacién adecuadamente.

Para la identificacion y analisis completo de los riesgos de una entidad se requiere ademas de la determinacién
preliminar del mismo, definir las posibles causas y consecuencias que estan intimamente ligadas con todo el
proceso.

Llama la atencién de esta Auditoria Interna que el Area de Contabilidad IVM no identifique riesgos de fraude en
funcién de la naturaleza de sus actividades, esto deberia ser un proceso continuo que busque proactivamente
identificar y mitigar las vulnerabilidades de la Unidad hacia el fraude interno y externo.

Efectuar una identificacion de potenciales riesgos de fraude inherentes, evaluar la probabilidad de su
materializacion y sus efectos, determinar las areas o actividades que estdn mas propensas a la ocurrencia de un
fraude, son parte de las tareas diarias que se esperan evidenciar en el Area de Contabilidad de I.V.M., para
posteriormente identificar un mapa o portafolio de controles preventivos y reactivos frente al riesgo de fraude,
donde se identifique y evalle la operacion eficiente de los mismos y establecer cuéles son eventuales riesgos
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residuales que quedaron como resultado de los controles no existentes o ineficientes, sin embargo, este tipo de
analisis de los riesgos de fraude no se identifico en su portafolio.

La Ley General de Control Interno en el Articulo 14, refiere a las responsabilidades que tienen el jerarca y los
titulares subordinados en cuanto al tema de Valoracion del riesgo, segun lo siguiente:

“Articulo 14. — En relacion con la valoracién del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares subordinados,
entre otros, los siguientes:

“a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales,
definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran, y decidir
las acciones que se tomaran para administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracion del riesgo y para
ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.”

De igual manera, en la Seccion Il Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo de la misma Ley se establece:

“Articulo 18. —Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional.

Todo ente u érgano debera contar con un sistema especifico de valoracién del riesgo institucional por areas,
sectores, actividades o tarea que, de conformidad con sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo
institucional y adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho
riesgo. (...)".

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en relacion al tema de fraude y valoracion de riesgos,
establece:

“Norma 2.3.1 Factores formales de la ética institucional: “El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus
competencias, deben establecer y divulgar factores formales orientados a la promocion y el fortalecimiento de la
ética institucional, incluyendo al menos los relativos a:

d. Una estrategia de implementacion tendente a formalizar los compromisos, las politicas y los programas
regulares para evaluar, actualizar y renovar el compromiso de la institucion con la ética; asi como las politicas
para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, el manejo de conflictos de
interés y la atencion apropiada de las denuncias que se presenten ante la institucion en relacién con esas
conductas, y para tramitar ante las autoridades que corresponda las denuncias de presuntos ilicitos en contra de
la Hacienda Publica”.

Norma 2.3.3 Integracion de la ética a los sistemas de gestion: “Los sistemas de gestion deben incorporar, como
parte de las actividades de control, consideraciones de tipo ético que garanticen razonablemente un desempefio
ajustado a altos estandares de comportamiento, que permitan una cabal rendicién de cuentas ante los sujetos
interesados. En este sentido, debe prestarse especial atencion a los sistemas de particular sensibilidad y
exposicion a los riesgos”.

Norma 3.1 Valoracion del riesgo: “El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir,
implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo institucional,
como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse en parte activa del proceso
que al efecto se instaure”,

El 15 de junio 2020 se entrevistd a la Bach. Nabil Chévez Oviedo, funcionaria del Area de Contabilidad 1.V.M.,
quien menciond que el equipo de trabajo que realizd los procesos para la determinacion de los riesgos citados,
fue conformado por el Lic. Johnny Badilla Castafieda, Sra. Ménica Davila Montoya, Lic. Roger Nafiez Sanchez y
su persona funcionarios de esa Unidad.
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Asi mismo, la Bach. Chévez Oviedo referente al tema de capacitacién en riesgos indic6 lo siguiente: “En las
capacitaciones que nos facilitaba el Area de Control Interno se hablo del levantamiento de procesos en primera
instancia por eso se empezo a desarrollar el manual de contabilidad el cual ain esta en proceso de aprobacion,
se nos indicé que era importante realizar un levantamiento de procesos del Area. (...) Considero que apenas
estamos iniciando el proceso de capacitacion y nos falta ain mas temas que ver.”

Sobre el proceso para determinar los riesgos mencionados la Bach. Chévez Oviedo indicd: “En una reunién en
conjunto todos los miembros de la comisién de Riesgos del Area Contable discutieron cuales podrian ser los
principales riesgos del Area, se determiné que podrian darse muchos, se formulé una lista preliminar y de ahi se
tomaron 3 riesgos que en si abarcaran todos los temas que identificamos.”

El Lic. Jhonny Badilla Castafieda, jefe del Area Contabilidad 1.V.M. indic6: “Con respecto a este punto me permito
aclararle que dentro del Area de Contabilidad se ha identificado mas de tres riesgos, misma que se puede
visualizar en la matriz que se encuentra en custodia en el Area de Contabilidad, sin embrago segun indicaciones
del Lic. Benny Montoya Fonseca del Area de Control Interno de la Direccién de Sistema Administrativos indico
gue solo se trabajara actualmente con los tres riesgos mas significativos.

Pero no se descarta ampliar la cantidad de riesgos mismos que deberian ser discutidos con el Lic. Benny Montoya
Fonseca jefe del Area de Control Interno de la Direccién de Sistema Administrativos”

No obstante, en conversacion via TEAMS con el Lic. Berny Montoya Fonseca, jefe del Area de Control Interno,
indico que no instruy6 en ningiin momento al Area Contabilidad 1.V.M. a desarrollar Unicamente tres riesgos sino.
mas bien invité a esa Unidad a conformar un portafolio de riesgos completo para trabajar en la mitigacion de cada
uno.

Esta situacion evidencia, que, para la jefatura del Area Contabilidad 1.V.M., los riesgos desarrollados son los
principales y de mayor importancia para esa Unidad, dejando de lado los referentes a sus actividades sustantivas,
como por ejemplo, los que afectan la calidad de la informacién y que podrian propiciar que los Estados Financieros
I.V.M. estén compuestos por informacion inexacta o los relacionados con Fraude.

Establecer la eventualidad de un riesgo, sin realizar una adecuada y exhaustiva investigacion de sus causas y
consecuencias, provoca que el portafolio de riesgos que esa Unidad esta construyendo o actualizando presente
vulnerabilidades, que eventualmente no le permitirian a la organizacion reaccionar ante una determinada situacion
o efectuar mejoras o implementacion de controles que disminuyeran o desaparecieran la posibilidad de ocurrencia
0 impacto, por lo gue no es conveniente considerar Unicamente 3 riesgos en su portafolio, sino, la totalidad que
se puedan identificar y de esa manera realizar e implementar un plan de mitigacién de riesgos que disminuya o
desaparezca la probabilidad de ocurrencia.

De igual forma, el reducido nimero de riesgos identificados por el Area de Contabilidad de I.V.M., hace presumir
que se realizé un trabajo insuficiente o que existe desconocimiento del negocio, mas si se considera que la jefatura
presento los riesgos mencionados a esta Auditoria Interna, como los riesgos identificados para su Area, con lo
gue se establece que tuvo conocimiento y los aprueba.

Identificar y administrar los riesgos permite acercarse al contexto real de las situaciones que ocurren, potencia la
confianza de los grupos de interés, es cultura, transparencia interna y externa, facilita la toma de decisiones y
fomenta la capacidad de transformacién de la organizacién, pero todos estos beneficios se pierden al realizar una
inadecuada gestién de riesgos como en este caso. Es importante considerar que en afios anteriores dos Unidades
pertenecientes a la Direccion Financiera Administrativa, presentaron hechos relacionados con el tema de fraude.

Las actividades desarrolladas por el Area de Contabilidad 1.V.M., circunscriben la posibilidad evidente de
ocurrencia de riesgos de fraude, reputacionales, legales u operacionales, para los cuales no esta preparada para
afrontarlos adecuadamente. En este momento dicha Unidad estd expuesta a la materializacién de diferentes
riesgos en el corto plazo, que podrian generar una afectacion patrimonial, pérdida de informacién relevante, dafio
a la imagen institucional, consecuencias a pensionados y prestatarios de créditos hipotecarios, entre otros.
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15. REGISTRO CONTABLE DE LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL BORRADOR DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE CONTABILIDAD I.V.M.

Se determiné la necesidad de implementar significativas oportunidades de mejora en el borrador del documento
denominado “Manual de Procedimientos del Area de Contabilidad”, el cual se encuentra en etapa de revision por
parte de la Direccién Financiera Administrativa, por cuando no se incluyeron los tratamientos contables de cada
una de las actividades ahi descritas, asi mismo, se evidencio que la redaccion presenta omisiones, ambigliedades
y no es clara, ni amigable para un tercero interesado.

Este Organo de Fiscalizacion y Control procedié a realizar una revision de este Manual determinando las
siguientes consideraciones en los numerales 1,2, 6y 7:

Sin embargo, es necesario reforzar diferentes aspectos para cumplir con lo descrito por el Lic. Badilla Castafieda,
a continuacion, se presentan los resultados de la revision de los numerales 1,2, 6y 7:

“1. Andlisis, Depuracién, reconstruccion contable de las cuentas individuales del régimen de VM.

1.1 Se genera un Reporte de Cuentas que traslada la Subarea de Contabilidad Operativa en el cual se
obtienen los movimientos de cada cuenta durante el mes.”

En este numeral no se evidencia el nombre de las cuentas a las que hace referencia, por lo que la indicacion no
es clara, generando confusiébn de cuales subcuentas deben revisarse, esta situacion puede generar que
eventualmente se omitan subcuentas.

No se indica el nombre del reporte que traslada la Subarea Contabilidad Operativa, por lo tanto, si la persona que
actualmente conoce el nombre del archivo deja el proceso, se pensiona o traslada de Area no habria una forma
agil de identificar la reporteria requerida.

No se indica la fecha en que la Subarea de Contabilidad Operativa remite el reporte, por lo que no se dispone de
un parametro para dar seguimiento a la entrega del documento.

“1.2 Se realiza la conciliacion entre lo indicado por la cuenta individual contra el balance.”

No se indica detalladamente a que se refiere el proceso de conciliacion citado, debe existir una descripcion puntual
de cada etapa, por cuanto una de las intenciones de un manual de procedimientos es explicar a terceros y/o
funcionarios nuevos las acciones que se circunscriben en cada actividad.

“1.3 Si la cuenta corresponde a créditos o hipotecas se comparan con el Mayor Auxiliar este se toma del
sistema Ge-Credit para realizar la comparacién con los Estados Financieros.”

La descripcion hace alusion que existen diferentes tipos de créditos y no solo créditos hipotecarios, asi mismo,
no se define el nombre completo del “Mayor Auxiliar’, ni la forma en que se genera dicho auxiliar, no es
conveniente resumir nombres y eventualmente justificarlos con un criterio de que son “obvios”, por cuanto lo que
es légico para alguien no significa lo mismo para otra persona que no labora diariamente en el proceso.

Debe indicarse que tipos de movimientos se presentan y cuél es la comparacién que se debe efectuar entre el
“mayor auxiliar’ y los “Estados Financieros”, por cuanto esta descripcidon es ambigua.

“1.4 Se efectua un informe de la situacion de la cuenta.”

Al indicar la realizaciéon de un informe, debe definirse la estructura, composicién e informacidn que debe contener
el mismo, fecha de presentacion, proceso de revision y autorizacion.
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“1.6  Se identifican saldos deudores, asientos que no entraron adecuadamente al cierre, entre otros aspectos
que puedan afectar la cuenta.”

Se da a entender que los saldos deudores son erréneos, pero debe explicarse el por qué, asi como eliminar la
ambigledad en la utilizacion de términos como “otros aspectos”, en funcién de la cantidad de afios que tiene de
constituida el Area de Contabilidad 1.V.M., se considera acertado indicar que disponen de la experiencia suficiente
para clasificar las categorias de incidentes que se presentan en las cuentas individuales de cada subcuenta
contable.

Es importante que se detallen por cada tipo de cuenta los aspectos que deben analizarse como inconsistencias.
Por cuanto indicar que un saldo deudor genere una inconsistencia sin especificar la cuenta, podria ser
improcedente o prestarse a confusién.

“1.6  Seremiten correos para indicar los problemas que pueda presentar la cuenta a las personas responsables
de los saldos.”

Debe detallarse el proceso de solicitud de informacién, de forma que el mismo permita identificar la fuente precisa
y establecer con la jefatura del Area correspondiente, la formay el plazo de atencién de lo requerido, la utilizacién
de nombres de personas no es recomendable, por cuanto la misma podria cambiar de puesto y se perderia la
trazabilidad de la consulta.

“1.7  Se realiza asientos de correccion”

Se debe de indicar el tipo de asiento a realizar, para atender cada inconsistencia, ejemplificando cada uno de los
casos que se puedan presentar.

Tabla #1. Ejemplo de correccién cuenta individual

Cuenta Cuenta Individual Operacion Débito Crédito
Presupuestaria
250-XX-X XXX (@) 1 1000
250-XX-X YYY (b) 1 1000

(a) Cuenta individual correcta, (b) Cuenta individual incorrecta

En funcién de la normativa técnica relacionada en materia contable, deben disefiarse la totalidad de los tipos de
asientos que podrian incluirse en las transacciones en mencién, siendo el Area de Contabilidad 1.V.M., la
responsable de esos registros.

“1.8 Posteriormente el Area de Contabilidad de I.V.M, solicitara mediante nota a la Sub-Area Contabilidad
Operativa de la CAJA, el asiento de diario segun formato establecido, para ajustar las cuentas del Sistema de
Informacion Financiera (Libro Mayor).”

Se debe de especificar el formato para cada tipo de transaccion, la documentacion necesaria que debe aportarse,
las fechas para tramitarlo, asi como indicar los responsables tanto de elaborarlo como de la supervision y
aprobacion.

“2. Elaboracion de reportes referentes a la Direccion de Inversiones en materia de intereses ganados,
cobrados, revaluacion de Tudes de manera mensual, Conciliacion Cuadros Mensuales.

2.1 Recibir los archivos de cierre por parte de funcionarios de la Direccion de Inversiones y Area de
Informatica.”

No se detalla el nombre de los archivos de cierre mencionados, asi como la fecha que deben de ser recibidos, ni
la forma en que les seran entregados.
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“2.2 Realizar comparaciones entre los intereses ganados, cobrados, en el caso de reporte de tudes se analiza en
primera instancia el Reporte Valor en Libros Tasa Efectiva y Reporte de Primas y descuentos, se busca las
cuentas de principales todas las que abarca el numero 237.”

Se debe establecer el detalle de todas las subcuentas contables que intervienen en este proceso e indicar las
cuentas relacionadas con el reporte que se debe utilizar.

2.3 En la Herramienta ya elaborada por el funcionario a cargo del Area de Contabilidad se busca los totales
generales de las cuentas a analizar se compara con los datos del mes en estudio por nimero de cuenta, para
ambos reportes tanto intereses ganados como cobrados.”

Indicar cual es la herramienta citada y detallar la composicion de la misma, asi como detallar la referencia
efectuada de “datos del mes”, sobre este ultimo punto, se debe incorporar una explicacion de dénde y cémo se
obtiene la informacion.

“2.4 El Reporte Revaluacion Tudes en la herramienta de Excel elaborada para generar dicho reporte por parte
del funcionario del Area de Contabilidad de IVM, se hace una comparacion del valor de adquisicion histérico con
reporte denominado costo del titulo por cuenta. Se coloca el Monto de Costo de Cierre y el tipo de cambio que
indica el reporte del sistema Control de Inversiones.”

Deben detallarse y explicarse los pasos para elaborar la herramienta citada en el numeral.

“2.6  Se Elabora para los cuatro reportes por separado la nota de remision de los asientos para la conciliacion
de las cuentas a la Sub Area de Contabilidad Operativa con la firma de la Jefatura del Area de Contabilidad de
IVM.”

Identificar y explicar cuales son los asientos que se requieren en el proceso de conciliacion, asi como ejemplificar
la composicién de cada tipo e instruir la documentacion de soporte que justifique la realizacién de estos asientos
e indicar los encargados de elaborarlos, supervisarlos y aprobarlos.

“6. Anulacion de recibos en el GE-Crédito.

6.1 La anulacion de un recibo se realiza cuando por un error de sistema duplica el cobro de la cuota, 0 no se
puede ejecutar el pago de una operacion, pero se reflejada como pago en el sistema Ge-Credit.”

Debe prestarse especial atencidn a este tipo de procesos por las eventuales implicaciones que podrian acarrear,
en razon de esto se deben explicar exhaustivamente todos los tipos de inconsistencias que se generan en el
sistema y los motivos por los cuales ocurren.

“6.2 Para poder anular una operacion del sistema, la jefatura de la Sucursal debe enviar un oficio especificando
el motivo por el cual se debe anular el recibo.”

Debe desglosarse la documentacion y/o prueba que aportara la jefatura de la Sucursal para este tramite, asi como
requisitos minimos que contendra el detalle del hecho.

“6.3 Se realiza la anulacion a nivel de sistema.”

Detallar los pasos que componen el proceso de anulaciéon en el sistema, asi como reportes, informacion
competente para el proceso, actividades de revisién y aprobacion.

“7. Generacion de Comprobantes de Pagos, ya sea por pagos Improcedentes, Créditos (SICO) o Pagos por
medio de SPIC.”
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Se requiere una redaccion precisa del proceso, por cuanto existe ambigliedad referente al objeto del mismo, en
apariencia se refiere al procedimiento para realizar comprobantes SICO para efectuar distintos tipos devoluciones,
pero no es posible establecerlo con seguridad.

Debe explicarse cada uno de estos tramites, el proceso completo que se realiza, indicando cuales serian los
documentos y solicitudes de devolucién, asi como el detalle de los responsables y los procesos de supervision y
aprobacion.

El analisis de los 4 numerales anteriores, se realizd para expresar puntualmente aspectos a considerar por la
Administracion, en la elaboracion de un producto que venga a ser un componente del control interno de la Unidad,
ofreciendo informacién detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas
operaciones o actividades que se realizan en esa organizacion.

El 15 de junio 2020, en entrevista escrita se le consult6 a la Bach. Nabil Chévez Oviedo, funcionaria del Area de
Contabilidad IVM y miembro del Grupo Gestor de Riesgos, si se les habia capacitado en el tema de levantamiento
de procesos y determinacién de riesgos, indicando que: “En las capacitaciones que nos facilitaba el Area de
Control Interno se hablé del levantamiento de procesos en primera instancia por eso se empez6é a desarrollar el
manual de contabilidad el cual aun esta en proceso de aprobacion, se nos indicd que era importante realizar un
levantamiento de procesos del Area.”

Esta observacion es correcta y favorece el control interno y la calidad de los productos generados por el Area de
Contabilidad 1.V.M., de ahi que la revision y resultados ofrecidos por la Auditoria en estos 4 numerales, deban
considerarse como un ejemplo, de las tareas que deben realizarse en la totalidad del Manual.

Las Normas de control interno para el Sector Publico indican lo siguiente:
“4.4.2 Formularios uniformes

El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben disponer lo pertinente para la emision, la
administracion, el uso y la custodia, por los medios atinentes, de formularios uniformes para la documentacion, el
procesamiento y el registro de las transacciones que se efectlen en la instituciéon. Asimismo, deben prever las
seguridades para garantizar razonablemente el uso correcto de tales formularios.

4.4.3 Registros contables y presupuestarios

El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben emprender las medidas pertinentes para
asegurar que se establezcan y se mantengan actualizados registros contables y presupuestarios que brinden un
conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la
institucion, y las transacciones y eventos realizados.

4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periddicas

La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la institucion debe ser comprobada periddicamente
mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo contra
documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros
en bodega u otros, para determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes.”

Los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, Decreto Ejecutivo: 34460 - O del
14/02/2008, instruyen lo siguiente:

“4. Registro: Todos los hechos de caracter contable deben ser registrados en oportuno orden cronolégico en el
gue se produzcan éstos, sin que se presenten vacios, lagunas o saltos en la informacion registrada. Con este
principio se procura garantizar que todas las operaciones tramitadas se den en forma ordenada, quedando
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debidamente justificada la informacion registrada en los diferentes sistemas auxiliares y procesos contables de
manera secuencial, permitiendo una transparencia en los sistemas.

8. Devengo: El registro de los ingresos y gastos publicos se efectuaran en funcion de su devengamiento,
independientemente de la percepcidn efectiva de los recursos y del pago por las obligaciones contraidas.

Los ingresos se registraran a partir de la identificacién del derecho de cobro y los gastos con el surgimiento de
una relacién juridica con un tercero por los bienes y servicios recibidos de conformidad. Cuando se presenten
ingresos o costos asociados a futuros ingresos y cuya utilidad ya no resulte en diferirlos se deben relacionar con
los ingresos del periodo en que tal hecho se presente. En el caso de que el devengamiento de ciertos ingresos
y, gastos no se logren identificar, su registro contable se efectuara a partir del reconocimiento o pago de la
obligacion y de la percepcion efectiva de los recursos.”

De acuerdo con lo comunicado por el Lic. Jhonny Badilla Castafieda, Jefe del Area de Contabilidad IVM, en el
oficio DFA-AC-0269-2020, del 11 de mayo 2020, al Lic. José Alberto Acufia Ulate, Director Financiero
Administrativo, el Manual en mencién se realiz6 por las siguientes razones:

“La finalidad de crear este Manual de Procedimientos, es la de brindar una herramienta unificada, para el apoyo
técnico—administrativo de los funcionarios, destacados en el Area como tal, en procura de coadyuvar en el
mejoramiento de la gestién de los procesos, en aras de un adecuado control interno.

Es una herramienta técnica que recoge, los procesos institucionales, para recibir instrucciones, informaciones, y
métodos que les orienten uniformemente sobre coémo realizar sus tareas, a la vez que, instruye en los detalles de
las politicas generales y administrativas. La elaboracion de este tipo de instrumento técnico — administrativo es
una accién necesaria para continuar con el fortalecimiento del esquema organico - funcional, de tal manera que
los diferentes niveles de competencia garanticen la congruencia y coordinacién de sus acciones, eviten duplicidad
y/o desagregacion innecesaria de funciones, y se consecuentemente se facilite el desarrollo de las funciones.

De acuerdo a lo anterior y respetando los niveles de competencia, me permito adjuntar el Manual de
Procedimientos del Area de Contabilidad de IVM solicitando interponer sus buenos oficios para la revision y visto
bueno para la presentacion ante la Gerencia de Pensiones.”

Sin embargo, del analisis efectuado, no se observa un documento razonablemente completo, por el contrario,
presenta diferentes requerimientos en cada uno de los enunciados y no facilita la lectura a un tercero, que seria
uno de los objetivos primordiales, por cuanto la Unidad requiere que en razén de un eventual traslado, ascenso,
pensidn u otras situaciones, se disponga de un instrumento que facilite la induccion en el proceso requerido, el
cual permita consultar posibles dudas y garantizar la calidad de los resultados emitidos.

En entrevista realizada al Lic. Jhonny Badilla Castafieda, jefe del Area de Contabilidad 1.V.M. sobre este tema
indico lo siguiente: “Considero que no es necesario incluirlo dentro del Manual de Procedimientos del Area de
Contabilidad, ya que el mismo se encuentra incluido en cada uno del procedimiento de la unidad.”

Sin embargo, al revisar los procedimientos aportados por esa Unidad se constaté que no contienen el tratamiento
contable que se necesita.

Los hechos indicados han generado que el Area de Contabilidad 1.V.M. no disponga de un manual de
procedimientos apropiado, ni de un levantamiento de procesos conforme con las actividades sustantivas. Es
preocupante que, ante la cantidad y materialidad de los resultados de los hallazgos descritos en este informe, la
jefatura considere adecuado un documento que no presenta las condiciones necesarias para corregir los errores
y omisiones presentes en las actividades realizadas por el Area de Contabilidad IVM.

CONTIENE
(g@ firmadigital o
wIReass “La CAJA es una” Pagina 73 de 130

“Garantizal:




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

16. GESTION DE ATENCION DE RECOMENDACIONES

Se evidenci6 una debilidad en el proceso administrativo del Area Contabilidad de IVM para la atencion de las
recomendaciones de la Auditoria Interna y la Auditoria Externa, relacionada con la cantidad de recomendaciones
y el tiempo transcurrido para su atencion.

16.1 INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Se determind que el Area de Contabilidad IVM no ha gestionado el cumplimiento de un total de 52
recomendaciones incluidas en 23 informes de la Auditoria, acumuladas desde el 2013, segun informacion
facilitada por la Direccion Financiera Administrativa en comparacién con el estado actual de las disposiciones de
acuerdo con el Sistema Gestion de Auditoria (SIGA) al 27 de agosto 2020.

A continuacion, se detalla la cantidad de informes y recomendaciones que se encuentran en proceso por parte
del Area Contabilidad de IVM, destacando los afios transcurridos desde la oficializacién del estudio:

Cuadro # 35. Cantidad de recomendaciones Auditoria Interna pendientes por afio

Cantidad Cantidad Afos

Afo Informes Recomendaciones Transcurridos

2013 1 2 7

2014 3 4 6

2016 3 6 4

2017 3 19 3

2018 7 11 2

2019 5 8 1

2020 1 2 0
Totales 23 52 -

Fuente: Elaboracion propia, Informacién Area Contabilidad IVM y Sistema Gestion de Auditoria al 27 agosto de 2020

Se aprecia del cuadro anterior, que el 77% de la cantidad de recomendaciones se encuentran pendientes con
una antigiedad mayor a 3 afios, destacandose 2 recomendaciones del informe ASF-241-2013 “Primer
Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones contenidas en la Carta de Gerencia CG1-2012 del 07 de
mayo 2013 del Despacho de Auditores Externos “Carvajal & Colegiados, CPA.”, Caja Costarricense de Seguro
Social — Régimen de Pensiones (1.V.M.), referente a la estimacién por incobrable y la depuracién de las cuentas
relacionadas, en el que han transcurrido 7 afios para la atencién de la misma y al 01 de mayo 2020, continla
pendiente.

Otro aspecto, que llama la atencién corresponde a la concentracion de 19 recomendaciones en el afio 2017, en
3 informes de auditoria denominados: “ASF-198-2017 “Auditoria Financiera de las Conciliaciones Bancarias del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, 105-51-6 "Banco Nacional de Costa Rica Cuenta Corriente 8720-5", 105-
53-2 "Banco Nacional de Costa Rica Inversiones IVM Colones Cuenta Corriente 46500-5", 105-70-0 "Banco Costa
Rica Cuenta Corriente 210232-3", 105-52-4 "Banco Nacional Costa Rica Pensiones 14700-9", 105-54-0 "BCR
Pens. IVM 116477-5" y el ASF-100-2017 “Auditoria Financiera Sobre la Razonabilidad del Registro Contable
Inversiones de Largo Plazo Cuenta de Mayor 237-00-3 “Titulos Propiedad Largo Plazo” IVM” y “ASF-073-2017
Auditoria Financiera del registro de transacciones en la subcuenta 100-97-2 "Recepcion y Aplicacién pagos SPH"
en donde 19 guardan relacion con el tema de conciliacion de subcuentas contables.

Asimismo, respecto a los temas de las recomendaciones podemos destacar que el 73% de las recomendaciones
pendientes se concentra en 4 principales temas que a continuacién se desarrollan:
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Cuadro # 36. Recomendaciones Auditoria Interna pendientes por tema

Temas Cantidad Qe %
Recomendaciones
Conciliacién de cuentas 19 37%
Procedimiento, Manuales y Propuesta 14 27%
Aplicacion de Registros 3 6%
Actualizacién de Libros Contables 2 4%
Total 38 73%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa del cuadro anterior, que 19 recomendaciones que representan un 37% se encuentran concentradas
en el proceso de conciliacion de cuentas.

Llama la atencion, que si el proceso de conciliacién corresponde a una actividad sustantiva del Area de
Contabilidad de IVM; esta no evidencia una atencion oportuna y eficiente, por el contrario, se convierta en una de
las principales debilidades evidenciadas en el presente informe.

El segundo tema con mayor cantidad de recomendaciones pendientes (27%) esta relacionado con la emision de
criterios contables por parte del Area Contabilidad IVM, que seran plasmados en procedimientos y manuales, de
las diferentes unidades de la Gerencia de Pensiones, insumo prioritario para la concepcién de esta normativa.
Los temas destacados en el tercer y cuarto lugar corresponden a recomendaciones ligadas con la operatividad
del Area de Contabilidad de IVM, como el andlisis y aplicacion de registros, asi como la actualizacion de libros
contables en la que han transcurrido 20 meses sin que el estatus de la recomendacion pase de “En Proceso” a
“Cumplida”.

16.2 INFORMES DE AUDITORIA EXTERNA

Se evidencid un total de 73 recomendaciones pendientes de Cartas de Gerencia IVM emitidas por las Auditorias
Externas, conformadas desde el 2014, segun la informacién aportada por el Area de Contabilidad de IVM.

A continuacion, se detalla la composicion total de recomendaciones emitidas por las Auditorias Externas y el
estado de las mismas

Cuadro # 37. Estado de las recomendaciones Auditoria Externa

Cartas Qe Cantidad de Corregido En proceso Aﬁos.
Gerencia hallazgos Transcurridos
CG2-2014 3 - 3 6
CG1-2014 5 1 4 6
CG2-2015 2 1 1 5
CG2-2016 1 - 1 4
CG2-2017 11 6 5 3
CG1-2017 3 2 1 3
CG2-2018 31 5 26 2
CG1-2018 18 5 13 2
CG1-2019 22 3 19 1
Totales 96 23 73 -

Fuente: Elaboracion propia datos Area Contabilidad IVM al 27 de agosto 2020.
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Se aprecia como de un total de 96 recomendaciones establecidas por la Auditoria Externa, la Administracion ha
atendido so6lo un 24%, si bien las 73 recomendaciones en proceso se encuentran concentradas en los ultimos
dos afios, es importante mencionar que en 8 disposiciones han transcurrido mas de 5 afios y su estado se
mantiene en proceso.

Es importante destacar que las recomendaciones de la Auditoria Externa, si bien es cierto no estan dirigidas al
Area Contabilidad IVM, la coordinacién de la atenciéon de las mismas si corresponde a esa Unidad.

En el siguiente cuadro, se aprecia el resumen de los hallazgos pendientes por unidades responsables:

Cuadro # 38. Composicién de recomendaciones en proceso, por unidad responsable:

. Area

gzrrtean((j:?a En Proceso C?D(er?gif)lr?edse Contli‘/bl\i/:idad depeatézicias
CG2-2014 3 2 1 -
CG1-2014 4 - 1 3
CG2-2015 1 - - 1
CG2-2016 1 1 - -
CG2-2017 5 2 1 2
CG1-2017 1 1 - -
CG2-2018 26 5 3 18
CG1-2018 13 5 1 7
CG2-2019 19 7 2 10
Totales 73 23 9 41

Fuente: Elaboracion propia, informacion Area Contabilidad IVM

Se destaca que 32 disposiciones en proceso se encuentran en responsabilidad de las unidades que integran la
Gerencia de Pensiones, de las cuales 9 corresponden al Area Contabilidad IVM con participacién en conjunto de
otras unidades para su atencion.

Por otra parte, el Area Contabilidad de IVM, tiene ademas la coordinacion de las Cartas de Gerencia del Régimen
No Contributivo de Pensiones, que tiene un total de 9 recomendaciones en proceso:

Cuadro # 39. Estado actual de las recomendaciones

Cartas (_je Cantidad de Corregido En proceso Aﬁos_
Gerencia hallazgos Transcurridos
CG2-2016 2 1 1 4
CG1-2017 3 1 2 3
CG2-2017 4 1 3 3
CG1-2018 4 1 3 2
Totales 13 4 9 -

Fuente: Elaboracion propia, informacion Area Contabilidad IVM, al 27 de agosto 2020

Se observa del cuadro anterior, que la Administracion transcurrido 4 afos, solo ha cumplido un 31% de las
consideraciones emitidas por la Auditoria Externa relacionadas con el Régimen No Contributivo de Pensiones,
debiendo el Area Contabilidad IVM, reflejar una mayor presencia, conduccién y acompafiamiento en la atencion
de las recomendaciones para que el grado de cumplimiento muestre un porcentaje razonable debido al tiempo
transcurrido.
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Cuadro # 40. Composicién de recomendaciones en proceso, por unidad responsables:

Cartade Gerencia de Otras

) En Proceso . .
Gerencia Pensiones dependencias
CG2-2016 1 1
CG1-2017 2 1 1
CG2-2017 3 3
CG1-2018 3 3
Totales 9 8 1

Fuente: Elaboracién Propia datos del Area Contabilidad de IVM

Las recomendaciones en proceso de las Cartas de Gerencia Régimen No Contributivo de Pensiones, muestran
una antigliedad hasta de 4 afos, en las que la Administracién no ha realizado las acciones necesarias para
cumplir con lo requerido por el Ente fiscalizador.

La Ley General de Control Interno, indica en su articulo 12:

“Articulo 12.-Deberes del jerarcay de los titulares subordinados en el sistemade control interno. En materia
de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes
deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irreqularidades.

¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas
por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas
instituciones de control y fiscalizacién que correspondan.

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las caracteristicas definidas
en el articulo 7 de esta Ley.

e) Presentar un informe de fin de gestién y realizar la entrega formal del ente o el 6rgano a su sucesor,
de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica y por los entes y
organos competentes de la administracion activa.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Pablico, informa:

“1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI
La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y valuacion
del SCI es inherente al jerarca y a los titulares subordinados, en el &mbito de sus competencias.

En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial énfasis a areas
consideradas relevantes con base en criterios tales como su materialidad, el riesgo asociado y su impacto
en la consecucion de los fines institucionales, incluyendo lo relativo a la desconcentracion de
competencias y la contratacion de servicios de apoyo. Como parte de ello, deben contemplar, entre otros
asuntos, los siguientes:
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a. La definicion de criterios que brinden una orientacion basica para la instauracion y el funcionamiento
de los componentes organicos y funcionales del SCI con las caracteristicas requeridas.

b. El apoyo con acciones concretas, al establecimiento, el funcionamiento y el fortalecimiento de la
actividad de auditoria interna, incluyendo la dotacidn de recursos y las condiciones necesarias para que
se desarrolle eficazmente y agregue valor a los procesos de control, riesgo y direccién.

c. La emision de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedimientos para el cumplimiento
del SCI, estén debidamente documentados, oficializados y actualizados, y sean divulgados y puestos a
disposicion para su consulta.

d. La vigilancia del cumplimiento, la validez y la suficiencia de todos los controles que integran el SCI.

e. La comunicacidn constante y el seguimiento de los asuntos asignados a los distintos miembros de la
institucién, en relacion con el disefio, la ejecucion y el seguimiento del SCI.

f. Las acciones pertinentes para el fortalecimiento del SCI, en respuesta a las condiciones institucionales
y del entorno.

g. Una pronta atencién a las recomendaciones, disposiciones y observaciones que los distintos 6rganos
de control y fiscalizacién emitan sobre el particular.”

En el Acuerdo de Junta Directiva N° 8288 del 2 de octubre de 2008, Articulo 2, Acuerdo Segundo, detalla:

“A) Recomendaciones contenidas en las Cartas de Gerencia de la Auditoria Externa

“...La Gerencia de Pensiones y sus dependencias son responsables de tramitar las recomendaciones
contenidas en las Cartas de Gerencia del Seguro de Pensiones y del Régimen no Contributivo atendiendo
las recomendaciones de su competencia directa. Asimismo, coordinara con las restantes Gerencias la
atencién de las recomendaciones dirigidas a dependencias adscritas a otras Gerencias.

Trimestralmente con corte al Gltimo dia habil de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre de cada
afio, la Gerencia Financiera y la Gerencia de Pensiones preparardn y presentaran ante la Junta Directiva
—segun sea el ambito de su competencia- un informe consolidado de seguimiento que detalle las acciones
realizadas en torno a los hallazgos contenidos en las Cartas de Gerencia que sean de su competencia.
Para el caso de la Gerencia Financiera, el informe por presentar consolidara todas las acciones y
actividades relacionadas con el Seguro de Salud (SEM) y en el caso de la Gerencia de Pensiones incluira
todo lo concerniente al Seguro de Pensiones (IVM) y al Régimen no Contributivo (RNCP).”

En entrevista realizada a la Licda. Jessica Chacén Alvarez, funcionaria encargada del proceso en el Area
Contabilidad IVM, expone que requieren mas apoyo por parte de la Direccién Financiera Administrativa y que
para la atencién de las recomendaciones requieren la participacion de otras unidades. Asi mismo detalla que el
proceso se puede mejorar con un sistema de control de los informes de Auditoria.

Asimismo, de las Cartas de Gerencia expone: “que el seguimiento es por cuatrimestre para realizar dos informes
gerenciales al afio, el proceso es analizar recomendacion y trasladarla a la unidad responsable del hallazgo, se
realizan reuniones a solicitud de la unidad.” Ademas, concluye: “‘En muchas oportunidades se les ha pedido un
plan de accién en el que se incluya el plazo de cumplimiento de la recomendacion, pero este no se ha establecido
por las unidades responsables.”

En entrevista realizada al Lic. Jhonny Badilla Castafieda, jefe Area Contabilidad IVM, expresa que referente a las
19 recomendaciones relacionadas con el tema de conciliacién, un total de 12 recomendaciones de los informes
ASF-100-2017, ASF-073-2017, ASF-112-2018, ASF-148-2019, ASF-168-2019 y ASF-023-2020, se han realizado
acciones para la acreditacion de las mismas. No obstante, no aport6 la evidencia suficiente para confirmar esta
situacion.

La ausencia de un proceso organizado y sistematizado para la atencién oportunidad de las recomendaciones de
los Entes Fiscalizadores han provocado que debilidades y oportunidades de mejoras identificadas afios atras se
continden presentando y que al dia de hoy evidencien mayores repercusiones que generan incumplimientos
normativos, deficiencias técnicas, informacion financiero contable inconsistente que afecta los estados
financieros, eventuales dafios patrimoniales, debilitamiento del sistema de control interno, afectacion en la toma
decisiones, entre otros aspectos de igual importancia.
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Las recomendaciones de las auditorias permiten a la Administracion corregir errores, mejorar procesos, optimizar
recursos, asi como tomar decisiones que le permitan para hacer frente a las necesidades actuales y futuras de
asegurados y usuarios, no obstante, a partir del analisis efectuado el Area Contabilidad IVM no aprovecho la
oportunidad de atender las recomendaciones en el tiempo oportuno que le permitieran reducir significativamente
las vulnerabilidades evidenciados en los hallazgos de cada uno de los informes que las originaron.

17. SOBRE LOS COMPONENTES DEL AMBIENTE DE CONTROL.

Se determind oportunidades de mejora en aspectos como liderazgo, valores éticos, conocimientos técnicos,
programas de capacitacion, entre otros, de acuerdo con la perspectiva de los colaboradores que conforman el
Area Contabilidad IVM, asi como con el tema relacionado a la idoneidad del puesto.

17.1  Incompatibilidad de Funciones

Se determiné una incompatibilidad de funciones por parte del Lic. Jhonny Badilla Castafieda, como Jefe a cargo
del Area de Crédito y Cobro y Jefe titular del Area de Contabilidad IVM, en donde se evidencia la concentracion
de funciones que componen el proceso completo relacionado con el tema de créditos hipotecarios; destacandose
las funciones de analisis de las solicitudes y exposicion ante el Comité de Crédito, otorgamiento de los créditos,
gestién de cobro y liberacién de hipotecas, asi como el registro de las operaciones a nivel contable.

Al considerar que los procesos de otorgamiento de crédito, registro de la obligacién por parte del prestatario,
desembolsos efectuados, acreditacién de pagos, gestion de cobro y eventuales anulaciones de saldos, estarian
bajo la misma jefatura, se vuelve necesario la separacion de funciones con la finalidad de no debilitar el control
interno que se debe de ejercer en cada una de estas tareas y observar las mejores préacticas en cuanto a la
mitigacion de riesgos en este tipo de situaciones.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publica, indican:
“2.5.3 Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de que las funciones
incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi también, que las fases de
autorizacién, aprobacion, ejecucion y registro de una transaccion, y la custodia de activos, estén distribuidas
entre las unidades de la institucion, de modo tal que una sola persona o unidad no tenga el control por la
totalidad de ese conjunto de labores.

Cuando por situaciones excepcionales, por disponibilidad de recursos, la separacién y distribucion de
funciones no sea posible debe fundamentarse la causa del impedimento. En todo caso, deben implantarse
los controles alternativos que aseguren razonablemente el adecuado desempefrio de los responsables.”

De acuerdo con lo expuesto por el Lic. José Alberto Acuiia Ulate, Director Financiero Administrativo, mediante
oficio GP-DFA-1475-2020, del 27 de agosto 2020, respecto al nombramiento en la jefatura del Area de Crédito y
Cobrosy el Area de Contabilidad, indicé: “En relacion con las inquietudes planteadas por su persona en la reunion
del dia de ayer sobre el nombramiento del Lic. Jnonny Badilla Castafieda como jefe a cargo del Area de Crédito
y Cobros, asi como jefe del Area de Contabilidad, sobre posible conflicto de intereses que podrian debilitar el
control interno, le manifiesto que el mismo se ha realizado en atencion a la politica de austeridad que ha venido
promulgado la Institucion y a la ausencia de plazas disponibles.”

La situacion detectada incrementa el riesgo operativo en la gestion de otorgamiento de créditos y la contabilizacion
de los mismos por concentrarse el proceso en una misma jefatura, violentando la normativa técnica de control
interno.
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La concentracion de funciones debilita los procesos de seguimiento, control y evaluacion, necesarios para
garantizar razonablemente la integridad de las actividades efectuadas en el proceso de Créditos Hipotecarios, el
cual en los ultimos cinco afos, materializé riesgos de fraude que vinieron a afectar la imagen y patrimonio
institucional, por lo que la Gerencia de Pensiones deberia abordar con mayor atencién los procesos de asignacion
de jefaturas, en funcién de la proteccion de los intereses institucionales.

17.2  Perspectiva del componente ambiente de control
Se determind que la perspectiva de los colaboradores del Area Contabilidad IVM. respecto al componente de
control interno “Ambiente de Control”, presenta oportunidades de mejora, dado los resultados obtenidos con la
aplicacion anénima de un instrumento realizado a los subalternos, donde se obtuvo la atencién de 9 de los 10

colaboradores, destacandose los siguientes aspectos:

Cuadro #41 Resultados de Instrumento Perspectiva Ambiente de Control

% "SI" "NO" Observacion

1 89% 11% Se sienten a gusto laborando para esta unidad

2 78% 22% Consideran que dispone de los conocimientos suficientes para realizar sus labores

3 56% 44% Cuentan con el apoyo de su jefatura para abarcar todas sus dudas

4 56% 44% Consideran que la jefatura gestiona bien las relaciones internas de su equipo de trabajo
5 78% 22% Evallan como positivas las relaciones entre todos los trabajadores

6 67% 33% Reconocen los objetivos a conseguir y lo que se espera de ellos

7 67% 33% Consideran que el actuar de su jefatura se rige bajos los valores éticos promovidos por la Institucién
8 44% 56% Consideran que la jefatura es un buen lider

9 22% 78% Establecen que la jefatura posee un conocimiento técnico adecuado

10 100% 0% Consideran que la jefatura deberia capacitarse en temas de liderazgo

11 44% 56% Determinan que existe una clara designacion de la autoridad dentro del Area

12 33% 67% Establecen que es adecuada la asignacion de las responsabilidades a cada funcionario
13 44% 56% Evaltan que las funciones son acordes con la plaza en la que se encuentra nombrado

14 44% 56% Consideran que los canales de comunicacion con la jefatura son adecuados y agiles
15 22% 78% Consideran que las politicas establecidas por la jefatura respecto a la capacitacion son adecuadas

Fuente: Elaboracién propia, resultados de instrumento ambiente de control

Asimismo, se evidencio en las entrevistas realizadas a los colaboradores de esta Unidad, que existen debilidades
respecto a la rotacion de puestos, dado que la mayoria indicé que no son sustituidos cuando se encuentran de
vacaciones o incapacitados. A esta acotacion también se le atribuye lo expuesto por la Licda. Marianne Pérez
Goémez, Ing. Johanna Mora Ulate y la Licda. Maritza Gonzalez Arias asistentes de la Gerencia de Pensiones
donde indican que en oportunidades para evacuar dudas deben de esperar que vuelva de vacaciones algun
funcionario.

De igual forma, se constatd que en la Formulacion del Presupuesto 2020, elaborado por el Area Contabilidad
IVM, se consider6 25 dias de compensacion de vacaciones para 3 funcionarios por un monto de ¢1.153.894,20
(Un millon ciento cincuenta y tres mil ochocientos noventa y cuatro colones con veinte céntimos) cuando esta
practica la Institucién prohibié segun acuerdo de Junta Directiva 8975, del 05 de julio 2018.

Por otra parte, se expuso en las entrevistas que la Jefatura delega las funciones de su competencia en
colaboradores de la unidad, relacionadas en la medicion de tareas realizadas por los colaboradores y la
representacion del Area Contabilidad IVM para la toma de decisiones.
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Se debe destacar, la importancia que reviste para una unidad el fomentar un ambiente propicio para la gestion
del control interno, donde se destaque el liderazgo de un jerarca que se muestre mediante el ejemplo continuo el
compromiso superior y el fortalecimiento de la ética institucional, con la finalidad de integrar a sus colaboradores
en una cultura que promueva el control interno.

17.3 Formacién académica

Se evidenci6é que 4 de 12 colaboradores que integran el Area Contabilidad IVM, no disponen con una formacion
base en contabilidad.

En el siguiente cuadro se detalla la formacion de los integrantes de la unidad:

Cuadro #42. Formacion académica de los funcionarios del Area Contabilidad 1.V.M.

# Cogllgzoade Puesto Tipo de Nombramiento Formacion Académica
1 19990 Profesional 1 Ascenso Interino Licenciatura en Administraciéon de Negocios
Licenciatura en Administracion de Negocios con
2 36211 Profesional 2 Interino Plaza Vacante énfasis en Mercado
3a 268 Profesional 1 Interino Plaza Vacante
Licenciatura en Administracion de Empresas con
4 38621 Profesional 4 Interino Plaza Vacante énfasis en Administracién Financiera
5 4681 Asist. Tec. Adm 3 Interino Plaza Vacante Bachillerato en Contaduria
6 44308 Profesional 2 Ascenso Interino Licenciatura en Contaduria Publica
7 19908 Profesional 2 Ascenso Interino Licenciatura en Administracion de Negocios
8 21252 Tecn. Adm 3 Ascenso Interino Bachillerato en Relaciones Publicas
9 22468 Tecn. Cont. Finan. 3 Interino Bachillerato en Administracion
10 274 Profesional 2 Propiedad Licenciado en Contaduria Publica
11 29648 Profesional 2 Propiedad Licenciado en Contaduria Publica
Jefe Area Licenciado en Administracion de Negocios con
12 729 Contabilidad Propiedad énfasis en Contabilidad y Finanzas

Fuente: Elaboracién propia, datos del Area Contabilidad IVM
a) Funcionario trasladado al Plan de Innovacion.

Si bien es cierto, la formacién académica de los colaboradores es afin a puestos administrativos, es importante
destacar que es una unidad técnica y rectora en materia contable a nivel de la Gerencia de Pensiones, por lo que
la formacion en contabilidad reviste vital importancia para garantizar razonablemente la confiabilidad de los
criterios que emite esta Area.

De acuerdo con entrevista realizada al Lic. Alvaro Rojas Loria, Director de Inversiones, la Licda. Damaris Jaen
Rodriguez, Jefe del Area Cuenta Individual y Control de Pago, el Lic. Roger Arguello Mufioz, Jefe Subarea Gestion
de Créditos la Licda. Marianne Pérez Gomez, Ing. Johanna Mora Ulate y la Licda. Maritza Gonzéalez Arias
asistentes de la Gerencia de Pensiones, indicaron sobre la falta de acompafiamiento del Area Contabilidad IVM
en temas contables.

Se destaca que el control interno debe de asegurar una adecuada gestién desde la labor de reclutamiento del
personal determinando la idoneidad del personal para que retina las competencias en habilidades, actitudes y
conocimientos necesarios y requeridos para el desempefio de cada puesto.
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17.4  Necesidad de reforzar el aspecto de capacitaciones

Se determiné que para el 2019, el 100% de los funcionarios del Area Contabilidad de IVM, no recibieron
capacitacién en temas relacionados con contabilidad, si se consideran los resultados de este informe donde se
observan importantes y recurrentes errores de concepto y aplicacion de los tratamientos contables que se
efecttian en el Area Contabilidad IVM, es evidente la necesidad de capacitar y actualizar esta tematica a todos
los colaboradores de la Unidad.

Referente al tema de capacitacion, el Area Contabilidad IVM present6 en su formulacion presupuestaria para el
periodo 2020-2021, mediante oficio DFA-AC-0163-2020, suscrito por el Lic. Jhonny Badilla Castafieda, Jefe, Area
Contabilidad IVM, lo siguiente:

Cuadro #43. Formulacién del presupuesto. Actividad de capacitacién. Partida presupuestaria 2131.
Periodo 2020-2021.

Cédigo y Nombre
de la partida Cantidad
presupuestaria

Unidad Descripcién del Monto

Medida Objeto del gasto Promedio Monto

Implementacion de las

3 Curso 195 000,00 585 000,00

NICSP
. Gestion de Riesgo
2131 Acuwdag!es de 2 Curso Operativo 134 000,00 268 000,00
capacitacion Teletrabajo para
1 Curso . j0p 102 000,00 102 000,00
jefaturas
2 Curso Excel Avanzado 209 000,00 418 000,00
TOTAL 1 373 000,00

Fuente: Oficio DFA-AC-0163-2020.

Se puede observar, que el Area de Contabilidad IVM, no considerd necesario actualizar y reforzar los conceptos
basicos en materia contable que vengan a fortalecer su gestién y reducir significativamente la cantidad de errores
en los tratamientos contables que se elaboran.

Si bien es cierto, que el tema de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, con la
propuesta de capacitacion para tres colaboradores, se lograria completar la capacitacién de la unidad en este
tema, es importante destacar que corresponde a estandares internacionales de contabilidad e informacién
financiera, que sin una formacion base en contabilidad no se logra garantizar un maximo aprovechamiento del
tema.

Asimismo, respecto a los temas propuestos para capacitacion de “Gestidon de Riesgo Operativo”, “Teletrabajo
para jefaturas” y “Excel Avanzado” si bien es cierto, que vienen a complementar el accionar de la Unidad, no
corresponden a necesidades urgentes que garanticen el logro de los objetivos.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece:

“2.1 Ambiente de control El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer un ambiente de control que se constituya en el fundamento para la operacion y el
fortalecimiento del SCI, y en consecuencia, para el logro de los objetivos institucionales. A los efectos,
debe contemplarse el conjunto de factores organizacionales que propician una actitud positiva y de apoyo
al SCl y a una gestion institucional orientada a resultados que permita una rendicién de cuentas efectiva,
incluyendo al menos lo siguiente:
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a. El compromiso superior con el SCI, que conlleva el cumplimiento de sus responsabilidades con
respecto a ese sistema, prestando la atencién debida a sus componentes funcionales y organicos y dando
el ejemplo de adhesién a él mediante sus manifestaciones y sus actuaciones en la gestion diaria.

b. El fortalecimiento de la ética institucional que contemple elementos formales e informales para propiciar
una gestion institucional apegada a altos estandares de conducta en el desarrollo de las actividades.

c. El mantenimiento de personal comprometido y con competencia profesional para el desarrollo de las
actividades y para contribuir a la operacioén y el fortalecimiento del SCI.

d. Una apropiada estructura organizativa acorde con las necesidades y la dinamica de las circunstancias
institucionales.”

2.2 Compromiso superior El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben apoyar
constantemente el SCI, al menos por los siguientes medios:

a. La definicion y divulgacion de los alcances del SCI, mediante la comunicacion de las politicas
respectivas y la difusién de una cultura que conlleve la comprension entre los funcionarios, de la
utilidad del control interno para el desarrollo de una gestion apegada a criterios de eficiencia, eficacia,
economiay legalidad y para una efectiva

b. Una actuacion que demuestre su compromiso y apego al SCI, a los principios que lo sustentan y a los
objetivos que le son inherentes, que se evidencie en sus manifestaciones verbales y en sus
actuaciones como parte de las labores cotidianas.

c. El fomento de la comunicacién transparente y de técnicas de trabajo que promuevan la lealtad, el
desempenio eficaz y el logro de los objetivos institucionales, asi como una cultura que incentive, entre
los miembros de la institucién, el reconocimiento del control como parte
integrante de los sistemas institucionales.

d. La aplicacion de una filosofia y un estilo gerencial que conlleven la orientacion béasica de las autoridades
superiores en la conduccién de la institucién y la forma como se materializa esa orientacion en las
actividades.

Ambos elementos deben conducir a un equilibrio entre eficiencia, eficacia y control, que difunda y
promueva altos niveles de motivacion, asi como actitudes acordes con la cultura de control.

e. La pronta atencién de las recomendaciones, disposiciones y observaciones de los distintos érganos de
control y fiscalizacion para el fortalecimiento del SCI.

2.3 Fortalecimiento de la ética institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben propiciar el fortalecimiento de la
ética en la gestidn, mediante la implantacion de medidas e instrumentos formales y la consideracién de
elementos informales que conceptualicen y materialicen la filosofia, los enfoques, el comportamientoy la
gestién éticos de la institucién, que conlleven la integracién de la ética a los sistemas de gestion.

2.4 ldoneidad del personal

El personal debe reunir las competencias y valores requeridos, de conformidad con los manuales de
puestos institucionales, para el desempefio de los puestos y la operacion de las actividades de control
respectivas. Con ese proposito, las politicas y actividades de planificacién, reclutamiento, seleccion,
motivacion, promocion, evaluacion del desempefio, capacitacion y otras relacionadas con la gestiéon de
recursos humanos, deben dirigirse técnica y profesionalmente con miras a la contratacion, la retencién y
la actualizacion de personal idoneo en la cantidad que se estime suficiente para el logro de los objetivos
institucionales.”

Esta situacion es provocada por el débil compromiso para el fortalecimiento del control interno, referente al
componente de ambiente de control.

Acompafiado de limitaciones en el diagndstico de necesidades de capacitacion del personal, desde una
perspectiva integral, que permita la elaboracion de un plan de capacitacién idéneo para el Area Contabilidad
V.M.
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En entrevista realizada al Lic. Jnonny Badilla Castafieda, jefe Area Contabilidad IVM indica: “se ha solicitado
dichas capacitaciones, sin embargo, le reiter6 la anuencia de recibir las capacitaciones para reforzar los
conocimientos de mis colaboradores y el mio propio.”

Asimismo, cuando el personal no dispone del conocimiento técnico suficiente para realizar sus labores, evidencia
en sus tareas la ocurrencia de errores u omisiones, los cuales inducen a una inadecuada toma de decisiones,
efectla un acompafiamiento técnico insuficiente o inexistente a otras Unidades de la Gerencia de Pensiones,
dejando de cumplir con el protagonismo en materia técnica que debe ofrecer a esa Gerencia.

18. AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Se evidencié que el Area Contabilidad IVM, realiza procesos manuales que producen grandes cantidades de
papel y de lo cual no dispone del espacio fisico necesario para el resguardo de dicha informacién, situacién que
fue evidenciada mediante la solicitud de depuracién de informacién del Archivo de Pensiones para 48 mts?
ocupados por esta Unidad para un aproximado de 107 cajas y ampos, de lo cual presenta hasta una antigiiedad
superior a los 20 afios. (Ver Anexo # 1).

A la fecha se pudo constatar que la metodologia de algunos procesos contintia siendo manual como la impresion
de asientos de diarios con la papeleria respaldo, lo que provoca que se siga generando mas papeleria,
provocando que el espacio que conforman la oficina del Area Contabilidad IVM, para 12 personas se vuelva
reducido para el resguardo de esta informacion.

Por otra parte, se comprobd que otras unidades pertenecientes a esta Gerencia, muestran metodologias de
trabajo similares como es el caso de la papeleria de los créditos hipotecarios que segun lo indicado por la Subarea
Gestion de Créditos existe un total aproximado de 17.065 expedientes distribuidos en la oficina 850, en el archivo
en lacasona 9.215y en la casa Saprissa 7.000, asi como expedientes de IVM en 78.538 cajas y del RNCP 23.338
cajas, resguardados en el archivo ubicado en la casona.

Al respecto, se evidencia un desaprovechamiento de las tecnologias actuales y la utilizacion de recursos y
espacios que, con el desarrollo de sistemas automatizados, la modernizacién eficiente de proceso y el uso de
aplicaciones tecnoldgicas que la Institucidn posea el licenciamiento requerido, se puede dar un uso optimo a la
informacion producida por la Gerencia de Pensiones.

Lo antes descrito aunado al impulso de la modalidad de teletrabajo en los puestos adaptados a esta modalidad,
permiten obtener resultados positivos en el uso eficientes espacios, asi como en algunas partidas presupuestarias
gue vienen a fortalecer las medidas de contencién del gasto.

Por consiguiente, en la revision de la Formulacion de Presupuesto 2020, del Area Contabilidad de IVM se
destacan algunas partidas que podrian mostrar una disminucién con la automatizacion de proceso y el fomento
a la cultura de teletrabajo.

Cuadro # 44. Formulacién de Presupuesto Area Contabilidad IVM 2020, partidas involucradas en la
automatizacion de procesos:
Cdédigo y Nombre de la partida

presupuestaria Monto Observaciones
2122 Telecomunicaciones 16 080 480,00 Uso Webex o Teams
2131 Actividades de capacitacion 1373 000,00 Teams o Zoom

2134 Gastos de viajes dentro del Pais 802 990,00 Uso Webex o Teams
2261 Productos de papel y carbon 150 000,00 Office 365

2262 Impresos y otros 150 000,00 Office 365

2206 Tintas, pinturas y diluyentes 1635 225,60 Automatizacion

2210 Productos de papel y carton 1094 322,74 Automatizacion
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2211 Impresoray otros 279 984,04 Automatizacién
2225 Utiles y materiales de oficinas 514 583,17 Automatizacién
Total 22 080 585,55

Fuente: Elaboracién propia, formulacién presupuesto 2020.

Del cuadro anterior se destaca que el Area Contabilidad IVM, con el uso eficiente y eficaz de las tecnologias de
informacion, podria visualizar una disminucién de hasta ¢22.080.585,55 (Veintidds millones ochenta mil
quinientos ochenta y cinco colones con cincuenta y cinco céntimos).

Ahora bien, si este ejercicio lo elevamos a un aprovechamiento desde un nivel gerencial, que permita la inclusion
de las tecnologias a los procesos actuales, asi como el fomento del teletrabajo, se podria eventualmente obtener
disminuciones en las siguientes partidas:

Cuadro # 45. Formulacién de Presupuesto Area Contabilidad IVM 2020, partidas involucradas en la
automatizacion de procesos

Cbdigo y Nombre

Partida presupuestaria Monto
2114 Impresion Encuadernacion 41 030 000,00
2122 Telecomunicaciones 150 588 000,00
2132 Gastos de Viaje 13 890 000,00
2134 Gastos de Viaje dentro 1262 200,00
2138 Transporte de O 13 350 000,00
2140 Transporte el pais 340 700,00
2210 Productos Papel 1 315 000,00
2211 Impresos y Otros 547 000,00
2213 Alimentacion y Bebida 1295 000,00
2216 Material Pro. Elec. Tel 291 000,00
2225 Utiles y materiales de oficina 685 000,00
2227 Utiles y materiales d. 100 000,00
2261 Productos Papel 150 000,00
2262 Impresos y Otros 150 000,00
Total 224 993 900,00

Las Normas de Control Interno para el Sector Puablico:

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarcay los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer actividades de control
gue orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a
los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2.

5.5 Archivo institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben implantar, comunicar, vigilar la
aplicacion y perfeccionar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la preservacion de los
documentos e informacién que la institucion deba conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento

CONTIENE
@ firmadigital o
Ley Ne845% “La CAJA es una” Pagina 85 de 130




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

técnico o juridico. En todo caso, deben aplicarse las regulaciones de acatamiento obligatorio atinentes al
Sistema Nacional de Archivos.

Lo anterior incluye lo relativo a las politicas y procedimientos para la creacién, organizacion, utilizacion,
disponibilidad, acceso, confidencialidad, autenticidad, migracion, respaldo periédico y conservacion de
los documentos en soporte electrénico, asi como otras condiciones pertinentes.”

Se evidencié mediante Instrumento aplicado a los colaboradores del Area Contabilidad de IVM, que el 100% de
los encuestados considera que los procesos que realizan actualmente pueden automatizarse, ademas de que
aproximadamente el 70% considera que se deberia digitalizar la papeleria que genera esta Unidad.

En entrevista realizada a la Dra. Julia Li Vargas, Directora del Proyecto de Reestructuracion indica: “El proyecto
esta recolectando todos los procedimientos que realiza la Gerencia para analizarlos y rectificarlos, para identificar
si hay duplicidades o inconsistencias, para corregirlos, asi como incluir mejoras al desarrollo de procesos que adn
operan de formas inefectivas que vuelven los procesos més lentos y demandantes de mayor cantidad de personal,
en razén de que muchas de las actividades se realizan manualmente, mediante la elaboracion de documentos
fisicos y no apoyados por una herramienta tecnolégica que agilice el desarrollo de los procesos.

(...) En cuanto al tema de la Contabilidad del RIVM indica que las separaciones deben efectuarse a nivel de
sistema, registro y permitiendo que la informacion de ambos regimenes sea identificable e individual, no formando
dos estructuras (una para cada régimen), porque esto implica altos costos y no permite el mejor uso de los
recursos.

La Dra. Li agrega que se visualiza la necesidad de disponer de una instancia robusta en analisis de la informacion,
vigilancia del entorno, de las variables que impactan al Régimen, y en la elaboracién de proyecciones para apoyar
la toma de decisiones del RIVM y que las respuestas sean proactivas ante diferentes situaciones internas y
externas a las cuales se ve expuesta el Régimen de IVM.”

La Administracion al no automatizar procesos provoca una utilizacién mayor de recursos y espacios, que se ve
reflejado en algunas partidas presupuestarias, lo que en consecuencia no proporciona un ahorro a la Institucién.
Por tanto, siendo las herramientas tecnolégicas una oportunidad de evaluar, automatizar y modernizar procesos
regidos bajo el cumplimiento de criterios técnicos y de control interno, de tal manera el Area Contabilidad IVM y
la Gerencia de Pensiones deben aprovechar y acoplarse a los cambios del entorno visionando una gestién volatil
en el tiempo que permita adaptarse al uso eficiente de la tecnologia para un méximo beneficios

CONCLUSIONES

Los Estados Financieros son instrumentos que permiten a la Administracién dar a conocer la situacién econémica
y financiera para un periodo determinado, de ahi que la contabilidad se convierta en una herramienta esencial no
solo para el control de las finanzas institucionales sino también como un método de informacion util y fiable para
los usuarios internos y externos.

El Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte como uno de los pilares fundamentales de nuestra seguridad social
requiere de una especial atencion que le permita asegurar la sostenibilidad del sistema de pensiones mediante,
la proteccion econdmica de su patrimonio, la efectiva administracion de sus finanzas y una adecuada rendicion
de cuentas.

Situaciones que en este estudio se ven debilitadas por una necesidad de fortalecer la gestién de la calidad de la
informacion financiero contable efectuada por el Area Contabilidad I.V. M., al ser esta Unidad la actora principal
en este tema, preocupa que se observen problemas de conocimientos contables y de administracion de los
procesos sustantivos que brindan el soporte a los Estados Financiero I.V.M, asi como de garantizar
razonablemente la exactitud de la informacién que los conforma.

En vista, que la Gerencia de Pensiones debe avocar sus principales esfuerzos al cumplimiento de las estrategias

en materia de pensiones, alineando el desarrollo y redisefio de los procesos de trabajo, estructuras y sistemas,
de forma que le permita satisfacer las necesidades de los asegurados, debe analizarse la participacion del Area
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Contabilidad 1.V.M en funcion del engranaje que requiere esa Gerencia y en el cumplimiento de sus objetivos y
proyectos.

Procesos que garantizan la calidad de la informacion como la conciliacién de cuentas contables, que permite
eliminar cualquier distorsién que afecte la exactitud de la realidad de las transacciones para un periodo y asientos
de diario, que son el primer paso del ciclo contable y que favorecen el registro de todas las transacciones que
componen el accionar de las actividades que efectia la organizacién, son procesos que presentan deficiencias
significativas en su desarrollo, metodologia y conocimiento, ocasionados por la conduccién del Area Contabilidad
V.M.

Los tratamientos contables deben de responder a una base técnica y l6gica, a la luz de lo normado a nivel nacional
e internacional, de ahi que se espere un resultado integro y oportuno en los registros contables. No obstante, se
identifica la seleccion y utilizacion de cuentas contables con afectaciones contrarias a su naturaleza y con un fin
distinto para lo que fueron creadas, evidenciando el incumplimiento de principios contables. Es importante indicar
gue, en la actualidad, la Institucion atraviesa un proceso de adopcion de las Normas Internacionales Contabilidad
para el Sector Publico (NICSP), que conlleva la necesidad de estandarizar la presentacién, reconocimiento,
medicién y revelacién de la informacién contable, procesos que se ven debilitado por el rezago en los ajustes que
deben realizarse para corregir la integridad de los registros financiero-contables.

El estudio revela, la necesidad de la elaboracion de registros que sean debidamente respaldados, con una
justificacion técnica, contable, juridica y de procedimiento, aspecto que debieron observarse en los asientos
#2406199900063 y #2406199900062, donde los registros de recaudacion se compensaron y generaron un
movimiento a una cuenta de ingreso por un total de ¢1.244.165.545.98, que podria haber generado la apropiacion
indebida de estos recursos por concepto de pdlizas.

El proceso de la facturacion efectuada por el Instituto Nacional de Seguros, asi como la revision, registro y cobro
de la comisién por recaudacion de primas por Pdlizas de Vida e Incendio, debe fortalecerse por cuanto en la
actualidad no garantiza la exactitud y la veracidad de los registros que podrian proporcionar un debido dafio
patrimonial.

En la actualidad para administrar el proceso de créditos hipotecarios se utiliza el Sistema Ge-Credit, al cual no se
incorporaron diferentes oportunidades de mejora como las funcionalidades del Sistema CPH (moédulo para la
gestién de desembolsos), asi como las soluciones a las debilidades en el médulo de asientos de diario que
debieron ser evidenciadas y corregidas desde su implementacion en el SICRE, ademas de un adecuado
desarrollo evolutivo de esta plataforma tecnolégica que propicie mejoras en sus funcionalidades. Por otra parte,
se evidencié la importancia de buscar alternativas de pago digitales para efectuar los desembolsos relacionados
con créditos hipotecarios, mecanismos para la recaudacion externa de la cancelacion de cuotas a través de
depésitos bancarios realizados por los prestatarios y la conveniencia de promover mejoras en la digitalizacion de
los procesos de la Gerencia de Pensiones.

La insuficiente gestion en la atencién de recomendaciones de Auditoria Interna y Externa, provocé un total de 52
recomendaciones pendientes de atencion por parte del Area Contabilidad I.V.M. emitidas por este Organo de
Fiscalizacion y Control, acumuladas desde el 2013, en donde 19 de estas recomendaciones se encuentran
relacionadas con procesos de conciliacion de cuentas. Asimismo, se verificd un total de 73 recomendaciones
pendientes de Cartas de Gerencia l.V.M.y 9 de R.N.C.P., es importante destacar que, si la Administracién hubiera
realizado una atencion oportuna de estas disposiciones un porcentaje importante de las debilidades mencionadas
en este estudio, no continuarian presentandose.

Es importante, que se tome conciencia del valor y relevancia del levantamiento de procesos y la determinacion
de los riesgos de Area Contabilidad 1.V.M. por cuanto sus acciones para establecer y definir ambos procesos ha
sido insuficiente por cuanto no establece con claridad cada una de las actividades, responsables, criterios
técnicos, plazos, entre otros, aunado a un débil proceso de determinacién de riesgos ocasion6 que esa Unidad
disponga de un portafolio insuficiente que no permite el desarrollo de un adecuado proceso de mitigacion que
elimine la materializacion de los riesgos, que reduzca su ocurrencia o disminuya su impacto.

“G:
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Adicionalmente, es conveniente fortalecer el Ambiente de Control en el Area Contabilidad 1.V.M. relacionadas
con la supervision de actividades desarrolladas en el Area, valores éticos, conocimientos técnicos, programas
de capacitacion, liderazgo, asi como con el tema relacionado a la idoneidad del puesto y incompatibilidad de
funciones.

RECOMENDACIONES

1- AL LIC. JAIME BARRANTES ESPINOZA, GERENTE DE PENSIONES O A QUIEN OCUPE SU
PUESTO.

La Gerencia de Pensiones en el marco de sus competencias estratégicas relacionadas con garantizar que exista
una administracion financiera eficaz y eficiente, que contribuya en la Sostenibilidad del Régimen del .V.M., debera
elaborar un Plan de trabajo, donde se indiquen responsables, fechas de ejecucién y actividades, en el cual se
integren las recomendaciones brindadas por esta Auditoria y que fueran dirigidas en el presente informe a esa
Gerencia, al Director Administrativo Financiero y al Area de Contabilidad del I.V.M., al menos las relacionadas
con los siguientes temas:

1) Avance en los procesos de conciliacién de las cuentas y subcuentas mencionados en este informe.

2) Fortalecimiento de los conocimientos técnicos en materia de tratamiento-contables del personal del
Area de Contabilidad del IVM.

3) Determinacion de la calidad de la informacién financiero-contable que genera esa Gerencia para la
conformacion de los Estados Financieros .V.M.

4) Cumplimiento de las recomendaciones pendientes de Auditoria Interna y las Cartas de Gerencia del
IVM y RNCP.

5) Digitalizacion de los Procesos en la Gerencia de Pensiones.

6) Implementacion de alternativas de pago digitales para efectuar los desembolsos relacionada con
créditos hipotecarios (compra de lote, construccién, pago de hipoteca y compra de casa).

7) Implementacion de mecanismos para la recaudacion externa de la cancelacién de cuotas a través de
depositos bancarios realizados por los prestatarios.

8) Depuracion de las cuentas relacionadas con pélizas de incendio y vida (resolucién DFA-ACC-041-2019
/ DFA-ACC-SAGC-500-2019).

9) Entre otras que, a criterio de esa Gerencia, decida incorporar.

El proposito es que en el plazo de 15 dias habiles se elabore el citado plan de trabajo y mediante avances
trimestrales, sea sometida a esa Gerencia un informe sobres estos temas, de manera que ese Despacho, se
asegure mediante labores de supervision, control y seguimiento, el adecuado avance y estricto cumplimiento de
cada uno de los citados requerimientos.

Adicionalmente, esa Gerencia en el marco de sus competencias, y considerando los hechos detectados en este
informe, debera ejecutar en forma inmediata las medidas correctivas y acciones administrativas que en derecho
correspondan conforme lo establecido en el articulo 12, inciso b) y 39, de la Ley General de Control Interno.

La acreditacion de la recomendacion se dara por atendida, una vez que la Administracion demuestra mediante
prueba suficiente haber efectuado el cumplimiento de lo solicitado, el plazo para presentar el primer informe sera
de 6 meses y luego este Organo de Fiscalizacion y Control, a criterio y dependiendo de los avances dara por
cumplida la recomendacién.

2- AL LIC. JAIME BARRANTES ESPINOZA, GERENTE DE PENSIONES Y A LA DRA. JULIA LI
VARGAS, DIRECTORA PROYECTO REESTRUCTURACION O A QUIEN OCUPE EL CARGO

En razon de la importancia de que los esfuerzos de la Gerencia de Pensiones se orienten al cumplimiento de las
estrategias en materia de pensiones y en vista de que el Proyecto de Reestructuracion esta realizando un analisis
de los procesos llevados a cabo en las unidades que componen esa Gerencia, con la finalidad de modernizar su
gestion y reorientarla estratégicamente, se solicita realizar un analisis conjunto, que pueda conducir a dimensionar
de una mejor manera y con una vision integral e institucional, sobre la mejor ubicacion estructural y funcional que
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deberia asignarsele a los procesos financieros-contables, que en la actualidad se le han asignado a la Gerencia
de Pensiones, de manera que dicha propuesta pueda favorecer las actividades misionales de dicha Gerencia.

Se solicita al Proyecto de Reestructuracion considerar los hallazgos detectados en el presente informe,
relacionado con la gestion del Area Contabilidad 1.V.M., con la finalidad que sirvan de insumo al analisis de las
actividades de la Gerencia de Pensiones, asimismo presentar el cronograma de entrega de informacion y
acciones que debe de cumplir la Gerencia de Pensiones para continuar con el desarrollo de las funciones
sustantivas de ese proyecto.

Se acreditara por cumplida una vez se demuestre a este Organo de Fiscalizacion y Control, la presentacion y
cumplimiento del cronograma y el andlisis elaborado mediante documento motivado. Plazo 2 meses.

3- AL LIC. JAIME BARRANTES ESPINOZA, GERENTE DE PENSIONES A QUIEN OCUPE SU PUESTO

Solicite establecer un instructivo, procedimiento o documento similar, donde se detalle el funcionamiento del
Comité de Usuarios del Sistema Ge-Credit, en el cual se permita garantizar la atencién oportuna y eficiente del
analisis de las propuestas de requerimientos y eventuales aprobaciones de estas, observando el cumplimiento
de la normativa técnica institucional.

Actualmente, existe una cantidad significativa de requerimientos aprobados y en revision, los cuales se espera
gue con el documento desarrollado se logre un proceso claro y expedito donde se conozcan los formatos que
deben de utilizarse para la presentacién de un requerimiento, la conformacién interna para estos formatos,
responsables de recibirlos, analizarlos, mecanismos de comunicacién con la unidad interesada y plazo de
atencion, entre otros a criterio de la Administracion. Debera garantizarse la participacién activa de las unidades
interesadas en este sistema en la elaboracion del instrumento.

Asimismo, debera establecer cual sera el procedimiento de soporte que brindara los funcionarios del Area
Gestion Informatica I.V.M. para atender los requerimientos, incidencias y demas consultas de Ge-Credit, con la
finalidad que exista un enlace establecido.

Para la acreditacion de esta recomendacién la Administracién debera remitir el procedimiento aprobado por la
Gerencia de Pensiones y comunicado a todas las Unidades competentes. Plazo: 4 meses.

4- AL LIC.JAIME BARRANTES ESPINOZA GERENTE DE PENSIONES O A QUIEN OCUPE SU PUESTO

En conjunto con las Direcciones y Areas que componen esa Gerencia desarrollen las acciones correspondientes
para impulsar la digitalizacion de los procesos entre los cuales se encuentran asientos de diario y sus
antecedentes, expedientes de pensionados I.V.M. y R.N.C.P., expedientes de créditos hipotecarios, entre otros,
gue permitan mediante el uso de la tecnologia un proceso agil, seguro y eficiente de almacenamiento de la
informacion. Reduciendo la utilizacion actual de espacio (Unidades, Casona, Casa Saprissa) asi como los costos
relacionados con esa gestion.

En razon que a partir de la informacion aportada por el Area Administrativa en apariencia la documentacion que
se estd generando sobrepasa la capacidad de almacenamiento que dispone la Gerencia de Pensiones, es de
interés que ese Despacho preste atencion de alternativas automatizadas y solicite a la Direccién de Tecnhologias
de Informacién indicar cuél es la herramienta idénea, que brinde la seguridad necesaria para efectuar esta
digitalizacion, a partir de los licenciamientos actuales de los que dispone la Institucion.

La recomendacion se daré por cumplida cuando la Administracion presente la evidencia suficiente para demostrar
el proceso de implementacion tecnoldgica en el proceso de almacenamiento de informacion. Plazo 3 meses.
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5- AL LIC. JAIME BARRANTES ESPINOZA, GERENTE DE PENSIONES O A QUIEN OCUPE SU
PUESTO

Solicite al Area de Gestion Informética realizar un andlisis a nivel de las Unidades que conforman la Gerencia de
Pensiones, para maximizar la utilizacion de las herramientas digitales de las que dispone la Institucién, referente
a la modernizacioén eficiente de procesos y el uso de aplicaciones tecnolégicas, como la utilizacion de TEAMS,
para reuniones (reduccién pago viaticos), llamadas telefénicas, capacitaciones, WEBEX para efectuar llamadas
telefénicas, OFFICE 365 para utilizar el One Drive y reducir la impresién de documentos, entre otras.

La recomendacién se dara por atendida cuando la Administracion brinde la documentacién suficiente donde
conste el analisis y alternativas implementadas para el aprovechamiento de las herramientas en la automacion
de procesos. Plazo: 3 meses.

6- AL LIC. JOSE ALBERTO AEIUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVO Y AL LIC.
JHONNY BADILLA CASTANEDA, A.l. AREA DE CREDITO Y COBROS O A QUIEN OCUPE SU
PUESTO

La Direccién Financiera Administrativa elabore un plan de trabajo que garantice la adecuada revision de las
facturas efectuadas por el Instituto Nacional de Seguros, referente a la recaudacion de las primas de poélizas de
Vida e Incendio, en el periodo entre junio 2019 y setiembre 2020.

Dicho plan debera establecer los responsables por actividad o tarea, plazos e insumos, la Gerencia de Pensiones
debera garantizar la participacion del Area de Gestion Informética para que brinde el apoyo oportuno y necesario
para el cumplimiento expedito de esta labor.

El Area de Crédito y Cobros en conjunto con la Subéarea Gestion de Crédito realice una revision de todas las
facturas tramitadas y/o canceladas al Instituto Nacional de Seguros y comparando con la informacién contenida
en el Sistema Ge-Credit, que permita la elaboraciéon de un reporte por cada facturacién, que evidencie la
procedencia o inconsistencias que puedan presentarse por parte de la Aseguradora o la Institucién.

Deberan analizar la concordancia de aspectos como nombre del prestatario, cédula, monto recaudado, monto
cobrado por la Aseguradora, célculos de impuestos y otros a criterio de la Administracion, para garantizar la
integridad de la informacién y la procedencia de los desembolsos que efectle la Institucion.

De encontrarse eventuales oportunidades de mejora referente al formato de los archivos remitidos por el Instituto
Nacional de Seguros, deberd efectuar las acciones necesarias para satisfacer las necesidades de la Institucion,
es importante recordar que la Caja es un “cliente” y como tal debe demandar el adecuado servicio por parte de
ese proveedor.

Para evitar que se continden presentando las situaciones sefialadas en este informe, la Administracion debera
analizar si el requerimiento SR-GCREDIT-0037-2020, satisface la totalidad de las necesidades que permita al
Area de Crédito y Cobros, garantizar la comparacion idonea, entre los datos de la facturacion del INS y los
consignados en la base de datos del Sistema Ge-Credit, de ser asi, ajustar lo procedente y efectuar todas las
acciones necesarias para su implementacién en el corto plazo.

La recomendacién se dara por cumplida, una vez que la Administracién presente los resultados de cada una de
las revisiones efectuadas a las facturas citadas y establezca las acciones a seguir ante eventuales diferencias,
como pagos de mas o de menos, cobros a prestatarios con diferencias a favor o en contra de la Institucién, entre
otros, no sera de recibo sugerir la imposibilidad de realizar estas verificaciones por cuanto esta Auditoria Interna
demostré en el hallazgo #5, la viabilidad de comparar la facturacion del I.N.S., con la base de datos del Ge-
Credit, sin ser el titular del Sistema.
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Asi mismo, debera presentar los resultados de las eventuales mejoras planteadas ante la aseguradora para
garantizar razonablemente la conciliacion de los registros en mencion, asi como la evidencia de la
implementacion de la solucién automatizada adoptada por el Area de Crédito y Cobros.

7- AL LIC. JOSE ALBERTO ACUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVO O A QUIEN
OCUPE SU PUESTO

En conjunto con la Subarea Gestion de Crédito, valorar con la asesoria del Area de Tesoreria General la
conveniencia de implementar alternativas de pago digitales para efectuar los desembolsos para la compra de
lote, pago de hipoteca y compra de casa, que actualmente se realizan por medio de cheque al portador, con la
finalidad de minimizar los riesgos asociados a la emision de esta forma de pago.

Deberadn documentar las propuestas analizadas y motivar la alternativa de solucion seleccionada para mejorar
el proceso de desembolso mencionado.

La recomendacion se dara por atendida una vez que la Administracién demuestre la implementacién de la
solucion seleccionada. Plazo 3 meses.

8- AL LIC. JOSE ALBERTO ACUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVA O A QUIEN
OCUPE SU PUESTO.

Desarrollar e implementar un procedimiento para la conciliacion de las subcuentas contables responsabilidad del
Area de Contabilidad 1.V.M., que contenga al menos, identificacion de todas las subcuentas contables, plazos,
responsables, metodologia y otros criterios a consideracion de la Administracién, que permita evaluar el
cumplimiento de esta tarea. De forma que se identifiquen y corrijan oportunamente eventuales inconsistencias en
los registros de las cuentas, para disponer de informacién confiable para la elaboracion de los Estados Financieros
[.V.M. y suspender la utilizacion del proceso denominado “Reconstrucciones”.

Asimismo, disefiar un plan remedial que garantice razonablemente que en el menor tiempo posible se dispondra
de la conciliacion real de la totalidad de las subcuentas contables a cargo de esa Unidad, ademas establecer las
causas por las cudles los saldos de estas no estan conciliados.

Se deberd elaborar un informe en el cual se constaten las pruebas realizadas para evidenciar la condicién real
de la conciliacién de las subcuentas contables. Dicho documento debera ser presentado a la Gerencia de
Pensiones para su validacion.

La recomendacién se dara por cumplida con la aprobacion del procedimiento para conciliacion, informe del plan
remedial y aprobacion del informe que garantice la condicion real de las cuentas una vez conciliadas, aprobado
por la Gerencia de Pensiones. Plazo 8 meses.

9- AL LIC. JOSE ALBERTO ACUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVA O A QUIEN
OCUPE SU PUESTO.

Realizar un andlisis de las causas que han propiciado que exista un volumen significativo de tratamientos
equivocados en los registros de las cuentas citadas en este informe, asi mismo, ampliar la cantidad de cuentas
gue se revisaran de acuerdo con el criterio de la Administracién, de forma que se tomen las medidas correctivas
y preventivas que correspondan. Debera disefiar un plan de trabajo aplicable en el corto plazo para subsanar las
situaciones identificadas.

Se consignara mediante un informe la identificacién de las causas determinadas y un plan con las medidas
correctivas y preventivas requeridas, el cual debera presentar ante la Gerencia de Pensiones para su validacion.
Asi mismo, debera presentar evidencia de la implementacion efectiva del plan mencionado, para constatar que
las medidas surten un efecto positivo, tangible y cuantificable. Plazo 3 meses
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10- AL LIC. JOSE ALBERTO ACUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVA O A QUIEN
OCUPE SU PUESTO.

Realice un analisis de la eventual incompatibilidad de funciones que podria estarse presentando con el
nombramiento de las jefaturas Area Contabilidad 1.V.M y Area Crédito y Cobro que actualmente son ocupadas
por el mismo funcionario y establezca las acciones correspondientes para garantizar el cumplimiento y
fortalecimientos del Sistema de Control Interno.

La recomendacion se acreditara por cumplida una vez la Administracién demuestre el andlisis realizado y las
acciones ejecutadas. Plazo 2 meses.

11- AL LIC. JOSE ALBERTO ACUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVA O A QUIEN
OCUPE SU PUESTO.

Establecer la razén por la cual no se implement6 la metodologia de calculo de la estimacion por incobrables desde
setiembre 2016 cuando fue aprobada, postergando su registro hasta noviembre 2019 y determinar las eventuales
afectaciones que esta decision provocé en la informacién financiera contenida en los Estados Financieros del
I.V.M. asi como valorar la necesidad de efectuar ajustes o correcciones a dicha informacion.

Por otra parte, establecer las razones que provocaron que la estimacion acumulada en los Estados Financieros
[.V.M. a mayo 2020, presentara un saldo “cero”. Asi mismo establecer las correcciones necesarias para subsanar
los errores de registro que efectud el Area Contabilidad I.V.M.

Por tanto, al presentarse un hecho de importancia relativa el Area Contabilidad 1.V.M, tuvo la obligacion de
informar al Area Contabilidad Financiera sobre lo acontecido para que fuera revelado en los Estados Financieros
I.V.M. y permitiera una adecuada toma de decisiones.

La recomendacion se dara por atendida cuando la Administracién brinde la documentacion suficiente del analisis
efectuado, indicando resultados, asi como las acciones para garantizar que esta situacion no vuelva a
presentarse. Plazo 4 meses

12- AL LIC. JOSE ALBERTO ACUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVA Y AL LIC.
JHONNY BADILLA CASTANEDA O A QUIEN OCUPE SU PUESTO.

Deberan iniciar de manera inmediata el adecuado levantamiento de los procesos que realiza el Area de
Contabilidad 1.V.M., asi como de la totalidad de los riesgos relacionados.

La necesidad de realizar ambas acciones ya fue recomendada en el informe ASF-73-2017 “Referente a Auditoria
Financiera del registro de transacciones en la subcuenta 100-97-2 "Recepcién y Aplicacion Pagos SPH”, sin
embargo, en este informe se evidencia que después de tres afios la atenciéon ha sido insuficiente, por lo que se
requiere que la Gerencia realice una supervision adecuada que permita que se efectien las tareas suficientes
para cumplir con esta recomendacion.

Plazo de 4 meses

13- AL LIC. JOSE ALBERTO ACUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVO Y AL LIC.
JHONNY BADILLA CASTANEDA, JEFE AREA CONTABILIDAD IVM O A QUIENES OCUPEN EL
PUESTO.

Referente al proceso de registro de pagos improcedentes de pensiones analizar retrospectivamente, la
materialidad de los errores en el tratamiento contable en las subcuentas 125-95-3, 125-97-0, 125-96-1, 342-01-
1, 342-05-2, 345-49-8, 346-82-6, 360-02-6, 915-01-4, 915-10-3, 915-11-1, 915-12-0 y 915-13-8, evidenciadas en
este informe, asi como otras que hayan sido utilizadas para estos registros por parte del Area de Contabilidad
I.V.M., con la finalidad de establecer la afectacion ocasionada a los Estados Financieros IVM, las causas y la
alternativa de correccion que permita subsanar esta situacion y garantizar que no se vuelva a presentar.
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Se acreditara por cumplida una vez la Administracion presente a este Organo de Fiscalizacién y Control un
informe que establezca las acciones establecidas para identificar, corregir y subsanar lo relacionado al proceso
de registro de pagos improcedentes de pensiones. Plazo 4 meses.

14- AL LIC. JOSE ALBERTO A~CUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVA Y AL LIC.
JHONNY BADILLA CASTANEDA O A QUIEN OCUPE SU PUESTO.

Establecer un plan para el abordaje de la atencién de las recomendaciones pendientes emitidas en los informes
de Auditoria Interna, asi como definir un lineamiento que garantice el cumplimiento de las recomendaciones en
tiempo y forma. En vista de la cantidad y el tiempo transcurrido desde su vencimiento, se establece un plazo de
5 meses para que se lleve a cabo al menos la atencién de las recomendaciones anteriores al 2019.

En esta linea, incluir en el plan la atencién de Cartas de Gerencia de IVM y RNCP, si bien es cierto el accionar
no depende Unicamente de esta Unidad, es importante el acompafiamiento por parte de la Direccién Financiera
Administrativa para lograr que el Area Contabilidad IVM mejore el actual seguimiento de estas disposiciones.

Para la acreditacién de esta recomendacién se requiere que la Administracién logre demostrar un significativo
avance de cumplimiento referente a las disposiciones en proceso. Plazo 5 meses

15- AL LIC. JOSE ALBERTO ACUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVA Y AL LIC.
JHONNY BADILLA CASTANEDA O A QUIEN OCUPE SU PUESTO.

Se realicen las acciones necesarias para efectuar un diagnéstico de necesidades de capacitacion que considere
a todos los colaboradores del Area Contabilidad IVM, en donde se garantice la actualizacion contable que logre
satisfacer las debilidades evidenciadas en este informe.

Se deberd, valorar, aprobar y realizar todas las acciones administrativas requeridas para incorporarlo al
“Diagnéstico y plan de necesidades de capacitacion y formacion” para el periodo 2019-2021, de la Gerencia de
Pensiones.

La recomendacion se dara por cumplida una vez la Administracion demuestre la inclusién de los resultados
obtenidos en el diagndstico de la Gerencia de Pensiones. Plazo 3 meses.

16- AL LIC. JOSE ALBERTO ACUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINTRATIVO, O A QUIEN
OCUPE SU PUESTO

Analizar la propuesta relacionada con el tema recaudacion externa, remitida mediante oficio DFA-ACC-SAGC-
0114-02020, suscrito por el Jefe a.i., Subarea Gestion de Crédito, el 11 de marzo 2020, para que se determine
su viabilidad.

En caso de no cumplir esta propuesta con todas las necesidades institucionales requeridas, esa Direccion en
conjunto con la Subarea Gestion de Crédito debera plantear una nueva solucion para satisfacer los requerimientos
de control interno, financiero-contables y de economia y eficiencia, del proceso de cancelacion de cuotas a través
de depdésitos bancarios realizados por los prestatarios.

Para la acreditacion de esta recomendacién se requiere que la Administracion presente el informe del analisis
respectivo a la Direccion Financiero Administrativo para su aprobacién y la evidencia suficiente respecto a la
implementacion de la solucién tecnoldgica para satisfacer las necesidades actuales. Plazo: 6 meses
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17- AL LIC. JOSE ALBERTO ACUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVO O A
QUIENES OCUPEN SU CARGO

De conformidad con el Hallazgo #5 del presente informe, analice las razones que originaron la elaboracion de la
resolucion DFA-ACC-041-2019 / DFA-ACC-SAGC-500-2019 del Area de Crédito y Cobros y la Sub Area de
Gestion de Crédito de la Direccidon Financiera Administrativa de la Gerencia de Pensiones, del 17 de mayo 2019,
asi como la procedencia y existencia de los justificantes que dieron sustento al tramite de la misma.

Debera determinarse si existié una afectacion al Instituto Nacional de Seguros y/o prestatarios con el registro de
los asientos originados a partir de la resolucién citada y efectuar las acciones que correspondan para solucionar
esa situacion.

En razén del volumen transacciones la Gerencia de Pensiones debera apoyar con recurso humano o establecer
otra estrategia a la Direccidén Financiera Administrativa para la atencién de esta recomendacion.

La recomendacion se dara por cumplida, una vez que la Administracion presente evidencia documental de los
analisis realizados, efectue la reversion de los asientos 2406199900062 y 2406199900063 del 30 de junio 2019,
presente los nuevos asientos de diario que corregiran los registros de las cuentas relacionadas con poélizas segun
sea procedente y de las acciones administrativas que correspondan. Plazo: 6 meses.

18- AL LIC. JOSE ALBERTO ACUNA ULATE, DIRECTOR FINANCIERO ADMINISTRATIVO O A QUIEN
OCUPEN SU CARGO.

En conjunto con la Subarea Gestién de Crédito y en razén de que no se ha realizado la implementacién de los
requerimientos “SR-CCR-0007-2018" y “SR-CCR-0026-2018” para el desarrollo del médulo de pagos (inclusion
de las funcionalidades CPH), se solicita proceder de forma inmediata al andlisis del mismo para que se determine
si cumple con todos las actividades y las caracteristicas de seguridad y control, que debe cumplir un maodulo de
este tipo. Asi mismo garantizar que el médulo cumpla con los requisitos tecnolégicos necesarios que le permita
establecer las comunicaciones adecuadas con los sistemas financiero- contables de la Institucion.

Ademas, esta nueva solucién debera solventar el problema de incompatibilidad de funciones desarrollado en el
hallazgo #10.2 del presente informe.

La Gerencia de Pensiones debera apoyar a la Direccion Financiero Administrativo, en cuanto a instruir a las
Areas técnicas involucradas la participacion activa en la atencién de esta recomendacion, mediante un
seguimiento permanente.

Para la atencién de la recomendacion se requiere que la administracién presente la informacién suficiente que
evidencie que la solucién tecnologia desarrollada satisface todas las necesidades de gestion y tramite de
desembolsos que requiere la actividad de créditos hipotecarios, de forma que se constate que el servicio brindado
a los prestatarios ha sido favorecido.

Debera demostrar que en el sistema se efectta la transmision en linea de la informacién financiero contable a
los sistemas respectivos.

La administracién ademas debera demostrar la eliminacién del Sistema Préstamos Hipotecarios (CPH) en la
Institucién. Plazo 6 meses.

19- AL LIC. JHONNY BADILLA CASTANEDA, JEFE AREA CONTABILIDAD IVM O A QUIEN OCUPE SU
PUESTO.

En conjunto con el Area Gestion Informatica |.V.M. se establezca un requerimiento para el desarrollo de un médulo
de asientos de diario en el Sistema Ge-Credit, que cumpla con la metodologia para el modelo de datos y los
estandares para el disefio de bases de datos, de acuerdo con la normativa Institucional y las mejoras practicas,
ademas se deberan considerar las debilidades indicadas en el hallazgo 12, con la finalidad de garantizar la
generacion de tratamientos contables que cumplan con la normativa técnica contable nacional e internacional
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para que no se presenten los errores e inconsistencias expuestos en este informe. Debera priorizarse el desarrollo
e implementacion de este “modulo”.

Se dara por cumplida una vez la administracion demuestre la implementacion de las mejoras requeridas de este
médulo. Plazo 4 meses.

20- AL LIC. JHONNY BADILLA CASTANEDA, JEFE AREA CONTABILIDAD IVM O A QUIEN OCUPE SU
PUESTO.

Realizar una revision del “Reporte de diferencias entre el auxiliar y el saldo del Sistema Ge-Credit”, para
establecer el grado de integridad de la informacién consignada en ese informe, asi como de las fuentes de
informacion que lo conforman y establecer un procedimiento formal y por escrito de revision y correccion de los
saldos que se presenten.

Asimismo, de determinarse que el “Reporte de diferencias entre el auxiliar y el saldo del Sistema Ge-Credit”,
presente inconsistencias realizar un requerimiento que permita subsanarlas.

La acreditacion de esta recomendacion se dara una vez el Area Contabilidad I.V.M. presente un informe de
resultados a la Direcciéon Financiera Administrativa quién debera validarlo, asi como la implementacion del
requerimiento solicitado. Plazo 4 meses.

21- AL LIC. JHONNY BADILLA CASTANEDA, JEFE AREA CONTABILIDAD IVM O A QUIEN OCUPE SU
PUESTO.

Sobre las subcuentas 250-01-0 y 250-02-8 deberén analizar y determinar el origen y las causas de las diferencias
entre el Auxiliar y el Saldo del Balance General de Situacién, para corregir y asegurar la integridad de la
informacion que conforma los Estados Financieros 1.V.M., y que es enviada a la SUPEN para su fiscalizacion u
otro Ente externo.

Se dara por cumplida una vez la Administracion muestre el informe de conciliacion de estas cuentas donde se
constaten las pruebas realizadas para evidenciar la condicion real de las subcuentas contables. Dicho documento
debera ser presentado a la Direccién Financiera Administrativa para su validacion. Plazo 5 meses.

22- AL LIC. JHONNY BADILLA CASTANEDA, JEFE AREA CONTABILIDAD IVM O A QUIEN OCUPE SU
PUESTO

Realizar un proceso exhaustivo de analisis y revision de las subcuentas 326-97-3 “Caja Gerencia de Pensiones”,
relacionadas con el registro de las garantias de participacion y cumplimiento, donde ademas de conciliar la
subcuenta, se constate la administracion que se dio de las mismas, evidenciando su registro, recaudacion,
liguidacion o devolucion, todo esto con el fin de determinar que no han existido afectaciones patrimoniales a la
Institucion.

Se dara por cumplida una vez la Administracion muestre el informe de conciliacion de esta subcuenta donde se
constate las pruebas realizadas para evidenciar la condicion real de la subcuenta contable. Dicho documento
deberd ser presentado a la Direccion Financiera Administrativa para su validacion. Plazo 5 meses.

23- AL LIC. JHONNY BADILLA CASTANEDA, JEFE AREA CONTABILIDAD IVM O A QUIEN OCUPE SU
PUESTO

De forma conjunta con la Subarea Gestion de Crédito se analice, revise y registre lo relacionado con la comisién
por recaudacion de poélizas de Incendio y Vida, asi como los abonos recibidos por este rubro, debera
implementarse el tratamiento contable de acuerdo con la normativa técnica nacional e internacional vigente,
durante la totalidad de los afios que ha tenido vigencia el contrato con el Instituto Nacional de Seguros.
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Asi mismo, deberan realizar un andlisis retrospectivo de las obligaciones de pago por parte de la Aseguradora y
verificar que dichas sumas hayan sido canceladas a favor de la Institucién, para que se proceda con los registros
correspondientes, en caso de que se determinen diferencias, establecer las acciones que en derecho
correspondan. la cuenta por cobrar por concepto.

La recomendacion se dara por atendida cuando la Administracion brinde la documentacién suficiente donde
conste el andlisis e implementacién del tratamiento contable. Plazo 4 meses.

24- AL LIC. JHONNY BADILLA CASTANEDA, JEFE AREA CONTABILIDAD IVM O A QUIEN OCUPE SU
PUESTO.

Efectuar la conciliacion de la informacién contenida en las subcuentas contables 320-59-8 “Depdsitos Pdliza
Colectiva Vida” y 320-60-3 “Depdsitos Pdliza Colectiva Incendio”, asi mismo, analizar la conveniencia de
continuar con la utilizacion de estas cuentas.

La Administracion debera presentar evidencia suficiente que demuestre la conciliacion total de ambas cuentas,
asi como la decision de continuar o no con la utilizaciéon de las cuentas en mencion, en ambos casos debera
presentar una decision motivada y justificada. Si decide continuar con su uso, debera presentar un procedimiento
donde explique la funcionalidad, caracteristicas de sus eventuales afectaciones, contrapartidas relacionadas,
responsable de la conciliacién de la misma y cualquier otro dato oportuno que considere la Administracion. Plazo
4 meses.

25- AL LIC. JHONNY BADILLA CASTANEDA, JEFE AREA CONTABILIDAD IVM O A QUIEN OCUPE SU
PUESTO

Deberan incluir en el Borrador del “Manual de Procedimientos del Area de Contabilidad”, todos los procesos
operativos — administrativos que componen las actividades de esta Unidad e incorporar la descripcién del
tratamiento contable que cada numeral o actividad requiera, considerando los resultados expuestos por la
Auditoria Interna en este informe, sin que esto signifique que se avocaran Unicamente a lo evidenciado por este
Organo de Fiscalizacion y Control.

La recomendacién se dara por cumplida una vez se evidencie la aprobacién por parte de la Direccién Financiera
Administrativa de dicho manual. Plazo 4 meses

26- A LA LICDA. PAULA CHAVES SANCHEZ, LIDER PREPARACION CUENTAS CONTABLES, PLAN
DE INNOVACION Y A LICDA. ALEXANDRA GUZMAN VAGLIO, JEFE AREA CONTABILIDAD
FINANCIERA O A QUIENES OCUPEN EL CARGO

El Plan de Innovacién debera realizar el proceso de analisis de las transacciones registradas en la cuenta 320-
08-5 “Depdsito Garantia Construccion” en el Seguro de Salud, con la finalidad de que se efectué la conciliacion
de dicha cuenta.

El Area Contabilidad Financiera debera realizar la emision de una circular via Webmaster para informar que el
uso de esta cuenta es exclusiva del régimen .V.M.

Se establecera en estado cumplida una vez se aporte la documentacion necesaria para demostrar la conciliacién
de la cuenta y el envi6 via Webmaster de la circular. Plazo 3 meses.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna, los resultados de este informe fueron comentados con los siguientes funcionarios: Lic. Jaime
Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones, Lic. Jose Alberto Acufia Ulate, Director Financiero Administrativo,
Lic. Jhonny Badilla Castafieda, Jefe del Area de Contabilidad del IVM., Lic. Miguel Miranda Lizano, funcionario
del Area Contabilidad IVM, y el MBA. Roger Arguello Mufioz, Jefe Subéarea Gestion de Crédito. La convocatoria
fue realizada mediante el oficio Al-2253-2020 del 4 de setiembre, 2020.

A continuacion, se presentan los comentarios realizados al informe:

El Lic. Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones indica que siente un riesgo en la parte estratégica operativa
en sentido de que estan muy cargadas las recomendaciones al Despacho de la Gerencia y podria generar una
desviacion de atencion de elementos mas integrales de la Gerencia por la atencion de informe como este. Se podria
revisar porque si hay unas recomendaciones que la Gerencia podria generar un control, pero hay otras que podrian
dirigirse a las areas técnicas que correspondan, solicita valorar ese aspecto. Ademas, expone que se podria analizar
ademas con la Direccién Financiera Administrativa si se pueden agrupar mas algunas recomendaciones y hacerlo
mas estratégicos a elementos tecnoldgicos o financieros.

El Lic. Jose Alberto Acufia Ulate, Director Financiero Administrativo, indica que lo ven como una oportunidad de
mejora y desde la parte estratégica se debe analizar la capacidad instalada, él hace tiempo insiste que las labores
gue se realizan con los sistemas y el personal se vuelven insuficiente. Asimismo, expone que el sistema no les ayuda,
hay muchos requerimientos que pueden evitar muchos de estos hallazgos, duran hasta 3 afios y no se realizan. La
Institucion debe plantearse si el programa de Crédito es soportable con los recursos que se tienen. Hay situaciones
de gestidn que reconoce que se deben de atacar de inmediato.

Por otra parte, manifiesta que el plantear conciliaciones para las 165 cuentas contables, algunas pueden resultar
sencillas, pero hay muchas que requieren de un gran esfuerzo, se puede concluir que el recurso humano y el sistema
gue lo soporta no estan dando abasto. Le parece idoneo que un grupo de la Gerencia puede ayudar a visualizar y
diagnosticar este tipo de situaciones.

Respecto al tema de péliza se requiere un equipo extra-Direccion para poder afrontarlo, asi mismo, por ejemplo, los
cruces con el INS, la oportunidad tecnolégica no se tiene actualmente, van a necesitar un apoyo desde la Gerencia.
La Direccién se va a abocar a la atencién del estudio y de Contabilidad espera un involucramiento de lleno para que
en el menor tiempo posible atender las recomendaciones.

El Lic. Jaime Barrantes Espinoza, indica que la observacién es que el Informe se pueda dividir por temas como el
Contable y que el despacho pueda dar acompafiamiento, las otras incluirlas en el apartado tecnoldgico incluir al Area
de informatica de ellos y hasta la Direccion de Tecnologia para tener ese apoyo y otro de Control Interno.

Seguidamente el Lic. Jhonny Badilla Castafieda, indica que se hizo un informe especifico en cuanto a temas que
datan de gran trayectoria, el refiere importante el acompafiamiento de la Gerencia y que hay aspectos que se pueden
dar un trato especial o de urgencia pero, que si hay unas con plazo muy corto, asimismo, con la cantidad de cuentas
para conciliar no salen, ademas de la cultura contable en la Institucion, dado que se requiere el acompafiamiento de
las unidades que generan la informacion, hay que analizar el nivel de recurso, tiempo y complejidad en las
conciliaciones, hacer un replanteamiento porque asi como esté el informe no van a poder cumplir por mas que quieran
con la atencion mas las actividades diarias, solicita un analisis integral que analice el objetivo que se quiere alcanzar
con este informe.

El Lic. Miguel Miranda Lizano, funcionario del Area Contabilidad IVM expone que la responsabilidad es grande y que
los tiempos 3 meses es muy poco para atender las recomendaciones, ademas que el personal se reduce porque
algunos estan abocados a acciones especificas que no pueden ser tomados para atender estas recomendaciones,
las recomendaciones son inobjetables. Ademas, expone que se habia discutido algunas con los comparieros de
Auditoria esperaba ver los comentarios, por ejemplo, con el tema de los asientos que no cumplen la partida doble
gue tal vez no se revisa lo suficiente, pero eso no es cierto, pero no es el momento para discutirlo. Por tanto, solicita
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a don Randall los escuche para valorar el tema de tiempo, con la estructura que se tiene en cuanto a sistemas,
personal y capacitacion.

El Lic. Badilla Castafieda, indica que se puede revisar y replantear por ejemplo lo del tema de la metodologia la
situacién es cierto no se realiz6 por afios por situaciones identificadas con el sistema, pero se puede reconsiderar sin
tanto énfasis porque no se hizo pero que es cierto pero ya estd, él considera que ese tipo de hallazgos se pueden
suavizar de alguna forma porque si se dio pero ya se entendié, como mencionarlo pero reemplazarlo porque con el
poco recurso se han hecho los esfuerzos, reconsiderar mejorar la redaccion de los hallazgos.

El Lic. Barrantes Espinoza, considera que otro punto que se habia conversado era dirigir alguna recomendacion al
Proyecto de Reestructuracion para reforzar el tema de la estructura de la Gerencia de Pensiones a nivel estratégico
de analisis contable que podria fortalecer lo que se hace ahi y con la Gerencia Financiera, no pensando en estos
hallazgos que pueden estar ligados a temas de gestion y recurso interno, pero este estudio también evidencia el tema
estructural como los perfiles del personal que se tiene para que se consideren con la reestructuracion y se fortalezca
a nivel de la Gerencia, en vista que hay temas que se pueden aprovechar en cuanto a este proceso Yy recurso
humano. Asimismo, se solicita un acomodo mejor para atender desde diferentes dependencias, el tema operativo
gue pueda dar reportes a la Gerencia, otros como lo tecnoldgico que puede impulsar la Gerencia y otros relacionados
con otras instancias que podrian apoyar como Reestructuracion, se busca el compromiso de la Administracion para
atender los hallazgos de la mejor forma posible con los recursos institucionales.

El 11 de setiembre 2020 se comentd los resultados del presente informe con el MBA. Réger Arguello Mufoz, Jefe
Subarea Gestion de Crédito, quien sefialé lo siguiente:

El trabajo realizado por parte de los asistentes de auditoria Lic. Porras Solis y Licda. Araya Garcia ha sido
exhaustivo y muy profundo, dejando expuesta TODAS las deficiencias administrativas, de control y de
conocimiento por parte del Area de Contabilidad IVM.

Al no ser contundentes en las recomendaciones para trasladar al Jefe del Area de Contabilidad e intervenir esa
unidad, la Auditoria no es consistente en sus recomendaciones. Esto se expresa al comparar el informe ASF-
163-2018 denominado “Auditoria Caracter Especial Sobre Procesos Esenciales Liderados por el Area de Crédito
y Cobro de la Direccién Financiera Administrativa Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte” con los resultados de
éste, en donde, por muchos menos hallazgos encontrados y de menor trascendencia, el MBA. Roger Arguello
Mufioz, Jefe, Subarea Gestion de Crédito fue trasladado por casi un afio y en sustitucion a éste, la misma auditoria
recomendo la inclusién de un 6rgano interventor para que solventara todos los problemas.

A la vez recomienda la separacién temporal del Lic. Badilla Castafieda para que las auditorias de “caracter
especial” sean consistente; maxime con la importancia de los hallazgos encontrados; ya que, pareciera que la
Auditoria no cuenta con pardmetros de evaluacion definidos que permitan determinar cuando se tiene que separar
a un funcionario y cuando no. No se desea pensar, por parte de la administracién, que las recomendaciones de
los informes estan basadas en el animo, forma de trabajo o juicio de valor de las personas que hacen la auditoria.
Se considera importante que se evallen y se midan de la misma forma a todos los funcionarios que forman parte
de la administracion y que no se generen injusticias entre personas.

Indica que no se toma en consideracion la apertura de una cuenta para registrar el 1% de los gastos
administrativos que se cobran al prestatario para el otorgamiento de los créditos hipotecarios.

No se genera una fuerte presion para que el Area de Contabilidad automatice los procesos, especialmente los
relacionados a la conectividad con otros Sistemas de Informacion (SIPA — SIF — GecREDIT) incluyendo los
tramites de pago electrénico por medio de recaudacion externa.

El 17 de setiembre 2020, se comento con la Direccién Financiero Contable, Area Contabilidad Financiero y Subarea
Contabilidad Operativa, al respecto funcionarios del Area Contabilidad Financiera indicaron: “En cuanto al anélisis y
correccion de las transacciones registradas en la 320-08-5 “Depdésito Garantia Construccion” en el Seguro de Salud,
considerando que la Junta Directiva en el articulo 20 de la sesion N°8754, de fecha 04 de diciembre 2014, aprobd la
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ejecucion del “Plan de Innovacion para la mejora de la gestion financiera-Logistica-administrativa en la CCSS, basado
en soluciones tecnologicas” la Subarea de Contabilidad Operativa trasladé el Listado de las cuentas a conciliar por
parte del proyecto complementario P1.11 “Preparaciéon de Cuentas Contables” dentro las cuales se encuentra la
cuenta en mencion, segun se evidencia en la minuta N°6 de la sesion trabajo llevada a cabo el 17/02/2020 (se anexa
minuta), por lo tanto por tratarse de registros anteriores al cierre contable de diciembre 2019,la conciliacion de estos
debe ser gestionada por el Plan de Innovacion.

Complemento a lo anterior, se anexa la circular CG-0897-2020, suscrito por Dr. Roberto Cervantes Barrantes,
Gerente General, haciendo mencién de este tema.

Por otro lado, segun se muestra en el “Manual Descriptivo de Cuentas Contables” pagina 306 la responsabilidad de
esta cuenta es de uso exclusivo del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, siendo que el Area de Contabilidad IVM,
debe velar por el uso correcto de esta cuenta e implementar los mecanismos de control necesarios para evitar que
se presenten situaciones como las que se estan mencionando, asi mismo, debe coordinar con el Area de Tesoreria
General el registro de los pagos en el régimen correspondiente, motivo por el cual es criterio de esta area que la
confeccion y publicacion de la circular solicitada en la recomendacion, debe ser direccionada al Area de Contabilidad
IVM.”
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Anexo # 1 Cantidad de cuentas responsabilidad Area Contabilidad 1.V.M. segun lo indicado por el Area
Contabilidad Financiera.

# Cuenta Nombre Pertenece

1 108019 FDO.ROTAT.GERENCIA PENSIO Area de Contabilidad IVM
2 123506 IVM FPS DEPOSITO CP BNCR Area de Contabilidad IVM
3 123514 IVM DEPOSITOS CORTO PLAZO Area de Contabilidad IVM
4 123522 IVM DEPOSITOS CORTO PLAZO Area de Contabilidad IVM
5 123530 IVM FPS BCR CDP 6 Area de Contabilidad IVM
6 124502 COMISIONES IMPROCEDENTES Area de Contabilidad IVM
7 124510 FPS COMISIONES IMPROCEDEN Area de Contabilidad IVM
8 125507 CXC SEGURO SALUD CALIFIC. Area de Contabilidad IVM
9 125515 CXC MAGISTERIO NACIONAL V Area de Contabilidad IVM
10 125556 CXC SEGURO SALUD CALIFICA Area de Contabilidad IVM
11 125580 CXC MINISTERIO TRABAJO VA Area de Contabilidad IVM
12 125718 CXC LEY 7531 MAGIST.REG.R Area de Contabilidad IVM
13 125726 CXC REGIMEN CAP.COLECTIVA Area de Contabilidad IVM
14 125734 CXC PEN.JUB.P.JUDICIAL Area de Contabilidad IVM
15 125742 CXCREG.HACIENDA AL PEN Area de Contabilidad IVM
16 125759 CXC REG.REG.NAC.HACIENDA Area de Contabilidad IVM
17 125775 CXCREG.REPARTO MH A PEN Area de Contabilidad IVM
18 125783 CXC REG.COMUNI(MH)S.PEN Area de Contabilidad IVM
19 125899 FPS CXC RETENCION 8% S/IN Area de Contabilidad IVM
20 125953 CXC PENSIONES VEJEZ Area de Contabilidad IVM
21 125961 CXC PENSIONES INVALIDEZ Area de Contabilidad IVM
22 125970 CXC PENSIONES MUERTE Area de Contabilidad IVM
23 125996 CXC RETENCION 8% S/ INVER Area de Contabilidad IVM
24 126520 CXC INT.PE.HIP.PART.C.V Area de Contabilidad IVM
25 126546 CXC INT.PRES.HIP.EMP.V.F. Area de Contabilidad IVM
26 126552 CXC INT.PRE.HIP.EMP.ES.V. Area de Contabilidad IVM
27 126587 CXC INT.PREST.HI.PART.E.V Area de Contabilidad IVM
28 130026 ALQ.Y ARRIENDOS PORCOBRAR Area de Contabilidad IVM
29 130107 CUENTAS VARIAS A COBRAR Area de Contabilidad IVM
30 135367 CXC PROCEDIMIENTOS ADMINI Area de Contabilidad IVM
31 149013 CORREOS DE COSTA RICA CJU Area de Contabilidad IVM
32 149021 REFINADORA COST.PETROLEO Area de Contabilidad IVM
33 149089 INST.COSTARRIC.ELECTICIDA Area de Contabilidad IVM
34 149102 BANCO DE COSTA RICA COBRO Area de Contabilidad IVM
35 149110 BANCO CREDITO AGRICOLA CA Area de Contabilidad IVM
36 151013 CORREOS DE COSTARICAS.A Area de Contabilidad IVM
37 151021 REFINADORA COSTARRICENSE Area de Contabilidad IVM
38 151062 INSTITUTO NACIONAL DE SEG Area de Contabilidad IVM
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39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80

151089
151094
151102
151110
151137
153014
153022
153080
153103
153111
154010
154029
154060
154086
154094
154100
154118
154134
160086
164519
164527
164543
164568
164576
164592
164632
164640
164657
164673
164681
164738
164752
164760
164795
164800
225013
225030
226774
226782
226871
227529
227537

INSTITUTO COSTARRICENSE D
BANCO NACIONAL DE COSTA
BANCO DE COSTA RICA
BANCO CREDITO AGRICOLA DE
OPERADORA PEN.COMPL.CCSS
CXC INT.ART.78 LPT C.JUD
CXC INT. ART. 78 COBRO JU
CXC INT. ART. 78 COBRO JU
CXC INT. ART.78 COBRO JUD
CXC INT. ART. 78 C.JUD BC
CORREOS DE COSTA RICA
INT. ART. 78 RECOPE

INT. ART. 78 I.N.S.

INT. ART. 78 ICE

INT. ART. 78 BCO. NACIONA
INT. ART. 78 BCO DE COSTA
INT. ART. 78 BCO. CREDITO
INT.ART.78 OPER.PEN.COMPL
ANTICIPO PENSION ALIMENT
IVM INTER. TIT. PROPIEDAD
IVM INTER. UNIDADES DESA.
INT. CERT. INV. SEC.PRIV

FPS INTERESES BANCO POPUL
INT.FONDO LEY PROT.TRABAJ
IVM INT.BONO MINIST. HAC.
IVM INT.TUDES F.PREST.SOC
IVM INTER. DEP. A PLAZO

IVM INTER. CERTIF. PLAZO

IVM INTER.DEP. PLAZO FPS
FPS INT.TITULOS PROPIEDAD
INTERESES BCO CENTRAL
FPS INTERESES SECTOR PRIV
FPS INT SECT.PRIV. COLONE
IVM M. HACIENDA TP $

FPS INTERESES BANCO NACIO
PROP.DE PART.GAR.DE PREST
PROP PATRONOS GAR. CUOTAS
IVM AMORTIZACION DESC.B.S
FPS AMORTIZACION DESC.B.
IVM AMORT DESC.LA NACION
IVM AMORT DESC.MH TUDES
IVM AMORT. DESC.TIT PROP

Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
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81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

227594
227626
227675
227802
227810
227837
227845
227959
236528
236593
237516
237524
237532
237557
237573
237590
237621
237654
237662
237670
237700
237743
237760
237776
237784
237792
237808
237816
237832
237840
237865
237890
237954
245020
245039
250010
250028
250085
250125
250133
300029
300118

FPS AMORTI. DESC. MH TUD
IVM AMORT. DESCUENTOS TI
IVM AMORTIZ DESC. B. CTR
FPS AMORTIZAC. DSCUENTOS
IVM AMORTIZACION DESCUEN
FPS AMORTI. DESC. B.CENTR
IVM AMORT. DESC. BNCR CDP
AMORT. DESCUENTO TITULOS
REVALUAC. TUDES IVM
REVALUAC. TUDES F.P.S

IVM TITULOS PROPIEDAD L P
IVM UNIDADES DESARROLLO
IVM TIT PROP DOLECS$ LP
IVMT.TUDES M.H.PENS MAGIS
IVM CERTIF. PLAZO BPDC

IVM TUDES F.PREST.SOCIALE
TITULOS PROPIEDAD TASA BA
LPT LP GOBIERNO CENTRAL
FONDO LPT PRIVADO LP

IVM BCO CENTRAL COSTA RIC
IVM BONOS LA NACION LP

FPS BANCO POPULAR LP COLO
FPS BANCO NACIONAL COLONE
IVM BANCO SAN JOSE COLONE
FPS BANCO SAN JOSE COLONE
FPS MUTUAL ALAJUELA COLON
FPS MH TP CUPON MD

IVM MH TP CUPON MP

FPS BCO. CENTRAL BEM COLO
IVM BNCR CDP COLONES LP
IVM MUCAP BCPHC COLONES L
IVM BCR CDP COLONES MP
MUTUAL ALAJUELA(MADAP)BCP
DOCUMENTOSA COBRAR
ARREG DE PAGO X PLANILLAS
PRES.HIPOT.VIVIENDA.PART.
PRES.HIPOT.VIVIENDA EMPL

P CONV CCSS INVU CUOTA ES
PRESTAMO HIPOTECARIOS FRE
PREST.H.FRE C.ESCALONADA
CXP PLANILLA PENSIONADOS
PENS.POR PAGAR AL RNCP

Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
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123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164

300134
300604
300612
304014
320077
320085
320206
320271
320379
320563
320571
320580
320598
320603
320611
320695
320741
320766
320774
326973
348014
348030
348049
428644
428715
428723
428772
428780
428861
428870
429519
429527
429535
429550
429592
429624
429673
429800
429819
429835
429843
429850

CUENTAS X PAGAR PENS. IVM
CXP TRASLADO CUOTAS MAGIS
TRASLADO CUOTAS PODER JUD
RESERV.PRESTAMOS VIV.EMPL
DEP.POR HONORAR.PROFES
DEP.GARANTIA CONSTRUCCION
DEP.PREST.SIST.EN CARTERA
DEP PREST HIP VIV PART

DEP. VTA. PROP.ADJUDICADA
DEPS.ESTUD.REG.AVALU.PROP
DEP POLIZA COLEC VIDA SPH
DEP POL COLEC INCEND SPH
DEP POLIZA COLECTIVA VIDA
DEP POLIZA COLEC INCENDIO
RETEN. PARCIAL X FISCALIZ
DEPOS INDEM IVM INS VIDA
DEPOSITOS CUOTA ANTICIPAD
DEPOSITOS TEMPORALES PRES
CUENTA DEPOSITODEDUCC.EMP
CAJA GERENCIA PENSIONES
IMP.SOBRE LA RENTA
PENSIONES ALIMENTICIAS
EMBARGOS

IVM AMORTIZACION PRIMAS S
IVM AMORTIZACION PRIMAS M
IVM AMORTIZACION PRIMAS P
IVM AMORTIZACION PRIMAS B
FPS AMORTIZACION PRIMAS B
IVM AMORTIZACION PRIMAS M
IVM AMORTIZACION PRIMAS L
IVM AMORTIZACION PRIMAS T
IVM AMORTIZACION PRIMAS S
IVM AMORTIZACION PRIMAS T
IVM AMORTIZACION PRIMAS P
FPS AMORTIZACION PRIMAS M
IVM PRIMAS TIT PROP. TP

IVM AMORTIZACION PRIMAS B
FPS AMORTIZACION PRIMAS M
IVM AMORT.PRIMAS MH TP

FPS AMORT.PRIMAS B.CENTRA
IVM AMORT. PRIMAS BNCR CD
FPS AMORT. PRIMAS BNCR CD

Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
Area de Contabilidad IVM
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Anexo # 2 Cédulas que muestran diferencias, P6liza de Vida, mayo 2019.

# Cédula

1 205560756
2 301150477
3 103680294
4 103720044
5 301550812
6 301780324
7 601071079
8 501930167
9 800680144
10 103240387
11 105880222
12 108550464
13 106830147
14 601980109
15 105890979
16 103600126
17 602580084
18 109240833
19 301820623
20 203530915
21 105350592
22 500750300
23 501640466
24 800780808
25 202830600
26 501650298
27 602160484
28 103650093
29 401400912
30 700570508
31 502390789
32 601350046
33 901170576
34 303000611
35 205280100
36 302800796
37 109120610
38 204600331
39 302930172

#
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

Cédula
401250883
800660583
103690557
109630873
109270009
108270311
105160035
502070514
301430935
204670410
109110156
108780349
107040282
103931269
107190900
106530920
110670282
302340717
602540178
106920373
503070110
700840196
502820611
700650202
107510746
602160518
204420515
105250809
105870986
107460338
107560539
107580478
109240043
501380342
502140704
900750329
501410561
800800875
900490408

#
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117

Cédula
401570678
108280129
108640173
109030499
502340267
110160541
303360967
105080269
203440652
109380211
401530794
110970578
107350087
700870803
108960303
502540153
103900042
600840625
800710055
109810606
106980753
109990581
601720093
108910069
602560771
106980552
104720677
603180712
203830977
603170433
602490949
107730251
102870298
104450682
104480157
107070743
109770237
110890311
301420067

#
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156

Cédula
301550730
302020898
302310806
302440462
501280637
501411402
501980394
600750184
601550575
602040131
800750692
501880667
204620356
600990427
701280825
105000442
107170707
303410653
105510844
110560980
105420713
107960742
106690581
108150239
105920630
109750721
106400714
108090625
400950559
109690943
107420902
111950098
601040498
108120065
205160718
106450908
401340730
108000879
900330496

#
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195

Cédula
108670216
107640366
501700059
106910571
203960100
204420335
110080376
204260696
105280335
108170004
109290755
202820874
204350841
500910404
108670490
600850155
103120645
501590153
104051310
502800347
303230678
107110629
104080945
106150389
107470016
110790653
111520286
202871154
203850146
204850184
204890729
303390028
303770266
401430685
600870895
900670987
401520694
105840760
107150437
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196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234

602730575
900840013
103970601
501590018
401520113
107350930
106790964
108930988
800710764
107050926
108830527
302800500
302960683
800590630
103820419
204260987
109970484
502880024
109030746
105180439
701950911
401490184
502070641
109270145
110560425
103150396
107550838
108940533
204450747
700660411
107260702
106050487
203170548
112100247
108460839
105090558
108430219
203930624
501930569

235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

602240161
900970608
103280267
502130309
701100260
108080506
108210488
303350312
401240459
114800788
600830481
601610418
800840840
110250653
105620731
501380459
602320006
501890770
105700471
104940426
401430736
109370770
900940786
106950496
111620605
104260467
105500509
106540144
107140944
108060145
109620384
109640352
109700477
109840601
202420469
206440697
401470411
401980513
501400502

274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
201
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312

501470210
601330969
602520441
603370113
700980915
109210486
601710326
106010578
301840674
601090541
104830781
502790711
302910179
108250977
110370798
110640971
102990413
204580319
401620300
108130809
302750401
204240359
107620872
107260182
104320858
108060532
502810948
104220649
107310952
108460212
105280120
106740905
106810765
108340178
108720035
502160667
700920942
303020805
601690176

313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351

205090229
106740491
502450676
107750017
109310087
107760735
602270570
205080959
800500841
106110255
303040522
602540692
107910293
106370503
110610941
601090516
401510376
109430707
204840499
105260151
108280165
107200420
113360126
109190253
204530569
302970223
108090439
204090129
800620016
108040267
601380485
502430045
107450169
109050096
108690446
110690009
107880804
104420988
107170388

352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390

108140974
112160544
302340484
105440855
303380751
107200853
501600136
700800047
105630901
301910298
107440756
107890113
203670739
109490790
401530532
109850305
107220175
205710790
401620626
401420334
109760081
103530328
108220271
502290949
106730127
503010332
502610877
108060999
105070030
105110458
105930446
106610758
106940354
107640129
110160718
203190224
301910555
303290422
500880984
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391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429

601930098
700430344
900880587
108400785
107750523
109280710
105330655
105260614
107070253
109600132
107740518
502550664
103700137
109910993
302780222
109930963
107580534
601850224
800620946
111290703
203810369
900870672
303650299
800750167
601520443
108400191
110320169
602040436
203170986
109160873
700660105
106220929
205680664
108240997
106650039
104840792
203920388
109810516
107540608

430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
466
467
468

103790826
108080477
110420788
602090357
602050864
107650024
105200088
303090290
108820952
105140976
900630858
106240531
110980906
205630966
204400166
302590118
105250617
106670066
106730991
203670361
106680743
401590079
900620102
107100816
106250858
106920717
502740977
502640949
401650875
602300626
700400384
401510597
110580617
107540911
110030579
109480643
105270393
108080620
110980454

469
470
471
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494
495
496
497
498
499
500
501
502
503
504
505
506
507

701130781
303750040
105350057
105540551
302520562
107510876
107770422
303320496
501540941
106660855
302200947
502760190
102750991
104170423
105570473
106490648
107260944
107580453
107660525
107680091
108160741
108470656
108620586
109860554
110440422
110910996
202850424
203180317
203780351
204500363
204810378
302560135
302850594
303220222
303450325
303470830
400810891
401000430
502790755

508
509
510
511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545
546

600450170
600961364
601120364
900510627
302170783
700940442
109740136
203510601
601890984
108690043
700570883
104230779
105260225
104220645
107340276
106060260
110030071
104150470
112060039
502790770
204990694
113220913
109240317
303000256
111220036
106110610
602890722
203860488
108570351
203080566
204470407
204400530
107670164
108870712
108220999
501900011
107720084
302120172
105080900

547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558
559
560
561
562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
574
575
576
577
578
579
580
581
582
583
584
585

204730242
107340363
108720519
105700169
108120822
203670083
108560320
108720942
109320104
109440708
106260766
112840272
105830991
106720440
109730150
205440624
401670352
109970872
105280913
107190845
108520964
107910369
104900867
110880520
107320674
109510947
105670199
205950656
700800190
104350018
108100262
602480122
401210181
302690087
109590218
104091225
107740730
107920908
110700545
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586
587
588
589
590
591
592
593
594
595
596
597
598
599
600
601
602
603
604
605
606
607
608
609
610
611
612
613
614
615
616
617
618
619
620
621
622
623
624

113640018
302350908
302800446
105440392
108240007
502210736
109500443
111210580
107990349
502240092
204190916
401380350
108420407
108550438
502380187
110000481
110070360
106330446
106650586
107700961
111200084
111670666
205380348
301080837
303390187
303630222
602710132
700520671
900600750
900650512
202570300
701440284
107610514
601030807
302650102
109380220
204980704
106290116
108100184

625
626
627
628
629
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
640
641
642
643
644
645
646
647
648
649
650
651
652
653
654
655
656
657
658
659
660
661
662
663

108240105
102940780
302640886
501750507
107750392
108080551
302820504
601160704
900050882
109100141
303340767
105920354
601460769
108220751
107320666
204430417
108110935
502760698
204210988
108320840
602480656
700840510
108420122
302050727
302490102
105230946
106100613
204070298
701200212
111160113
108390163
502930248
106750023
107470864
204670020
108710605
301410410
303240481
302500893

664
665
666
667
668
669
670
671
672
673
674
675
676
677
678
679
680
681
682
683
684
685
686
687
688
689
690
691
692
693
694
695
696
697
698
699
700
701
702

106610359
105860345
302790418
107680435
303470481
501570386
502020527
701240038
204340109
103520399
303330534
800630737
108240428
108160261
110020175
401240208
110250642
109050546
110160448
303070787
303350834
502280716
108950481
502860425
105590031
107100975
502710473
901070026
502880157
206350861
111580863
108180615
104170175
109140348
110070388
302090453
602220358
104050639
106100448

703
704
705
706
707
708
709
710
711
712
713
714
715
716
717
718
719
720
721
722
723
724
725
726
727
728
729
730
731
732
733
734
735
736
737
738
739
740
741

602380245
700810332
105280940
900930304
107570776
108600058
112900177
503050450
502300490
106450192
108310417
105380672
111370706
108500578
109150042
104260045
104620803
105490761
107100894
107500377
107610162
108020916
108370423
108410579
108630571
108670696
109150791
110260754
110420562
110630735
111910258
111910322
111980596
203550957
204160818
204780216
205510412
303030943
303210132

742
743
744
745
746
747
748
749
750
751
752
753
754
755
756
757
758
759
760
761
762
763
764
765
766
767
768
769
770
771
772
773
774
775
776
77
778
779
780

303600869
401120866
401630581
501510637
501510953
601060450
601580106
700910985
800790900
106190112
502290206
600600521
105270747
303440331
110510203
602730527
105580627
205300948
502290779
108540883
205750555
401590071
109900115
106010424
104840743
401400547
401650548
106000584
108020397
105470196
107560811
900430771
109000514
107990620
106310498
602510022
110360668
202660617
700480034
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781
782
783
784
785
786
787
788
789
790
791
792
793
794
795
796
797
798
799
800
801
802
803
804
805
806
807
808
809
810
811
812
813
814
815
816
817
818
819

108790704
701000568
104320912
110820001
105810929
106490953
600580499
800790581
102880320
501450587
602480703
800780123
108220204
601650200
107250550
107970006
109370928
107930814
110530520
203550798
103310357
104450256
203940666
205160032
303230618
107180358
501180292
303290679
106030096
107750526
110080306
401550318
302690865
107930369
106920457
110100124
104410875
602330138
106450548

820
821
822
823
824
825
826
827
828
829
830
831
832
833
834
835
836
837
838
839
840
841
842
843
844
845
846
847
848
849
850
851
852
853
854
855
856
857
858

105530259
107230778
106180518
105820083
109480472
106960668
700650335
105740464
106150881
106280563
105850922
204020460
204050525
109440262
302670444
602260765
105350268
107130856
107880054
108980253
109350855
107970651
302720257
302790431
203440710
107850553
108370464
108290002
111200822
303270012
108590831
110370020
112410113
202831110
401900121
107740301
502560363
109470198
111390432

859
860
861
862
863
864
865
866
867
868
869
870
871
872
873
874
875
876
877
878
879
880
881
882
883
884
885
886
887
888
889
890
891
892
893
894
895
896
897

501690764
302250495
106060164
109240209
202990238
601580899
401300710
109800565
108270985
109100378
110000174
105300904
401510271
203400628
105390629
109250470
701060769
109370362
204930864
108000268
202300128
103710813
110580355
104290201
105920039
106510942
106960435
107380957
108310570
108330204
109190825
109830753
205410447
205650823
205910160
302990964
303500147
601510167
602190296

898
899
900
901
902
903
904
905
906
907
908
909
910
911
912
913
914
915
916
917
918
919
920
921
922
923
924
925
926
927
928
929
930
931
932
933
934
935
936

900760718
106720661
303570892
108760215
107570152
107500077
108670355
502480310
102550194
103971203
600740364
700690051
108000083
108000420
303010977
900920333
109660219
110070087
111380688
501580040
106470666
302820967
204910986
701710602
110530451
104590741
700450905
108320496
501410678
107350944
108010249
106920180
203780505
204810767
108080850
111020727
110490239
105000847
109230059

937
938
939
940
941
942
943
944
945
946
947
948
949
950
951
952
953
954
955
956
957
958
959
960
961
962
963
964
965
966
967
968
969
970
971
972
973
974
975

109230678
111520507
301370297
400900601
401260102
103810465
602230671
109010012
502010003
303470328
105450461
105870885
107330109
108550619
110210135
204450165
108880576
105440253
108080841
110950077
105540598
501180046
107310190
107620827
110500353
105310126
105580653
106240419
106370056
106750146
107210367
107720718
108150810
108820125
110400702
110690099
110960631
113700192
202560429
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976
977
978
979
980
981
982
983
984
985
986
987
988
989
990
991
992
993
994
995
996
997
998
999
1000
1001
1002
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009
1010
1011
1012
1013
1014

203450980
204780039
205110538
205600532
302590476
302750211
303020847
401260927
401450230
501020413
501960330
502010049
503210571
600690096
602480204
602610011
602680741
700960449
701470145
702180613
900780856
109860986
500970060
600790447
700790095
304440755
202820318
107630703
602200610
603190458
110810200
600950515
107750019
401380228
107950559
111350657
103710366
104140870
106940997

1015
1016
1017
1018
1019
1020
1021
1022
1023
1024
1025
1026
1027
1028
1029
1030
1031
1032
1033
1034
1035
1036
1037
1038
1039
1040
1041
1042
1043
1044
1045
1046
1047
1048
1049
1050
1051
1052
1053

107550980
110500275
301981235
108850134
401720242
109380578
108590670
108990127
105870428
110390556
203390302
108680753
106070410
108330346
602930291
103190236
104440254
106930326
601051425
303370910
112140947
109140637
303470858
204080509
501770064
109210781
302500591
103580377
105840383
107040947
109950512
206450629
601480627
700470054
107640003
502010340
602240892
109120907
105030859

1054
1055
1056
1057
1058
1059
1060
1061
1062
1063
1064
1065
1066
1067
1068
1069
1070
1071
1072
1073
1074
1075
1076
1077
1078
1079
1080
1081
1082
1083
1084
1085
1086
1087
1088
1089
1090
1091
1092

106320442
106710998
106960298
108280361
108380134
109190243
109250250
109460645
110700350
110840022
111050796
112050882
203370607
303380073
501170411
501480901
501520709
502920776
602420690
602670134
800740787
401740210
108090195
602080339
104890609
108870237
603080887
104860562
302400195
109140252
111400404
501800343
105220692
113200021
602780042
603100452
900760385
900800326
105960606

1093
1094
1095
1096
1097
1098
1099
1100
1101
1102
1103
1104
1105
1106
1107
1108
1109
1110
1111
1112
1113
1114
1115
1116
1117
1118
1119
1120
1121
1122
1123
1124
1125
1126
1127
1128
1129
1130
1131

107270948
114350915
502280009
110400167
105770630
106200394
105320521
106850704
111470051
601070973
601180632
401770698
203930532
107120305
108000407
900130012
106900739
103940601
900950700
400890291
110010287
108830944
602550417
112170588
112680182
105570848
205440511
601070073
108780109
105600831
104220133
105050515
105170266
105410733
105770516
105910510
106360107
106880997
107180535

1132
1133
1134
1135
1136
1137
1138
1139
1140
1141
1142
1143
1144
1145
1146
1147
1148
1149
1150
1151
1152
1153
1154
1155
1156
1157
1158
1159
1160
1161
1162
1163
1164
1165
1166
1167
1168
1169
1170

107470549
107700831
109220650
109350996
109580060
109710644
110090247
110750889
111050068
202930502
203600918
203760689
203870404
302970721
303020240
401320854
401540525
601190708
602220271
111370786
111400754
203460824
205680474
401340111
106050109
800810833
111420816
401560173
303320151
106990771
110380296
109000559
110030235
303140397
107320140
204720908
109560540
401740116
301900971
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1171
1172
1173
1174
1175
1176
1177
1178
1179
1180
1181
1182
1183
1184
1185
1186
1187
1188
1189
1190
1191
1192
1193
1194
1195
1196
1197
1198
1199
1200
1201
1202
1203
1204
1205
1206
1207
1208
1209

109730096
108430270
109390199
204320332
103690690
202740404
108230670
502660951
110310694
401700295
110760468
109540728
110160829
501840869
800770288
108640885
109710714
601180663
108810695
104630383
107950172
108250570
107900226
204180054
108300275
900590964
303640906
108870895
106200701
110210752
502200553
107050341
205110654
104430296
102090750
106040436
106400336
106720606
108020445

1210
1211
1212
1213
1214
1215
1216
1217
1218
1219
1220
1221
1222
1223
1224
1225
1226
1227
1228
1229
1230
1231
1232
1233
1234
1235
1236
1237
1238
1239
1240
1241
1242
1243
1244
1245
1246
1247
1248

108240765
109810597
110090286
204800291
204810063
401090267
502870538
601150907
602430562
602990414
700340934
700590976
800910309
109990277
111470513
109990121
110400169
205410820
108840849
111700418
205160721
106230997
110970474
112330739
205080442
105360076
801050534
700930502
601390844
205930482
107800469
302160431
303980489
503120695
503530677
109240239
106060902
108720076
303100710

1249
1250
1251
1252
1253
1254
1255
1256
1257
1258
1259
1260
1261
1262
1263
1264
1265
1266
1267
1268
1269
1270
1271
1272
1273
1274
1275
1276
1277
1278
1279
1280
1281
1282
1283
1284
1285
1286
1287

304380273
603140694
110670549
205670943
202550355
303120344
108100622
502140162
900720985
108960047
107700855
102800138
700980220
108200443
113730500
602480509
800850895
110070442
102940614
103220845
105210913
105870697
106390968
106650890
108080969
109110883
109310549
109320072
109650756
109990269
110610251
111270626
111330343
203440697
204270692
302640911
601390385
602630932
701160620

1288
1289
1290
1291
1292
1293
1294
1295
1296
1297
1298
1299
1300
1301
1302
1303
1304
1305
1306
1307
1308
1309
1310
1311
1312
1313
1314
1315
1316
1317
1318
1319
1320
1321
1322
1323
1324
1325
1326

110360919
303560204
900800386
502140547
111920977
108410895
106740914
106890503
800860560
105200298
107070340
205030408
601670312
502600137
701320940
109460203
104670817
108680119
303310133
109940212
303690795
602880982
204240487
602170277
503850897
603070873
501461463
501260829
104550691
110890508
700900742
108510820
206170800
106190497
108790889
109560289
112390402
110550235
110770844

1327
1328
1329
1330
1331
1332
1333
1334
1335
1336
1337
1338
1339
1340
1341
1342
1343
1344
1345
1346
1347
1348
1349
1350
1351
1352
1353
1354
1355
1356
1357
1358
1359
1360
1361
1362
1363
1364
1365

113260811
110870199
113350948
601480620
109320793
109660529
108800679
113740094
301790119
303770589
501420462
602850247
110390777
111110913
112950964
401900565
109530048
110920018
106090182
302730612
204000365
108780025
107190406
109190559
108090770
110220635
303710886
503030467
109000613
109130449
114000571
302520276
203990836
109090256
111560819
102820169
110010415
601890283
109000240
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1366
1367
1368
1369
1370
1371
1372
1373
1374
1375
1376
1377
1378
1379
1380
1381
1382
1383
1384
1385
1386
1387
1388
1389
1390
1391
1392
1393
1394
1395
1396
1397
1398
1399
1400
1401
1402
1403
1404

113000233
900960783
304210084
106800249
204950694
109570017
105930269
106870870
302210993
401320445
900870351
204700348
107610901
111910369
108300679
108920374
602970435
106740318
114510418
105100914
302790505
203640285
109700852
104580244
105120445
105800474
106690136
107000061
107530117
107770462
107800571
108050060
108310037
108450849
108470886
109640792
111590070
202550321
204390790

1405
1406
1407
1408
1409
1410
1411
1412
1413
1414
1415
1416
1417
1418
1419
1420
1421
1422
1423
1424
1425
1426
1427
1428
1429
1430
1431
1432
1433
1434
1435
1436
1437
1438
1439
1440
1441
1442
1443

302440770
303560925
303870835
304080347
401000414
401290410
501770532
502700846
601240704
601640625
602500210
603050980
700760571
800880558
900670495
901050395
104010328
109930425
111060815
401410633
401830251
701250263
111870645
110700718
701420807
111840984
700450200
106780995
107570369
110300209
303490669
205060040
110620646
502500798
205340435
303590210
110120093
303860615
103991080

1444
1445
1446
1447
1448
1449
1450
1451
1452
1453
1454
1455
1456
1457
1458
1459
1460
1461
1462
1463
1464
1465
1466
1467
1468
1469
1470
1471
1472
1473
1474
1475
1476
1477
1478
1479
1480
1481
1482

109000382
109090192
108610429
107070476
502070775
602680968
203610937
106950233
110960064
501080929
110990926
105870830
303290710
303420399
205080727
110940002
107100896
113340349
109980011
204920156
108220396
108350077
110890423
601840671
701700394
109410796
108530788
202850735
501470462
112600261
110050976
104121025
302360829
303190073
401600040
111510170
114020559
206410372
303120703

1483
1484
1485
1486
1487
1488
1489
1490
1491
1492
1493
1494
1495
1496
1497
1498
1499
1500
1501
1502
1503
1504
1505
1506
1507
1508
1509
1510
1511
1512
1513
1514
1515
1516
1517
1518
1519
1520
1521

106340286
113120489
111640754
113180915
110330948
304010711
106220534
110010682
103911111
105490195
111060178
205780077
302860655
401680928
103880103
110710567
106710330
205360037
503760881
108530609
108760093
109440090
111810770
205250325
401320178
501630903
700491468
109980269
111760946
114500335
108920672
108590348
900360496
603110644
106320785
109110353
603390836
202110559
501340458

1522
1523
1524
1525
1526
1527
1528
1529
1530
1531
1532
1533
1534
1535
1536
1537
1538
1539
1540
1541
1542
1543
1544
1545
1546
1547
1548
1549
1550
1551
1552
1553
1554
1555
1556
1557
1558
1559
1560

104130958
106820287
110950100
204880555
302250063
302700688
401980165
603150479
107580378
203780503
109590233
106050837
106410470
107690008
900290499
106190319
502590611
110800765
108640556
112130208
303840921
304110066
109030277
108760005
106040167
102860937
104540374
105410077
105470459
106380794
107200475
107220209
108390160
109590063
109830199
112370667
202810672
205780930
302620125
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1561
1562
1563
1564
1565
1566
1567
1568
1569
1570
1571
1572
1573
1574
1575
1576
1577
1578
1579
1580
1581
1582
1583
1584
1585
1586
1587
1588
1589
1590
1591
1592
1593
1594
1595
1596
1597
1598
1599

303030264
303370485
401610383
502690095
601320231
602290461
602880158
700750796
701090145
801010665
105550901
112380952
113730080
304370327
105250995
105240400
111780732
109620087
108090822
303020532
110440945
104160158
111120298
602990508
105980289
204920613
110510674
112790871
111850119
104191229
114030751
106600832
109750663
110050205
603020004
109060968
401660478
503640208
109020201

1600
1601
1602
1603
1604
1605
1606
1607
1608
1609
1610
1611
1612
1613
1614
1615
1616
1617
1618
1619
1620
1621
1622
1623
1624
1625
1626
1627
1628
1629
1630
1631
1632
1633
1634
1635
1636
1637
1638

205710995
110320279
700950197
114390842
111480614
106760324
204310666
502900370
111160609
112380336
104390529
401520745
601070208
401001240
401070444
105670839
106060324
110340408
113440672
401220375
401480131
601850568
205520552
106060218
106070327
111880389
900520784
108720849
111900240
302900384
202760375
106520473
205660972
109570711
114720059
302240120
700820200
106700380
701030617

1639
1640
1641
1642
1643
1644
1645
1646
1647
1648
1649
1650
1651
1652
1653
1654
1655
1656
1657
1658
1659
1660
1661
1662
1663
1664
1665
1666
1667
1668
1669
1670
1671
1672
1673
1674
1675
1676
1677

103710256
301700279
204280647
301610875
303290556
107680310
601850328
111220686
107170029
203870834
206180721
104360342
109450524
113060916
602580325
108380058
109790182
109830177
107370921
203960088
107620066
110170699
105370422
105780215
106470945
106650456
107580242
107640213
107960324
108260297
108650853
109670415
109830217
110140192
113270936
204440561
301840596
302040492
302300154

1678
1679
1680
1681
1682
1683
1684
1685
1686
1687
1688
1689
1690
1691
1692
1693
1694
1695
1696
1697
1698
1699
1700
1701
1702
1703
1704
1705
1706
1707
1708
1709
1710
1711
1712
1713
1714
1715
1716

401230726
401600468
503640399
601090173
700790349
701030752
701320494
800760355
901060422
110210675
110530247
110890241
112190687
203790194
501480513
701490995
702160548
106700903
501920144
111250431
106820236
110560445
110650477
503260201
111240768
104380895
204840776
108330434
113040058
303380683
111990817
105570028
303310460
900670834
104530740
304210927
105740111
205650396
113420490

1717
1718
1719
1720
1721
1722
1723
1724
1725
1726
1727
1728
1729
1730
1731
1732
1733
1734
1735
1736
1737
1738
1739
1740
1741
1742
1743
1744
1745
1746
1747
1748
1749
1750
1751
1752
1753
1754
1755

110500750
114130630
110020477
800230174
106190080
108800298
502790757
113570547
107540887
111940885
109060374
110100758
104510315
105300758
109960988
110980572
501250508
601130565
701040505
107770657
110020010
105040160
114610295
205400348
303240471
205330247
900930448
108510472
603880946
107760633
110130902
109140280
303450548
303650819
108260712
114830917
700660267
110840547
304210127

CONTIENE
(@Efirmadigital
Ley N28454

“La CAJA es una”

Pagina 112 de 130



COSTA RICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468

Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

1756
1757
1758
1759
1760
1761
1762
1763
1764
1765
1766
1767
1768
1769
1770
1771
1772
1773
1774
1775
1776
1777
1778
1779
1780
1781
1782
1783
1784
1785
1786
1787
1788
1789
1790
1791
1792
1793
1794

106450355
105790831
109610479
303030885
113340141
111030652
104850474
108470257
109140145
302650970
501060362
603660133
106650689
203570265
107880050
113090632
110810769
603830310
112320168
302970291
107500361
109750482
109730641
203580386
602610325
108250680
106250177
108730133
113430605
114830209
204990550
503320563
115060075
113080309
603380320
105780359
106020674
106600861
107540184

1795
1796
1797
1798
1799
1800
1801
1802
1803
1804
1805
1806
1807
1808
1809
1810
1811
1812
1813
1814
1815
1816
1817
1818
1819
1820
1821
1822
1823
1824
1825
1826
1827
1828
1829
1830
1831
1832
1833

107980237
109910328
205740942
302410360
602540780
603110781
800790432
106430093
303840572
401730580
207120392
302810041
205380778
206000535
502010323
112420341
106340074
108400092
203490943
601470203
601560747
700940763
700590494
113890034
112110401
105720387
109810728
112250030
114180210
109340743
106940827
602170749
109980299
114720013
107090361
502920188
107730966
107490695
603360793

1834
1835
1836
1837
1838
1839
1840
1841
1842
1843
1844
1845
1846
1847
1848
1849
1850
1851
1852
1853
1854
1855
1856
1857
1858
1859
1860
1861
1862
1863
1864
1865
1866
1867
1868
1869
1870
1871
1872

112390352
110370490
203530958
501330064
901020248
301640590
112080884
700190629
109490854
113590255
108640569
109410681
701280197
603340284
105380689
104730525
502690307
112020915
801010452
109300445
111260526
111870413
113340558
203170048
502210164
800810361
901030978
110940738
203200583
301410606
107980585
302000031
303630457
111550852
105400483
204190922
402170957
204630058
113670512

1873
1874
1875
1876
1877
1878
1879
1880
1881
1882
1883
1884
1885
1886
1887
1888
1889
1890
1891
1892
1893
1894
1895
1896
1897
1898
1899
1900
1901
1902
1903
1904
1905
1906
1907
1908
1909
1910
1911

106530659
109590303
110880694
113650543
105980271
503100091
105350482
105930660
105430538
109560053
303360062
105980579
106020986
108960751
204380304
107680230
103480090
107500476
108990665
109860916
110200887
110340549
111020155
205070479
302280710
302430245
401390533
601960497
800720647
106610487
109080114
112180913
205420324
601040136
601290632
800710334
110230506
109070247
800780400

1912
1913
1914
1915
1916
1917
1918
1919
1920
1921
1922
1923
1924
1925
1926
1927
1928
1929
1930
1931
1932
1933
1934
1935
1936
1937
1938
1939
1940
1941
1942
1943
1944
1945
1946
1947
1948
1949
1950

106700575
114730005
701550010
501270341
113510444
107780579
206300879
105470670
109560342
301590761
301810017
601340018
401870986
601240269
107450803
110730464
801080944
108320435
111540049
110020831
111790166
303270272
112820764
203820111
109060841
304440233
303620196
114390493
701230187
202920345
116270676
401390022
206900093
111610448
110110588
302000620
302410837
501840296
110790359
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1951
1952
1953
1954
1955
1956
1957
1958
1959
1960
1961
1962
1963
1964
1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989

107310672
108930006
111090658
112160923
114100090
201880122
401380637
105280034
109720819
106730902
401250827
113130091
111050718
701370896
701400204
401720550
401570804
111330293
105750396
107720040
110800178
104041199
700580529
202390622
106100931
112340889
111440515
113920281
107910646
203100543
111000979
501030211
112340922
204210201
600740714
111990443
110380113
114570559
111230300

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028

603210756
303380887
104111068
106110986
106570498
108560602
108870280
109470864
109610495
110810563
111110815
111310858
112400140
114120518
203620041
204830096
205250716
301940660
402420688
502720314
602540468
700440606
900480298
104550881
112240849
700800348
106190832
401670575
108510995
800700104
106170811
204880494
113230461
115650286
111180603
503230105
303940456
113400490
108450761

2029
2030
2031
2032
2033
2034
2035
2036
2037
2038
2039
2040
2041
2042
2043
2044
2045
2046
2047
2048
2049
2050
2051
2052
2053
2054
2055
2056
2057
2058
2059
2060
2061
2062
2063
2064
2065
2066
2067

303050743
700680499
105030956
108120210
800720851
503150500
114480727
106570988
108540026
115290703
202790559
104090897
110850306
503170798
502360275
111990745
115940947
106410860
114820750
402090033
401340077
112140307
110060392
701950738
502500014
106310160
105490215
108300386
203610806
503460171
205580873
303250972
109960626
601650840
111130066
104850912
111570537
110570233
109990619

2068
2069
2070
2071
2072
2073
2074
2075
2076
2077
2078
2079
2080
2081
2082
2083
2084
2085
2086
2087
2088
2089
2090
2091
2092
2093
2094
2095
2096
2097
2098
2099
2100
2101
2102
2103
2104
2105
2106

401320673
109010030
111870271
110890601
109260004
110010858
109630678
108470767
109520640
113890780
205900203
108020755
601970018
105520890
106850766
109620689
105570818
105970883
109760869
110020633
110220395
111210193
111580785
113490752
203190135
501530104
601450671
109040382
107630176
109580865
110270212
110580281
301760136
303940181
502050946
111600742
108590500
900990667
204740784

2107
2108
2109
2110
2111
2112
2113
2114
2115
2116
2117
2118
2119
2120
2121
2122
2123
2124
2125
2126
2127
2128
2129
2130
2131
2132
2133
2134
2135
2136
2137
2138
2139
2140
2141
2142
2143
2144
2145

106630207
203170216
108980872
109790801
109070873
205200510
501440160
113030827
502120453
105410050
602000747
109330824
106250097
106420543
202801380
103911444
105420692
109630294
111010892
113920353
602770684
701860622
113040157
503880608
204500522
111770511
304330959
109950153
801100152
303980395
601250877
601810639
107190510
113680644
601840513
205270819
304700110
112690198
114180748
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2146
2147
2148
2149
2150
2151
2152
2153
2154
2155
2156
2157
2158
2159
2160
2161
2162
2163
2164
2165
2166
2167
2168
2169
2170
2171
2172
2173
2174
2175
2176
2177
2178
2179
2180
2181
2182
2183
2184

103160897
108780675
114530830
204770612
602740199
900460351
206130048
601470796
701350156
101960561
110730867
301740086
401780173
204950342
108150978
108070100
112500545
115370181
204310289
206260680
206850500
503570906
111760178
302780328
108820821
205850994
900730352
103660557
109360830
111170284
110080403
600640858
104730307
109690310
110040067
104040601
105980669
108040847
108600600

2185
2186
2187
2188
2189
2190
2191
2192
2193
2194
2195
2196
2197
2198
2199
2200
2201
2202
2203
2204
2205
2206
2207
2208
2209
2210
2211
2212
2213
2214
2215
2216
2217
2218
2219
2220
2221
2222
2223

109350685
109500757
110210464
110490573
114200884
302160885
603350433
103350658
106430144
112030466
112030582
112710220
113500529
113850540
303990319
304770807
602510757
603030197
800880432
103340881
104100451
302510724
204090184
109790653
110990949
111510442
113940380
106930716
111560589
502960277
205060884
601610400
112610475
113410205
401110664
105980264
110700303
204020910
602430326

2224
2225
2226
2227
2228
2229
2230
2231
2232
2233
2234
2235
2236
2237
2238
2239
2240
2241
2242
2243
2244
2245
2246
2247
2248
2249
2250
2251
2252
2253
2254
2255
2256
2257
2258
2259
2260
2261
2262

113680040
111120099
110160648
110830646
106900099
104910867
401370559
109380547
303370509
104700823
105690397
113760646
501361426
206110060
106940948
302640590
602020964
116300283
104320368
302620778
502580879
110810562
205870405
105510548
304030381
109070948
303760409
800900383
205930853
111810645
114330711
106360625
107040751
106190838
112030137
801030584
800730880
110380142
800680338

2263
2264
2265
2266
2267
2268
2269
2270
2271
2272
2273
2274
2275
2276
2277
2278
2279
2280
2281
2282
2283
2284
2285
2286
2287
2288
2289
2290
2291
2292
2293
2294
2295
2296
2297
2298
2299
2300
2301

801010289
107040709
301680478
104770383
105400504
105710497
108410452
109990444
111610871
111900556
113220004
116600584
205940356
206710338
206920965
401520275
402180454
501590043
501660482
503140317
801060165
109450094
111140880
112540579
205790854
304220268
401720854
502670342
601720180
602630805
603520315
401800647
111460619
110330007
111680559
302780274
900870948
115250615
109620893

2302
2303
2304
2305
2306
2307
2308
2309
2310
2311
2312
2313
2314
2315
2316
2317
2318
2319
2320
2321
2322
2323
2324
2325
2326
2327
2328
2329
2330
2331
2332
2333
2334
2335
2336
2337
2338
2339
2340

107030679
205630611
106250363
111790325
114430933
303700036
112050387
303500913
103530384
110760189
105950448
601260490
114080814
110490551
603270028
112990435
601080838
401050042
104820988
601440748
105270418
106320436
202910217
112540746
106600875
111350003
204780465
304150470
206280872
113370983
110430157
108610412
700580718
105120636
109200291
502420629
111100060
111320180
701680659
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2341
2342
2343
2344
2345
2346
2347
2348
2349
2350
2351
2352
2353
2354
2355
2356
2357
2358
2359
2360
2361
2362
2363
2364
2365
2366
2367
2368
2369
2370
2371
2372
2373
2374
2375
2376
2377
2378
2379

109160113
111270174
109170696
206370377
108100431
106210762
109010898
700850678
601190665
304030533
303860895
603580945
113080406
107300269
401940740
302470074
105890945
501170967
603260022
112440900
110120109
602730810
701780104
203980209
304170492
112090396
114090153
303280431
110550851
502920294
106150035
106810742
107220593
108140696
108320274
109820260
111510729
113200438
202610572

2380
2381
2382
2383
2384
2385
2386
2387
2388
2389
2390
2391
2392
2393
2394
2395
2396
2397
2398
2399
2400
2401
2402
2403
2404
2405
2406
2407
2408
2409
2410
2411
2412
2413
2414
2415
2416
2417
2418

602570076
603390215
110130477
110460098
601870760
109680705
113320540
112140431
111970427
206430122
401250648
111350893
800670120
113710984
114640639
106000326
304410793
109310588
302160126
203300776
503130983
701090554
104710355
110710789
111370914
401600724
701800227
603860457
304420311
115130108
107030780
106770540
107180893
108390418
108570356
109720627
302140839
108630971
107620463

2419
2420
2421
2422
2423
2424
2425
2426
2427
2428
2429
2430
2431
2432
2433
2434
2435
2436
2437
2438
2439
2440
2441
2442
2443
2444
2445
2446
2447
2448
2449
2450
2451
2452
2453
2454
2455
2456
2457

108550298
103370493
108800374
303960443
106540949
202900446
113950279
206900739
205290228
106920173
303530764
108410578
110750400
112810405
109570661
105850529
105940841
106100137
106570909
106630627
107440760
107700780
108480663
109190223
110210483
110340937
115440544
204720535
206450583
301950479
302710248
303430678
401200648
401580166
401900075
603800561
700570275
701040301
800680938

2458
2459
2460
2461
2462
2463
2464
2465
2466
2467
2468
2469
2470
2471
2472
2473
2474
2475
2476
2477
2478
2479
2480
2481
2482
2483
2484
2485
2486
2487
2488
2489
2490
2491
2492
2493
2494
2495
2496

900710388
105410232
110210321
110830990
112520295
304120026
304680467
502970475
900090631
112990139
800600410
401690934
106190519
106440989
112590388
106040453
114330330
112490418
205290546
111190011
108110351
401970868
105210310
109400672
112530851
110370873
205460078
107860748
207580479
112740579
109620081
112120782
107390804
107390141
503030254
700760379
109060157
701930260
109390804

2497
2498
2499
2500
2501
2502
2503
2504
2505
2506
2507
2508
2509
2510
2511
2512
2513
2514
2515
2516
2517
2518
2519
2520
2521
2522
2523
2524
2525
2526
2527
2528
2529
2530
2531
2532
2533
2534
2535

700620730
109430073
303750870
104010013
602010190
204690414
301540885
110330172
116860087
111660458
109170138
206120943
112770761
106770272
105410097
105930055
105930765
107780218
108490657
302480493
501020519
103790374
109530172
303960646
108240378
107600929
109630639
800890139
104380299
110180009
601260655
701020949
109330459
901090347
106340096
303650978
205010615
303630437
601490043
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2536
2537
2538
2539
2540
2541
2542
2543
2544
2545
2546
2547
2548
2549
2550
2551
2552
2553
2554
2555
2556
2557
2558
2559
2560
2561
2562
2563
2564
2565
2566
2567
2568
2569
2570
2571
2572
2573
2574

301970622
602100259
900360801
104360093
106700833
111940201
302700021
303720677
900600869
107890678
205790358
600860728
502020836
109190495
110260512
116110334
602230916
900890566
107300944
109720247
303710399
304020036
114480348
113960994
104650291
109350814
109800784
111040694
111470381
111740589
401520649
801090773
206170518
303030499
502650606
900870167
109890450
204730164
109090422

2575
2576
2577
2578
2579
2580
2581
2582
2583
2584
2585
2586
2587
2588
2589
2590
2591
2592
2593
2594
2595
2596
2597
2598
2599
2600
2601
2602
2603
2604
2605
2606
2607
2608
2609
2610
2611
2612
2613

109610065
602180133
603470272
303520328
108440165
113110753
111660070
401220028
108880888
701450688
103420264
104750298
104880169
106250480
107030693
107910409
108450944
110110202
110490394
112680117
115550678
202350583
205690388
302920667
302950169
502830443
601220606
800870327
106830222
109890511
110160848
110690739
115040622
205270996
206410548
303680160
700850742
112240649
115180721

2614
2615
2616
2617
2618
2619
2620
2621
2622
2623
2624
2625
2626
2627
2628
2629
2630
2631
2632
2633
2634
2635
2636
2637
2638
2639
2640
2641
2642
2643
2644
2645
2646
2647
2648
2649
2650
2651
2652

601580483
105140826
110380527
108960111
113400832
601800335
103210305
600880311
108490068
103930743
110270251
302730313
107160540
901060735
601030710
110120286
107480297
401560944
110870639
111140092
111280575
303500067
113560597
109820808
112270082
108970186
204160661
105740402
205080534
603260504
111420126
901190605
109170124
106880940
110770906
115160121
108970794
111200176
108280973

2653
2654
2655
2656
2657
2658
2659
2660
2661
2662
2663
2664
2665
2666
2667
2668
2669
2670
2671
2672
2673
2674
2675
2676
2677
2678
2679
2680
2681
2682
2683
2684
2685
2686
2687
2688
2689
2690
2691

107880004
109890507
110020437
109790008
113280976
203700424
204280958
303480560
401420618
401820600
112490694
502030902
108520707
113560204
108760126
109560544
104540410
103950692
303650846
501760070
602090048
111840361
303390756
109590116
111990932
111570896
203590048
401590644
302180564
111200217
110300538
105290300
105990541
109620867
205640630
206800524
106540271
106200685
113030685

2692
2693
2694
2695
2696
2697
2698
2699
2700
2701
2702
2703
2704
2705
2706
2707
2708
2709
2710
2711
2712
2713
2714
2715
2716
2717
2718
2719
2720
2721
2722
2723
2724
2725
2726
2727
2728
2729
2730

113250939
107630721
115580041
109250558
603380872
503290117
107870450
109970476
108830112
501150368
105660851
502610854
503600201
402190467
113120598
109520878
110770111
112800896
113280088
303840936
401520959
105130271
303010875
110030226
110590512
303610700
401230623
105630840
502740255
502990869
107330458
112510957
202490575
401290694
302630343
114180506
502510554
113010470
303680761
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2731
2732
2733
2734
2735
2736
2737
2738
2739
2740
2741
2742
2743
2744
2745
2746
2747
2748
2749
2750
2751
2752
2753
2754
2755
2756
2757
2758
2759
2760
2761
2762
2763
2764
2765
2766
2767
2768

107900094
113690269
304220695
109460037
502640566
109880214
103600208
701200955
203930900
206270039
106070722
110420281
110630738
304780675
900970637
108930712
109130481
114570437
108220765
106030384
401010334
502610231
109220009
203930769
108270450
109410603
602310351
203980234
105670496
114540309
401050056
401500334
303350750
107460700
602670195
303470660
109760668
502400360

2769
2770
2771
2772
2773
2774
2775
2776
2777
2778
2779
2780
2781
2782
2783
2784
2785
2786
2787
2788
2789
2790
2791
2792
2793
2794
2795
2796
2797
2798
2799
2800
2801
2802
2803
2804
2805
2806

206730715
502580181
104340679
104490906
105510644
105710473
106100654
107660124
114570235
203970977
302430586
303370357
400980226
501170631
603080436
104590861
109160235
110800408
112000264
206030061
401970098
601350423
110060998
112160620
112190476
302850366
601680852
302830185
108440890
106410507
107160423
900580418
801220707
402020318
401250622
105960996
115740907
114380895

2807
2808
2809
2810
2811
2812
2813
2814
2815
2816
2817
2818
2819
2820
2821
2822
2823
2824
2825
2826
2827
2828
2829
2830
2831
2832
2833
2834
2835
2836
2837
2838
2839
2840
2841
2842
2843
2844

113300574
110740775
110080378
304090651
401730939
105290276
112310873
116310858
112620360
603750779
109670397
700720149
105580301
109520226
501680914
304310292
502260980
105310541
115070906
111920377
115010437
107630995
303680874
109090891
112560352
111670068
104690636
112470796
112960010
108600740
109740295
110340852
112860985
203930279
103090497
106120767
110970929
112380670

2845
2846
2847
2848
2849
2850
2851
2852
2853
2854
2855
2856
2857
2858
2859
2860
2861
2862
2863
2864
2865
2866
2867
2868
2869
2870
2871
2872
2873
2874
2875
2876
2877
2878
2879
2880
2881
2882

112870249
700550711
111340502
110510439
202300869
111750042
205350543
111210682
603590224
204990822
205340608
304050991
203060812
109710111
206000890
601051318
600790662
113110863
502020838
402000848
110740165
109680416
107910691
110420155
601860119
109340914
106980437
108880929
110830679
304220570
109430343
701390852
114220171
103770622
105440348
105630148
110970447
111330183

2883
2884
2885
2886
2887
2888
2889
2890
2891
2892
2893
2894
2895
2896
2897
2898
2899
2900
2901
2902
2903
2904
2905
2906
2907
2908
2909
2910
2011
2912
2913
2914
2915
2916
2917
2018
2919
2920

202380667
204170023
205290159
303510971
502580364
602830851
700980197
900920965
109470419
206830219
304220927
603790195
801180331
113110870
304110954
502220293
401430857
302530114
900360436
113430262
110490096
603980599
109940905
205940326
206030127
401950452
111060231
109190379
110980767
600820137
115010143
401740939
109630553
301951062
601650679
110240609
104010104
112350039
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2921
2922
2923
2924
2925
2926
2927
2928
2929
2930
2931
2932
2933
2934
2935
2936
2937
2938
2939
2940
2941
2942
2943
2944
2945
2946
2947
2948
2949
2950
2951
2952
2953
2954
2955
2956
2957
2958
2959

701390258
108340917
109620781
110880482
110890469
112500713
206320908
302890665
303640686
501890253
103860005
104840558
112290604
301990478
106880542
113470929
112700016
603270863
105130585
111240476
203550420
206190784
110120559
502760023
502230776
108720934
111680765
111000057
601400249
301400803
202570633
304260434
110470703
112830373
501300877
105760543
110420263
111320313
109560209

2960
2961
2962
2963
2964
2965
2966
2967
2968
2969
2970
2971
2972
2973
2974
2975
2976
2977
2978
2979
2980
2981
2982
2983
2984
2985
2986
2987
2988
2989
2990
2991
2992
2993
2994
2995
2996
2997
2998

206950599
114880213
600660160
801020430
110220032
110730262
111240775
109370452
110420669
111680940
106400723
502390705
112290964
111060062
301640691
114010953
501391183
110830881
108260663
106170799
701470033
801060756
108140631
108610569
304350981
108000992
401910329
401940578
205800559
603150300
110520511
108400546
105930903
109550523
603120339
204880200
106880623
107480503
107900127

2999
3000
3001
3002
3003
3004
3005
3006
3007
3008
3009
3010
3011
3012
3013
3014
3015
3016
3017
3018
3019
3020
3021
3022
3023
3024
3025
3026
3027
3028
3029
3030
3031
3032
3033
3034
3035
3036
3037

108290721
109490392
110620314
111120157
111550581
112160324
202450890
206010315
302330567
302350640
303640166
303970451
501300811
501540535
501930444
104990458
110680242
800910680
105880841
105340983
110170258
108230125
900810598
800920903
302900976
114270358
109390092
114010922
501990061
205500095
206230208
109640322
602570609
701010197
603010222
501890879
104510371
603790138
112570698

3038
3039
3040
3041
3042
3043
3044
3045
3046
3047
3048
3049
3050
3051
3052
3053
3054
3055
3056
3057
3058
3059
3060
3061
3062
3063
3064
3065
3066
3067
3068
3069
3070
3071
3072
3073
3074
3075
3076

800910588
401710636
401350078
106370997
106270615
107900078
110910300
109350947
114040398
204800885
108070964
114070443
112890604
107820539
700550701
503410561
107140071
109800115
109650011
114330784
107530105
105740721
107420818
114390629
109810440
104610864
106020287
304260174
110280774
402300512
104090277
303510140
401590218
110680298
109800530
400980137
107260889
701260568
106380358

3077
3078
3079
3080
3081
3082
3083
3084
3085
3086
3087
3088
3089
3090
3091
3092
3093
3094
3095
3096
3097
3098
3099
3100
3101
3102
3103
3104
3105
3106
3107
3108
3109
3110
3111
3112
3113
3114
3115

111000124
113480386
602070947
104900396
203570258
107350111
204000448
501180578
112700415
114170880
107590770
109490381
113610259
401320249
402170686
503820013
602790472
103720377
105610613
114610529
701490020
800870251
303470665
603050157
701680307
107320951
105520910
111500070
104500225
203090398
502270246
401920159
202450564
105240406
401780356
112320648
110940253
110910695
112430307
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3116
3117
3118
3119
3120
3121
3122
3123
3124
3125
3126
3127
3128
3129
3130
3131
3132
3133
3134
3135
3136
3137
3138
3139
3140
3141
3142
3143
3144
3145
3146
3147
3148
3149
3150
3151
3152
3153
3154

900950486
104800304
109760676
110990857
401790524
303770219
112550573
205490586
401210075
800590463
205270629
109370065
111410037
113670087
603160505
113980432
109480702
702040397
112450829
301620547
401940280
503540873
107080098
113820738
110400135
114870761
105810916
106150523
603980822
107910519
303040716
602710410
111170097
109800637
901130128
104270792
901070495
111100518
108970948

3155
3156
3157
3158
3159
3160
3161
3162
3163
3164
3165
3166
3167
3168
3169
3170
3171
3172
3173
3174
3175
3176
3177
3178
3179
3180
3181
3182
3183
3184
3185
3186
3187
3188
3189
3190
3191
3192
3193

503320068
112550999
103900286
104470424
108490414
302780111
113770861
401720455
114270143
110210340
113020310
110900448
112250808
106630656
112680075
114550341
401850150
502710790
104121364
111960460
602360695
104300331
105840860
107790278
503210905
106820056
104980658
601440922
106340107
109210855
110410665
110530889
110550673
110860627
112240814
113430904
203270373
203770674
801220416

3194
3195
3196
3197
3198
3199
3200
3201
3202
3203
3204
3205
3206
3207
3208
3209
3210
3211
3212
3213
3214
3215
3216
3217
3218
3219
3220
3221
3222
3223
3224
3225
3226
3227
3228
3229
3230
3231
3232

104540269
105980287
106210259
108310079
110240265
111680795
401870864
501800102
500830981
111390697
111340792
204710672
110420130
700960522
109240437
107920272
701810745
206520602
301690015
111550098
105390515
110190116
104101346
900370663
206900948
108140159
302140313
112310640
401740249
303270849
501940284
801010514
104060266
503100247
106300846
112990084
205980999
112550496
105330254

3233
3234
3235
3236
3237
3238
3239
3240
3241
3242
3243
3244
3245
3246
3247
3248
3249
3250
3251
3252
3253
3254
3255
3256
3257
3258
3259
3260
3261
3262
3263
3264
3265
3266
3267
3268
3269
3270
3271

114150364
113560842
116400278
109320635
303710298
104880419
112190735
402010479
110740397
115020063
109790875
106590701
112280104
108290068
111770693
103600437
107290602
104740300
112650457
206070476
302660400
503130840
503420697
206100681
401750247
109310593
401340372
700830214
401210823
112490763
502700394
113540329
114130125
113320121
204340211
207230849
304330835
105530804
113500253

3272
3273
3274
3275
3276
3277
3278
3279
3280
3281
3282
3283
3284
3285
3286
3287
3288
3289
3290
3291
3292
3293
3294
3295
3296
3297
3298
3299
3300
3301
3302
3303
3304
3305
3306
3307
3308
3309
3310

108370604
112590271
302660724
108850069
110700813
110660711
401730747
302630728
113770566
109990583
103650518
105850408
111030483
113630028
303750603
402020964
115090281
112890478
107080719
104181251
108950766
206200045
110540148
105470164
106340913
110510931
112410211
113040502
110890130
206940627
206330876
108460483
602000818
112490703
109250922
110680796
113080258
108650341
108100488
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3311
3312
3313
3314
3315
3316
3317
3318
3319
3320
3321
3322
3323
3324
3325
3326
3327
3328
3329
3330
3331
3332
3333
3334
3335
3336
3337
3338
3339
3340
3341
3342
3343
3344
3345
3346
3347
3348
3349

110030237
113120634
502550649
109400730
206800908
108010325
110310782
205810704
601800256
113950323
203330929
111840839
105920649
109180951
109480928
112150873
112660143
107560927
203580342
105180328
112610816
401910597
109360126
701480202
109480439
106620881
107080502
113140459
114460233
401390668
601350098
701600228
109710057
113040131
113710431
402010953
602650527
108440338
205650830

3350
3351
3352
3353
3354
3355
3356
3357
3358
3359
3360
3361
3362
3363
3364
3365
3366
3367
3368
3369
3370
3371
3372
3373
3374
3375
3376
3377
3378
3379
3380
3381
3382
3383
3384
3385
3386
3387
3388

109400422
105790825
401480341
111900949
106490877
106010255
701310886
700240028
106810921
110990028
111390008
700700256
303890634
111230291
109280263
107680785
109820466
112510403
800840463
108220926
111990870
111460455
205910534
110990498
109450722
113100435
204640897
603100557
303660049
602510036
303760658
112090970
401890407
304320257
701960869
104870029
106860134
701280641
110750257

3389
3390
3391
3392
3393
3394
3395
3396
3397
3398
3399
3400
3401
3402
3403
3404
3405
3406
3407
3408
3409
3410
3411
3412
3413
3414
3415
3416
3417
3418
3419
3420
3421
3422
3423
3424
3425
3426
3427

112280463
112650632
303820677
304210553
602640122
112940639
106080165
109550851
901190553
111590310
109510977
304190939
115090299
205290080
303780729
110260715
106560704
111440489
114770097
114530771
603080492
103220479
113780537
113610258
206380224
105130704
111080514
112370144
109720981
112870526
401910333
111020347
112860195
107940545
113770165
203700123
103520834
109450673
205600289

3428
3429
3430
3431
3432
3433
3434
3435
3436
3437
3438
3439
3440
3441
3442
3443
3444
3445
3446
3447
3448
3449
3450
3451
3452
3453
3454
3455
3456
3457
3458
3459
3460
3461
3462
3463
3464
3465
3466

103920936
205130486
112620064
304130813
205440827
111660881
105750462
111860561
103280192
109900870
110510981
112130370
111160145
110880005
800730842
108780042
801190634
304400137
113200233
402050674
303710194
114360041
900830719
114440998
107930490
109100387
111600439
113420768
601260789
111290382
114620591
204100994
104200572
113810210
106250497
111620481
112430755
114060287
110480906

3467
3468
3469
3470
3471
3472
3473
3474
3475
3476
3477
3478
3479
3480
3481
3482
3483
3484
3485
3486
3487
3488
3489
3490
3491
3492
3493
3494
3495
3496
3497
3498
3499
3500
3501
3502
3503
3504
3505

109740581
107090317
402000759
112340900
105500568
304140464
110630294
111450546
108630396
114450252
113920379
106600540
113210563
108790068
303740444
108340967
111210247
503100668
107470709
112010845
106860029
304150343
601550214
110680431
108900688
111500819
603940909
108870803
103800653
112280009
206120952
302200169
111240472
304330787
113060314
104680302
110970769
205090578
107030573

CONTIENE
(@Efirmadigital
Ley N28454

“La CAJA es una”

Pagina 121 de 130



COSTA RICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468

Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

3506
3507
3508
3509
3510
3511
3512
3513
3514
3515
3516
3517
3518
3519
3520
3521
3522
3523
3524
3525
3526
3527
3528
3529
3530
3531
3532
3533
3534
3535
3536
3537
3538
3539
3540
3541
3542
3543

303710482
304230113
109470687
109560845
105630860
203420120
112630233
108110258
114630730
701870030
108890392
112070128
112180420
112410318
113030435
114340688
206060955
401350632
601210251
112820368
105950123
111250754
111340198
111430431
112790207
202320063
502560274
109670819
107800286
114080602
111720435
304560359
203640562
112660659
502090956
304300094
107790454
501050575

3544
3545
3546
3547
3548
3549
3550
3551
3552
3553
3554
3555
3556
3557
3558
3559
3560
3561
3562
3563
3564
3565
3566
3567
3568
3569
3570
3571
3572
3573
3574
3575
3576
3577
3578
3579
3580
3581

111850439
303500273
602650020
402110105
105730365
603650003
108680002
110570723
113040699
203010966
104430667
302310238
701310568
303850278
115270337
204360573
105600754
105150616
108660128
109620910
113940181
205870824
501600171
111070759
205850182
206250914
303880675
304110768
110990236
112020495
110960582
113380453
108170517
401360151
109570585
112800265
502530654
700760965

3582
3583
3584
3585
3586
3587
3588
3589
3590
3591
3592
3593
3594
3595
3596
3597
3598
3599
3600
3601
3602
3603
3604
3605
3606
3607
3608
3609
3610
3611
3612
3613
3614
3615
3616
3617
3618
3619

104650642
111380513
303970405
113270035
304220011
503650391
110880250
109310274
503530993
113350908
112980221
105150512
111550041
110760655
111620506
111500310
109260185
304120136
113710551
108870465
502130764
104640341
105790923
111400195
103170792
203650597
401720404
204640906
701090561
111590397
114680800
603140089
105200345
107080061
110810783
602630616
112450852
502020846

3620
3621
3622
3623
3624
3625
3626
3627
3628
3629
3630
3631
3632
3633
3634
3635
3636
3637
3638
3639
3640
3641
3642
3643
3644
3645
3646
3647
3648
3649
3650
3651
3652
3653
3654
3655
3656
3657

113000541
113080242
304630802
701210782
106590858
109880808
110310162
114140168
206810101
112970793
103820390
111760870
113990146
114000823
206520146
701870573
304540468
303480765
109670277
111530616
106290833
601120233
109620919
111140947
701590397
206290497
108020546
205300352
111390081
401990234
112460541
204490656
111820351
205740171
205570596
113860914
503880289
900730481

3658
3659
3660
3661
3662
3663
3664
3665
3666
3667
3668
3669
3670
3671
3672
3673
3674
3675
3676
3677
3678
3679
3680
3681
3682
3683
3684
3685
3686
3687
3688
3689
3690
3691
3692
3693
3694
3695

113100404
800580798
106170710
304190796
107050866
111580009
113700532
206090231
401820225
113130609
603130998
111480101
113660743
104760627
115380117
109750651
110510117
111090325
110740703
106530618
113220028
106870436
402030045
107410553
111020252
106460594
105520463
111380264
111160879
600910180
106220489
401680520
301770940
202901120
106710602
107510752
800860685
111940163
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3696
3697
3698
3699
3700
3701
3702
3703
3704
3705
3706
3707
3708
3709
3710
3711
3712
3713
3714
3715
3716
3717
3718
3719
3720
3721
3722
3723
3724
3725
3726
3727
3728
3729
3730
3731
3732
3733
3734

800620074
112690226
104550062
402140956
110280611
111080565
104100104
110730517
303870477
113180160
401790471
108340101
111960355
112140126
112080892
401910616
114290423
109350768
112050845
800680185
110160124
108630756
106850929
113650204
111020911
110360389
302120777
108050464
113140818
106500359
110270590
110580934
112080348
304230340
800910863
401980352
106270832
111650253
109330624

3735
3736
3737
3738
3739
3740
3741
3742
3743
3744
3745
3746
3747
3748
3749
3750
3751
3752
3753
3754
3755
3756
3757
3758
3759
3760
3761
3762
3763
3764
3765
3766
3767
3768
3769
3770
3771
3772
3773

113760546
206380291
900960965
110650419
109200943
106720632
112580239
111870494
105840351
111300580
206070484
304260319
109900638
204170200
303960493
202390250
106840754
110550526
205330800
112450487
112270648
108740505
112630537
205560611
108750830
800810504
114230078
113170444
111430597
110150043
105720505
110410399
112830140
111260044
304300325
109450093
114240290
112210004
600910123

3774
3775
3776
3777
3778
3779
3780
3781
3782
3783
3784
3785
3786

112180577
113970553
401980032
104770389
303710311
109670895
112000149
106640656
110700563
113480749
301430224
108940425
800810503
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Cédulas que muestran diferencias, Pdéliza de Incendio, mayo 2019.

# Cédula

1 302720257
2 203330929
3 107350087
4 106420543
5 108780349
6 602880982
7 110670282
8 502820611
9 108760093
10 105870986
11 110160718
12 502340267
13 111400754
14 602300626
15 106650890
16 109060157
17 113360126
18 109560053
19 900750329
20 107770422
21 204420335
22 601330969
23 204210201
24 106830147
25 110970578
26 107510746
27 108120210
28 105370422
29 111910369
30 303280431
31 601090541
32 206280872
33 600990427
34 501410561
35 109270145
36 303350312
37 113200021
38 502090956
39 108640173

#
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78

Cédula
109810516
302930172
401620626
105620731
109630294
108670490
111180603
111670666
601090516
304190939
108940533
109290755
108250680
502390789
107470016
204020910
113340349
601580899
109800784
108100262
108820821
105930446
107720040
106530920
205070665
109640352
401240459
701100260
602320006
109090256
107260702
111900240
106540144
205080727
109270009
109110156
109160873
106740905
900970608

#
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117

Cédula
204580319
109010898
108550464
109210486
601690176
401650875
105280335
303370910
107150437
602270570
303020805
204670410
502880024
501380459
106950496
203570265
204420515
103970601
603070873
303360967
111220036
113040157
106910571
502070641
801100152
105110233
801010452
702180613
105000442
111200084
107450169
109370770
302670444
108680119
107870450
302960683
110890311
111620605
107610514

118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156

Cédula
105260225
206800524
205080959
303570119
106660855
110770844
108820952
401590079
110160541
502610877
110370798
107070253
401780173
106700380
401570678
106450355
401240208
111950098
110020477
108850134
900430771
302520562
109120610
502740977
108400191
110560425
800810855
107420902
110570233
109630639
701420807
106650456
602090357
303240481
204600331
107910293
110580355
501890770
501540941

#
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195

Cédula
113560597
107170707
603080887
601240269
303000256
203580342
501440160
502140704
302690087
110420788
108300679
109810606
401250883
108220204
304330959
111310858
108460212
303320496
204630058
109990581
601440748
107620827
107220175
110880520
110480906
108060145
108270985
602200610
401490184
108710605
106980552
111130066
106650039
107540911
206350861
109960988
600840625
114480727
110260754
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COSTA RICA

196 107110629 235 502760698 274 602330138 313 105810929 352 302830185
197 114130630 236 302790431 275 109620087 314 602040131 353 303020847
198 107990349 237 111810770 276 107300269 315 102870298 354 113230461
199 105440392 238 107960742 277 206170518 316 602510022 355 204450747
200 800900383 239 401520694 278 113400490 317 109280710 356 204620356
201 111060815 240 108250570 279 113710984 318 108390163 357 204260987
202 303290710 241 106370503 280 401630581 319 302050727 358 304210927
203 105570473 242 105440855 281 401420334 320 302810041 359 107910369
204 502920776 243 600750184 282 800950506 321 800780808 360 501580040
205 107990620 244 701230187 283 107310190 322 109190825 361 107500077
206 700690051 245 205250716 284 106240531 323 107070743 362 112380336
207 112470796 246 110330007 285 110790653 324 303380751 363 108670355
208 106440989 247 105880222 286 106210259 325 700920942 364 800860560
209 106250177 248 105250617 287 103991080 326 401670352 365 108990127
210 110320169 249 502790770 288 701780104 327 800890139 366 109980011
211 108960303 250 205710995 289 900620102 328 113850540 367 501690764
212 500750300 251 205520552 290 109810597 329 303290422 368 600950515
213 106690581 252 109240317 201 110950077 330 107350944 369 110750889
214 106290116 253 602560309 292 109500443 331 303070787 370 107230778
215 109060968 254 502550664 293 303310133 332 106210186 371 108490657
216 303330534 255 302040492 294 207120392 333 602730575 372 108000083
217 601710326 256 109730641 295 402190467 334 108090439 373 108110935
218 109100141 257 303040522 296 900650512 335 602710132 374 111880389
219 109810728 258 106260766 297 107920908 336 109950153 375 303270012
220 106100448 259 107570369 298 502710473 337 502860425 376 106450548
221 105670199 260 401220375 299 205680664 338 900670987 377 106190838
222 106010578 261 110160448 300 601060450 339 105250809 378 107970651
223 800810833 262 107050926 301 105910837 340 107620872 379 700491468
224 502920188 263 401520113 302 108870712 341 105980289 380 302640886
225 502930248 264 108170004 303 108630571 342 107580453 381 108460839
226 303380683 265 602570076 304 106050487 343 106150523 382 205750555
227 304680467 266 602990508 305 106750146 344 401980513 383 501630903
228 203510601 267 110080306 306 900800326 345 602300305 384 502020527
229 107100816 268 107310672 307 111730837 346 204020460 385 502690307
230 106190832 269 108470656 308 106240419 347 901060735 386 900520784
231 702160548 270 302970721 309 401510271 348 112120782 387 106110255
232 107670164 271 112380952 310 203930769 349 105490761 388 502450676
233 106920717 272 107750523 311 401940740 350 110710789 389 502290949
234 800710055 273 111550852 312 107090317 351 107680310 390 107320201
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COSTA RICA

391 203440710 431 700960449 471 108080506 511 302820504 551 603590224
392 110540547 432 109380220 472 303470858 512 108080841 552 401740116
393 204810767 433 105420692 473 602850247 513 110890469 553 112240849
394 110100143 434 108820125 474 108270450 514 401300710 554 110330948
395 205070479 435 108340178 475 109310588 515 601650200 555 302990964
396 108550438 436 601040498 476 107650024 516 303320151 556 111160609
397 104410875 437 800760355 477 108220138 517 109980269 557 110370920
398 112390402 438 900460351 478 105250995 518 401980165 558 900810598
399 108240997 439 111510170 479 105860345 519 205900203 559 113120489
400 501800502 440 105590031 480 108100184 520 110390556 560 111470051
401 601560747 441 111350657 481 108320496 521 112180913 561 109320104
402 109130449 442 204930864 482 110610251 522 106340074 562 303770589
403 801010289 443 106210762 483 108680753 523 110710567 563 701390852
404 204720908 444 106960435 484 109210781 524 108080477 564 205160032
405 602290461 445 302500893 485 114000571 525 205780930 565 401680928
406 900630858 446 502560363 486 303340767 526 204320332 566 203170986
407 501510953 447 115180721 487 106960668 527 107660525 567 202810672
408 106790964 448 109860916 488 109250250 528 113080406 568 700910985
409 105830991 449 114720059 489 110880694 529 204070298 569 104840743
410 106590670 450 600690096 490 106680743 530 401520959 570 104091225
411 109030746 451 302750211 491 203670361 531 110950100 571 105870428
412 204430417 452 113030827 492 105200088 532 107030409 572 108740262
413 110380296 453 301420067 493 303090290 533 108760215 573 105530259
414 108550619 454 108000420 494 303230678 534 303250972 574 110280611
415 402420688 455 105820083 495 110340408 535 302910179 575 301740086
416 303220222 456 602430562 496 109310087 536 108080551 576 109750663
417 502210736 457 114720013 497 301370297 537 501900011 577 108080850
418 303390187 458 700800190 498 109090192 538 107720084 578 109970872
419 108320840 459 602480509 499 108090195 539 111340198 579 303450325
420 103580377 460 109660219 500 104850334 540 111120099 580 115020063
421 110510203 461 107190845 501 602480204 541 106960298 581 108830944
422 108720035 462 401380228 502 603030197 542 110830646 582 401320445
423 105950448 463 502500798 503 110840022 543 109230059 583 105770516
424 109070948 464 502480310 504 107560927 544 108000268 584 110160829
425 104700823 465 401520745 505 109350996 545 107950559 585 108390160
426 108220999 466 110070087 506 111870645 546 107740518 586 401590071
427 205420324 467 303430678 507 205400348 547 401510376 587 105570848
428 304370327 468 602080339 508 106410507 548 105300904 588 115090281
429 114540309 469 106040453 509 106520473 549 602230671 589 106000979
430 502030902 470 106740491 510 106050109 550 108310570 590 107970006
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591 109760869 630 401600040 669 108650853 708 602620978 747 106000584
592 103660557 631 107180893 670 107010566 709 110010582 748 109260715
593 602160484 632 106650586 671 111050796 710 106950233 749 600850155
594 204980704 633 106390968 672 112050387 711 206110060 750 109660529
595 109120907 634 501270341 673 204800291 712 113430605 751 108280361
596 110560445 635 401320854 674 107800286 713 109380578 752 107200475
597 107880050 636 601040136 675 110400702 714 110020286 753 109170696
598 303600869 637 109890507 676 109140252 715 602880158 754 109150791
599 701930260 638 701490995 677 108080620 716 701310568 755 110990949
600 800780400 639 109080114 678 109150042 717 302800500 756 302620125
601 105870885 640 303960443 679 110810200 718 112770761 757 113040502
602 303140397 641 108490414 680 107070340 719 700820585 758 108310417
603 111270626 642 106360107 681 203930900 720 701040505 759 106450192
604 109000613 643 109450673 682 111370786 721 107880054 760 108020397
605 205500429 644 502900370 683 105280034 722 107750526 761 111980596
606 113110863 645 115440544 684 502020838 723 107610162 762 110620646
607 302590118 646 107740730 685 108000992 724 108410579 763 110370873
608 111230300 647 303020240 686 105140826 725 108980253 764 204780039
609 106250363 648 113030685 687 105880841 726 302250495 765 108140159
610 110840547 649 110020437 688 105260151 727 302690865 766 205030408
611 113480386 650 602540468 689 110010682 728 108870280 767 108590500
612 111250431 651 105310126 690 800590463 729 701030617 768 303630222
613 113270936 652 204400530 691 303100710 730 106540271 769 110010415
614 115740907 653 107340363 692 110030579 731 800620016 770 110120093
615 107760735 654 115370181 693 105700169 732 401870864 771 800870327
616 108300275 655 109140348 694 502270246 733 502600137 772 603120339
617 111440515 656 111470513 695 302440462 734 303560925 773 110800178
618 107580378 657 106430144 696 501300811 735 110210135 774 900510627
619 700550701 658 303500147 697 700850742 736 107800469 775 106880542
620 206730715 659 206030061 698 701440284 737 701200955 776 700960522
621 109470864 660 303690795 699 303470660 738 106000326 77 106610487
622 110000174 661 110530247 700 303490669 739 105320521 778 502530654
623 401430685 662 111680765 701 107720718 740 204390790 779 108420122
624 111920377 663 112190687 702 110890601 741 108460483 780 105580653
625 106940354 664 110210675 703 111470381 742 205640630 781 112570698
626 700930502 665 111100518 704 603210756 743 114270143 782 701160620
627 113430262 666 109910328 705 602990414 744 106570988 783 302820967
628 601260655 667 107180535 706 107800571 745 106740318 784 602480703
629 107160423 668 303210132 707 108610412 746 901050395 785 113090632
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786 800910588 825 901090347 864 104200695 903 108720076 942 104101346
787 701000568 826 205000463 865 106150482 904 110300209 943 110270251
788 111760178 827 106410229 866 109940212 905 107500361 944 501170967
789 107170029 828 205200510 867 105180328 906 700750796 945 303350750
790 113670087 829 302730612 868 107640003 907 105510548 946 302750401
791 105410050 830 108970948 869 301810017 908 109740295 947 700720149
792 401590218 831 109340743 870 401120866 909 205650830 948 108930006
793 203190224 832 501600171 871 303710194 910 302590476 949 503100247
794 105910510 833 108260712 872 111870413 911 700800348 950 109590218
795 401340111 834 302660724 873 112140431 912 303710399 951 109620384
796 303890634 835 302650102 874 110890508 913 110460098 952 109510977
797 107780218 836 110690739 875 109470687 914 103900286 953 108050060
798 401450230 837 108020445 876 111100060 915 105410077 954 602230916
799 108020916 838 203550798 877 108930988 916 106800249 955 601120364
800 112700415 839 111600742 878 105490195 917 503170798 956 106200685
801 401540525 840 401910597 879 105930269 918 108380058 957 105400483
802 105510844 841 111040694 880 111990443 919 203550420 958 801030584
803 205910534 842 302400195 881 502050946 920 106240806 959 109400672
804 112950964 843 106490953 882 203570258 921 205060040 960 111160879
805 109570711 844 109720819 883 204830096 922 303700036 961 600660160
806 601480627 845 113540329 884 114010953 923 204850184 962 106580248
807 108260297 846 701310886 885 109640792 924 110110588 963 106200394
808 205740942 847 700580718 886 302790505 925 112610475 964 401630561
809 501920144 848 112380670 887 112240649 926 108640556 965 112790207
810 107730251 849 106020986 888 111620506 927 107480503 966 108140631
811 109040382 850 108640569 889 800860685 928 401070444 967 108640885
812 700980197 851 109070873 890 800910680 929 204640906 968 206520602
813 108800679 852 401250227 891 110210321 930 109750482 969 106400336
814 111810645 853 106100613 892 701010197 931 112430307 970 106630207
815 401450975 854 109010359 893 108550298 932 105310541 971 109250922
816 401050056 855 107770462 894 301840674 933 107600929 972 107040947
817 501570386 856 109990619 895 502690095 934 105930765 973 602680741
818 109310549 857 401500355 896 602220271 935 901130128 974 502660859
819 304210084 858 110230506 897 107630995 936 114870761 975 106760324
820 601960497 859 110890241 898 204410888 937 108150810 976 800710764
821 303720677 860 107750392 899 110380113 938 112090970 977 104590741
822 502870538 861 303940181 900 110310782 939 501760070 978 900930448
823 701450688 862 109490381 901 110180009 940 602180133 979 800870251
824 109790182 863 114100090 902 109590116 941 304140464 980 105160035
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981 204910986 1020 107050866 1059 103370493 1098 503650391 1137 302900996
982 111550581 1021 107980237 1060 104850912 1099 104610864 1138 502920294
983 107030573 1022 110530451 1061 801010514 1100 112430755 1139 112080884
984 109070247 1023 701020949 1062 401610383 1101 502550649 1140 108440890
985 600910180 1024 400890291 1063 105980579 1102 110510981 1141 112830373
986 401720854 1025 105930660 1064 111790325 1103 107590378 1142 302180564
987 105950123 1026 108340917 1065 108650341 1104 303880675 1143 112940639
988 602020964 1027 105610613 1066 107470275 1105 106410860 1144 401410633
989 402170686 1028 105440253 1067 203870834 1106 107530105 1145 800880432
990 700590976 1029 601120233 1068 303500067 1107 109890511 1146 401780356
991 108870803 1030 108320274 1069 105150616 1108 106410470 1147 105730365
992 202390622 1031 500970060 1070 105740721 1109 106980437 1148 303740444
993 113500529 1032 701040301 1071 109630678 1110 113140459 1149 112450487
994 108790889 1033 304320257 1072 107910409 1111 105980287 1150 110740165
995 303990319 1034 109140145 1073 303650299 1112 110030226 1151 601610400
996 110330172 1035 107480297 1074 206000535 1113 110830679 1152 700240028
997 111120298 1036 601190708 1075 206200045 1114 303050743 1153 204440561
998 105430538 1037 110340937 1076 112460541 1115 110550673 1154 601470796
999 104540410 1038 601890283 1077 601870760 1116 108880929 1155 303390756
1000 109300445 1039 401430857 1078 112160324 1117 111960460 1156 108290068
1001 502580879 1040 601210251 1079 206940627 1118 603080492 1157 111140947
1002 502120453 1041 105410733 1080 700550711 1119 109640322 1158 105330254
1003 109650011 1042 110360919 1081 602790472 1120 401210075 1159 302530114
1004 110970769 1043 109440090 1082 109020201 1121 110490096 1160 502260980
1005 107120305 1044 111120157 1083 401560944 1122 110830881 1161 105780215
1006 109430073 1045 301990478 1084 110010287 1123 204180054 1162 112280009
1007 800620946 1046 111530616 1085 108150978 1124 501170631 1163 111580009
1008 111340792 1047 109790801 1086 502390705 1125 114000823 1164 204640897
1009 109110353 1048 700820200 1087 108310037 1126 107080098 1165 108300386
1010 203850146 1049 106430093 1088 901190553 1127 603130998 1166 106150035
1011 105570818 1050 109830217 1089 204990822 1128 401720404 1167 109160235
1012 502970475 1051 109470198 1090 302710248 1129 205090578 1168 110310162
1013 114340688 1052 109160113 1091 111560589 1130 111170097 1169 111820351
1014 107500476 1053 602630805 1092 109880808 1131 106860134 1170 304630802
1015 107940545 1054 108450761 1093 105630148 1132 112540579 1171 402180454
1016 111080514 1055 206120952 1094 109090891 1133 503140317 1172 402030045
1017 603520315 1056 108240765 1095 110880005 1134 602000818 1173 111240775
1018 105390515 1057 109550523 1096 111460455 1135 202901120 1174 105740402
1019 302430245 1058 110420263 1097 109210855 1136 701090554 1175 108790068
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1176 701280641 1215 602650527 1254 109900638 1293 111300580
1177 502710790 1216 700570275 1255 107510752 1294 112180577
1178 107420818 1217 203530958 1256 107770657 1295 107900127
1179 110510117 1218 106570498 1257 107660124 1296 901080562
1180 204360573 1219 113100404 1258 205270629 1297 302470074
1181 112290604 1220 114880213 1259 302430586 1298 108040847
1182 401260927 1221 104390265 1260 113130609 1299 110700563
1183 203780703 1222 107220209 1261 302700021 1300 112490418
1184 701090561 1223 112080732 1262 105870830 1301 303270849
1185 111430597 1224 112630537 1263 106020287 1302 110570723
1186 109800637 1225 303770219 1264 113180160 1303 111430431
1187 109630553 1226 111080565 1265 900600869 1304 106820236
1188 205570596 1227 303610700 1266 105600754 1305 303480765
1189 108520707 1228 502580181 1267 204100994 1306 105840351
1190 401340372 1229 109940905 1268 109900870

1191 106290833 1230 401250648 1269 602640122

1192 110060998 1231 109620781 1270 106560704

1193 602710410 1232 110160848 1271 204340211

1194 502640566 1233 205300011 1272 203480277

1195 700700256 1234 204170200 1273 114290423

1196 105210913 1235 107100894 1274 401790471
1197 800720647 1236 206070484 1275 105720505

1198 109720627 1237 900480298 1276 900960965
1199 112990084 1238 205110654 1277 203610937
1200 109220182 1239 110120286 1278 109350768
1201 113270035 1240 110530007 1279 800810503
1202 502510554 1241 108610569 1280 109410603
1203 106630656 1242 110680431 1281 105670839
1204 106120767 1243 111260044 1282 303030885
1205 502610231 1244 800900538 1283 105130704
1206 109290892 1245 104750298 1284 500830981
1207 106310160 1246 109330624 1285 109710057
1208 400980137 1247 109480439 1286 105520910
1209 110590512 1248 108980872 1287 108340101
1210 105200345 1249 105520890 1288 106880623
1211 115380117 1250 104840558 1289 202320063
1212 105520463 1251 502130764 1290 800390701
1213 110770906 1252 107080502 1291 106060902
1214 111960355 1253 501800102 1292 601260789
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