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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd en cumplimiento al plan anual operativo del afio 2019, apartado de Actividades
especiales del Area de Servicios de Salud de la Auditoria Interna.

De la revisidn efectuada por esta Auditoria se evidencié que la actividad desarrollada en la especialidad de
Ortopedia y Traumatologia a nivel institucional estd orientada al abordaje por medio de métodos médicos
y/o quirdrgicos las patologias del aparato musculoesquelético, en lo que respecta a problemas originados
en el dmbito: congénito, hereditario, inflamatorio, degenerativo, infeccioso, tumoral, traumaticos y
neuroldgicos.

En la actualidad la CCSS, dispone de 117 médicos, los cuales laboran en 22 centros médicos, para atender
las necesidades de la poblacién. Para el primer semestre del 2019, la institucion brindé 108 288 atenciones
en la consulta externa especializada de Ortopedia y Traumatologia, lo cual aproximadamente representé
¢ 5,613,325,056 (Cinco mil seiscientos trece millones trescientos veinticinco mil cincuenta y seis colones),
siendo que para ese periodo se contabilizaron 18 326 citas perdidas (17%), de las cuales el 32% (5 833)
fueron sustituidas y el 10% (11 362) representd Alta del total de citas brindadas. Los indicadores
relacionados con la Gestidn de hospitalizacién para la especialidad de Ortopedia, en la institucidn dispone
de limitacidn considerando que estas métricas se consolidan de manera total o general para la seccién de
Cirugia.

En el presente estudio se determinaron aspectos de mejora en relacidon con: el direccionamiento de
estratégico , inclusion de actividades en el plan tactico gerencial, fortalecimiento de la red de atencion,
estandarizacion de la normalizacion técnica, establecimiento de lineamientos e indicadores de evaluacion,
capacidad instalada, disponibilidad y distribucidon de recursos, rendimiento y produccién de la consulta
externa, y gestion de la lista de espera, aspectos que como un todo inciden en el desarrollo de actividades
para la especialidad de ortopedia.

Considerando la naturaleza de la actividad y el analisis realizado, se determind que el éxito de las
estrategias, normas y procedimientos que se impulsen deben reflejarse en la atencién de los pacientes y
sobre todo en los funcionarios involucrados en las actividades, de tal manera que mantengan acciones
consistentes para optimizar la gestion.

Por lo tanto, las actividades contempladas en la Gestién Administrativa (planificacion, direccién, control,
supervisidn y evaluacion) a desarrollar por las autoridades, deben garantizar y permear en la continuidad
de los procesos, en observancia de las normas y mecanismos de control ya establecidos, siendo ello los
elementos fundamentales en el éxito de la gestién y cambio.
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La gestidn actual debe de ser reconsiderada, con la finalidad de disponer de un enfoque innovador, agil, y
gue responda en tiempo y forma a las necesidades y requerimientos de los pacientes, quienes con el paso
del tiempo son mas demandantes, mejor informados y presentan patologias de mayor complejidad. Es por
ello, por lo que la Administracién ante una situacion de alerta debe considerar el fortalecimiento de la
gestion gerencial y adoptar modelos de estructura operativa y funcional, planes tacticos, direccionamiento
de actividades y acciones, articulacion, y rendicién de cuentas, que tengan relacion con factores y/o
aspectos determinantes que permitan mejorar la toma de decisiones respecto a la prestacién de los
servicios de salud.

Por consiguiente, el presente estudio evidencia oportunidades de mejora relacionadas con la gestién y
direccionamiento de la especialidad de Ortopedia a nivel institucional, en donde se consideren politicas,
estrategias, lineas de accién, maximizacion y dotacién de recurso humano e infraestructura, y listas de
espera, que favorezcan un abordaje integral respecto a las “afecciones relacionados con la especialidad de
Ortopedia”.

Considerando lo anterior, esta Auditoria ha emitido una serie de recomendaciones a la Gerencia Médica
a los efectos de analizar las situaciones expuestas en el presente informe, y adoptar las acciones que
permitan fortalecer la calidad y oportunidad de la prestacién de los servicios de salud para la especialidad
de Ortopedia.
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AREA SERVICIOS DE SALUD
ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL REFERENTE A LA ESPECIALIDAD DE ORTOPEDIA EN LA
RED DE SERVICIOS DE SALUD- GERENCIA MEDICA UP 2901.

ORIGEN DEL ESTUDIO

La evaluacién se realizé en cumplimiento del Plan Anual Operativo del Area de Servicios de Salud, 2019,
en el apartado de actividades de cardcter especial.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestidon estratégica de la Gerencia Médica, en relacidon con el componente que regula la
especialidad de Ortopedia a nivel institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Evaluar la gestién de la Gerencia Médica, en cuanto a los mecanismos de direccién, organizacion,
coordinacion, articulacién en red y control de las actividades para la especialidad de Ortopedia, a nivel

institucional.

2. Verificar el cumplimiento de procedimientos, normas, sistemas de informacién e indicadores de
gestidn para la atencion de pacientes en la especialidad de Ortopedia.

ALCANCE

La evaluacion comprendio el analisis de aspectos relacionados con la gestidn estratégica desarrollada por
la Gerencia Médica considerando la estructura organica, funcional, marco normativo, eficacia y eficiencia
de las actividades desarrolladas en la especialidad de Ortopedia.

El periodo evaluado comprendié el afio 2018 y primer semestre del 2019, amplidandose en aquellos
aspectos que se considerd necesario.

El estudio se efectio de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico R-DC-064-2014, emitidas por la Contraloria General de la Republica, ademas de la
normativa legal y técnica aplicable segun el objeto de estudio.

METODOLOGIA

Con el propdsito de alcanzar los objetivos del estudio se ejecutaron los siguientes procedimientos
metodolégicos:
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e Revision y analisis de la siguiente informacion:

CAULRRR]

Plan Estratégico Institucional 2015-2018.

Plan Tactico Operativo Gerencia Médica (PTOG) 2015-2018.

Plan Tactico Operativo Gerencia Médica (PTOG) 2019-2022.

PE-DPI-PS- G11.5, Guia de formulacion del Plan Tactico Operativo Gerencial.

Lista de Espera Julio- Agosto- Setiembre 2019.

Actividades SIAC- enero 2019- junio 2019.

Archivo Maestro de Defunciones-. Agosto 2019, Tribunal Supremo de Elecciones (TSE).
Expedientes de Salud de usuarios® atendidos por la especialidad de Ortopedia, en los
centros de salud, Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, Hospital San Juan de Dios, Hospital
Nacional de Nifios, Centro Nacional de Rehabilitacién, y que encontraban en lista de
espera al 2014.

e Solicitud de informacion a los siguientes funcionarios y Unidades:

v
v
v

AN

ANENENENENENEN

Dr. Mario Ruiz Cubillo, Gerente Médico.

Dra. Daisy Corrales Diaz, Directora, Direccién Desarrollo de Servicios de Salud.

Dr. Eduardo Cambronero Herndndez, Director, Direccién de Redes Integradas de Servicios
de Salud.

Dr. Warner Picado Camareno, Director, Direccion de Red Integrada de la Prestacién de
Servicios de Salud Chorotega.

Dr. Luis Carlos Vega Martinez, Director, Direccién de Red Integrada de la Prestacion de
Servicios de Salud Brunca.

Dr. Gustavo Zeledén Donzo, Director, Direccion de Red Integrada de la Prestacién de
Servicios de Salud Huetar Norte.

Dr. Wilburg Diaz Cruz, Director, Direccion de Red Integrada de la Prestacion de Servicios
de Salud Pacifico Central.

Dr. Wilman Roja Molina, Director, Direccién de Red Integrada de la Prestacion de Servicios
de Salud Huetar Atlantica.

Dra. Roxana Usaga Carrasquilla, Director, Direccion de Red Integrada de la Prestacion de
Servicios de Salud Central Norte.

Dr. Armado Villalobos Castafieda, Director, Direccion de Red Integrada de la Prestacion de
Servicios de Salud Central Sur.

Dr. Roberto Aguilar Tassara, Director General, Centro Nacional de Rehabilitacién.

Dra. Olga Arguedas Arguedas, Directora General, Hospital Nacional de Nifios.

Dr. Mario Sibaja Campos, Director General, Hospital San Juan de Dios.

Dr. Taciano Lemos Pires, Director General, Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia.
Dr. Ricardo Guerrero Lizano, Jefatura Servicio de Ortopedia, Hospital San Juan de Dios.
Dr. Javier Sevilla Calvo, Jefatura Servicio de Ortopedia, Hospital México.

Dr. Hugo Dobles Noguera, Jefatura a.i, Servicio de Ortopedia, Hospital Dr. Rafael Angel
Calderdn Guardia.

1 Muestreo no probabilistico a criterio del evaluador.
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v" Dra. lvette Garcia de la Hoz, jefatura del servicio de Ortopedia Hospital San Vicente de

Paul

Dra. Marny Ramos Rivas, Coordinadora Unidad Técnica Listas de Espera.

Lic. Leslie Vargas Vargas, Direccién Proyeccién de Servicios de Salud, Area de Estadisticas

en Salud, Sub Area de Aseguramiento de la Calidad y Control Estadistico.

v" Licda. Patricia Chacdn Jiménez, jefatura, Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién,
Tribunal Supremo de Elecciones.

AN

MARCO NORMATIVO

= Constitucion Politica de Costa Rica.

= Ley Constitutiva de la C.C.S.S. N°17.

= Ley General de Salud. N°5395.

= Ley General de la Administracion Publica. N°6227.

= Ley de Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y Privados.
N°8239.

= Ley General de Control Interno, N° 8292.

= Reglamento del Seguro de Salud.

= Reglamento del Expediente de Salud de la Caja Costarricense del Seguro Social2.

= Normas de Control Interno para el Sector Publico.

= Normas para el Ejercicio de la Auditoria en el Sector Publico.

= Cddigo de ética del servidor de la C.C.S.S.

= Una C.C.S.S. renovada hacia el 2025.

= DFOE-SOC-IF-97-2009.

= Actualizacidn del Andlisis General Evaluativo de la Reestructuracion de la Gerencia Médica y
elaboracion de los Manuales de Organizacion especificos de las Direcciones adscritas.

Aspectos que deben ser observados por la Administracion Activa respecto a la Ley General de Control
Interno 8292:

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa
Eljerarcay los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando

corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de
otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios {(...).”

2 Aprobado por la Junta Directiva de la C.C.S.S en el articulo 12, de la Sesién N° 7364, del 31 de agosto de 1999, y reformado por La Junta Directiva
de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 33° de la sesién 8701, celebrada el 13 de marzo de 2014.
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ASPECTOS GENERALES

La especialidad de Ortopedia y Traumatologia es la rama de la medicina encargada de atender por medio
de métodos médicos y quirdrgicos las patologias del aparato musculoesquelético, los problemas
originados en el ambito: congénito, hereditario, inflamatorio, degenerativo, infeccioso, tumoral,
traumaticos y neuroldgicos.

Dentro de las lesiones de manera fundamental se encuentran 10 tipos divididos de la siguiente manera:

1. Triada de lesiones leves
a. Esguince
b. Distensiéon muscular
c. Contusion
2. Triada de rupturas
a. Ruptura de ligamentos
b. Ruptura tendinosa
c. Ruptura muscular
3. Parde lesiones graves
a. Fractura
b. Luxaciones
4. Par de lesiones infectables
a. Herida
b. Fractura expuesta

A nivel nacional a partir de los afios 70’s se norma la especialidad con planes, programas y practicas clinicas
bien definidos y en coordinacién con varios hospitales, donde habia un coordinador que respondia a un
director de la especialidad. En este proceso, es importante mencionar la contribucién de los Drs. Andrés
Brenes Madrigal, Rafael Oreamuno Obregdn, Alberto Brenes Saenz, Francisco Rodriguez Sagot, Alfredo
Blanco Arroyo y Vladimir Gordienko Orlich.?

A su vez a manera de resumen, tres pilares guian la practica clinica de esta especialidad a saber:

v" Mejora la calidad de vida de los pacientes, al disminuir las discapacidades, aliviar el dolor y mejora
la actitud-funcion corporal.

v Aumenta de la sobrevida al tratar diferentes problemas, como: fracturas, deformidades
vertebrales, tumores que si no se tratan oportunamente puede que terminen con la vida del
paciente.

v" Permite una incorporacién mas rapida a las actividades de la vida diaria, después de una lesién o
enfermedad del sistema musculo esquelético.

3 Actualizacién del Plan de estudios de la Especialidad en Ortopedia y Traumatologia, Aprobado por el Consejo del Sistema de Estudios de Posgrado
en la sesidn 843, celebrada el 6 de diciembre de 2016
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En lo que corresponde a recurso humano especializado, el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica,
reportd para el mes de junio del 2019, 248 profesionales a nivel nacional para la especialidad de ortopedia
y traumatologia, como se sefiala en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Niumero de Especialistas en Ortopedia y Traumatologia,
Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica, 2019

Cirugia General | Ortopedia Y 1
Traumatologia

Fisioterapia | Ortopedia Y 1
Traumatologia

Fisiatria. Rehabilitacion | Ortopedia Y 2
Traumatologia

Medicina Del Deporte | Ortopedia Y 1
Traumatologia

Medicina Del Trabajo | Ortopedia 1
Medicina Familiar Y Comunitaria | 1
Ortopedia Y Traumatologia

Medicina Fisica Y Rehabilitacion | 9
Ortopedia Y Traumatologia

Medicina Fisica Y Rehabilitacién | 1

Ortopedia Y  Traumatologia |
Administracion En Servicios De Salud

Ortopedia 3
Ortopedia Y Rehabilitacién 2
Ortopedia Y Traumatologia 180
Ortopedia Y  Traumatologia | 3
Administracion En Servicios De Salud

Ortopedia Y Traumatologia | Cirugia De 9
Columna Vertebral

Ortopedia Y Traumatologia | Cirugia De 2
Mano

Ortopedia Y Traumatologia | Gerencia 1
De La Salud

Ortopedia Y Traumatologia | Medicina 15
Deportiva Ortopédica

Ortopedia Y Traumatologia Pediatrica | 1

Medicina Fisica Y Rehabilitacion |
Ortopedia Y Traumatologia

Ortopedia Y Traumatologia Pediatrica | 13
Ortopedia Y Traumatologia
Ortopedia Y Traumatologia Pediatrica | 2

Ortopedia Y Traumatologia | Cirugia De

Columna Vertebral

Total, General 248
Fuente: Colegio de Médicos y Cirujanos Costa Rica 17-7-2019.
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En lo que corresponde a personal para la especialidad de Ortopedia y Traumatologia, en la Caja
Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.) se identificaron 145 plazas de médicos asistentes especialistas en
la rama, lo cual representa el 0.3% del total de plazas a nivel Institucional.

Cuadro 2. Plazas de médicos asistentes especialistas en Ortopedia, CCSS, 2019.

Caja Costarricense de Seguro Social
Cuadro N°12 - Distribucion de plazas por tipo de puesto

Julio 2019
s Plazas
uesto Absoluto Porcentual
Médico AFspec. Ortopedia 145 03
Total de plazas 47811 100

Fuente: Sistema de Informacién Estadistica de Recursos Humanos.
Cuadro creado el 06/08/2019

Segun datos facilitados por el CENDEISSS, en lo que corresponde al “Andlisis de necesidades de formacion
de Médicos Asistentes Especialistas al 2023”, se sefiala a nivel institucional la existencia de 140
especialistas en ortopedia y traumatologia y 6 en ortopedia pediatrica para el 2019, como se cita en el
siguiente cuadro:

Cuadro 3 Horario contratado segin médicos asistentes especialistas en Ortopedia, CCSS, 2019

ORTOPEDIA 140 117 11 11
ORTOPEDIA PEDIATRICA 6 6 0 0
Fuente: Analisis de necesidades de formacion de Médicos Asistentes Especialistas al 2023

En relacién con incapacidades otorgadas por la especialidad de ortopedia y traumatologia, en consulta
realizada al cubo de informacidn del 8 de agosto del 2019, se identificd bajo el diagndstico de: “Sistema
Osteomuscular y del Tejido Conjuntivo (M00-M99)”, la atencién de 37 520 personas las cuales de enero a
junio del 2019 recibieron un total de ¢ 12,517,334,781 (Doce mil quinientos diecisiete millones trescientos
treinta y cuatro mil setecientos ochenta y un colones) como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro 4. Incapacidades brindadas segun Direccidn de Red Integrada, diagndsticos
y monto cancelado CCSS, Junio 2019

DIRECCION REGIONAL CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD MON PAGO
INCAPACIDADES DIAS PERSONAS  DIAGNOSTICOS
INCAPACIDAD

BRUNCA 3,343 39,258 1,699 3,343 ¢ 567,926,489
CENTRAL NORTE 24,481 203,024 10,508 24,487 ¢ 2,831,505,089
CENTRAL SUR 23,405 116,642 10,746 23,429 ¢ 1,845,563,869
CHOROTEGA 5,138 42,022 2,334 5,144 € 699,732,118
GRAN AREA METROPOLITANA 11,051 270,245 6,006 11,059 ¢ 3,890,638,398
HUETAR ATLANTICO 11,914 130,327 4,605 11,917 ¢1,491,518,761
HUETAR NORTE 1,691 21,202 964 1,691 ¢ 233,001,922
PACIFICO CENTRAL 7,260 69,662 2,753 7,262 ¢ 957,448,134
TOTAL, GENERAL 88,283 892,382 37,520 88,332 €12,517,334,781

Fuente: Cubo de informacion, Incapacidades 8-8-2019, consulta realizada a las 2pm.
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HALLAZGOS
1. SOBRE EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ESPECIALIDAD DE ORTOPEDIA.

Se determiné la necesidad de fortalecer el proceso de direccidn estratégica en la especialidad de Ortopedia
a nivel institucional, considerando que no se identificaron lineamientos especificos que consideren de
manera integral el componente estructural y funcional de la especialidad por parte de la Gerencia Médica.

A nivel de la Gerencia Médica no existe una unidad o instancia que considere el criterio de los especialistas
en la rama, que apoyen la gestion en lo que corresponde a la toma de decisiones en la actividad clinica;
recurso humano, e infraestructura, asignacion y distribucion de recurso. Al respecto, se determind la
existencia de una Comisidn Técnica de Normalizacién y Compras de Ortopedia y Traumatologia, la cual
estd orientada a normalizar y estandarizar fichas técnicas, definir objetos de compra y demds etapas del
proceso de contratacién administrativa de insumos para la especialidad de ortopedia en lo que le
corresponde, la cual depende de la Gerencia de Logistica.

La Ley de Administracion Publica, en el Articulo 42 menciona:

“..la actividad de los entes publicos deberd estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a
todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato
de los destinatarios, usuarios o beneficiarios”.

Las normas de control interno para el sector publico establecen el apartado estructura organizativa:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y de conformidad con el
ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los 6rganos competentes, deben procurar
una estructura que defina la organizacion formal, sus relaciones jerdrquicas, lineas de
dependencia y coordinacion, asi como la relacion con otros elementos que conforman la
institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe ajustarse segun lo
requieran la dindmica institucional y del entorno y los riesgos relevantes.”

El Dr. Mario Ruiz Cubillo, Gerente Médico, mediante oficio GM-AUD-11680-2019, del 9 de setiembre del
2019, indicd respecto a las normas y regulaciones relacionadas con la organizacién y funcionamiento de la

Especialidad de Ortopedia en la Institucidn, lo siguiente:

“Esta Gerencia a través de la Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud ha desarrollado, en
relacion a (sic) la Especialidad de Ortopedia los siguientes Protocolos y Manuales:

¢ Protocolo de Atencion en Red de Ortopedia Funcional Correctiva, Interceptiva y Preventiva.
e Manual Operativo: Implementacion del programa de Cirugia Mayor Ambulatoria.

Ademds de la aplicacion de protocolos elaborados en conjunto con la Direccion Técnica de Bienes
y Servicios, de la Gerencia de Logistica, como lo son:
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® Protocolo de Ejecucion para las Compras en Consignacion de la CCSS.
® Protocolos para la implementacion y ejecucion de contratos de insumos para
laboratorios clinicos y ortopedia”.

El Dr. Warner Picado Camareno, Director, Direccidn de Red Integrada de la Prestacion de Servicios de Salud
Chorotega, mediante oficio HEBB-DG-1179-09-2019, del 9 de setiembre 2019, menciond:

“.. No se cuenta con normas en el servicio de ortopedia y de igual forma no existe una
organizacion estructurada por la Gerencia Médica”.

El Dr. Luis Carlos Vega Martinez, Director, Direccion de Red Integrada de la Prestacion de Servicios de Salud
Brunca, sefialo mediante oficio 1341-09-19, del 9 de setiembre del 2019:

“No tengo conocimiento de una norma o regulacion especifica para organizar los servicios de
ortopedia a nivel institucional. De igual manera, no se han definido normas o lineamientos para

su regulacion”.

El Dr. Gustavo Zeledén Donzo, Director, Direccién de Red Integrada de la Prestacién de Servicios de Salud
Huetar Norte indicé en oficio DRIPSSRHN-2291-2019, del 26 de setiembre del 2019:

“Propiamente esta Direccion de Red no ha definido normas ni requlaciones relacionadas con la
organizacion y funcionamiento de la especialidad...”.

El Dr. Wilburg Diaz Cruz, Director, Direccién de Red Integrada de la Prestacion de Servicios de Salud Pacifico
Central en oficio DRPSSPC-1374-2019, del 16 de setiembre del 2019 menciond:

“No se cuenta con normas y regulaciones especificas para la especialidad de Ortopedia”.

El Dr. Wilman Roja Molina, Director, Direccién de Red Integrada de la Prestacién de Servicios de Salud
Huetar Atlantica, en oficio RIPSSHA-25147 del 19 de setiembre del 2019 sefialo:

“No tenemos conocimiento de normas definidas especificamente para esta especialidad por
parte de la Gerencia Medica”.

La Dra. Olga Chaves Pérez, Directora a.i., Direccidn de Red Integrada de la Prestacidn de Servicios de Salud
Central Norte en oficio D.R.I.P.S.S5.C.N.-2371- 2019, del 12 de setiembre del 2019 indicé

“... la Direccion de Desarrollo es la unidad que define normas y regulaciones a nivel institucional”.

El Dr. Armado Villalobos Castafeda, Director, Direccidn de Red Integrada de la Prestacion de Servicios de
Salud Central Sur, en oficio DRSSCS DM-SIA-021-19, del 10 de setiembre del 2019, indico:

“Las que se aplican son las mismas para cualquier otro servicio de atencion, como el Plan de
Atencion oportuna y la Guia de Consulta Externa”.
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El Dr. Roberto Aguilar Tassara, Director Médico, Centro Nacional de Rehabilitacidn mediante entrevista
sefalo respecto al direccionamiento de la especialidad de Ortopedia:

“No, recuerdo que exista norma al respecto”.

El Dr. Hugo Dobles Noguera, Jefatura Servicio de Ortopedia, Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia al
ser consultado sobre si la Gerencia Médica ha establecido lineamientos para la especialidad de ortopedia
indico:

IINO /I'

El Dr. Javier Servilla Calvo, jefatura Servicio Ortopedia, Hospital México, seialo lo siguiente respecto
a conocer de lineamientos para regular la especialidad de ortopedia a nivel de Gerencia Médica:

I/NO”,
El Dr. Ricardo Guerrero Lizano, Jefatura Servicio de Ortopedia, menciono sobre ese mismo tema:
o ”
No se conoce al respecto”.

La Dra. Ivette Garcia de la Hoz, jefatura del servicio de Ortopedia hospital San Vicente de Paul indico al
respecto:

“Si, existen normas, esta lo relacionado a Guardias, regulacion sobre consulta externa, en general”.

Una articulacién, medicion (supervision) y rendicion de cuentas acorde con las acciones, actividades
técnicas y administrativas desarrollas por la especialidad de Ortopedia en los diferentes centros de salud
podria proveer al nivel Gerencial de herramientas que permitan parametrizar y ajustar los recursos de
acuerdo con las necesidades de la institucidn, aspecto que conllevaria equidad en la oferta de servicios de
un centro en relacién con otro, y una menor afectacion entre la eficacia y eficiencia de los procesos,
respecto a la demanda de la poblacidn.

Lineamientos, parametros y una estructura definida por nivel de complejidad para la especialidad de
Ortopedia faculta a la organizacién “Gerencia Médica”, ha disponer de insumos que le faculten una
utilizacidn, distribucidn, evaluacidn del insumo humano y de infraestructura conforme a las capacidades
de cada centro asistencial, situacion que generaria impacto en la atenciéon oportuna del paciente
considerando la maximizacidn de actividades, y resguardo del patrimonio institucional.

2. SOBRE EL PLAN TACTICO GERENCIAL (PTG-GERENCIA MEDICA)
Se determind que la Gerencia Médica en el Plan Tactico Gerencial 2015-2018 (PTG) solo establecié metas

o productos relacionados con la gestién para la atencidn de patologias incluidas en la lista de espera
quirdrgica a saber:
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“Optimizacion de la Capacidad Instalada en Pacientes Urgentes y Electivos, Accesibilidad y
Oportunidad de Servicios, Jornadas de produccion quirurgicas en las especialidades de cirugia
general, ortopedia, Pago por paciente quirdrgico de catarata dado de alta en oftalmologia”.

Ademas, en lo que corresponde al Plan Tactico Gerencial 2019-2022 esa gerencia, considerd en la meta 8:

“Reducir los dias de espera para procedimientos quirurgicos de reemplazo de cadera y rodilla en
la CCSS”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE en el apartado 1.1 sobre el
Sistema de control interno (SCI), establece que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben emprender las medidas
pertinentes para contar con un SCl, conformado por una serie de acciones disefiadas y ejecutadas
por la administracidon activa para proporcionar una sequridad razonable en la consecucion de los
objetivos organizacionales (...)”

El documento: “Actualizacidon del Andlisis General Evaluativo de la Reestructuracion de la Gerencia Médica
y elaboracién de los Manuales de Organizacidn especificos de las Direcciones adscritas (2008)” sefiala en
relacién con la Gerencia Médica:

“Objetivo general

Conducir la prestacion integral de servicios de salud a la poblacion y promover la participacion
social, de acuerdo con las politicas, planes, estrategias y programas gubernamentales e
institucionales, con el propdsito de mejorar los indicadores de salud, la eficiencia, la eficacia y la
gestion de los establecimientos de salud que conforman la red de servicios”.

En lo que concierne a las actividades sustantivas del subproceso de gestidon estratégica, el mismo
documento indica para la Gerencia Médica serd responsable de:

“...)

e Formular las directrices y los lineamientos internos (en su dmbito de competencia), de acuerdo
con los objetivos y las estrategias institucionales, con la finalidad de facilitar el desarrollo efectivo
de la organizacion y la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos.

Instruir y coordinar el desarrollo del Plan Estratégico Gerencial, de acuerdo con las orientaciones
definidas en el Plan Nacional de Desarrollo, el planeamiento estratégico institucional, los
indicadores internos y externos pertinentes y la informacion suministrada o por las dreas tdcticas
y técnicas de la organizacion, a efecto de contar con los instrumentos de planificacion necesarios
para el desarrollo de la institucion. {(...)".

El Dr. Mario Ruiz Cubillo, Gerente Médico, mediante oficio GM-AUD-11680-2019, del 9 de setiembre del
2019, indicd respecto a estrategias y/o politicas para atender con oportunidad, calidad, eficacia y eficiencia
a los usuarios de la Especialidad de Ortopedia a nivel institucional, lo siguiente:
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“En relacion a (sic) este punto, se ha definido dentro del Plan Tdctico Operativo 2019-2022,
dentro del eje temdtico 1, Atencion Oportuna de las Personas, como Objetivo General reducir los
dias de espera para cirugia de reemplazo de cadera y de rodilla”.

Un proceso de planificacidon y determinacién de riesgos poco robusto ha provocado que la Gerencia
Médica se limite solo al proceso de resolucidn quirdrgica para dos patologias en la especialidad de
ortopedia, esto como uno de los ejes tematicos considerado dentro de los objetivos — metas - del plan
tactico gerencial (PTG), el cual excluye otras necesidades de la especialidad, aspecto que eventualmente
impactaria en la gestion, visién y direccionamiento de los recursos respecto a las actividades conexas del
nivel operativo y local, con la consiguiente saturacion de la especialidad y afectacién de los servicios y
actividades que esta desarrolla.

La especialidad de Ortopedia desarrolla procesos complejos en lo que corresponde a la resolucion de
patologias complejas que van desde traumas, cancer, y reemplazos, los cuales deben de ser considerados
como uno de los ejes principales en las actividades de la Gerencia Médica, por cuanto esta especialidad es
sensible para la institucion en cuanto a un abordaje estratégico y tactico de metas enfocadas dentro del
nivel Gerencial al impacto en los niveles operativos aspecto que en la actualidad no garantiza integralidad
en la atencién en relacion con el uso de recursos y rendicion de cuentas por parte de los encargados del
proceso.

3. SOBRE LA IMPORTANCIA DE FORTALECER LA ARTICULACION EN RED

Se determind la importancia de disponer de mecanismos para mejorar la eficiencia en la articulacion en
RED para la especialidad de Ortopedia, en donde se garantice una prestacidon de servicios acorde a
principios de: equidad, oportunidad, eficiencia y eficacia, e incluso una evaluacién y rendicidn de cuentas
por parte de los involucrados del proceso.

Es importante mencionar que la Direccién de Redes Integradas de Servicios de Salud no se articula con los
hospitales Nacionales y Especializados, siendo que estos ultimos jerdarquicamente son dependencia de la
Gerencia Médica.

La Auditoria en el informe ASS-170-2017 denominado: “Auditoria de Caracter Especial Sobre la Gestion de
la Direccién Red de Servicios de Salud” abordd la importancia que la Direccion de Red de Servicios de
Salud, definiera estrategias para el mejoramiento del desempefio de la Red de Servicios, su
funcionamiento y articulacidn, indicadores de salud, estrategias de reduccion de listas de espera, y
fortalecimiento de la calidad y oportunidad en la atencién de los usuarios. Ademds, de asumir una posicién
estratégica en la gestion y conduccidn de las tres redes de servicios de salud, hacia los establecimientos
de salud y Direcciones Regionales.

Situacidn que se reafirmé en informe ASS-195-2018, referente a: “Gestion de hospitalizacidon a nivel
institucional”, en el cual se sefald la importancia de articular los hospitales nacionales a la Red Integrada
para la Prestacidn de los Servicios de Salud.

Las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la
Republica, sefialan en el Capitulo Ill Normas Generales Relativas a la Evaluacion de Riesgos, numeral 4.1.
Practicas y medidas de control, dispone lo siguiente:
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“La administracion debe disefiar y adoptar las medidas y las prdcticas de control interno que
mejor se adapten a los procesos organizaciones, a los recursos disponibles, a las estrategias
definidas para el enfrentamiento de los riesgos relevantes y a las caracteristicas, en general, de
la institucidn y sus funcionarios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos y
mision institucionales.”

Mediante oficio DRSS-1A-1721-19 del 27 de setiembre del 2019, el Dr. Eduardo Cambronero Hernandez,
Director, Direccidon Red Integrada de Prestacidn de Servicios de Salud, seiialo en relacidn con la articulacién
en RED:

“No existe, ya que dicha articulacion se regula en cada centro médico; se puede mencionar las
iniciativas por parte del Hospital México hace algunos afios, con la participacion del Dr. Douglas
Montero Chacon, Director General”.

La Dra. Daisy Corrales Diaz, MSc, Directora, Direccidn Desarrollo Servicios de Salud, indicé en relacién con
la Red de Atencién:

“De acuerdo con las competencias asignadas a cada Direccion de la Gerencia Médica, esta
pregunta corresponde realizarla a la Direccion de Redes Integradas de Servicios de Salud”.

El Dr. Warner Picado Camareno, Director, Direccion de Red Integrada de la Prestacion de Servicios de Salud
Chorotega, mediante oficio HEBB-DG-1179-09-2019, del 9 de setiembre 2019, menciond:

“No existe formalmente una articulacion, solo se refiere a otro centro de mayor complejidad
dependiendo de los casos... por ejemplo en esta unidad no se operan tumores..., no existe ningun
lineamiento formal”.

El Dr. Luis Carlos Vega Martinez, Director, Direccion de Red Integrada de la Prestaciéon de Servicios de Salud
Brunca, sefialo mediante oficio 1341-09-19, del 9 de setiembre del 2019:

“Es complejo hablar de articulacion en red para resolver los problemas de ortopedia, ya que los
hospitales disponen de un unico especialista. Sin embargo, si hay diferencias en entre
capacidades y destrezas quirurgicas, ya que por ejemplo los ortopedistas del H. Escalante
Pradilla, eran los unicos que realizaban artroscopias diagndsticas y terapéuticas, lo que
generaba que todas las listas de espera de la region se concentraran en este centro médico.
Como medida se dispuso un programa de capacitacion para los especialistas de los hospitales de
Ciudad Neily, Osa y Golfito, en artroscopias, con el fin de que empezaran a asumir sus pacientes
y asi fortalecer la gestion de la red (oficio N°1953-12-18 de 10 de diciembre de 2018)”.

El Dr. Gustavo Zeleddn Donzo, Director, Direccién de Red Integrada de la Prestacién de Servicios de Salud
Huetar Norte indicé en oficio DRIPSSRHN-2291-2019, del 26 de setiembre del 2019:

“Para la Red Huetar Norte a pesar de que existe una red integrada entre nuestro primer y

segundo nivel de atencion para manejo, referencia, control y sequimiento de casos de usuarios

consultantes, de manera especifica para el servicio de Ortopedia y Traumatologia existe
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ausencias importantes, asi como faltantes de lineamientos especificos con la finalidad de
articulacion mayor y por tal siendo este un aspecto de mejora a realizar.

Sobre la articulacion con el tercer nivel, si bien se tiene un canal abierto de comunicacion con la
jefatura del Hospital México este es mds utilizado para referir algunos casos asilados que no se
pueden resolver a nivel local. Pero no existe una supervision técnica sobre el funcionamiento
local de la especialidad. Con el primer nivel de atencion se ha intentado integrar a los médicos
generales del drea mediante cursos de educacion médica y la apertura a consultas sin que se dé
una supervision directa con respecto a la labor médica que realizan”.

El Dr. Wilburg Diaz Cruz, Director, Direccion de Red Integrada de la Prestacion de Servicios de Salud Pacifico
Central en oficio DRPSSPC-1374-2019, del 16 de setiembre del 2019 mencioné:

“En la actualidad la articulacion en red es existente y positiva, tanto a nivel de las unidades de la
Regidn Pacifico Central, como con el CENARE y Hospital México, a los cuales se derivan usuarios
cuya patologia no puede ser resuelta a nivel regional.

Ademds, la articulacion con el nivel gerencial es excelente en lo que corresponde la apertura de
programas y proyectos para la atencién oportuna a las personas.

Es de suma importancia que dentro de esta articulacion se permita solventar las brechas de
recurso humano existente”.

El Dr. Wilman Rojas Molina, Director, Direcciéon de Red Integrada de la Prestacién de Servicios de Salud
Huetar Atlantica, en oficio RIPSSHA-25147 del 19 de setiembre del 2019 sefial6:

“La articulacion de la red es inicial debido a la carencia de médicos especialistas en ambos
hospitales de la red. Con un Hospital nacional que no cuenta tampoco con la solvencia para
apoyar en todas las necesidades a los centros regionales y periféricos. La articulacion actual
consiste en elementos de coordinacion, donde se comparten insumos, se trasladan médicos de
un centro a otro de la red para apoyo mutuo. Se trasladan ocasionalmente pacientes de un
centro al otro. Se trasladan casos de complejidad mayor al nivel superior. Se articula ademds con
otras instituciones como son los casos INS.
Los lineamientos bdsicos consisten en el sistema referencia / contrarreferencia en primer lugar,
el cual se encuentra debidamente establecido en la Guia de Consulta Externa. Por otro lado, se
encuentra el protocolo de manejo de pacientes INS. En este momento se encuentra etapa
transitoria el disefio de los mecanismos de coordinacion asistencial a través del Programa de
Fortalecimiento de la Prestacion de Servicios de Salud, siendo nuestra Red la region modelo. Este
programa establece la atencidn de las redes con enfoque orientado a las personas.
Aspectos de mejora:
a) Dotar de los recursos suficientes para el manejo de la red, en especial médicos especialistas,
técnicos y personal de apoyo como enfermeria, anestesia u otros.
b) Consolidar la figura o equipo gestor de casos, en cada una de las unidades para asi garantizar
la continuidad de la atencion a las personas de una manera dgil de acuerdo con el grado de
prioridad.
c) Establecer los niveles de complejidad que requiere la poblacion para con ello equipar
adecuadamente cada centro de la red.
d) Establecer las plataformas INS con el fin de agilizar la atencion de los usuarios de riesgos
excluidos”.
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La Dra. Olga Chaves Pérez, Directora a.i., Direccion de Red Integrada de la Prestacidn de Servicios de Salud
Central Norte en oficio D.R.I.P.S.S.C.N.-2371- 2019, del 12 de setiembre del 2019 indicé:

“Para el adecuado funcionamiento de la red, se debe fortalecer la participacion del hospital
nacional. El documento formal que estructura la Red es el Proyecto de Fortalecimiento de la
Prestacion de Servicios de Salud”.

El Dr. Armado Villalobos Castafeda, Director, Direccidon de Red Integrada de la Prestacion de Servicios de
Salud Central Sur, en oficio DRSSCS DM-SIA-021-19, del 10 de setiembre del 2019, indico:

“La consideracion de esta red es que no hay una red para este tema en especifico”.

El Dr. Roberto Aguilar Tassara, Director Médico, Centro Nacional de Rehabilitacion mediante entrevista
sefialo respecto al direccionamiento de la especialidad de Ortopedia:

“Existe una articulacion en Red ya que existe una red de servicios, con los hospitales que ella
conforma, que funcione en red desde ese punto de vista si, pero si se considera que si un hospital
puede ayudar a otro ello se estd trabajando considerando el recurso disponible, el CENARE se
encuentra apoyando la gestion como un problema institucional como un todo, siendo que se
debe de resolver entre todos, para lo cual las jornadas de produccion son soluciones que
impactan en la situacion. Siendo que ello ayuda sustancialmente a los demds centros de salud”.

El Dr. Hugo Dobles Noguera, Jefatura Servicio de Ortopedia, Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia al
ser consultado sobre si la Gerencia Médica ha establecido lineamientos para la especialidad de ortopedia
indicé:

“Existe un seguimiento y relacion estrecha con los colegas de la Red. Hay una relacion adecuada
con la Red (Limdn- Gudpiles), Cartago y Turrialba. La Red tiene que mejorar en aspectos de
logistica para el manejo de los pacientes”.

El Dr. Javier Servilla Calvo, jefatura Servicio Ortopedia, Hospital México, sefalo lo siguiente respecto
a conocer de lineamientos para regular la especialidad de ortopedia a nivel de Gerencia Médica:

“Si existe la Red de atencion, como tal la Red no funciona ya que no hay una integracion de esta,
se ha ido a nivel local a los servicios de ortopedia de los otros hospitales, pero por una accion
propia, ademds existen protocolos internos para mejorar la atencion de los usuarios”.

El Dr. Ricardo Guerrero Lizano, Jefatura Servicio de Ortopedia, menciono sobre ese mismo tema:

“No existe una articulacion en Red, lo que existe es una comunicacion informal en lo que
corresponde a traslados de pacientes.

Se debe de mejorar en lo que corresponde a comunicacion en Red, lo cual impactaria en la
atencion oportuna de los pacientes. Es importante que el tema de adscripcion o atraccion no
interfiera en la resolucidn del paciente”.
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La Dra. Ivette Garcia de la Hoz, jefatura del servicio de Ortopedia hospital San Vicente de Paul indico al
respecto:

“Existe un protocolo de referencia, que se hizo en conjunto con el Hospital México, el cual no se
cumple siendo que existen problemas para que se reciban pacientes, (hombro, rodilla, etc.) sin
embargo, se requiere que se reciban pacientes de columna ya que en este hospital solo hay un
especialista, (pacientes urgentes o cuando el especialista estd de vacaciones) ademds existe
problemas para la atencion de pacientes con tumores, esto porque generalmente se rechazan,
por lo tanto solo se refiere solo lo que existe en el protocolo establecido. Existe conflicto ya que
el paciente es el que sufre, por lo general los pacientes se refieren esto a pesar de que los
pacientes se valoran en sesiones. En lo que corresponde con las unidades (clinicas) por lo general
se realizan reuniones y ademds existen protocolos para referir adecuadamente pacientes, sin
embargo, esto por lo general presenta resistencia, pero se ha trabajado en conjunto con lo cual
se ha provisto al paciente del servicio, pero de manera adecuada, para atender de manera mejor
al paciente”.

Debilidades y omisiones en el proceso para la gestién administrativa a nivel institucional, han
imposibilitado a esta disponer de insumos para articular una RED de atencién robusta a fin de proveer a
los centros de atencidon de mecanismos administrativos, técnicos y legales que permitan atender en
tiempo y forma las necesidades de los pacientes y recursos de manera oportuna conforme a nivel de
complejidad y resolutividad que estos presentan.

Una RED de atencidn segmentada, que trabaja por secciones, y que tiene limitaciones, evidencia
debilidades que presenta la institucién para la implementacidon de mecanismos que permitan articular los
servicios de ortopedia de manera correcta y que a su vez brinden al paciente acceso a los servicios de
manera pronta, oportuna, y con calidad, siendo que los requerimientos de los pacientes obedecen a
condiciones de salud impostergables; es por lo anterior, que una RED de atencion diligente segln nivel de
complejidad y resolutividad podria brindar un beneficio agregado al paciente, mejor utilizacion de los
recursos y mas importante aun una atencién oportuna.

4. SOBRE LA DEFINICION DE LINEAMIENTOS TECNICOS RELACIONADOS CON EL FUNCIONAMIENTO
DE LA ESPECIALIDAD DE ORTOPEDIA. (NORMALIZACION TECNICA)

Se determind que la Institucion debe fortalecer el establecimiento de politicas, normas y lineamientos de
manera que se actualicen y consideren los requerimientos, y expertiz de los especialistas en Ortopedia, de
acuerdo con el nivel de atencion, trabajo en RED y necesidades del paciente.

El documento: “Una C.C.S.S. renovada hacia el 2025”, en el apartado de Politicas Institucionales 2007-
2012, dispone entre las politicas generales, en el punto 1.1.1., lo siguiente:

“Los servicios de salud, pensiones y prestaciones sociales se basardn sdlidamente en los

principios fundamentales de Equidad, Solidaridad, Universalidad, Unidad, Igualdad,
Obligatoriedad y Subsidiariedad”.
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Las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la
Republica, establecen en el Capitulo Ill Normas Generales Relativas a la Evaluacidn de Riesgos, numeral
3.2 Planificacion, lo siguiente:

“La identificacion y evaluacion de los riesgos, como componente del control interno, debe ser
sustentado por un sistema participativo de planificacion que considere la mision y la vision
institucionales, asi como objetivos, metas y politicas establecidos con base en un conocimiento
adecuado de los medios interno y externo en que la organizacion desarrolla sus operaciones. “

El documento Actualizacion del Andlisis General Evaluativo de la Reestructuracidn de la Gerencia Médica
y elaboracién de los Manuales de Organizacidon especificos de las Direcciones Adscritas establece lo
siguiente:

“Area de Atencion Integral de las Personas:

Es responsable de administrar las actividades sustantivas para el soporte técnico, la asesoria, la
evaluacion de los servicios que favorezcan la articulacion de la gestion sustantiva del primer, del
segundo y del tercer nivel de atencion, a efecto de establecer las politicas, la normativa técnica,
los indicadores, los proyectos, las estrategias y los protocolos para la atencidon directa a las
personas en la promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion de la salud de la poblacion”.

Asimismo, el primer objetivo especifico (9.5.2.) de ese mismo documento y en lo que corresponde a la
Direccién de Desarrollo de Servicios de Salud, dispone lo siguiente:

“Gestionar los procesos estratégicos de desarrollo de los servicios de salud, mediante la
definicion de politicas institucionales, procesos de normalizacion y desarrollo de estrategias, la
asesoria y la capacitacion con la finalidad de estandarizar, facilitar y agilizar la toma de
decisiones”.

El Dr. Mario Ruiz Cubillo, Gerente Médico, mediante oficio GM-AUD-11680-2019, del 9 de setiembre del
2019, indicd respecto a las normas y regulaciones relacionadas con la organizacién y funcionamiento de la
Especialidad de Ortopedia en la Institucién, lo siguiente:

“Esta Gerencia a través de la Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud ha desarrollado, en
relacién a (sic) la Especialidad de Ortopedia los siguientes Protocolos y Manuales:

* Protocolo de Atencion en Red de Ortopedia Funcional Correctiva, Interceptiva y Preventiva.
e Manual Operativo: Implementacion del programa de Cirugia Mayor Ambulatoria.

Ademds de la aplicacidn de protocolos elaborados en conjunto con la Direccion Técnica de Bienes
y Servicios, de la Gerencia de Logistica, como lo son:

* Protocolo de Ejecucidon para las Compras en Consignacion de la CCSS.

* Protocolos para la implementacion y ejecucion de contratos de insumos para
laboratorios clinicos y ortopedia”.
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Mediante oficio DRSS-IA-1721-19 del 27 de setiembre del 2019, el Dr. Eduardo Cambronero Hernandez,
Director, Direccidn Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud, seifalo en relacién normas y
regulaciones relacionadas con la organizacidon y funcionamiento de los servicios de Ortopedia vy
Traumatologia a nivel institucional:

“.. es importante indicar que la Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud, es la unidad
competente en la elaboracion de politicas, normativas, estrategias, directrices etc.; por lo que la
participacion de la Direccion de Red Servicios de Salud en este tema se enfoca en la atencion de
lo normado por esta Unidad.

No obstante, se debe mencionar que la Direccion de Red, atiende todas aquellas metas e
indicadores que se incorporan en los diferentes instrumentos de Planificacion tanto internos
como externos, por ejemplo, PND, PEl, PTOG y otros planes particulares”.

La Dra. Daisy Corrales Diaz, MSc, Directora, Direccidn Desarrollo Servicios de Salud, indicé en relacién con
normas y regulaciones relacionadas con la organizacion y funcionamiento de la Especialidad de Ortopedia
a nivel institucional:

“Los documentos de normalizacion en relacion con enfermedades osteomusculares que se han
elaborado en la Direccidn de Desarrollo de Servicios de Salud son los siguientes:

e Guia de atencidn, referencia, contrareferencia y alta de pacientes con sindrome de hombro
doloroso.

e Guia de atencion, referencia, contrareferencia y alta de pacientes con sindrome del tunel
carpal.

e Guia de atencion, referencia, contrareferencia y alta de pacientes con metdstasis a hueso.

e Protocolo de atencidon, referencia, contrareferencia y alta de pacientes con patologia
osteomuscular de miembros superiores.

e Protocolo de atencion, referencia, contrareferencia y alta de pacientes con patologia
osteomuscular de miembros inferiores.

e Protocolo de atencion, referencia, contrareferencia y alta de pacientes con emergencias del
sistema osteomuscular.

e Protocolo de atencion, referencia, contrareferencia y alta de pacientes para prevencion del
embolismo pulmonar.

e Guia y resumen de guia de atencion, referencia, contrareferencia y alta de pacientes con
lesiones traumdticas de codo.

e Recomendaciones para la atencion, referencia, contrareferencia y alta de pacientes con
osteartritis de la rodilla.

e Recomendaciones para la atencion, referencia, contrareferencia y alta de pacientes con
osteartritis de la articulacion glenohumeral.

e Recomendaciones para la atencion, referencia, contrareferencia y alta de pacientes con
ruptura del tenddn de Aquiles.

e Recomendaciones para la atencion, referencia, contrareferencia y alta de pacientes con
gonalgias.

e Guias para la atencion de pacientes con fracturas.
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e Guias para la atencion de pacientes con fractura de fémur.

e Guias para la atencion de pacientes con fractura de antebrazo.

e Guias para la atencidn de pacientes con lesiones traumdticas de mano.

e Guiay resumen de guia de atencidn de pacientes con fractura de tibia.

e Recomendaciones para la atencion de pacientes con fractura distal de radio.

e Referencia, contrareferencia y alta de pacientes con fracturas.

e Referencia, contrareferencia y alta de pacientes con luxaciones.

e Guia para la atencion de pacientes con esguince de tobillo.

e Pautas para la atencion, referencia, contrareferencia y alta de pacientes con artritis
reumatoidea.

e Pautas para la atencion, referencia, contrareferencia y alta de pacientes con artrosis de
cadera.

e Pautas para la atencidn de pacientes con osteoartrosis y artrosis de rodilla.

e Pautas, resumen de guia, referencia, contrareferencia y alta de pacientes con lumbalgia.

e Pautas para la atencidn de pacientes con fracturas de cadera”.

El Dr. Roberto Aguilar Tassara, Director Médico, Centro Nacional de Rehabilitacion mediante entrevista
sefialo respecto a normas y regulaciones relacionadas con la organizacion y funcionamiento en la
Especialidad de Ortopedia a nivel institucional:

“No, recuerdo que exista norma al respecto”.

El Dr. Hugo Dobles Noguera, Jefatura Servicio de Ortopedia, Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia al
ser consultado sobre el mismo tema indicé:

”NO”,
El Dr. Javier Servilla Calvo, jefatura Servicio Ortopedia, Hospital México, seialo lo siguiente respecto a
conocer sobre normas y regulaciones relacionadas con la organizacién y funcionamiento en la Especialidad
de Ortopedia a nivel institucional:

IINOII‘
El Dr. Ricardo Guerrero Lizano, Jefatura Servicio de Ortopedia, menciono sobre ese mismo tema:

“No se conoce al respecto”.

La Dra. lvette Garcia de la Hoz, jefatura del servicio de Ortopedia hospital San Vicente de Paul indico al
respecto:

“Si, existen normas, esta lo relacionado a Guardias, requlacion sobre consulta externa, en general”.

A su vez de manera general las unidades consultadas indicaron disponer de normativa interna (protocolos)
para la atencién de las necesidades de cada servicio.
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Politicas, lineamientos y directrices, inexistentes, desactualizados, no avalados o no divulgados genera que
el funcionamiento y direccionamiento de la especialidad de ortopedia se desarrolle en un marco no apto
para lograr mejores nivel de eficiencia, en donde el nivel local realiza lo que considera adecuado de
acuerdo con las necesidades de la especialidad y el paciente, lo anterior a expensas de garantizar un
desarrollo homogéneo en la prestacién del servicio, lo cual podria afectar la atencidn oportuna, calidad,
equidad, e igualdad.

La administracidon activa por medio del ente técnico correspondiente debe proveer la elaboracién y
aplicacion de los instrumentos o marco regulatorio administrativo y técnico que garantice una atencion,
acorde a los ejes tematicos de: promocién de la salud, prevenciéon de la enfermedad, curacién y
rehabilitacion del paciente con problemas ortopédicos.

5. SOBRE LOS INDICADORES Y EVALUACION DE LA GESTION

Se determind que a nivel institucional no se dispone de indicadores de gestidn especificos para valorar el
uso y aprovechamiento de los recursos en la especialidad de Ortopedia, lo anterior al considerar que no
existen métricas o parametros que permitan identificar: produccién por especialista, actividades
asignadas, numero de camas por especialidad, giro cama, e indice de ocupacién, de manera especifica
para la especialidad; lo anterior a pesar de que se dispone de datos de manera global para la seccién de
cirugia en todos los centros de salud.

La especialidad de ortopedia a su vez en los centros consultados dispone de un Plan Anual Operativo o en
su defecto se consideran la necesidad de esta en el PGL de la seccién de cirugia.

El Manual normativo del programa Institucional de estdndares de salud dirigido a los tres niveles de
atencioén, elaborado por la Caja Costarricense Seguro Social en enero de 2006; menciona en su apartado
indicadores pdagina 37-38 lo siguiente:

“(...)5. Eficiencia de la atencion: Es el grado al cual la atencion recibida tiene el efecto deseado con
un minimo de esfuerzo, gasto o desperdicio, segun la destreza actual. La eficiencia de la atencion
estd a menudo vinculada a la conveniencia y la efectividad de aspectos de la atencion. Por ejemplo,
un procedimiento inefectivo (es decir, que no se hizo de la manera correcta) y un procedimiento
inconveniente (esto es, se realizé un procedimiento incorrecto) resultaré a menudo en un
desperdicio de recursos.

6. Expectativas del cliente: El grado al cual los clientes (y sus familias) estan involucrados en el
proceso de toma de decisiones en aspectos concernientes a su salud y el grado al cual ellos estdn
satisfechos con la atencion. Este indicador puede usarse para monitorear y evaluar el compromiso
de las organizaciones para ayudar a los clientes y a sus familias, a sobrellevar los aspectos dificiles
que rodean a un caso terminal {...).”

La Ley General de Control Interno, dispone:

“Articulo 8, sobre el Concepto de sistema de control interno:
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Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas
por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal {...).

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno.
En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderd cumplir,
entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irreqularidades”.

El Dr. Mario Ruiz Cubillo, Gerente Médico, mediante oficio GM-AUD-11680-2019, del 9 de setiembre del
2019, indicé respecto a métricas para determinar el uso y aprovechamiento del recurso asignado a la
Especialidad de Ortopedia, lo siguiente:

“Esta Gerencia a través de la UTLE, construyd una herramienta de representacion grdfica, que en
una primera fase considera indicadores tales como, inicio oportuno del primer caso quirdrgico,
porcentaje de utilizacion de la sala de operaciones considerando el total de la capacidad disponible,
control de tiempos de recambio en quirdfanos, asi como indices de suspension de cirugias, esto para
la medicion del desempefio, mediante procesos de rendicion de cuentas.

Con el desarrollo de estas herramientas de control y evaluacion, se procurard entre otros aspectos
el destacar puntos de mejora, asi como la identificacion de brechas que se genera entre la capacidad
instalada, capacidad resolutiva, transformada ésta en oferta y su antagonica variable como lo es la
demanda de servicios.

Sobre la gestion de indicadores, se generd el oficio GM-UTLE-CPE-12373-2018, de fecha 15 de
noviembre de 2018, mismo que fue dirigido a la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, esto con el fin de plantear los requerimientos asociados a la construccion de
DASHBOARDS para la administracion y control de la gestion quirurgica, lo cual luego de las acciones
pertinentes, mediante la Sesion de Junta Directiva de la CCSS N° 9010, articulo 41, celebrada el 10
de enero de 2019, entre otras cosas, se aprobd la inclusion de estos indicadores complementarios
de gestion y desempefio adicionales al TUSH. Posterior a la venia por parte del mdximo drgano de
la Institucion, mediante el oficio DRSS-PLA-1298-2019, de fecha 09 de julio de 2019, por parte de la
Direccion de Red de Servicios de Salud, se socializa entre las diversas Direcciones Regionales
Integradas de Servicios de Salud, este nuevo método de control, y se solicita incorporar en la gestion
de cada una de la Unidades, la utilizacion de los indicadores, esto con la debida supervision y
seguimiento desde la Direccion Regional, haciendo referencia también sobre los procesos de
evaluacion que sobre el particular se llevardn a cabo, esto como antesala a la publicacion y
oficializacion de los dashboards”.

Mediante oficio DRSS-1A-1721-19 del 27 de setiembre del 2019, el Dr. Eduardo Cambronero Hernandez,
Director, Direccion Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud, sefialo:
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“Por parte de la Direccion de Red Servicios de Salud se desconoce, no obstante, de acuerdo con la
UTLE, es dificil de establecer producto de la diversidad de variables que inciden en el acto quirurgico,
habilidad quirdrgica, estado del paciente, condiciones propias de la patologia, si es reintervencion o
no, asi como el equipo de apoyo de enfermeria y anestesia, y hasta radiologia que intervienen en
estos procedimientos, lo cual modifica el tiempo de atencion por paciente”.

La Dra. Daisy Corrales Diaz, MSc, Directora, Direccién Desarrollo Servicios de Salud:

“De acuerdo con las competencias asignadas a cada Direccion de la Gerencia Médica, esta pregunta
corresponde realizarla a la Direccion de Compras”.

El Dr. Warner Picado Camareno, Director, Direccion de Red Integrada de la Prestacion de Servicios de Salud
Chorotega, mediante oficio HEBB-DG-1179-09-2019, del 9 de setiembre 2019, menciond:

“Los indicadores de la consulta externa: pacientes de primera vez y subsecuentes, ausentismo y
sustituciones y altas de la consulta externa. A nivel hospitalario, se analiza los dias estancias e
infecciones nosocomiales. De igual manera se mide las complicaciones de los procedimientos. La
evaluacion de estos indicadores se da mediante andlisis de produccion de los jefes de servicios y el
Plan prepuesto”.

El Dr. Luis Carlos Vega Martinez, Director, Direccion de Red Integrada de la Prestacién de Servicios de Salud
Brunca, sefialo mediante oficio 1341-09-19, del 9 de setiembre del 2019:

“Los indicadores de medicion para ortopedia son los mismos que para las demds especialidades
médico-quirurgicas, no existe a nivel institucional diferenciacion entre la programacion de metas,
evaluacion y seguimiento entre disciplinas. “.

El Dr. Gustavo Zeledén Donzo, Director, Direccién de Red Integrada de la Prestacién de Servicios de Salud
Huetar Norte indicé en oficio DRIPSSRHN-2291-2019, del 26 de setiembre del 2019:

“Dentro de los indicadores de gestion y produccion especificos para el servicio de Ortopedia esta
Direccion analiza lo concerniente a su gestion realizada de manera mensual, esto asociado a lo
resuelto y atendido en los listados de espera tanto quirtrgicos como de consulta externa, asi como
el andlisis de produccion en el Plan Presupuesto y del cual se realiza un seguimiento semestral y
andlisis de Estancias Prolongadas mensualmente”.

El Dr. Wilburg Diaz Cruz, Director, Direccién de Red Integrada de la Prestacion de Servicios de Salud Pacifico
Central en oficio DRPSSPC-1374-2019, del 16 de setiembre del 2019 mencioné:

“De acuerdo con oficio de la Direccion de Planificacion Institucional DPI-0241-11, solicita a las
Unidades la rendicion de cuentas de las acciones programadas de acuerdo con lo establecido en el
Sistema de Planificacion institucional en lo que nos corresponde al Plan Presupuesto y esta Direccion
Regional, monitorea las especialidades médicas y quirurgicas contenidas en el Plan Presupuesto,
pero en la planificacion del 2018-2019 del Hospital Monsefior Sanabria y el Hospital Dr. Max Terdn
Valls no contempla metas o indicadores especificos para la especialidad de Ortopedia”.
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El Dr. Wilman Roja Molina, Director, Direcciéon de Red Integrada de la Prestacién de Servicios de Salud
Huetar Atlantica, en oficio RIPSSHA-25147 del 19 de setiembre del 2019 sefial6:

“a. Dentro de los indicadores de gestion existe el de plazos promedio de espera para cirugias. Y se
realiza un seguimiento mensual del avance y resolucion de pacientes pendientes”.

La Dra. Olga Chaves Pérez, Directora a.i., Direccion de Red Integrada de la Prestacidn de Servicios de Salud
Central Norte en oficio D.R.I.P.S.5.C.N.-2371- 2019, del 12 de setiembre del 2019 indicd

“A la fecha se desconoce si existen indicadores institucionales que permitan medir las actividades
desarrolladas en la Especialidad de Ortopedia de los diferentes servicios hospitalarios”.

El Dr. Armado Villalobos Castarneda, Director, Direccidon de Red Integrada de la Prestacion de Servicios de
Salud Central Sur, en oficio DRSSCS DM-SIA-021-19, del 10 de setiembre del 2019, indico:

“.. se aplican son las mismas para cualquier otro servicio de atencion, como el Plan de Atencion
oportuna y la Guia de Consulta Externa”.

En lo que corresponde a las jefaturas de Ortopedia, de los hospitales nacionales, Cenare y hospital San
Vicente de Paul, mencionaron desconocer sobre informes de evaluacién para la especialidad de ortopedia
por parte de la Gerencia Médica, sin embargo, si se evalla anualmente los Planes de Gestidn Local (PGL).

Las gestiones realizadas por la Administracidn activa para garantizar el aprovechamiento de los recursos
disponibles relacionados con el uso, disponibilidad y aprovechamiento de recurso (cama o estancia
hospitalaria, otros) han sido afectados por la demanda de usuarios que requieren de atencién prolongada
a sus patologias, y presentan complicaciones durante el internamiento, problemas de indole social y
eventual falta de recurso humano — técnico y de infraestructura, situacion que demuestra la ineficiencia
en relacion con las acciones ejecutadas a la fecha.

La falta de métricas que permitan determinar el uso, disponibilidad y aprovechamiento de los recursos
existentes y la proyeccién de las necesidades genera una afectacién en lo que corresponde a la prestacion
de los servicios asistenciales; asi mismo, encarece el funcionamiento normal y oportuno de los productos

asociados (servicios de apoyo), asi como lo correspondiente a la RED de atencidon que se ve debilitada en
capacidad y aspectos de resolutividad.

6. SOBRE LA CAPACIDAD INSTALADA
6.1.DISPONIBILIDAD Y DISTRIBUCION DE PROFESIONALES

Se determind que la distribucion de médicos especialistas a nivel institucional no es consistente segun
centro médico como se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro 5 Médicos asistentes especialistas en Ortopedia segun centro de salud, Primer Semestre 2019.

NL'JI\{IERO DE  POBLACION RELAC'I?NMEOD:BCLQC'ON/
CENTRO DE SALUD MEDICOS ADSCTITA ESPECIALISTA.
ESPECIALISTAS INEC 2019 INEC-2019

H. México 10 1,890,894 189,089
H. Carlos Luis Valverde Vega 3 147,505 49,168
H. Enrique Baltodano Bricefio 4 439,689 109,922
H. La Anexion 2 156,506 78,253
H. San Carlos 1 271,609 271,609
H. San Francisco de Asis 4 144,370 36,092
H. San Rafael de Alajuela 9 661,298 73,478
H. San Vicente de Paul 12 507,768 42,314
H. Victor Manuel Sanabria Martinez 3 304,265 101,422
H. Max Teran Valls 1 52,722 52,722
H. San Juan de Dios 15 945,457 63,030
H. Ciudad Neilly 1 53,858 53,858
H. Fernando Escalante Pradilla 3 368,389 122,796
H. Manuel Mora Valverde 1 29,658 29,658
H. Tomas Casas Casajus 1 23,035 23,035
H. Rafael A. Calderdn Guardia 17 1,260,114 74,124
H. Guapiles 2 203,599 101,799
H. Max Peralta Jiménez 7 574,581 82,083
H. Tony Facio Castro 1 452,742 452,742
H. William Allen 3 92,794 30,931
Centro Nacional de Rehabilitacion 7 5,057,999 722,571
H. Dr. Carlos Saenz Herrera (Nifios) 10 961,534 96,153
TOTAL 117

Fuente: Cuadro 11, CCSS, Area de Estadistica en Salud, Direccién Actuarial y Econdmica. Area de Estadistica,
Proyecciones de Poblacién Distrital 2011-2050 publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Del cuadro anterior, se determiné que la Red adscrita al Hospital México dispone de la mayor cantidad de
profesionales especialistas en Ortopedia 49 médicos, la Red del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia
posee 30 Ortopedistas y la Red del Hospital San Juan de Dios 21 Médicos especialistas en Ortopedia;
ademas los hospitales Nacionales Especializados, poseen: CENARE 7 Médicos especialistas en laramay el
hospital Nacional de Nifios 10 médicos especialistas, sin embargo, de acuerdo con los datos de poblacién
del Area de Analisis y Proyeccién de Servicios de Salud®, el Hospital México tiene una poblacién de 1 890
894 habitantes, el Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia 1 260 114 habitantes y la Red del Hospital
San Juan de Dios 945 457 habitantes; con lo cual la relacién de médicos especialistas en Ortopedia segun
centro de salud y poblacidn es de aproximadamente 1 médico especialistas por cada 189 089 habitantes
para el Hospital México, 1 por cada 63 030 habitantes para el Hospital Rafael Angel Calderén Guardiay 1
por cada 74 124 habitantes para el Hospital San Juan de Dios. Sin embargo, la relaciéon se puede ver
afectada considerando la disponibilidad de recurso humano por red de atencidn a la cual se encuentran
adscritos estos centros de salud.

4 http://intranet/Organizacion/GM/proyeccion/SitePages/Poblacion.aspx
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En informe ASS-347-2010 del 24 de noviembre, 2010, se documenté mediante oficio DRH-0017-2008 del
3 de enero 2008, la Direccién de Recursos Humanos remite a los Gerentes, Subgerentes, Directores, y
demas Jefaturas La Politica Integral de Recursos Humanos, la Gestion, Empleo y Salarios 2008, donde en
su Lineamiento 1: Planeamiento de Recursos Humanos, se establece como estrategia:

“Desarrollar las acciones necesarias en materia de la gestion del recurso humano en las
diferentes unidades de trabajo, con el fin de identificar adecuadamente las necesidades actuales
y requerimientos futuros de recursos humanos calificados, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales concordantes con el Plan Estratégico Institucional”.

La Junta Directiva en el articulo 52 de la sesidon N2 8566, celebrada el 08 de marzo 2012, aprobé la Politica
Integral de Recursos Humanos del 2012, Empleo, Salarios y Gestién, y en su numeral 3.2 de las politicas de
Empleo sefala lo siguiente:

“3.2 Politica especifica: Optimizacion del nimero, uso y distribucion de las plazas.
Optimizacion del recurso humano institucional, en funcion de la disponibilidad de recursos
financieros, materiales y tecnoldgicos, para el mejoramiento en la prestacion de servicios.

3.2.1 Objetivo estratégico:

Establecer un proceso para el ordenamiento del recurso humano institucional, a través de
directrices y criterios sobre reorganizacion y distribucion de plazas, que permita su optimizacion
acorde con la disponibilidad de recursos financieros, materiales y tecnoldgicos, para el
mejoramiento en la prestacion de servicios.

3.2.2 Acciones estratégicas:

Disefio y elaboracion permanente de un censo institucional sobre el uso de la figura del prorrateo
y establecer un plan de accidon para reducir su incidencia en la fuerza laboral institucional.
Reorganizar la fuerza laboral de la institucion en funcion del perfil de los puestos y en las
necesidades institucionales.”

El Dr. Hugo Dobles Noguera, Jefatura Servicio de Ortopedia, Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia al
ser consultado sobre el personal a su cargo indicé:

“Aproximadamente 17 médicos, de los cuales 1 se va en diciembre y 1 en retribucion (Lara)”.

El Dr. Javier Servilla Calvo, jefatura Servicio Ortopedia, Hospital México, sefialo respecto al personal
disponible en el servicio de ortopedia:

“10 especialistas de los cuales 1 se encuentra incapacitado”.

El Dr. Ricardo Guerrero Lizano, Jefatura Servicio de Ortopedia, menciond en relacion con el nimero de
médicos especialistas del centro de salud.:

“Médicos Ortopedistas: 15. Y médicos Fisiatras: 3”.
La Dra. Ivette Garcia de la Hoz, jefatura del servicio de Ortopedia hospital San Vicente de Paul indico:

“Somos, 12 especialistas que no estdn a tiempo completo (se conforman 9 a tiempo completo), 3
médicos generales, 5 técnicos de Ortopedias”.
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Debilidades en el proceso de planificacidon y distribucion del personal especializado, ha generado a nivel
institucional, disparidad en lo que respecta al nimero de médicos especialistas en Ortopedia y la
accesibilidad, situacidon que no garantiza eficiencia y eficacia de las operaciones, con la consecuente
limitacion para el acceso y prestacién del servicio asistencial.

Indicadores de gestidn que permitan determinar realmente si la oferta de servicio satisface la demanda
son aspectos que deben de consignase de manera prioritaria ya que los mismos podrian incidir en la
equidad y oportunidad para la atencién de usuarios en los servicios de Ortopedia que brinda la institucidn,
siendo que la saturacién de estos puede obedecer a una oferta insuficiente, aspecto que pone en riesgo a
la poblacion.

6.2.RENDIMIENTO Y PRODUCCION DE LA CONSULTA EXTERNA

Durante el primer semestre del 2019, la Institucidn brindd un total de 87 681 consultas en la especialista
de Ortopedia por médicos especialistas en Ortopedia y Traumatologia; y utilizé 23 267.86 horas médicas,
para un promedio de atencidn de 3.7 pacientes por hora.

Sin embargo, existen centros de atencién en los cuales se brindaron 2.9 atenciones por hora y 6.1
atenciones por hora, aspecto que a pesar de que garantiza al paciente acceso a una consulta, es un tema
que debe ser sujeto a analisis con criterios de eficiencia y eficacia.

Cuadro 6 Rendimiento y produccién por médico especialista en
Ortopedia en la Consulta Externa — primer semestre 2019.

Centro Nacional de Rehabilitacion 7 1283 1184.28 92% 2.9
H. Carlos Luis Valverde Vega 3 679.5 499.02 73% 3.3
H. Ciudad Neilly 1 398.25 284.69 71% 4.4
H. Dr. Carlos Saenz Herrera (Nifios) 10 3029.66 2266.93 75% 4.2
H. Enrique Baltodano Bricefio 4 1167.75 987.99 85% 3.3
H. Fernando Escalante Pradilla 3 937.75 825.76 88% 5.3
H. Guapiles 2 727.5 698.5 96% 2.9
H. La Anexién 2 514 419.67 82% 6.1
H. Manuel Mora Valverde 1 375.75 243.31 65% 3.4
H. Max Peralta Jiménez 7 1665 1384.6 83% 4.9
H. Max Teran Valls 1 379.5 297.55 78% 4.8
H. México 10 2779.75 2047.3 74% 3.4
H. Rafael A. Calderén Guardia 17 2812 2497.83 89% 3.7
H. San Carlos 1 266.8 225.87 85% 3.7
H. San Francisco de Asis 4 1579 1417.08 90% 3.3
H. San Juan de Dios 15 2717.75 2270.97 84% 3.2
H. San Rafael de Alajuela 9 2363.25 2163.28 92% 3.5
H. San Vicente de Padl 12 2804.58 2366.38 84% 4.2
H. Tomas Casas Casajus 1 357.5 235.44 66% 3.8
H. Tony Facio Castro 1 253 231.32 91% 4.0
H. Victor Manuel Sanabria Martinez 3 520.5 434.27 83% 3.2
H. William Allen 3 291.5 285.82 98% 3.1
Total, general 117 27 903.29 23 267.86 83% 3.8

Fuente: Area de Estadistica en Salud. CCSS.
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Del cuadro anterior, se documentd un porcentaje de utilizacidon de horas programadas del 83%, lo cual
representé 23 267.86 horas de 27 903.29 horas; con una diferencia de 4 635.43 horas (17%), lo cual
eventualmente podria considerarse en 69 531 cupos de 15 minutos que no se utilizaron, situacién que
podria constituirse en un costo de ¢ 3,604,301,773.65 >( Tres mil seiscientos cuatro millones trescientos
un mil setecientos setenta y tres con sesenta y cinco colones), lo anterior sin tomar en cuenta algunas
consideraciones o particularidades que se puedan presentar en cada centro de salud de caracter
administrativo o técnico, pero que las cifras evidencian que es un tema que debe ser analizado
exhaustivamente para hacer un uso eficiente de los recursos disponibles.

La Contraloria General de la Republica en el informe DFOE-SOC-IF-97-2009°, establece en relacidn con la
gestion de sustitucidn de pacientes en la consulta externa lo siguiente:

“Estos resultados ponen de manifiesto la importancia de que institucionalmente se establezca la
obligacion de definir, aplicar, evaluar y mejorar criterios por especialidad a fin de fortalecer la
gestion de sustitucion de pacientes ausentes, asi como de instaurar mecanismos efectivos para
que en la medida de lo posible se disminuya el ausentismo, ello en procura de mejorar la atencion
de los pacientes y el acceso a ese servicio de los que esperan ser atendidos, lo cual redundard en
un uso eficiente de los recursos disponibles, ya que esto implicard disminuir el costo de recursos
no aprovechados en consulta externa especializada, el que para el periodo 2006-2008 super?d los
cinco mil millones de colones...”

Ademas, se establece en ese mismo cuerpo normativo, en relacidén con la ausencia de lineamientos para
la gestion de altas en la consulta externa lo siguiente:

“La falta de gestion sobre este indicador implica un efecto negativo en los pacientes que se
encuentran a la espera de ser atendidos en este nivel de atencion, quienes ven disminuidas sus
posibilidades de mejora en la salud”.

El Manual normativo del programa Institucional de estandares de salud dirigido a los tres niveles de
atencion, elaborado por la Caja Costarricense Seguro Social en enero de 2006; menciona en su apartado
indicadores pdgina 37-38 lo siguiente:

“(...)5. Eficiencia de la atencion: Es el grado al cual la atencion recibida tiene el efecto deseado con
un minimo de esfuerzo, gasto o desperdicio, segun la destreza actual. La eficiencia de la atencion
estd a menudo vinculada a la conveniencia y la efectividad de aspectos de la atencion. Por ejemplo,
un procedimiento inefectivo (es decir, que no se hizo de la manera correcta) y un procedimiento
inconveniente (esto es, se realizo un procedimiento incorrecto) resultard a menudo en un
desperdicio de recursos.

6. Expectativas del cliente: El grado al cual los clientes (y sus familias) estan involucrados en el
proceso de toma de decisiones en aspectos concernientes a su salud y el grado al cual ellos estdn
satisfechos con la atencion. Este indicador puede usarse para monitorear y evaluar el compromiso
de las organizaciones para ayudar a los clientes y a sus familias, a sobrellevar los aspectos dificiles
que rodean a un caso terminal {...)”

5 Costo de consulta externa ¢51 837.00 para el 2017 segtin Unidad de Costos Hospitalarios, CCSS, anuario estadistico 2017.
& “Informe sobre los resultados obtenidos en relacidn con la efectividad en la gestién de consulta externa de los Hospitales Nacionales de la Caja
Costarricense de Seguro Social, Hospitales México, San Juan de Dios y Dr. Rafael Angel Calderén Guardia”; Contraloria General de la Republica,
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Servicios Sociales,15 de diciembre de 2009.
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La Ley General de Control Interno, dispone:

“Articulo 8, sobre el Concepto de sistema de control interno:

Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas
por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal {...).

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno.
En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderd cumplir,
entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades”.

El Dr. Hugo Dobles Noguera, Jefatura Servicio de Ortopedia, Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia al
ser consultado sobre el tiempo disponible para actividades asistenciales indico:

“Actualmente el tiempo estd dividido para cada actividad, sin embargo, se debe de considerar mds
tiempo para las “clinicas”. Para brindar una mejor atencion al paciente”.

El Dr. Javier Servilla Calvo, jefatura Servicio Ortopedia, Hospital México, sefialo que el tiempo destinado
para actividades asistenciales en la actualidad es adecuado.

El Dr. Ricardo Guerrero Lizano, Jefatura Servicio de Ortopedia, menciond en relacidon con el nimero de
médicos especialistas del centro de salud.:

“En la actualidad, la distribucion de actividades se hace al mdximo, siendo que no se da abasto con
el recurso disponible para la atencion de la consulta externa, en paciente de traumas y post
operados (los cuales se deben de valorar a menos de un mes), y electivos (o consulta general)”.

La Dra. Ivette Garcia de la Hoz, jefatura del servicio de Ortopedia hospital San Vicente de Paul indico:

“En este centro se distribuye el tiempo de la siguiente manera: sala de operaciones 60%, consulta
30%, visita salon y urgencias 10%, esta distribucion podria mejorar si se dispusiera de mds recurso,
el cual en varios dias debe de operar con residentes o médico general. Esto para cubrir las
necesidades del servicio”.

Lo descrito demuestra que la administracidn activa debe fortalecer los controles, supervision y definicidén
de lineamientos que garanticen el aprovechamiento del recurso de manera oportuna, y de acuerdo con lo
normado por la Institucion.

Los sistemas de control interno deben de permitir a la administracién implementar mecanismos que
garanticen al usuario, que los procesos que se ejecutan en la consulta externa sean eficientes y eficaces, y
que los recursos humanos y materiales estén orientados a la optimizacién del servicio, y aprovechamiento

oportuno de la jornada laboral contratada.
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6.3.CITAS POR SUSTITUCION

Sobre el porcentaje promedio de sustitucidon de citas perdidas en la especialidad de ortopedia para el
primer semestre del 2019, este representd 5,838 el (32%), en donde el hospital Nacional de Nifios es el
gue menor porcentaje de citas perdidas (2%) sustituye en contraposicién con el hospital San Vicente de
Paul el cual mas citas sustituye (76%).

La Contraloria General de la Republica en el informe DFOE-SOC-IF-97-20097, establece en relacidn con la
gestion de sustitucidn de pacientes en la consulta externa lo siguiente:

“Estos resultados ponen de manifiesto la importancia de que institucionalmente se establezca la
obligacion de definir, aplicar, evaluar y mejorar criterios por especialidad a fin de fortalecer la
gestion de sustitucion de pacientes ausentes, asi como de instaurar mecanismos efectivos para
que en la medida de lo posible se disminuya el ausentismo, ello en procura de mejorar la atencion
de los pacientes y el acceso a ese servicio de los que esperan ser atendidos, lo cual redundard en
un uso eficiente de los recursos disponibles, ya que esto implicard disminuir el costo de recursos
no aprovechados en consulta externa especializada, el que para el periodo 2006-2008 superd los
cinco mil millones de colones...”

Lo descrito anteriormente evidencia falta de gestién por parte de las autoridades de los centros
asistenciales y directrices mds robustas, asi como un seguimiento mayor por parte de la Gerencia Médica
y las Unidades correspondientes, siendo que en la medida de que se establezcan mecanismos de control
y regulaciones para evitar el incumplimiento o ausentismo de citas con los especialistas en Ortopedia se
fortalecerd el sistema de atencién.

El ausentismo a las citas médicas genera a la institucidn y a los mismos pacientes aumento en la lista de
espera, retraso en los servicios, saturacidn de los mismos y falta de oportunidad en la atencién de la
patologia; situacidn que es un problema de origen multifactorial, en donde el paciente tiene su cuota de
responsabilidad, al igual que la administracidn, quien como parte fundamental del negocio debe mejorar
la gestidn para el otorgamiento de citas y sustitucidn de las mismas; con la finalidad de disponer de
espacios a corto, mediano y largo plazo, que solventen las necesidades de los asegurados de manera
oportuna.

6.4.SOBRE LA GESTION DE ALTAS

Se determind para el primer semestre del 2019, que el promedio general de altas en la especialidad de
Ortopedia fue de un 10% (11 362 pacientes), de un total de 108 288 consultas considerando las consultas
brindadas por médicos asistentes especialistas y médicos Generales.

7 “Informe sobre los resultados obtenidos en relacién con la efectividad en la gestidn de consulta externa de los Hospitales Nacionales de la Caja
Costarricense de Seguro Social, Hospitales México, San Juan de Dios y Dr. Rafael Angel Calderén Guardia”; Contraloria General de la Republica,
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Servicios Sociales,15 de diciembre de 2009.
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A su vez, el hospital que reporté una mayor gestién en lo que se refiere a las altas para el primer semestre
del 2019, fue el hospital de San Carlos (618) (39%); y el de menor resolucidn fue el hospital de Guapiles
(54 pacientes) (2%), segln datos facilitados por el Area de estadisticas en Salud, cuadro 11. (anexo 1)

La Contraloria General de la Republica en el informe DFOE-SOC-IF-83-2009%, establece en relacién con la
ausencia de lineamientos para la gestion de altas en la consulta externa lo siguiente:

“La falta de gestion sobre este indicador implica un efecto negativo en los pacientes que se
encuentran a la espera de ser atendidos en este nivel de atencion, quienes ven disminuidas sus
posibilidades de mejora en la salud”.

La falta de una definicién de variabilidades en los porcentajes de altas para la especialidad de Ortopedia,
establecida por un érgano colegiado, afecta el acceso a los servicios de consulta externa, siendo que
existen pacientes que esperan un turno de atencién y por consiguiente se incrementan las listas de espera,
o existen pacientes a los cuales no se les brinda una solucién definitiva por falta de recurso humano o
infraestructura.

La omisién de parametros que definan y determinen promedios razonables para el establecimiento de
altas médicas o rangos segun la variabilidad de consultas y patologias que presenta la especialidad, afecta
la atencidn del paciente, asi como la gestién eficiente de los recursos institucionales y la posibilidad de que
los nuevos pacientes reciban atencion médica con la eficiencia y diligencia que corresponde; ademds, que
los recursos disponibles sean utilizados de manera satisfactoria de acuerdo con el nivel de atencion.

7. SOBRE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA LISTA DE ESPERA DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS.

Se determind del andlisis realizado al comportamiento de la lista de espera para la especialidad de
Ortopedia un porcentaje de resolucion global del 2%, considerando que para el mes de agosto 2019 se
disponia de 27 294 pacientes y para el mes de setiembre 2019, 26 734 pacientes, como se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro 7 Lista de espera Quirurgica, Especialidad de Ortopedia Agosto — setiembre 2019.

PACIENTES DIAS  PACIENTES  DIAS

CAIS CANAS 7 898 7 920
CL. MARCIAL FALLAS 5 1,562 13 750
H. TOMAS CASAS 17 87 14 55
H. CIUDAD NEILY 25 60 20 64
H. GOLFITO 20 36 38 38
H. MAX TERAN VALLS 58 278 63 271
H. WILLIAN ALLEN 213 67 209 78

8 “Informe sobre los resultados obtenidos en relacién con la efectividad en la gestién de consulta externa de los Hospitales Nacionales de la Caja
Costarricense de Seguro Social, Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia”; Contraloria General de la Republica, Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, Area de Servicios Sociales, 9 de noviembre de 2009.
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H. MONSENOR SANABRIA 246 515 263 510
H. SAN CARLOS 283 141 275 128
H. SAN RAMON 310 298 312 301
H. GUAPILES 325 256 353 265
H. TONY FACIO 343 262 353 294
H. LA ANEXION 452 422 385 354
H. SAN FRANCISCO DE ASIS 445 336 466 330
CENARE 925 498 975 491
H. NINOS 1162 553 1181 562
H. ENRIQUE BALTODANO 1275 731 1231 732
H. SAN RAFAEL ALAJUELA 1234 543 1254 559
H. ESCALANTE PRADILLA 2282 396 2189 380
H. MEXICO 2428 779 2382 794
H. SAN VICENTE PAUL 2533 535 2512 537
H. MAX PERALTA 3284 416 3165 407
H. CALDERON GUARDIA 3998 613 4078 620
H. SAN JUAN DE DIOS 5424 713 4996 707
Total, General 27294 563 26734 560

Fuente: Centros Médicos y la UTLE.

Del cuadro anterior, se observa que el centro de salud que dispone de una lista de espera mayor en la
especialidad de Ortopedia es el Hospital San Juan de Dios con 4 996 pacientes, y con un plazo de espera
promedio de 707 dias, esto para el mes de setiembre del 2019. Situacidn que es preocupante considerando
el nimero de pacientes en la lista de espera quirurgica (26 734) y la cantidad de especialistas que dispone
la institucién (117).

Asi mismo, llama la atencidon que la institucidon disponga a nivel nacional de 8 médicos especialistas en
Ortopedia y Traumatologia, con una sub especialidad en Cirugia de Columna Vertebral, para la atencion de
una lista de espera de 131 pacientes que presentan problemas relacionados a Columna, y con un plazo de
espera promedio de 728 dias a setiembre 2019, situacidon que reafirma la necesidad que tiene la institucion
y el asegurado de recurso humano para la atencidn oportuna, resolucién del proceso patoldgico e insercidon
a las actividades diarias. (sean estas laborares, estudio, familiares u ocio)

La lista de espera se define como “la demanda expresada que no puede ser atendida en ese momento” y
esta formada por las personas que han solicitado recibir un servicio y se encuentran en espera, reflejan las
deficiencias del modelo de atencidn actual al no existir planificacion y moduladores de la demanda que
garantice seleccionar a los pacientes, de una forma efectiva, segura y eficiente sin necesidad de contar con
una cama de hospitalizacion tradicional. °

La Politica Institucional para la gestién de listas de espera®® establece en el punto 4.2, “De la gestion de
listas de espera”, inciso 4.2.2 lo siguiente:

la cirugia ambulatoria en un hospital publico del grupo 5: aspectos organizativos, econémicos y de gestion de lista de espera quirdrgica. Memoria
para optar al grado de doctor presentada por Miguel Angel Baratas de las Heras, Madrid 2010.
10 Aprobada en sesion de Junta Directiva 8485, Articulo 222 del 16 de diciembre de 2010.

AI-ATIC-FO01 (Versidn 1.0) - Pagina 32 de 62

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
© firmadigital
Ley N28454

“Garantiza la autoria e integridad de los




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

“Cada centro de atencidn integrard grupos gestores locales para gestionar las listas de espera,
los cuales disefardn las medidas para su abordaje; estos equipos locales tomardn en cuenta la
capacidad instalada tanto en términos de infraestructura, equipamiento, financiamiento, asi
como de recurso humano para atender la demanda. Estas estrategias serdn abordadas tomando
en cuenta el funcionamiento de la Red de Servicios de Salud Institucional.”

La Ley General de Control Interno®! establece que el sistema de control interno debe garantizar eficiencia
y eficacia de las operaciones, para que los recursos sean utilizados de forma éptima a fin de contribuir en
el logro de los objetivos.

Las Normas de Control Interno para el sector publico, establecen que el jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades de control que orienten la ejecucién
eficiente y eficaz de la gestion institucional.

Mediante oficio GM-AOP-CG-0802-2019 del 9 de setiembre del 2019, la Dra. Marny Ramos Rivas,
Coordinadora General de la Unidad Técnica de Listas de espera indico:

“La especialidad de ortopedia por su complejidad e indice de demanda provoca que ésta sea una
de las mds criticas constituyendo el mayor porcentaje de los casos quirurgicos con un 23,7% (en
el corte al 30 de junio 2019), en lo que respecta a su impacto sobre la lista de espera en la CCSS,
condicion que se deriva de la brecha existente entre la disponibilidad de médicos especialistas
del ramo y la demanda que se presenta en los diversos centros de salud. Aunado a esta condicion
estd lo relativo a uno de los aspectos que provocan una afectacion significativa sobre el abordaje
que se debe realizar para los diagndsticos quirtrgicos de ortopedia, lo cual es la alta incidencia
de los accidentes de trdnsito, mismos que corresponden a la principal causa externa de demanda
de los servicios de salud hospitalarios. De acuerdo con la informacion del Area de Estadistica en
Salud de la CCSS, para el afio 2018 la Institucion registré 2.661 egresos y 28.267 estancias
hospitalarias relacionadas con accidentes de esta naturaleza. El promedio de estancia por esta
causa fue de 10,6 dias para ese mismo afio. A esto se suman otros casos de trauma frecuentes.
Sin duda tal concidn (sic) a parte de increntantar (sic) la demanda quirurgica y de consulta
externa, genera un aplazamiento continuo de la programacion de cirugia electiva de la
especialidad, postergando la atencion e incidiendo de gran manera en el aumento de los plazos
promedio de atencion”.

Los problemas de lista de espera en la especialidad limitan el cumplimiento de los principios de
accesibilidad y oportunidad a la poblacién que requiere los servicios, situacién que debe ser considerada
por las instancias correspondientes sean estas a nivel local y central; con la finalidad de implementar
medidas tendientes a reducir de manera progresiva y sostenida la lista de espera.

n Ley General de Control Interno, Articulo 8.
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La existencia de plazos de espera superiores al aio para la atencidn quirdrgica obedece a limitaciones en
la infraestructura, recurso humano, financiero y equipamiento de los centros de salud, aspecto que
dificulta brindar una prestacién oportuna al problema de salud, incrementando con ello la cantidad de
pacientes en lista de espera, asi como sus plazos de atencidon lo cual se ve reflejado a su vez en un

compromiso de la imagen y finanzas institucionales.

7.1.SOBRE LA IMPORTANCIA DE FORTALECER LA DEPURACION DE LA LISTA DE ESPERA.

Se determind segun la lista de espera quirurgica para la especialidad de ortopedia para el mes de agosto
2019, que no existe una adecuada depuracién de pacientes, lo anterior al constatar este Organo de
Control, la existencia de 156 personas en estado de “fallecido”, y quienes ostentan esa condicién desde el
afio 1965 al aio 2019, situacidon que representd el 1% de la lista general para esa especialidad como se
muestra en el siguiente cuadro (Anexo 2):

Cuadro 8- Numero de personas en condicién de Fallecidos Segun centro de Salud
Lista de Espera a Agosto del 2019.

CENARE

. CALDERON GUARDIA

. ENRIQUE BALTODANO
. ESCALANTE PRADILLA
. LA ANEXION

. MAX PERALTA

MEXICO
MONSENOR SANABRIA
NINOS

. SAN JUAN DE DIOS

. SAN RAFAEL ALAJUELA
. SAN RAMON

. SAN VICENTE PAUL

. TONY FACIO

Total, General
Fuente: Lista de espera agosto 2019, Registro Civil.

14
38
14

28

19

2
11
2
156

La Politica Institucional para la gestién de listas de espera’? establece en el punto 4.2, “De la gestion de
listas de espera”, inciso 4.2.2 lo siguiente:

“Cada centro de atencion integrard grupos gestores locales para gestionar las listas de espera,
los cuales disefiardn las medidas para su abordaje; estos equipos locales tomardn en cuenta la
capacidad instalada tanto en términos de infraestructura, equipamiento, financiamiento, asi
como de recurso humano para atender la demanda. Estas estrategias serdn abordadas tomando
en cuenta el funcionamiento de la Red de Servicios de Salud Institucional.”

12 Aprobada en sesion de Junta Directiva 8485, Articulo 222 del 16 de diciembre de 2010.
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La Ley General de Control Interno®® establece que el sistema de control interno debe garantizar eficiencia
y eficacia de las operaciones, para que los recursos sean utilizados de forma éptima a fin de contribuir en
el logro de los objetivos.

Las Normas de Control Interno para el sector publico, establecen que el jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades de control que orienten la ejecucién
eficiente y eficaz de la gestion institucional.

Mediante oficio GM-AOP-CG-0802-2019 del 9 de setiembre del 2019, la Dra. Marny Ramos Rivas,
Coordinadora General de la Unidad Técnica de Listas de espera indico:

“.. gracias a los procesos de mejora sobre la gestion de produccion ordinaria, procesos de
depuracion e implementacion de las jornadas de produccion, tal y como se denota, a partir del
mes de junio 2019, mes en el que las mismas iniciaron, se refleja una tendencia a la baja de los
plazos promedio, logrando alcanzar para el mes de agosto de 2019 una disminucion de 41 dias,
lo cual representa una variacion relativa del 6.48% esto en comparacion con el indice reflejado
al mes de mayo 2019. Adicionalmente se espera mayor impacto con la subsecuente dotacion de
especialistas en Il Tracto 2019 y en | Tracto 2020.

Debilidades en el proceso de depuracidn y sistemas de informacién poco robustos han provocado que la
lista de espera en la especialidad consigne personas en estado de fallecido, situacién que evidencia la
existencia de un sesgo en la informacion.

La lista espera quirurgica representa el dato oficial respecto al nimero de pacientes que requieren de un
procedimiento quirdrgico para restablecer la salud, sin embargo, el disponer de datos inexactos puede
inducir a la administracién a error en lo que corresponde a la toma de decisiones que favorezcan la
atencion de los pacientes y las finanzas institucionales.

CONCLUSION

Los resultados de la evaluacion evidencian que la actividad desarrollada por la especialidad de Ortopedia
y Traumatologia a nivel institucional es uno de los pilares de los centros de salud (hospitales), siendo que
esta especialidad es una de las ramas de la medicina encargada de atender por medio de métodos médicos
y/o quirurgicos las patologias del aparato musculoesquelético, en lo que respecta a aquellos problemas
originados en el ambito: congénito, hereditario, inflamatorio, degenerativo, infeccioso, tumoral,
traumaticos y neuroldgicos.

En la actualidad se dispone de 117 médicos, los cuales laboran en 22 centros médicos, quienes a su vez se
coordinan para brindar soporte a las necesidades de la poblacidn, sea esta asegurada o no, por cuanto uno
de los objetivos fundamentales y constitucionales que reviste a la CCSS es brindar atencién en salud a la
poblacién.

13 Ley General de Control Interno, Articulo 8.
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Para el primer semestre del 2019, la institucion brindé 108 288 atenciones en la consulta externa
especializada de Ortopedia y Traumatologia, lo cual aproximadamente representé ¢ 5,613,325,056 (Cinco
mil seiscientos trece millones trescientos veinticinco mil cincuenta y seis colones), siendo a su vez que para
ese periodo se dispuso de 18 326 espacios ausentes lo cual representd el 17%, con una gestién de
sustitucidon por el orden del 32% (5 833) y un porcentaje de altas del 10% (11 362). Respecto a indicadores
relacionados con la Gestion de hospitalizacion para la especialidad de Ortopedia, la institucidn dispone de
la limitacidn considerando que estas métricas se consolidan de manera total en la seccion de Cirugia.

Considerando la naturaleza de la actividad de analisis se determind que el éxito de las estrategias, normas
y procedimientos que se impulsen, debe reflejarse en los pacientes y sobre todos en los funcionarios
involucrados en las actividades, de tal manera que claramente se haya definido e interiorizado la
responsabilidad de mantener acciones consistentes para optimizar la gestién.

Por lo tanto, las actividades contempladas en la Gestién Administrativa (planificacion, direccién, control,
supervisién y evaluacion) desarrolladas por las autoridades deben garantizar y permear en la continuidad
de los procesos, en observancia de las normas y mecanismos de control ya establecidos, siendo estos
elementos fundamentales en el éxito de la gestién y cambio.

Considerando los resultados y por la naturaleza de las patologias que se atienden a través de la
especialidad de ortopedia, y el estado de salud de los pacientes y los plazos de espera, se debe de disponer
de un enfoque innovador, agil, y que responda en tiempo y forma a las necesidades y requerimientos de
los pacientes. Ante este panorama, la Administracion debe fortalecer la gestién gerencial en donde los
modelos de estructura operativa y funcional, planes tacticos, direccionamiento de actividades y acciones,
articulacion, y rendicion de cuentas, tengan relacién con factores y/o aspectos determinantes que
permitan mejorar la toma de decisiones respecto a la prestacidn de los servicios de salud.

Por consiguiente, el presente estudio evidencia oportunidades de mejora relacionadas con la gestion y
direccionamiento de la especialidad de Ortopedia, a nivel institucional, en donde se consideren politicas,
estrategias, lineas de accién, maximizacién y dotacién de recurso humano e infraestructura, y listas de
espera, que favorezcan un abordaje integral respecto a la patologia del paciente. Por ello, este 6rgano
fiscalizador ha generado las siguientes recomendaciones en aras de abordar y subsanar los aspectos
evidenciados.

RECOMENDACIONES
AL DR. MARIO RUIZ CUBILLO GERENTE MEDICO O QUIEN OCUPE SU CARGO.

1. Considerando que el estudio reflejo la necesidad de fortalecer la Gestién técnica, administrativa y
estratégica en RED para la especialidad de Ortopedia, elaborar un plan de accién que contenga
responsables, plazos y metas, mediante el cual se considere a las instancias técnicas pertinentes y a
los jefes del servicio de Ortopedia de los hospitales nacionales y especializados, a fin de que se efectué
un abordaje a nivel institucional, considerando entre otros aspectos los siguientes:
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Analice las principales politicas, lineamientos y guias que deben regular prioritariamente el
accionar de los Servicios de Ortopedia en los diferentes niveles de atencién, considerando para
ello la oferta basica de servicios, nivel de complejidad, gestién de la referencias, atencion y
seguimiento de los pacientes con diagndsticos prioritarios que permitan un abordaje
exhaustivo en cuanto a las nuevas tendencias en diagndstico, tratamiento y recuperacién de
los pacientes, (Hallazgo 1y 4)

Analice considerado la planificacién operativa de los establecimientos de salud, si se incluyen
metas o productos que orienten a nivel institucional las actividades medulares de la
especialidad de Ortopedia, a fin de que se genere de esta manera un cumplimiento objetivo y
efectivo de las metas definidas o en su defecto se ajusten estas a las necesidades de la
especialidad. (hallazgo 2)

Analice la estandarizacidon y organizacion de los servicios de ortopedia segun nivel de
complejidad, con la finalidad de determinar, necesidades, competencias y responsables en lo
gue corresponde a pardmetros de control, supervisién y evaluacidn, de la normativa técnico-
administrativa, relacionada con la gestién de la especialidad en los centros de salud. (hallazgo
3)

Verificar si los indicadores de gestién disponibles facilitan la gestién y toma de decisiones en
relacién con el aprovechamiento del recurso e impacto en el desarrollo de las actividades de
la especialidad de Ortopedia, y su impacto en la estratificaciéon y evaluacidn de los centros
segun nivel de resolucidn y capacidad. A su vez es necesario implementar y garantizar la
aplicacién de instrumentos estandarizados que permitan medir la disponibilidad uso vy
produccién del recurso disponible de acuerdo con lo indicado en el acuerdo de Junta Directiva
8949 del 21 de diciembre del 2017, para las dreas en las cuales se desarrolla la especialidad
(Hospitalizacién, Consulta Externa, Urgencias, Sala de Operaciones, otros) por lo tanto es
fundamental coordinar con el Area de Estadisticas en Salud el desarrollo de cubos de
informacién que permitan evidenciar las actividades programadas para el personal de salud.
(hallazgo 5y 6)

Analice la necesidad de recurso humano para la especialidad por centro de salud y RED
Integrada para la Prestacidn de Servicios de Salud y presente una propuesta de dotacién a la
instancia técnica correspondiente, considerando los requerimientos en cuanto a la
especialidad y subespecialidades de Ortopedia. Documento que a su vez deberd ser
considerado por el ente encargado a nivel Gerencial para la distribucidon de especialistas en la
rama. (hallazgo 6)

Analice y determine en conjunto con la instancia técnica, respecto a la produccién vy
rendimiento en la consulta externa para la especialidad de ortopedia, la variabilidad respecto
a: altas, porcentajes de sustitucidn, porcentajes de citas perdidas, porcentaje de utilizacién de
horas disponibles en contraposicién de horas utilizadas en donde se documentd que existe un
17% del tiempo programado que no es utilizado por el personal médico, situaciéon que
representd en el primer semestre del 2019 ¢3,604,301,773.65 (Tres mil seiscientos cuatro
millones trescientos un mil setecientos setenta y tres con sesenta y cinco colones). (hallazgo
6).
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g. Analice en conjunto con la UTLE, estrategias e implementacién de medidas para definir un
modelo sistematizado y estandarizado liderado por los hospitales Nacionales y Especializados
gue permitan impactar en la atencidn de pacientes con situaciones Ortopédicas, para debera
analizarse otras modalidades de atencidn, actualizacidon de protocolos de atencién, hospital
de dia, ambulatorizacidn de pacientes, adquisicion de medicamentos con mejor espectro de
accion, derivacidon de pacientes segun priorizacion y nivel de complejidad de la patologia a
tratar de hospitales nacionales- especializados a hospitales regionales y periféricos, bajo un
fortalecimiento de la Red segun recurso humano y tecnoldgico y en donde se consideren los
principales determinantes de la salud, con la finalidad de que estos impacten positivamente
en las condiciones de salud de los pacientes. (Hallazgo 7)

Para garantizar el cumplimiento de la recomendacidon esa Gerencia Médica debera aportar el Plan de
accion donde se definan claramente los entregables, plazos y responsables.

Plazo de cumplimiento: 6 meses posteriores al recibido del presente documento.

2. Instruir a la coordinadora de la Lista de Espera, para que realice un andlisis de los casos en los cuales
existen pacientes fallecidos en la lista de espera quirdrgica, y proceda a subsanar la debilidad
documentada por este Organo de Control, en donde para el mes de agosto 2019, de acuerdo con
registros del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) se consignaron 156 pacientes en estado de fallecido
en la Lista de Espera Quirdrgica aspecto que representd el 1% de esta para la especialidad de
Ortopedia. (hallazgo 7)

Plazo de cumplimiento: 2 meses posteriores al recibido del presente documento.

COMUNICACION DE RESULTADOS

De conformidad con lo establecido en el Articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los alcances del presente informe fueron
comentados el 28 de noviembre de 2019, con los siguientes funcionarios: Lic. Gilberto Ledn Salazar, Asesor
Gerencia Médica, Dr. Ricardo Guerrero Lizano, Jefatura Servicio de Ortopedia, Hospital San Juan de Dios y
por parte de la Auditoria Interna: Lic. Edgar Avendafio Marchena, Jefe Area de Servicios de Salud, y Dr. Luis
Diego Fernandez M, Asistente de Auditoria.

De las observaciones sefialadas por la administracidén activa, las que se consideraron pertinentes, se
incluyeron en las respectivas recomendaciones y hallazgos, a su vez se transcribe lo sefialado por los
funcionarios de la administracidn activa:

“El Lic. Ledn, indica en el item a) “Analizar” en lugar de elaborar, ademds, en relacién con el item
b) ya se dispone de una linea de accidn, en este campo seria la lista de espera, ademds se estd
realizando acciones enfocados a la prevencion y promocion de la enfermedad. (para valorar) la
GM tiene que ver aspectos no operativos. Y se pude leer “Analice si lo considerado en la
planificacion operativa de los establecimientos de salud, incluye, metas...”.
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En relacion con el item c) se debe de considerar valorar la estandarizacion y organizacion de los
servicios por nivel de complejidad. Elitem d valorar fusionar con el c). Sobre el item e) considera
que no es a la Gerencia Médica a quien se le debe de remitir la recomendacion, sino a la comision
encargada para ello.

EL Dr. Guerrero, indica en relacion con el item e) es importante se considere la opinion de los
jefes de servicio a fin de disponer del mejor recurso”.

AREA SERVICIOS DE SALUD

EDGAR Firmado digitalmente

AVENDANO por EDGAR AVENDARIO
MARCHENA (FIRMA)
MARCHENA Fecha: 2019.11.29

Fecha: 2019.11.29 13:27:21 -06'00' (FIRMA) 14:49:49 0600
Dr. Luis Diego Fernandez Mena Lic. Edgar Avendafio Marchena
MEDICO ASISTENTE DE JEFE DE AREA
AUDITORIA

EAM/LFM/edvz
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Anexo 1

Consultas de la Especialidad de Ortopedia y Traumatologia, por Establecimiento de Salud, Cédigo y Nombre del Profesional que atendid, seguin Frecuencia, Horas Programadas y
Utilizadas,
Referidos a, Citas Perdidas y Sustituidad, Recargos, Referencias Recibidas, Contrareferencias y Altas, CCSS, Enero-Junio 2019

Consultas Horas Referidos a Citas Referencias Cont
Establecimiento de personal Primera Vez Rec ra-
Salud Nombre Subs Otro
y Cédigo del del Profesional que | Tota . Espe | € Progr .. | Espec I-!osp Establ | Per | Sustit | - . refer | Altas
Profesional atendié I [ V19 Afo | cia- [cuent| @ Ut g e oG | g | ue | B9° | Rec | Aten- | en-
a lidad e mada | zadas lista Ilz’am mient | das | das bidas | didas | cias
s on o
108, | 55| 52,| 17,9 | 32,19 | 34,53 | 29,09 1,03 18, 11,1 11,75 | 11,37 11,36
Total 288| 24|594| 72 8| 808| 4.98| 5,181 8| 2463|326 5838 | 22 5 0| 699 2
H. Rafael A. 11,2 7,7 (1,41 3,453. | 3,040 1,8
Calderdn Guardia 22 299 (04 |0 1,809 |99 .76 8 2 39 89 [543 |604 |721 2,565 |8 1,067
Médico
Mario Alberto Solano | Especialist
2145 Salas a 251 |1 179 | 30 41 91.50 | 75.00 | - - - 53 |8 12 31 49 - 19
Médico
Oscar Valverde Especialist 128.0 |114.0
3410 Gallegos a 382 |6 307 |44 25 0 0 - - - 47 |15 21 - 91 1 20
Médico
Marcos Hugo Dobles | Especialist 142.0 |115.0
3702 Noguera a 288 |2 193 | 55 38 0 0 - 1 - 69 |10 7 - 94 - 38
Médico
Ernesto A. Pérez Especialist 271.0 |243.0
4582 Gutiérrez a 961 |6 812 | 87 56 0 0 - - 7 196 | 64 35 97 189 1 11
Médico
Alexander Valverde Especialist
4745 Retana a 288 |2 221 | 34 31 64.50 | 65.50 | - - - 52 |18 35 - 69 - 7
Médico
Especialist
5127 Jaime Sierra Poveda | a 251 |2 129 | 64 56 77.50 |69.50 | - - - 26 |5 27 |- 77 - 19
Médico
Especialist 245.0 |218.5
5147 Luis Arce Pérez a 696 |3 563 |71 59 0 0 1 - 4 141 | 33 10 54 128 - 10
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Consultas de la Especialidad de Ortopedia y Traumatologia, por Establecimiento de Salud, Cédigo y Nombre del Profesional que atendid, segtin Frecuencia, Horas Programadas y

Utilizadas,
Referidos a, Citas Perdidas y Sustituidad, Recargos, Referencias Recibidas, Contrareferencias y Altas, CCSS, Enero-Junio 2019
. Médico
xszg;havama Especialist 1385 |131.0
6392 a 462 |3 376 | 51 32 0 0 - - 1 85 12 12 1 100 1 20
Médico
Federico Llobet Especialist
6450 Matamoros a 110 |- 76 15 19 49.00 |40.50 | - - - 14 7 15 - 21 1 3
Médico
Esteban Zamora Especialist 265.5 |247.0
6785 Estrada a 860 |6 663 | 107 |84 0 0 - - 1 147 | 27 20 |- 189 - 25
Médico
Especialist 262.0 |219.5
6902 Michelle Dada Santos | a 671 |7 496 | 97 71 0 0 1 - 4 178 | 43 9 138 166 - 35
Médico
Especialist
7350 Fabian Lara Maier a 244 |3 194 |6 41 68.50 | 65.75 | - - - 33 |5 - - 31 - 61
Médico
Carlos Palavicini Especialist 149.5 |134.1
7865 Chaverri a 509 |26 |209 |98 176 0 8 1 - 1 72 |17 19 |- 169 - 128
Médico
Alvaro Carvajal Especialist 111.0 |104.5
7928 Montoya a 571 |2 439 |50 80 0 0 - - - 64 |39 102 |12 100 - 9
Médico
Juan Carlos Especialist 296.5 |265.0
8415 Fernandez Sanchez a 982 |45 |638 [ 115 | 184 0 8 2 - 7 154 | 51 43 106 234 - 138
Yilbert Valverde Médico
9081 Mora Residente | 47 - 43 |4 - 16.25 | 13.00 | - - - 3 1 - - 9 - 5
Médico
José Roberto Ulloa Especialist 226.5 | 191.0
10197 Gonzalez a 871 |55 |[445 |142 |229 0 7 3 - 11 118 | 39 50 |85 223 - 215
Médico
Alvaro Quesada Especialist 225.5 | 198.7
10293 Chaves a 820 |46 |464 | 110 |200 0 5 - - 3 133 | 50 56 12 224 - 107
Ana Eugenia Brenes Médico
10976 Nufez Residente | 226 |2 136 | 27 61 67.50 |59.58 | - - - 20 |6 15 - 38 - 9
Andres David Chacon | Médico
11244 Triunfo Residente | 168 | 16 71 24 57 48.50 | 40.00 | - 1 - 16 4 35 54 40 1 9
Alfredo Gustavo Médico 107.8
11436 Gomez Castro Residente |[314 |10 |[223 |35 46 3 93.33 | - - - 44 | 16 13 43 66 - 38
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Stephanie Monge Médico
11749 Navarro Residente | 50 - 19 16 15 19.00 | 15.00 | - - - 13 2 2 - 14 - 1
Médico
11962 Esteban Loria Avila Residente | 34 - 25 |4 5 12.50 [(9.00 |- - - 4 - 3 - 7 - -
Sharon Maria Alvarez | Médico
11989 Solano Residente | 41 6 14 |8 13 16.00 |11.00 | - - - 12 |5 - - 15 - 12
Adriana Delgado Médico
12020 Gamboa Residente | 25 - 25 |- - 8.00 6.25 |- - - 8 4 - - - - 6
Alejandra Marie Médico
12653 Cerrato Yeomans Residente | 166 |1 101 | 27 37 53 51 - - - 28 |20 13 28 27 2 3
Mauricio La Torre Médico
13074 Robinson Residente | 228 |11 |[174 |16 27 65.50 |53.93 | - - - 35 |12 23 58 39 - 55
Pablo Andrés Médico
13128 Corrales Monge Residente | 210 |9 154 | 11 36 60.50 |48.75 | - - - 30 |11 13 - 39 - 25
Médico
Michael Julidn Especialist
13723 Valverde Gdmez a 19 - 19 |- - 6.50 5.00 |- - - 13 |- - - 8 - -
Rebeca Angulo Médico
14101 Alvarado Residente | 150 |14 |86 |21 29 39.00 |36.33 |- - - 12 |2 8 2 29 1 15
Médico
14140 Ana Alpizar Jiménez Residente | 123 |2 84 |16 21 38 31 - - - 19 |9 1 - 28 - 2
Jose Pablo Dumani Médico
14532 Jarquin Residente | 79 11 |36 |11 21 32.50 |27.84 |- - - 14 |- - - 26 - 17
Israel Eduardo Médico
15034 Morales Llubere Residente | 69 - 60 |5 4 27.50 |23.50 | - - - 27 |6 - - 15 - 1
Lazaro Orestes Médico
15103 Tamayo Gonzalez Residente | 56 2 30 |9 15 24 19 - - - 9 2 5 - 11 - 4
8,73 53 |1,07 3,271. | 2,706 1,7
H. San Juan de Dios 9 815 |95 |7 1,452 | 50 .44 341 6 95 03 |601 |310 |236 183 2 443
Médico
Rodolfo Arroyo Especialist
2452 Carvajal a 66 10 (40 |5 11 26.00 |25.50 |- - - 15 |1 2 - - - -
Médico
Victor Gerardo Especialist 303.2 | 246.4
3089 Chaves Acuiia a 786 |54 |504 [ 120 | 108 5 7 43 6 5 161 (107 (20 |4 4 - 15
Médico
Especialist 275.0 |244.5
4186 Javier Fco. Soto Fallas | a 759 |80 |473 |86 120 0 9 14 - 2 189 | 73 40 39 32 - 21
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Médico
Juan Carlos Ruiz Especialist 247.0 |207.9
4697 Calero a 672 |89 |443 |65 75 0 8 48 - - 152 | 83 21 35 33 - 32
Médico
Especialist
4791 Akira Kobayashi Pinto | a 36 7 21 |1 7 14.00 |13.12 |- - - 6 1 - - - - 3
Médico
Francisco Brenes Especialist
5241 Villalobos a 162 |4 93 12 53 69.50 |48.25 |16 - 1 13 4 3 - - - 21
Médico
Cristian Ramirez Especialist 1455 | 1155
5608 Méndez a 251 |31 |164 |19 37 0 4 3 - - 62 |8 2 12 9 - 15
Médico
Paulo Barboza Especialist 270.7 |239.8
5667 Gémez a 706 |75 |469 |70 92 5 0 10 - 2 143 | 29 12 19 12 - 6
Médico
Karla Martinez Especialist
5763 Quesada a 273 |48 |161 |44 20 77.25 |54.00 | - - - 4 - 40 |- - - -
Médico
Eduardo Pérez Especialist 281.0 |223.1
6264 Caceres a 693 |67 |451 |94 81 0 0 - - - 177 | 29 2 16 8 - 125
Médico
Luis Rodriguez Especialist 181.0 |171.6
6672 Carrillo a 475 | 42 328 |71 34 0 3 13 - 1 112 | 26 20 20 15 2 35
Médico
Fernando Contreras Especialist 174.2 | 149.0
7051 Soares a 575 |37 [409 |73 56 5 8 13 - - 191 (104 |57 34 27 - 7
Médico
Jimmy Angulo De La | Especialist 289.0 |211.7
7201 (0] a 767 |90 |434 (104 | 139 0 8 48 - 53 111 |31 2 - - - 41
Médico
Especialist 173.0 | 151.6
8193 Eduardo Mora Leén a 443 |42 | 314 |49 38 0 3 - - - 134 | 26 26 36 28 - 29
Médico
Especialist
8324 Andrés Angulo Garcia | a 239 |16 | 125 |63 35 79.00 |66.00 |3 - - 35 |15 - 3 1 - 31
Maurice Mora Médico
9019 Alvarado Residente | 66 6 43 |12 5 25.50 |19.75 |33 - 4 12 |3 1 1 1 - 1
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Médico
Esteban Quesada Especialist 181.7 | 150.7
9354 Jiménez a 450 |38 281 | 66 65 5 5 6 - 4 79 15 7 5 5 - 55
Osiel Fernandez Del Médico 152.7 |118.3
9903 Toro General 576 |19 260 | 42 255 5 0 3 - 3 26 26 28 - - - -
Helber Montero Médico
10628 Herndndez General 1 - - - 1 0.25 0.25 |- - - - - - - - - -
Médico
Especialist
10651 Carlos Ugalde Ovares | a 78 12 |39 |11 16 33.00 |27.25|8 - - 17 |- - - - - -
Maria Fernanda Médico
11259 Bolafios Solis Residente | 82 10 |52 |10 10 37.75 | 36.08 | 54 - 7 18 |4 - 3 2 - -
Mbénica Antillén Médico
11606 Morales General 13 - 3 - 10 4.00 3.00 |- - - - - 2 - - - -
Andres Ramirez Médico
11783 Chacon Residente | 17 - 8 1 8 6.00 6.00 |3 - 1 3 1 - - - - -
Donna Virginia Médico
11851 Hidalgo Campos Residente |9 - 4 - 5 4.00 4.00 |- - 2 1 - - - - - -
Adriana Delgado Médico
12020 Gamboa Residente |6 3 2 1 - 2.00 2.00 |- - 2 - - - - - - -
Médico 110.0
12095 Arturo Ramos Castro | General 240 |19 |[121 |33 67 0 94.50 | 11 - 4 12 |1 1 - - - -
Luis Guillermo Médico
12499 Estrada Fumero Residente |4 1 1 1 1 2.00 2.00 |- - 1 2 - - - - - -
Rafael Arturo Fallas Médico
13139 Corrales Residente |3 - 2 - 1 4.00 4.00 |- - - 1 - - - - - -
Ana Maria Céspedes | Médico
13421 Calvo General 26 2 16 |- 8 7.00 450 |- - - 1 1 - - - - -
Michael Julian Médico
13723 Valverde Gomez Residente | 17 4 10 |2 1 7.00 6.00 |11 - - 3 - - - - - -
Ariela Solano Médico
14074 Gutiérrez Residente |1 1 - - - 2.00 0.25 |- - - - - 1 - - - -
Médico
14601 Gian Paolo Loo Fuchs | Residente | 66 1 46 |16 3 24.00 |18.34 |- - 2 13 |3 19 5 2 - 4
Aria Alexander Médico
14627 Ravery Morovati Residente |23 1 18 |1 3 13.00 |9.00 |- - 1 4 4 1 4 4 - 2
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Angela Natalia Acosta | Médico
14874 Marin General 142 |6 44 5 87 46.00 | 28.00 |1 - - 6 6 2 - - - -
Sebastian Bujan Médico
15347 Murillo General 16 - 16 |- - 4.00 4.00 |- - - - - 1 - - - -
H. Dr. Carlos Saenz 9,62 2,1 (1,44 3,056. | 2,280 1,0
Herrera (Nifios) 8 171 |57 |8 5,852 | 66 .52 116 20 117 79 |23 421 |1 1 4 986
Médico
Especialist | 1,30 4245 | 3515
2011 Roger Lopez Ruiz a 4 34 | 557 | 113 | 600 0 9 19 - 20 204 |5 29 - - - 7
Médico
Rodolfo Arroyo Especialist | 1,10 342.7 | 252.2
2452 Carvajal a 7 16 |319 |62 710 5 0 36 - 23 198 | 2 104 |- - - 6
Médico
Jorge Francisco Especialist 177.9 | 1311
2515 Alpizar Arias a 597 |9 70 |36 482 2 2 34 - 6 70 |5 50 - - - 12
Médico
Gary Wilson Sanabria | Especialist 177.7 |157.4
5179 Avila a 631 |6 217 | 41 367 5 1 7 - 4 62 |1 79 - - - 3
Médico
Luis Enrique Trejos Especialist 218.0 |192.3
5726 Sossa a 725 |18 |80 |19 608 0 5 5 - 12 73 |- 4 - - 1 8
Médico
Luis Alberto Chaves Especialist
7267 Madrigal a 9 - 1 8 - 8.00 2.00 |- - - - - 1 - - - 8
Médico
Max Daniel Mendez Especialist | 1,05 355.0 | 274.1
7374 Salazar a 0 16 |296 |71 667 0 2 3 - 31 178 | 4 55 - - - 1
Médico
Jose Pablo Mufioz Especialist | 1,88 575.4 | 371.2
7627 Espeleta a 9 20 [283 |972 |614 2 8 3 - 11 65 |1 21 - - - 907
Médico
Carlos Andrés Especialist 286.2 | 187.8
8033 Argumedo Carvajal a 865 |13 103 | 27 722 5 4 - - 4 92 1 35 1 1 3 6
Mario Ovidio Guerra | Médico
9083 Sanchez Residente |3 - - - 3 8.00 134 |- - - - - - - - - 1
Médico
Especialist | 1,11 381.6 |282.3
9530 Laura Sdenz Mesen a 2 27 | 182 |73 830 9 2 4 20 4 105 |2 19 - - - 4
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Otro
Jose Alberto Abarca Especialist
10883 Solis a 4 1 - 2 1 3.00 3.00 |- - - - - - - - - -
Médico
Carlos Luis Abarca Especialist
11053 Campos a 315 (11 |49 20 235 90 67 5 - 2 32 2 24 - - - 23
Alvaro José Médico
11300 Barrenechea Coto Residente |11 - - 4 7 6.00 6.00 |- - - - - - - - - -
Ménica Chacén Médico
12521 Zamora Residente |6 - - - 6 2.00 1.25 |- - - - - - - - - -
8,27 4,0 |1,18 3,221. | 2,424 1,5
H. México 9 230 | 37 5 2,827 | 50 .65 - - - 69 |95 428 | 1,415 | 1,415 |- 1,101
Médico
Vladimir Badilla Especialist
3392 Vargas a 353 |12 [177 |41 123 94.00 |94.49 | - - - 76 |6 102 |53 53 - 6
Médico
Especialist
3743 Javier Sevilla Calvo a 3 - 2 1 - 1.25 1.00 |- - - - - - 1 1 - -
Médico
Luis Humberto Porras | Especialist 286.5 |230.6
3756 Bolivar a 571 |32 |[313 [ 106 | 120 0 7 - - - 126 | 6 4 138 138 - 96
Médico
Especialist 312.0 | 216.3
4572 Jairo Garcia Gutiérrez | a 749 |20 |[402 | 126 |201 0 7 - - - 132 |17 8 146 146 - 166
Médico
Especialist 209.2 | 156.4
4999 Juan Diaz Acosta a 490 |20 | 206 |87 177 5 9 - - - 118 | 2 3 107 107 - 21
Médico
Especialist 246.0 | 191.1
5702 Orlando Daly Mullins | a 715 |28 |[318 [ 111 | 258 0 9 - - - 160 |3 54 139 139 - 154
Médico
Jose Hernando Rios Especialist | 1,38 583.5 | 403.5
6265 Marin a 5 55 | 696 | 208 | 426 0 0 - - - 241 | 12 15 263 263 - 204
Médico
Especialist 334.0 | 252.5
6316 José Solano Vargas a 985 |14 |523 | 145 |303 0 6 - - - 158 | 19 85 159 159 - 182
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Médico
Fabricio Arguedas Especialist 420.2 | 296.5
7026 Monge a 919 |17 |435|123 344 5 0 - - - 146 | 8 2 140 140 - 140
Médico
Rebeca Zeleddn Especialist 293.0 |204.5
8310 Chaves a 829 |15 372 | 86 356 0 3 - - - 213 |7 53 101 101 - 99
Pablo Andrés Chaves | Médico
9062 Gutiérrez General 173 |2 71 |29 71 62.00 |52.74 | - - - 41 |1 9 31 31 - 9
Yilbert Valverde Médico
9081 Mora General 166 |7 84 |20 55 60.50 |47.17 |- - - 33 |5 8 27 27 - 2
Alvaro Cordero Médico
9746 Herrera General 93 - 56 |8 29 30.75 |23.67 |- - - 18 |- 13 8 8 - 3
Alejandro Alfaro Médico
10525 Monge General 57 1 23 11 22 20.00 |21.00 |- - - 8 1 1 12 12 - 2
Médico
11133 Emilio Garro Mena General 290 | - 103 |9 178 96.75 |92.98 | - - - 12 |1 32 9 9 - 4
Daniela De Los Médico
11749 Angeles Jiménez Soto | General 54 - 47 |3 4 18.75 |14.25 | - - - 14 |3 1 3 3 - 1
Adriana Cristina Médico
12765 Oviedo Zufiga General 12 1 5 3 3 4.00 4.00 |- - - 1 - 1 4 4 - -
Médico
13216 Jerika Gentle Tencio | General 132 |2 57 |26 47 47.50 | 36.88 | - - - 21 |- 20 28 28 - 4
David Gonzélez Médico
13579 Castro General 1 - 1 - - 0.50 0.50 |- - - - - - - - - -
Kristel Natacha Médico
13892 Alvarado Vargas General 42 - 13 |6 23 15.00 |11.17 |- - - 10 |- 4 6 6 - 1
Manuel Antonio Médico
14001 Salazar General 129 |2 49 17 61 39 33 - - - 16 1 10 19 19 - 4
Ariela Solano Médico
14074 Gutiérrez General 48 1 45 | - 2 18.00 |15.17 |- - - 9 1 1 1 1 - 1
Ana Victoria Alpizar Médico
14140 Jiménez General 19 - 12 |1 6 8.00 8.00 |- - - 5 - - 1 1 - -
Jose Ignacio Jiménez | Médico
14454 Ramirez General 64 1 27 |18 18 21.00 |17.17 |- - - 1 |2 2 19 19 - 2
Centro Nacional de 3,52 1,8 1,343. | 1,221
Rehabilitacion 3 235 (38 |747 |703 75 .78 - 71 - 365 | 26 298 | 226 238 - 68
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Médico
Ricardo Jesus Especialist 236.0 | 189.4
2947 Rodriguez Pérez a 559 |15 |405 |99 40 0 9 - 18 - 50 1 18 8 15 - 11
Médico
Cristhian José Castro | Especialist 161.5 |135.4
5206 Artavia a 398 |51 134 | 70 143 0 2 - 1 - 28 1 32 60 51 - 24
Médico
Laura Chavarria Especialist 300.5 | 261.6
7262 Granados a 785 |20 |427 | 144 | 194 0 0 - 3 - 95 |9 37 14 20 - 3
Médico
Jimmy Campos Especialist 118.0
7824 Bautista a 260 |34 |[118 |73 35 0 80.75 | - - - 26 |2 16 26 34 - 7
Médico
Especialist 254.7 |244.0
8940 Carlos Ovares Arroyo | a 730 |52 |[367 |160 | 151 5 8 - 42 - 106 |5 65 56 52 - 2
Médico
Especialist 105.0
9230 Allan Mora Cascante | a 320 (24 |136 |99 61 67.00 |9 - 1 - 29 |6 121 | 19 27 - 11
Médico
Especialist 145.2 | 167.8
9976 Cindy Monge Cedefio | a 364 |23 |223 |80 38 5 5 - 6 - 20 |1 3 15 23 - 9
Médico
Especialist
11292 Lucia Cruz Gonzélez a 107 | 16 28 22 41 60.75 |37.50 | - - - 11 1 6 28 16 - 1
H. San Rafael de 7,93 2,8 2,494. | 2,225 1,9
Alajuela 6 601 (42 |913 |3,580 | 75 .03 191 - 74 19 [991 190 |- 913 - 540
Médico
Vladimir Castro Especialist 186.5 |167.2
4623 Dubon a 573 |38 |195 |67 273 0 5 7 - 6 152 |73 14 |- 67 - 44
Médico
Especialist 182.0 | 169.5
4853 Carlos Leitdn Fuentes | a 442 |73 | 157 | 59 153 0 0 - - - 211 | 114 19 - 59 - 115
Médico
Manuel Alvarado Especialist 275.0 |235.7
5646 Calderdn a 914 |53 |319 [114 | 428 0 5 4 - - 152 | 63 29 |- 114 - 28
Médico
Especialist | 1,04 335.5 |314.5
6114 Esteban Lizano Sibaja | a 9 96 | 397 | 107 | 449 0 0 - - 2 232 | 111 11 - 107 - 45
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Médico
Carlos Zamora Especialist | 1,13 331.0 | 313.7
6219 Baltodano a 5 91 |[436 | 117 |491 0 5 - - - 272 | 149 36 - 117 - 116
Médico
Alexis Alvarado Especialist 235.7 |204.1
7191 Brown a 767 | 38 282 | 114 | 333 5 1 - - - 201 | 115 18 - 114 - 14
Médico
Especialist 162.0 |137.0
7618 Felipe Meza Arguello | a 473 |37 | 179 |63 194 0 0 56 - 9 133 | 64 9 - 63 - 26
Médico
Especialist | 1,11 336.7 |318.3
8284 Sergio Pauta Castillo | a 0 88 |[375 |143 |504 5 3 49 - 30 344 1218 |47 |- 143 - 103
Médico
Eduardo Retana Especialist | 1,08 318.7 | 303.0
8503 Moreira a 9 84 | 401 | 107 |497 5 9 75 - 24 218 | 81 7 - 107 - 49
Sergio Gerardo Médico
11671 Carvajal Redondo General 25 1 6 4 14 9.75 7.00 |- - - - - - - 4 - -
Pablo Antonio Médico 101.2
13400 Artavia Calvo General 303 |2 88 |17 196 5 50.50 | - - 3 4 3 - - 17 - -
Sebastian Alfredo Médico
13837 Rojas Chaves General 5 - - - 5 1.25 0.25 |- - - - - - - - - -
Laura Cristina Salazar | Médico
14133 Porras General 2 - - - 2 1.00 1.00 |- - - - - - - - - -
Médico
14997 Paul Du Chu General 49 - 7 1 41 18 3 - - - - - - - 1 - -
H. San Francisco de 4,72 2,4 1,639. | 1,464
Asis 1 184 |97 |931 |1,109 |50 .50 785 636 |493 648 | 254 | 237 |2,197 (1,089 | 250 | 798
Médico
Rafael Gmo. Fogarty | Especialist | 1,77 552.2 |435.8
4350 Virgilio a 8 68 |[926 |310 |474 5 3 71 251 |30 185 | 95 55 584 378 40 155
Médico
Victor Jesus Linero Especialist | 1,03 376.5 |359.3
6262 Costa a 7 50 |[549 |205 |233 0 3 266 134 |98 150 | 46 154 | 492 237 48 179
Médico
Doris Carolina Diaz Especialist 306.2 | 289.9
9628 Gonzalez a 835 |34 [423 |182 | 196 5 2 227 108 | 116 153 | 46 7 561 216 30 143
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Médico
Anthony Josué Especialist
11585 Solano Urefia a 84 - 54 22 8 60.50 |47.42 |6 4 1 7 - 5 - 16 5 10
Médico
Angel Fidel Especialist 344.0 | 332.0
888889 Baltodano Lopez a 987 |32 545 | 212 198 0 0 215 139 248 153 | 67 16 560 242 127 | 311
H. Carlos Luis 1,62 679.5 | 499.0
Valverde Vega 4 28 [849 |556 | 191 0 2 129 - 52 432 | 27 180 | 885 885 - 54
Médico
Alfredo Tassara Especialist 222.5 |157.8
3448 Ospina a 529 |12 276 | 204 |37 0 1 22 - 10 161 |5 83 321 321 - 18
Médico
Isaac Felipe Fonseca | Especialist 158.0 | 130.0
9204 Hidalgo a 425 |5 211 | 132 |77 0 3 77 - 24 87 |10 50 209 209 - -
Médico
Eduardo José Especialist 299.0 |211.1
11238 Carballo Alfaro a 670 |11 |[362 [220 |77 0 8 30 - 18 184 | 12 47 355 355 - 36
H. San Vicente de 10,3 4,4 |2,68 2,897. | 2,459 1,3
Paul 76 629 (64 |7 2,596 | 08 .24 602 - 69 90 |1,054 |833 |- - 3 291
Médico
Ivette De Los A. Especialist | 1,00 284.0 |224.2
4875 Garcia La Hoz a 1 71 | 443 | 261 | 226 0 5 47 - 13 73 34 50 - - 1 79
Médico
Oscar E. Castro Especialist
5063 Aragon a 192 |7 65 45 75 45.00 | 4275 |1 - 1 23 20 24 - - - 1
Médico
Angel Apele Sanchez | Especialist | 1,34 389.7 | 334.8
5876 Rodriguez a 6 102 | 648 | 316 | 280 5 0 70 - 6 200 | 162 100 |- - - 73
Médico
Lisandro Jiménez Especialist 117.2 | 109.2
5881 Quirds a 481 |24 187 | 103 167 5 5 26 - - 61 49 75 - - - 1
Médico
Kenneth Barquero Especialist | 1,12 315.0 |247.2
5911 Blackshaw a 5 76 | 487 |301 |261 0 5 79 - 9 196 | 137 103 | - - - 17
Médico
Especialist | 1,07 326.7 |278.5
6632 Juan Lépez Vega a 5 66 |448 |283 |278 5 0 68 - 3 191 | 161 9 - - 1 10
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Consultas de la Especialidad de Ortopedia y Traumatologia, por Establecimiento de Salud, Cédigo y Nombre del Profesional que atendid, segtin Frecuencia, Horas Programadas y

Utilizadas,
Referidos a, Citas Perdidas y Sustituidad, Recargos, Referencias Recibidas, Contrareferencias y Altas, CCSS, Enero-Junio 2019
Médico
Ronald Hidalgo Especialist | 1,20 322.0 | 295.0
7337 Espinoza a 2 57 |[559 |292 |294 0 0 2 - - 176 | 134 134 | - - 18
Médico
Christian Podetti Especialist
7755 Holtermann a 323 |16 121 | 83 103 82.83 |80.75 |14 - - 39 33 31 - - 4
Médico
José Alberto Especialist 1245 |107.7
7895 Barrientos Calvo a 408 |28 | 182 | 117 |81 0 5 50 - 9 51 |38 49 |- - 18
Médico
Especialist
8476 Dennis Salazar Pérez | a 48 3 8 21 16 11.00 | 12.00 | - - - 1 1 - - - 1
Médico
Especialist | 1,28 366.6 | 287.0
8717 Luis Brenes Rojas a 8 47 | 522 | 382 |337 7 0 107 - 12 114 | 82 145 | - - 21
Médico
Especialist
8918 Diana Rojas Torres a 137 |3 80 |21 33 33.25 |29.25 | 20 - 11 8 2 15 - - 6
Médico
Santiago Manzanal Especialist | 1,39 397.5 |329.8
9503 Quesada a 3 86 |620 | 357 |330 8 3 118 - 5 244 {190 |90 |- - 34
Brayan Alan Médico
12309 Rodriguez General 242 |27 |70 |68 77 56.50 | 55.11 | - - - 11 |9 8 - - 6
Esteban Octavio De Médico
12637 La Espriella Castro General 115 |16 |24 |37 38 25.00 |25.75 |- - - 2 2 - - - 2
H. Max Peralta 917 |1,1 (4,5 | 1,00 2,324. | 1,936 1,4 1,80
Jiménez 6 01 |99 |7 2,469 | 05 .48 1,227 | 199 | 118 06 |488 |1 1,366 | 728 2,085
Otro
Especialist
5130 Hansel Ugarte Ulate | a 104 |7 33 |23 41 18.00 |31.95 |11 - 14 1 |- 45 1 4 73
Médico
Especialist 251.2 [ 1929
5550 William Altamar Villa | a 857 | 129 | 429 |93 206 5 4 109 - 17 139 | 52 51 3 26 255
Médico
Freddy Castillo Especialist | 1,13 291.7 |228.2
5848 Moreno a 7 166 | 557 | 120 | 294 5 2 208 51 5 143 | 62 51 71 70 270
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Consultas de la Especialidad de Ortopedia y Traumatologia, por Establecimiento de Salud, Cédigo y Nombre del Profesional que atendid, segtin Frecuencia, Horas Programadas y

Utilizadas,
Referidos a, Citas Perdidas y Sustituidad, Recargos, Referencias Recibidas, Contrareferencias y Altas, CCSS, Enero-Junio 2019
Médico
Especialist | 1,05 247.7 |227.0
6782 Raul Mora Rojas a 4 116 | 527 | 91 320 5 8 126 - 4 199 | 94 39 90 55 - 283
Médico
Christian Martinez Especialist | 1,41 323.2 | 268.4
7090 Vasquez a 0 233 | 706 | 146 | 325 5 7 262 - 34 278 | 78 327 |9 72 - 394
Médico
Juan Carlos Gémez Especialist 157.2 | 137.6
7313 Quesada a 743 |21 391 (109 | 222 5 5 61 102 17 115 | 47 236 | 84 18 - 50
Médico
Randall Ramirez Especialist 189.5 |160.8
7650 Solano a 823 |46 |436 |96 245 0 8 153 - 9 114 | 51 169 |48 29 - 82
Médico
Especialist 204.2 | 169.3
7981 Juan Diego Diaz Salas | a 816 |73 |467 |69 207 5 6 70 - 4 140 | 45 126 |5 9 - 159
Mario Ovidio Guerra | Médico
9083 Sanchez Residente | 35 5 17 |4 9 11.00 |6.00 |12 - - 1 - - - 9 - 2
Alexander José Médico
13343 Abarca Sanabria General 15 1 14 |- - 5.00 5.00 |- - - 1 - - - - - 6
Otro
Pedro Rodriguez Especialist | 1,74
14175 Saavedra a 9 235 | 885 | 229 | 400 529 405 144 44 12 235 | 56 659 | 1,051 | 420 - 354
Médico
Fernando Burgos Especialist
15677 Chaidez a 433 |69 | 137 |27 200 96 104 |71 2 2 30 |3 98 4 16 - 157
3,62 1,8 1,207. | 1,179
H. William Allen 5 56 |50 |[825 |894 75 .58 319 - 499 454 | 107 394 | - - 1 489
Médico 200.5 | 200.3
4182 Willy Galvez Aguilar General 555 |5 241 | 101 208 0 3 31 - 31 45 13 62 - - - 32
Médico
4895 Xinia Quirds Garita General 19 - 3 16 - 5.00 4.00 |- - - 1 - 3 - - - -
Médico
Sergio Castellén Especialist 246.5 |238.4
4947 Salomon a 738 |21 [432 |94 191 0 8 55 - 70 102 |31 32 - - - 115
Otro
Especialist
7303 Teresita Gamboa a 19 - 14 |3 2 5.75 5.75 |- - - - - 2 - - - 2
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Consultas de la Especialidad de Ortopedia y Traumatologia, por Establecimiento de Salud, Cédigo y Nombre del Profesional que atendid, segtin Frecuencia, Horas Programadas y

Utilizadas,
Referidos a, Citas Perdidas y Sustituidad, Recargos, Referencias Recibidas, Contrareferencias y Altas, CCSS, Enero-Junio 2019
Otro
Billy Hans Murias Especialist
7629 Veldsquez a 9 - 9 - - 2.75 192 |3 - - 1 - 1 - - - -
Otro
Luis Alejandro Especialist
9469 Ramirez Morales a 21 - - - 21 5.75 5.00 |3 - - 2 - 1 - - - -
Médico
Roberto Salazar Especialist 254.7 |232.6
10228 Villanea a 751 |13 |400 (219 |119 5 5 77 - 209 90 |9 112 | - - 1 180
Médico
Carlos Luis Abarca Especialist
11053 Campos a 144 |4 126 | 12 2 43.00 | 45.42 |- - - 39 11 21 - - - 18
Otro
Yerlin Natalia Especialist
12344 Matamoros Sanchez | a 31 - 14 |8 9 11.75 | 11.50 | - - 6 5 - 2 - - - -
Médico
12513 Diego Brenes Porras | General 199 |- 7 129 |63 54.25 | 57.75 | 28 - 15 20 |3 17 - - - -
Katherina Brenes Médico
15010 Campos General 11 - 10 |- 1 3.00 258 |1 - - 3 - 1 - - - -
Amanda Feria Médico
15495 Mosheim General 16 - - 15 1 4 5 - - - - - - - - - -
Jerry Méndez Médico
15556 Rodriguez General 3 - 3 - - 2.00 1.00 |1 - 1 - - - - - - -
Médico
Jesus Enrique Especialist | 1,10 366.7 | 366.5
15716 Martinez Tamayo a 1 13 | 591 [ 226 |271 5 3 120 - 167 146 | 40 140 |- - - 142
Otro
Ericka Maria Especialist
888859 Bermudez Pérez a 8 - - 2 6 2.00 192 |- - - - - - - - - -
1,42 379.5 | 297.5
H. Max Teran Valls 8 51 | 697 | 216 |464 1] 5 225 9 56 269 | 111 535 | 350 738 140 | 463
Médico
Especialist | 1,42 379.5 | 297.5
6258 Luis Gomez Arbeldez | a 8 51 [697 | 216 |464 0 5 225 9 56 269 | 111 535 | 350 738 140 | 463
1,59 372.3 | 320.4
H. San Carlos 2 37 [926 | 200 |429 0 0 - - - 427 | 85 222 | - - - 618

AI-ATIC-FO01 (Versidn 1.0) - Pagina 53 de 62

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
( @ iiﬁrmadigital
Ley N28454




y

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

Consultas de la Especialidad de Ortopedia y Traumatologia, por Establecimiento de Salud, Cédigo y Nombre del Profesional que atendid, segtin Frecuencia, Horas Programadas y

Utilizadas,
Referidos a, Citas Perdidas y Sustituidad, Recargos, Referencias Recibidas, Contrareferencias y Altas, CCSS, Enero-Junio 2019
Médico
Alexander Kooper Especialist 266.8 | 225.8
3043 Chacén a 825 |18 |424 | 107 |276 0 7 - - 296 |72 146 | - - - 234
Médico
Especialist 105.5
6531 Carlos Salazar Quirds | a 767 |19 |502 |93 153 0 94.53 | - - 131 |13 76 - - - 384
H. Victor Manuel 2,95 1,4 1,114. | 907.2
Sanabria Martinez 2 70 |55 |595 |832 00 7 - - 790 | 261 | 561 |35 35 - 193
Médico
Osvaldo Morera Especialist 260.0 |216.9
5776 Villalobos a 683 |13 315 [ 153 | 202 0 1 - - 233 | 74 124 |13 13 - 123
Médico
Luis Gerardo Naranjo | Especialist 300.2 | 248.4
5781 Jiménez a 877 |19 |374 | 199 | 285 5 9 - - 142 | 61 208 |7 7 - 16
Médico
Alexandra Ortega Especialist 169.0 |138.4
8332 Knohr a 387 |12 |278 |37 60 0 4 - - 154 | 58 29 |- - - 34
Médico
Especialist 124.2
10425 Amy Valverde Madriz | a 277 |11 |146 |68 52 5 86.07 | - - 62 |19 26 |8 8 - 10
Médico
Especialist
10997 David Martinez Tello | a 127 |1 69 20 37 45.50 | 26.00 | - - 47 9 41 - - - 5
Médico
Especialist
888882 Marcial Elia Bolivar a 601 |14 273 | 118 | 196 215 191 - - 152 | 40 133 |7 7 - 5
H. Enrique 4,65 1,5 1,694. | 1,449
Baltodano Bricefio 4 125 | 42 897 |2,090 | 75 .42 162 74 870 | 424 47 1,535 | 194 - 560
Médico
German Montero Especialist | 1,07 390.0 | 3443
3531 Pizarro a 0 26 |[315 | 213 |516 0 7 39 7 207 | 87 21 353 36 - 140
Médico
Juan Pablo Roig Especialist 247.7 |205.6
8030 Zamora a 693 |18 191 | 137 | 347 5 1 14 3 143 | 64 13 277 30 - 74
Médico
José Enrique Alpizar | Especialist 186.7 | 145.6
9261 Rojas a 498 |12 | 198 |97 191 5 2 28 25 105 | 51 2 211 14 - 39
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Consultas de la Especialidad de Ortopedia y Traumatologia, por Establecimiento de Salud, Cédigo y Nombre del Profesional que atendid, segtin Frecuencia, Horas Programadas y

Utilizadas,
Referidos a, Citas Perdidas y Sustituidad, Recargos, Referencias Recibidas, Contrareferencias y Altas, CCSS, Enero-Junio 2019
Médico
Especialist 240.7 |204.5
11375 Joel Calvo Vasquez a 629 |16 214 | 135 | 264 5 9 22 - 4 121 | 47 - 292 39 - 81
Médico
Jeison Francisco Especialist 235.5 |207.2
12165 Aguilar Rivera a 650 |19 248 | 117 | 266 0 4 35 - 22 104 | 64 1 386 45 - 113
Médico
Brenda Eloisa Especialist
14414 Romero De Arévalo a 142 |5 38 |46 53 50.75 | 49.60 | - - - 14 |10 3 - - - 5
Médico
Ignacio Antonio Especialist 343.2 | 2923
14415 Arévalo Rodriguez a 972 |29 |[338 | 152 |453 5 9 24 - 13 176 | 101 7 16 30 - 108
2,63 1,1 523.5 |431.1 1,16
H. La Anexion 3 115 |95 |482 | 841 0 7 655 67 61 768 | 227 |8 545 578 280 (371
Médico
Especialist
7255 Luis Castro Sanchez a 192 |13 | 113 |28 38 45.00 |47.00 | 12 - 10 44 |10 88 - 95 64 16
Médico
Edgar Rolando Especialist | 2,38 1,0 469.0 | 372.6 1,05
12111 Guzman Iglesias a 6 102 |46 | 441 | 797 0 7 643 67 51 709 | 213 2 545 483 216 | 349
Heylin Maria Vasquez | Médico
13509 Diaz General 55 - 36 |13 6 9.50 11.50 | - - - 15 |4 28 - - - 6
4,87 2,2 1,266. | 1,123 1,41
H. Tony Facio Castro 4 103 |27 |553 |1,991 | 50 .22 - - - 717 | 172 2 - - - 381
Roy Alexander Médico
11709 Gonzalez Zumbado General 769 |20 |334 |107 |308 206 187 |- - - 120 | 40 169 |- - - 45
Efrain Aguilar Médico
12280 Rodriguez General 5 - 3 - 2 4.00 3.00 |- - - - - - - - - -
Mattis Pinnock Médico
12875 Sharlene Shade General 47 - 30 |15 2 12.00 |8.00 |- - - 10 |- 8 - - - -
Delgado Rojas Yendry | Médico
13701 Patricia General 20 1 11 |5 3 5.00 5.00 |- - - 2 - 6 - - - -
César Andrés Ajoy Médico 163.5 |116.0
14121 Gomez General 429 |10 |223 |38 158 0 0 - - - 34 |6 25 - - - 27
Shirleny Yahanzy Médico
14203 Gordon Lemones General 35 - 25 |1 9 11.00 |8.00 |- - - 4 1 9 - - - 1
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Consultas de la Especialidad de Ortopedia y Traumatologia, por Establecimiento de Salud, Cédigo y Nombre del Profesional que atendid, segtin Frecuencia, Horas Programadas y
Utilizadas,
Referidos a, Citas Perdidas y Sustituidad, Recargos, Referencias Recibidas, Contrareferencias y Altas, CCSS, Enero-Junio 2019

Francis Andreina Médico 1,17
14398 Arenas Molina General 3 30 512 | 121 510 293 282 - - - 204 | 44 420 |- - - 76
Jesus Alberto Rios Médico 1,32
14412 Villavicencio General 5 27 580 | 133 585 285 248 - - - 171 | 45 513 |- - - 173
Tania Maritza Ledn Médico
14689 Segura General 35 - 14 |3 18 9.00 9.00 |- - - 3 1 9 - - - -
Maria Jesus Rojas Médico
14934 Herrera General 41 - 33 |8 - 11.00 |11.00 |- - - 12 |- 9 - - - -
Gustavo Alonso Médico
14935 Chacén Rodriguez General 64 - 36 |5 23 14.00 |14.00 | - - - 8 3 16 - - - 5
Médico
Manuel Antonio Especialist
888864 Mota Espidel a 931 |15 |[426 | 117 |373 253 231 |- - - 149 | 32 228 | - - - 54
3,99 2,1 1,528. | 1,538
H. Guapiles 7 130 (44 |454 |1,269 | 25 .75 172 - 474 461 | 84 388 | - - 1 96
Luis Gustavo Castro Médico
3224 Campos General 12 1 8 2 1 3.50 4.00 |- - 7 - - 5 - - - -
Médico
Juan Gamaliel Diaz Especialist 265.7 | 255.5
6815 Aguilar a 660 |26 |[349 |71 214 5 0 1 - 3 72 |9 14 - - - 4

Brenda Romero de Médico 1,03

14414 Arévalo General 3 29 |570 | 126 |308 |410 398 |78 - 183 80 |21 114 | - - 1 31
Roberto José Rivero | Médico
14864 Rogert General 918 |32 542 | 111 | 233 387 438 41 - 165 183 | 22 34 - - - 1
Médico
José Maria Jiménez Especialist | 1,37
888835 Medina a 4 42 675 | 144 | 513 462 443 52 - 116 126 | 32 221 | - - - 60
H. Fernando 4,33 2,5 (1,09 937.7 | 825.7
Escalante Pradilla 7 313 (44 |4 386 5 6 175 - 62 513 | 186 |935 |1,129 (1,035 |- 253
Médico
Jose Luis Lopez Especialist | 1,17 289.0 |219.3
4804 Mendoza a 5 70 | 729 [297 |79 0 3 12 - 22 156 | 49 132 | 289 265 - 234
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Consultas de la Especialidad de Ortopedia y Traumatologia, por Establecimiento de Salud, Cédigo y Nombre del Profesional que atendid, segtin Frecuencia, Horas Programadas y

Utilizadas,
Referidos a, Citas Perdidas y Sustituidad, Recargos, Referencias Recibidas, Contrareferencias y Altas, CCSS, Enero-Junio 2019
Médico
Luis Guillermo Arias Especialist | 1,13 224.7 |227.1
7210 Pulgarin a 0 80 614 | 271 165 5 0 2 - 18 116 | 46 314 | 329 154 - 7
Médico
Mario Alberto Especialist | 2,03 1,2 424.0 | 379.3
12235 Hernandez Acosta a 2 163 | 01 526 142 0 3 161 - 22 241 | 91 489 | 511 616 - 12
H. Manuel Mora 375.7 | 2433
Valverde 832 |22 (498 | 209 103 5 1 14 - 5 144 | 25 21 304 128 - 189
Médico
Edgar Roberto Especialist 375.7 | 2433
3560 Fuentes Guillén a 832 |22 |498 | 209 | 103 5 1 14 - 5 144 | 25 21 304 128 - 189
H. Tomas Casas 357.5 | 235.4
Casajus 885 (86 |473 | 138 | 188 0 4 13 27 43 221 | 12 124 | 228 227 - 178
Médico
José Vicente Acevedo | Especialist 357.5 | 235.4
7181 Mendoza a 885 |86 |473 [138 | 188 0 4 13 27 43 221 |12 124 | 228 227 - 178
1,25 398.2 | 284.6
H. Ciudad Neilly 5 123 | 661 | 348 | 123 5 9 47 1 132 292 | 42 13 582 418 10 138
Médico
Rodrigo Martinez Especialist | 1,25 398.2 | 284.6
8981 Mesén a 5 123 | 661 | 348 123 5 9 47 1 132 292 |42 13 582 418 10 138
Fuente: CCSS, Area de Estadistica en
Salud.
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Anexo 2
- Numero de personas en condicion de Fallecidos Segun centro de Salud
Lista de Espera a Agosto del 2019.

ID |CEDULA | Fecha de Defuncién | CENTRO_MEDICO FECHA REGISTRO UTLE
1101790102 | 30-12-2015 CENARE 21/1/2015
2 | 102530752 | 27-12-2015 CENARE 16/4/2015
31102870318 | 19-4-2018 CENARE 4/3/2015
4| 103740664 | 4-3-2018 CENARE 26/2/2015
5| 202010528 | 5-8-2019 CENARE 19/2/2019
6 | 203680841 | 20-12-2017 CENARE 13/7/2017
7 | 301150679 | 29-9-2017 CENARE 20/1/2017
8 | 301530533 | 20-10-2018 CENARE 27/10/2017
9 | 400570249 | 25-12-2017 CENARE 30/6/2016
10| 500910468 | 15-6-2018 CENARE 26/2/2015
11 | 500930012 | 21-6-2019 CENARE 5/12/2018
12 | 501060163 | 1-3-1994 CENARE 2/5/2019
13 | 600950163 | 20-12-2017 CENARE 30/3/2015
14 | 900200122 | 11-3-2017 CENARE 3/6/2015
15 | 101730013 | 28-11-2018 H. CALDERON GUARDIA 9/9/2015
16 | 101900090 | 17-7-2019 H. CALDERON GUARDIA 17/4/2019
17 | 102310161 | 2-7-2018 H. CALDERON GUARDIA 16/2/2016
18 | 102360707 | 4-8-2018 H. CALDERON GUARDIA 1/9/2015
19 | 102390499 | 1-4-2018 H. CALDERON GUARDIA 14/6/2017
20 | 102620647 | 27-10-2018 H. CALDERON GUARDIA 20/11/2017
21| 102730915 | 17-7-1990 H. CALDERON GUARDIA 23/10/2017
22 | 102760018 | 28-2-2006 H. CALDERON GUARDIA 21/7/2017
23 | 103110064 | 9-1-1995 H. CALDERON GUARDIA 31/8/2017
24 | 103280712 | 20-7-2018 H. CALDERON GUARDIA 13/9/2017
25 | 103360087 | 5-3-2019 H. CALDERON GUARDIA 24/7/2017
26 | 103760574 | 27-6-2019 H. CALDERON GUARDIA 21/11/2017
27 | 103950489 | 29-7-2018 H. CALDERON GUARDIA 16/11/2015
28 | 104320472 | 27-9-2018 H. CALDERON GUARDIA 17/4/2017
29 | 104730430 | 30-11-2018 H. CALDERON GUARDIA 22/5/2018
30 | 104750452 | 11-7-2019 H. CALDERON GUARDIA 30/9/2016
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ID | CEDULA Fecha de Defuncién | CENTRO_MEDICO FECHA REGISTRO UTLE
31| 104980767 | 9-10-2018 H. CALDERON GUARDIA 4/10/2017
32| 105470066 | 3-2-2019 H. CALDERON GUARDIA 26/1/2018
33108850488 | 8-5-2018 H. CALDERON GUARDIA 11/9/2017
34112130302 | 23-4-2019 H. CALDERON GUARDIA 6/3/2019
35114210775 | 11-9-2017 H. CALDERON GUARDIA 13/9/2017
36 | 201910057 | 22-5-2019 H. CALDERON GUARDIA 26/9/2016
37 201930251 | 26-7-2019 H. CALDERON GUARDIA 22/2/2017
38301420985 | 19-2-2018 H. CALDERON GUARDIA 29/6/2015
39| 301530786 | 25-8-2018 H. CALDERON GUARDIA 26/7/2017
40 | 301720443 | 22-6-2018 H. CALDERON GUARDIA 23/8/2017
41| 302120461 | 29-12-2018 H. CALDERON GUARDIA 16/2/2017
42 | 302400651 | 14-11-2018 H. CALDERON GUARDIA 10/8/2018
43 | 302560470 | 14-12-2018 H. CALDERON GUARDIA 30/3/2016
44 | 400810695 | 6-10-2018 H. CALDERON GUARDIA 6/1/2017
45 | 600900613 | 13-6-2019 H. CALDERON GUARDIA 16/3/2018
46 | 601300741 | 21-6-2019 H. CALDERON GUARDIA 6/5/2016
47 | 700250161 | 17-5-2018 H. CALDERON GUARDIA 7/5/2018
48 | 700460629 | 27-6-2019 H. CALDERON GUARDIA 13/12/2018
49 | 700470995 | 6-10-2018 H. CALDERON GUARDIA 7/2/2017
50 | 700520215 | 26-8-1998 H. CALDERON GUARDIA 20/11/2017
51| 800400338 | 17-7-2019 H. CALDERON GUARDIA 13/3/2018
521900250149 | 1-1-2019 H. CALDERON GUARDIA 16/2/2017
53| 500650648 | 28-12-2017 H. ENRIQUE BALTODANO 31/8/2016
54| 500670035 | 20-8-2015 H. ENRIQUE BALTODANO 7/9/2015
55500760542 | 2-4-2018 H. ENRIQUE BALTODANO 1/12/2016
56 | 500870714 | 19-8-2016 H. ENRIQUE BALTODANO 6/7/2016
57501160364 | 7-5-2019 H. ENRIQUE BALTODANO 23/11/2017
58| 501410536 | 20-9-2018 H. ENRIQUE BALTODANO 6/6/2017
591501680363 | 16-9-2018 H. ENRIQUE BALTODANO 7/9/2015
60 | 501700971 | 23-2-2017 H. ENRIQUE BALTODANO 8/12/2016
61| 501730808 | 21-12-2015 H. ENRIQUE BALTODANO 10/9/2015
62 | 502110201 | 7-10-2018 H. ENRIQUE BALTODANO 30/11/2016
63 | 502150822 | 28-4-2018 H. ENRIQUE BALTODANO 30/3/2017
64 | 502780757 | 28-7-2016 H. ENRIQUE BALTODANO 21/6/2016
65 | 800500009 | 19-9-2018 H. ENRIQUE BALTODANO 22/9/2016
66 | 900990762 | 1-3-2017 H. ENRIQUE BALTODANO 12/9/2016
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Apdo.: 10105
ID | CEDULA Fecha de Defuncién | CENTRO_MEDICO FECHA REGISTRO UTLE
67| 101420890 | 21-6-2019 H. ESCALANTE PRADILLA 20/5/2019
68 | 104450585 | 25-2-2018 H. ESCALANTE PRADILLA 31/8/2017
69 | 204200299 | 5-7-2019 H. ESCALANTE PRADILLA 24/1/2018
70| 500890425 | 24-8-2019 H. ESCALANTE PRADILLA 23/8/2019
71| 600400149 | 18-4-2019 H. ESCALANTE PRADILLA 21/9/2017
72 | 600970152 | 8-5-2019 H. ESCALANTE PRADILLA 5/2/2018
73 | 601530228 | 18-8-2019 H. ESCALANTE PRADILLA 6/8/2019
74 | 900500930 | 0-1-2019 H. ESCALANTE PRADILLA 31/5/2018
751900280255 | 14-12-2018 H. LA ANEXION 14/11/2018
76301130608 | 9-5-2017 H. MAX PERALTA 31/3/2017
77 | 301530206 | 2-9-2017 H. MAX PERALTA 21/9/2017
78| 301620473 | 13-7-2019 H. MAX PERALTA 22/6/2018
791301780183 | 4-4-2017 H. MAX PERALTA 13/7/2017
80 | 305060678 | 31-7-2019 H. MAX PERALTA 12/7/2018
81| 700190006 | 15-10-2017 H. MAX PERALTA 31/3/2017
82101710313 | 14-8-2018 H. MEXICO 26/10/2015
83101870744 | 17-1-2017 H. MEXICO 22/9/2015
841103300136 | 23-1-2019 H. MEXICO 4/4/2016
851103690093 | 3-12-2018 H. MEXICO 21/9/2015
86 | 103880478 | 20-6-2019 H. MEXICO 5/7/2018
87| 104320782 | 22-2-2019 H. MEXICO 18/5/2018
88| 104670640 | 14-1-2018 H. MEXICO 6/4/2017
89 | 105810958 | 14-7-2019 H. MEXICO 20/12/2018
90 | 106310766 | 6-12-2009 H. MEXICO 16/1/2019
91| 201860871 | 14-1-2016 H. MEXICO 4/2/2015
92 | 202060569 | 8-11-2016 H. MEXICO 10/5/2016
93202270475 | 17-3-2019 H. MEXICO 10/6/2016
94| 202440494 | 24-12-2017 H. MEXICO 29/8/2016
95| 202530748 | 15-11-2018 H. MEXICO 1/6/2016
96 | 202771399 | 21-10-2017 H. MEXICO 2/6/2017
97| 203410893 | 21-2-2019 H. MEXICO 24/10/2018
98 | 208530038 | 26-3-2019 H. MEXICO 17/12/2018
99 | 400900917 | 23-7-2018 H. MEXICO 19/5/2015
100 | 501950391 | 6-9-2018 H. MEXICO 24/7/2017
101 | 502890715 | 17-6-2017 H. MEXICO 14/3/2017
102 | 503100744 | 12-9-2015 H. MEXICO 19/5/2015
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ID | CEDULA Fecha de Defuncién | CENTRO_MEDICO FECHA REGISTRO UTLE
103 | 503610003 | 2-2-2019 H. MEXICO 31/5/2017
104 | 600840550 | 29-12-2016 H. MEXICO 21/3/2016
105 | 600860594 | 10-5-2016 H. MEXICO 27/3/2015
106 | 601500978 | 17-7-2019 H. MEXICO 2/5/2017
107 | 602670563 | 21-6-2018 H. MEXICO 21/10/2015
108 | 800630363 | 25-6-2017 H. MEXICO 7/11/2014
109 | 900370226 | 8-6-2019 H. MEXICO 4/6/2018
110 | 601200530 | 10-6-2017 H. MONSENOR SANABRIA 27/12/2016
111 | 122560573 | 29-4-2017 H. NINOS 6/6/2017
112 | 403230099 | 1-7-2019 H. NINOS 13/12/2017
113 | 604730962 | 5-8-2018 H. NINOS 21/12/2017
114 | 102780370 | 25-9-2018 H. SAN JUAN DE DIOS 2/5/2017
115 | 102980585 | 18-1-2008 H. SAN JUAN DE DIOS 7/5/2018
116 | 103140749 | 24-8-2018 H. SAN JUAN DE DIOS 3/5/2016
117 | 103580460 | 5-7-2019 H. SAN JUAN DE DIOS 22/8/2017
118 | 103700415 | 30-3-2019 H. SAN JUAN DE DIOS 1/3/2018
119 | 104070917 | 27-3-2019 H. SAN JUAN DE DIOS 7/2/2017
120 | 104111091 | 14-12-2018 H. SAN JUAN DE DIOS 14/3/2017
121 | 104640623 | 31-3-1986 H. SAN JUAN DE DIOS 5/12/2017
122 | 105000185 | 2-5-2005 H. SAN JUAN DE DIOS 18/4/2018
123 | 105200087 | 1-8-2018 H. SAN JUAN DE DIOS 24/5/2018
124 | 107150199 | 6-6-1983 H. SAN JUAN DE DIOS 26/6/2018
125 | 301490060 | 2-6-2019 H. SAN JUAN DE DIOS 26/7/2017
126 | 301700728 | 9-7-2011 H. SAN JUAN DE DIOS 26/12/2018
127 | 401070034 | 16-2-2018 H. SAN JUAN DE DIOS 13/12/2016
128 | 500550023 | 3-3-2018 H. SAN JUAN DE DIOS 4/9/2015
129 | 501300121 | 13-12-2018 H. SAN JUAN DE DIOS 1/8/2018
130 | 600970752 | 10-8-2019 H. SAN JUAN DE DIOS 29/6/2016
131 | 601140201 | 29-1-2014 H. SAN JUAN DE DIOS 7/11/2018
132 | 601310398 | 15-12-2017 H. SAN JUAN DE DIOS 9/9/2016
133 | 201240316 | 3-5-2019 H. SAN RAFAEL ALAJUELA 31/8/2018
134 | 201550393 | 10-12-2018 H. SAN RAFAEL ALAJUELA 6/11/2017
135 | 201690486 | 10-4-2016 H. SAN RAFAEL ALAJUELA 19/2/2016
136 | 202050512 | 15-6-2019 H. SAN RAFAEL ALAJUELA 11/10/2017
137 | 202470867 | 3-9-2017 H. SAN RAFAEL ALAJUELA 6/1/2017
138 | 202470966 | 30-5-2017 H. SAN RAFAEL ALAJUELA 17/3/2017
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Apdo.: 10105
ID | CEDULA Fecha de Defuncién | CENTRO_MEDICO FECHA REGISTRO UTLE
139 | 204580343 | 10-6-1970 H. SAN RAFAEL ALAJUELA 22/6/2016
140 | 205970671 | 14-12-2018 H. SAN RAFAEL ALAJUELA 25/1/2018
141 | 800880213 | 14-7-2018 H. SAN RAFAEL ALAJUELA 1/3/2017
142 | 202400859 | 2-5-2019 H. SAN RAMON 23/7/2018
143 | 501640943 | 31-7-2018 H. SAN RAMON 1/7/2018
144 | 101880681 | 9-8-2017 H. SAN VICENTE PAUL 23/3/2017
145 | 102760372 | 23-12-2016 H. SAN VICENTE PAUL 28/6/2016
146 | 103520995 | 31-12-2017 H. SAN VICENTE PAUL 15/6/2017
147 | 105200866 | 4-11-1995 H. SAN VICENTE PAUL 30/5/2017
148 | 109190046 | 28-4-2019 H. SAN VICENTE PAUL 8/12/2016
149 | 400560470 | 3-7-1965 H. SAN VICENTE PAUL 13/9/2016
150 | 400610395 | 20-2-2018 H. SAN VICENTE PAUL 10/4/2017
151 | 400720474 | 15-8-2016 H. SAN VICENTE PAUL 19/5/2016
152 | 401031471 | 5-11-2016 H. SAN VICENTE PAUL 25/5/2016
153 | 401120360 | 15-8-2017 H. SAN VICENTE PAUL 13/6/2016
154 | 502200591 | 21-8-2019 H. SAN VICENTE PAUL 19/12/2018
155 | 700650920 | 30-3-2019 H. TONY FACIO 28/11/2018
156 | 701070808 | 28-7-2014 H. TONY FACIO 31/5/2019

Fuente: Lista de Espera UTLE- Agosto 2019 y Archivo maestro Defunciones TSE- agosto 2019-
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