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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd de acuerdo al Plan Anual Operativo 2014 de la Auditoria Interna, en el
apartado de Estudios Especiales, con el fin de evaluar la gestion en la utilizacidn de stents coronarios en los
procedimientos quirurgicos del servicio de cardiologia.

Los resultados de la evaluacion permitieron determinar que existen aspectos de mejora en la gestion
estratégica del Servicio de Cardiologia, en cuanto al control en la compra y utilizacién de insumos
utilizados en los procedimientos quirudrgicos, como lo son los stents coronarios.

Se procedid con el analisis de los indicadores de gestidn en la utilizacién de stens coronarios que estan
registrados en el Sistema de Hemodinamia, donde se determinaron aspectos importantes como la
utilizacién por parte de un médico, de un 99% de insumos pertenecientes a una Unica casa comercial,
situacién que difiere con el comportamiento evidenciado en el analisis de los otros profesionales
médicos que realizan los mismos procedimientos quirudrgicos en la unidad de hemodinamia.

Por otro lado, se identificaron datos que pueden generar errores de interpretacién e informacién
erronea en la base de datos que es administrada por el Sistema de Hemodinamia, por lo que es
importante que se mejore la calidad de datos que se incluyen en el mismo.

Ademas, se determinaron oportunidades de mejora en el control interno en la ejecucion de los contratos
de los insumos utilizados en los procedimientos quirudrgicos del Servicio de Cardiologia, de tal manera
que el personal médico esté informado de cada una de las responsabilidades de las casas comerciales asi
como de la institucion en la correcta utilizaciéon de dichos insumos.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Fiscalizacién ha solicitado a la Direccién General del Hospital San
Juan de Dios, se lleven a cabo las acciones administrativas correspondientes a los datos expuestos sobre la
utilizacion de los stents coronarios por casa comercial y por médico, asi como la coordinacion del analisis
periddico en conjunto con la Jefatura del Servicio de Cardiologia sobre el comportamiento en la utilizacion
de insumos vy las responsabilidades contractuales que se tienen con las distintas casas comerciales.

Se solicita ademas, a la Jefatura del Servicio de Cardiologia, la coordinacién respectiva para la mejora de los
controles en el Sistema de Hemodinamia, de tal forma que la informacidn que se emita sea confiable, y de
acceso facil y eficiente.
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AREA DE SERVICIOS DE SALUD
ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA UTILIZACION DE STENTS CORONARIOS EN LOS PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS DEL SERVICIO DE CARDIOLOGIA
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, U.E 2102
ORIGEN DEL ESTUDIO
El estudio se desarrollé en cumplimiento al Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna 2014, en el
apartado de “Actividades Especiales”.

OBIJETIVO DEL ESTUDIO

Analizar los mecanismos de control interno implementados para el uso de los stent coronarios, para
procedimientos quirurgicos del Servicio de Cardiologia en el Hospital San Juan de Dios.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la eficacia de los controles establecidos por la administracion activa, en la utilizacién y
consumo de los stent coronarios.

e Analizar el comportamiento y tendencia en el consumo de los stent coronarios, utilizados en
procedimientos quirurgicos.

e Verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato de insumos de procedimientos quirurgicos de
Cardiologia, en lo referente a los stent coronarios.

ALCANCE
El estudio comprende el andlisis del proceso de gestién administrativa y el control del uso y compras de
insumos utilizados en los procedimientos quirdrgicos en el servicio de cardiologia especificamente en los

stent coronarios. El periodo de estudio es de enero a agosto del 2014, amplidndose en aquellos aspectos
gue se consideraron necesarios.
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La evaluacion se efectud de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico, promulgado mediante la Resoluciéon R-CO-94-2006 de la Contraloria General de la
Republica, publicada en La Gaceta 236 del 8 de diciembre de 2006.

METODOLOGIA

e Solicitud de informacién relacionada con la gestidon administrativa del Servicio, especificamente en la
unidad donde se realizan procedimientos quirurgicos.

e Inspeccidn de las instalaciones del laboratorio de hemodinamia.

e Andlisis de informacidn contenida en la base de datos del Sistema de Clinica de Hemodinamia.

e Andlisis de los indicadores registrados en los boletines estadisticos.

e Sesiones de trabajo con la Msc. Jhoanna Sandi Lépez, asistente administrativa de la Direccidn
Médica, el Msc. Josué Ruiz Ramirez, Coordinador de enfermeria de la Clinica de Hemodinamia y el
Técnico Juan Reyes Vargas, coordinador de los Técnicos de Hemodinamia, todos del Hospital San
Juan de Dios.

e Entrevista con el Dr. Jorge Arturo Arauz Chavarria, Jefe del Servicio de Cardiologia del Hospital San
Juan de Dios.

e Revision de los expedientes de contratacion No. 2014CD-000389-2102 y 2013CD-000738-2102
relacionados con la adquisicion de insumos para el Servicio de Hemodinamia.

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno, 8292, del 4 de setiembre 2002.

e Ley General de Salud

e Ley de Contratacion Administrativa

e Normas de Control Interno para el Sector Publico, del 6 de febrero 2009.
e Reglamento General de Hospitales Nacionales

ASPECTOS A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente
los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacién de servicios...”.
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HALLAZGOS
1. SOBRE LOS INDICADORES DE USO DE STENT EN LA CLINICA DE HEMODINAMIA

Esta Auditoria analizé la informacién contenida en el Sistema de Clinica de Hemodinamia para verificar el
comportamiento en el consumo de stent, obteniendo los siguientes resultados:

1.1 TENDENCIAS EN EL GASTO SEGUN PROVEEDOR POR CONCEPTOS DE STENT

Se realizo el andlisis comparativo en la cantidad de stent utilizados, asi como el gasto desde el 2011 hasta
setiembre del 2014, en donde se evidencia un incremento importante en la utilizacidon de estos insumos
en las casas comerciales Nutricare S.A. y Soluciones Médicas (Biomure), como se detalla en el grafico y
tabla 1:

Grafico 1
Comportamiento del gasto por consumo de Stent por casa comercial
Laboratorio de Hemodinamia, Servicio de Cardiologia
Hospital San Juan de Dios
2011 - Agosto 2014
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Fuente: Base de Datos, Sistema de Clinica de Hemodinamia

En el grafico anterior, se evidencia una tendencia de crecimiento en las dos empresas que han
demandado un mayor consumo, en comparacién con el resto de casas comerciales.
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Tabla 1. Cantidad de Stent y costos por afio.
Laboratorio de Hemodinamia, Servicio de Cardiologia
Hospital San Juan de Dios
2011 - Setiembre 2014
PROVEEDOR 2011 2012 2013 2014 TOTAL
STENT MONTO STENT MONTO STENT MONTO STENT MONTO STENT MONTO

SOLUCIONES MEDICAS 171 $329.400 211 $384.750 456 $999.354 381 $831.000 1219 $2.544.504
MEDITEK SERVICES

S.A. 155 $369.268 186 $458.834 190 $468.834 141 $352.500 672 $1.649.436
D.A. MEDICA DE

COSTARICA, S.A. 112 $277.500 141 $352.500 229 $571.550 103 $256.300 585 $1.457.850
NUTRICARE S.A. 26 $36.000 47 $105.800 268 $663.500 175 $434.900 516 $1.240.200
PROMOCION MEDICA 101 $256.400 73 $186.150 59 $147.300 32 $80.550 265 $670.400
Total general 565 $1.268.568 658 $1.488.034 1202 $2.850.538 832 $1.955.250 3257 $7.562.390

Fuente: Base de Datos, Sistema de Clinica de Hemodinamia

En la tabla 1, se observa que la cantidad y gasto por concepto de stent, ha crecido hasta un 90% en el
caso de la empresa Nutricare S.A. pasando de 26 stent en el 2011 a 268 en el 2013, llevando hasta la
fecha del estudio 175 stent utilizados en el 2014. En la empresa Soluciones Médicas el incremento del
2011 al 2013 fue de un 63%, pasando de 171 stent utilizados en el 2011 a 456 en el 2013, registrando a la
fecha un total de 381 stent. Por el contrario la empresa Promocion Médica registra un descenso en la
cantidad y gastos por conceptos de stent de un 42%, pasando de 101 stent utilizados en el 2011 a 59 en
el 2013, a la fecha presenta un consumo de 32.

1.2 UTILIZACION DE STENT POR PROFESIONAL MEDICO

Considerando el periodo evaluado, y los resultados expuestos en el punto 1.1 del presente informe, se
analizd el comportamiento en el consumo de stent por médico seglin casa comercial, obteniéndose lo
siguiente:

! Los datos del 2014 se contemplaron hasta el 03 de setiembre.
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Grafico 2. Cantidad de Stent por médico y por casa comercial
Laboratorio de Hemodinamia, Servicio de Cardiologia
Hospital San Juan de Dios
Enero 2014 — Setiembre
2014

ALFARO CLINTON ARAUZ CALDERON BRENES POVEDA NO SUSTITUTO
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&PROMOCION MEDICA 0 0 31 1 0 0 o] 0
MNUTRICARE SA. 2 95 31 4 31 9 3 0
B MEDITEK SERVICES S.A. 1 53 36 25 19 7 o] 0
ED.A. MEDICA DE COSTA RICA, SA. 0 70 1 26 3 1 2 o

Fuente: Base de Datos, Sistema de Clinica de Hemodinamia

Como se observa en el grafico 2, el Dr. Victor Alfaro Obando en el periodo 2014 registra un 99% de stent
utilizados con la casa comercial Soluciones Médicas, lo que llama la atencién a esta Auditoria por cuanto
el comportamiento con los restantes médicos del servicio, presentan una utilizacion mas equitativa entre
casas comerciales, tal es el caso de los Doctores Clinton Hidalgo, Arauz Chavarria, Calderén Calvo, Brenes
Fernandez y Poveda Fernandez.

1.3 STENT POR PACIENTES Y PROFESIONALES MEDICOS
Al analizar la cantidad de pacientes atendidos por médico, y la cantidad de stent utilizados en el periodo
evaluado se determina que el Dr. Victor Alfaro Obando es el que registra mayor cantidad de pacientes

atendidos y de stent colocados, seguido por el Dr. Juan Andrés Clinton Hidalgo, tal y como se detalla a
continuacion:
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Grafico 3. Total de Pacientes atendidos y uso de Stent por médico
Laboratorio de Hemodinamia, Servicio de Cardiologia
Hospital San Juan de Dios
Enero 2014 - Setiembre 2014
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Fuente: Base de Datos, Sistema de Clinica de Hemodinamia

En el grafico 3 se observa que existen diferencias considerables, en la produccién de los profesionales
médicos que realizan intervenciones quirdrgicas con stent asi como en la relacidn pacientes — stent,
donde el Dr. Victor Alfaro Obando es el que registra la mayor proporciéon con un promedio de 2.07 stent
por paciente en promedio, seguido del Dr. Juan Andrés Clinton Hidalgo con un promedio de 1.83
dispositivos por paciente, y el Dr. Carlos Calderén Calvo con un promedio de 1.64 por paciente.

1.4 PACIENTES CON MAYOR CANTIDAD DE STENT UTILIZADOS
Se identificaron los 54 pacientes que han presentado mayor utilizacidon de stent en sus procedimientos

quirdrgicos, por lo que su atencion ha representado una mayor erogacidon econdmica por la adquisicion
de estos insumos:
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Tabla 2. Pacientes con mayor cantidad de stent colocados y sus costos
Clinica de Hemodinamia, Servicio de Cardiologia

Hospital San Juan de Dios

Enero 2014 — Agosto 2014

PACIENTE ~ STENT  SOLICITUDES MONTO MEDICO PROVEEDOR
CHOH 13 5 $28.900 ALFARO OBANDO VICTOR 1 NUTRICARE, 12 SOLUCIONES MEDICAS
MFJF 10 3 $25.000 CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES 2 NUTRICARE, 1 D.A. MEDICA
TCMA 8 2 $19.200 ALFARO OBANDO VICTOR 8 SOLUCIONES MEDICAS
CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES, 5 SOLUCIONES MEDICAS, 1 NUTRICARE, 2 D.A.
oc!J 8 4 $18.900 ALFARO OBANDO VICTOR MEDICA
RMD 7 3 $17.500 CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES 3 NUTRICARE ,4 MEDITEK
GCE 7 2 $17.500 CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES 2 NUTRICARE ,5 MEDITEK
2 SOLUCIONES MEDICAS, 1 NUTRICARE, 4
MGA 7 3 $17.400 BRENES FERNANDEZ JORGE MEDITEK
CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES,
CRA 7 2 $17.100 ALFARO OBANDO VICTOR 3 NUTRICARE, 4 SOLUCIONES MEDICAS
JVR 7 3 $16.200 ALFARO OBANDO VICTOR SOLUCIONES MEDICAS
PMO 6 2 $15.000 CALDERON CALVO CARLOS 5 MEDITEK, 1 D.A. MEDICA
RZE 7 2 $15.000 ALFARO OBANDO VICTOR SOLUCIONES MEDICAS
CCER 6 2 $15.000 CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES ~D.A. MEDICA DE COSTA RICA, S.A.
3 NUTRICARE S.A., 2 MEDITEK, 1 D.A.
HCE 6 4 $15.000 CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES ~SOLUCIONES
2, SOLUCIONES MEDICAS, 2 NUTRICARE, 2
CHVIM 6 3 $14.800 CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES  D.A. MEDICA
CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES,
EAM 7 3 $14.700 ALFARO OBANDO VICTOR 4 SOLUCIONES MEDICAS, 3 MEDITEK
CAM 7 2 $14.400 ALFARO OBANDO VICTOR SOLUCIONES MEDICAS
PGAC 6 2 $14.400 ALFARO OBANDO VICTOR SOLUCIONES MEDICAS
PRW 6 3 $14.300 CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES 1 SOLUCIONES, 2 NUTRICARE Y 3 D.A. MEDICA
BOR 6 2 $13.800 LFARO OBANDO VICTOR SOLUCIONES MEDICAS
1 NUTRICARE, 2 SOLUCIONES MEDICAS, 3 D.A.
CCDE 6 $13.600 CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES ~ MEDICA
P MW $13.200 ALFARO OBANDO VICTOR SOLUCIONES MEDICAS
ARAUZ CHAVARRIA JORGE
ARTURO, CLINTON HIDALGO
MPPG 5 2 $12.600 JUAN ANDRES 2 PROMOCION MEDICA, 3 NUTRICARE
PCM 5 2 $12.500 CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES 2 NUTRICARE, 3 D.A. MEDICA
GGA 5 1 $12.500 CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES ~ D.A. MEDICA DE COSTA RICA, S.A.
CBV 5 1 $12.500 CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES ~ NUTRICARE
NCMF 5 2 $12.500 BRENES FERNANDEZ JORGE 4 NUTRICARE, 1 MEDITEK
FBJB 5 3 $12.500 CALDERON CALVO CARLOS 3 MEDITEK, 2 D.A. MEDICA
MVA 5 2 $12.500 CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES 2 NUTRICARE, 3 MEDITEK
BMCM 5 3 $12.500 CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES 2 NUTRICARE, 2 MEDITEK, 1 D.A. MEDICA
ASMA 5 2 $12.500 CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES 4 NUTRICARE, 1 MEDITEK
1 SOLUCIONES MEDICAS, 3 MEDITEK, 1 D.A.
ACME 5 3 $12.400 CALDERON CALVO CARLOS MEDICA
AMS $12.100 ALFARO OBANDO VICTOR 4 SOLUCIONES MEDICAS, 1 NUTRICARE
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$11.600
$11.400
$11.400
$11.400

$10.900
$10.800

$10.100
$10.000

$10.000
$10.000
$10.000

$10.000
$10.000
$10.000

ALFARO OBANDO VICTOR
ALFARO OBANDO VICTOR
ALFARO OBANDO VICTOR
ALFARO OBANDO VICTOR

CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES

CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES
CALDERON CALVO CARLOS,
ALFARO OBANDO VICTOR

ALFARO OBANDO VICTOR

ALFARO OBANDO VICTOR
ALFARO OBANDO VICTOR,
BRENES FERNANDEZ
JORGEBRENES FERNANDEZ JORGE

ALFARO OBANDO VICTOR
ARAUZ CHAVARRIA JORGE
ARTURO

CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES

CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES
CALDERON CALVO CARLOS
POVEDA FERNANDEZ JONATHAN

CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES
CLINTON HIDALGO JUAN ANDRES
POVEDA FERNANDEZ JONATHAN

SOLUCIONES MEDICAS
SOLUCIONES MEDICAS
SOLUCIONES MEDICAS

SOLUCIONES MEDICAS

1 NUTRICARE, 1 SOLUCIONES MEDICAS, 3 D.A.
MEDICA

2 MEDITEK, 1 NUTRICARE, 1 SOLUCIONES
MEDICAS, 1 D.A. MEDICA

3 SOLUCIONES MEDICAS, 2 D.A. MEDICA
SOLUCIONES MEDICAS
SOLUCIONES MEDICAS
SOLUCIONES MEDICAS

4 SOLUCIONES MEDICAS, 1 MEDITEK

SOLUCIONES MEDICAS
2 PROMOCION MEDICA, 1 NUTRICARE, 1
MEDITEK

MEDITEK SERVI CES S.A.
3 D.A. MEDICA DE COSTARICA,S.A, 1
MEDITEK

MEDITEK SERVI CES S.A.

MEDITEK SERVI CES S.A.
3 D.A. MEDICA DE COSTARICA,SA, 1
NUTRICARE

MEDITEK SERVI CES S.A.
2 MEDITEK, 1 NUTRICARE, 1 D.A. MEDICA

Fuente: Base de Datos, Sistema de Clinica de Hemodinamia

Como se detalla en la tabla 2, el Paciente O.H.C.H. registra para el 2014, 13 stent colocados, equivaliendo
esto a un total de $28,900, seguido de J.F.M.F. con 10 stent por un monto de $25,000 y M.A.T. con 8
stent por un monto de $19,200, lo cual debe contemplarse en los andlisis realizados, priorizando la
eficiente prestacion de los servicios de salud.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el punto 1.2 “Objetivos del SCI”, establecen que
cada organizacién debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

“a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacién una seguridad razonable de que
su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se establezcan,
apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccién, desvio, desperdicio o
menoscabo. (El subrayado es del original)”
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Asi mismo, en su articulo 4.6 “Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico”, establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben establecer las actividades
de control que permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion de la institucion es
conforme con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control
respectivas deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de
eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las medidas
correspondientes. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la
naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas {(...)”

Al respecto, el Dr. Jorge Arturo Arauz Chavarria, Jefe del Servicio de Cardiologia del Hospital San Juan de
Dios, manifestd en entrevista escrita sobre el crecimiento en el consumo de los stent por parte de las
diferentes casas comerciales, lo siguiente:

“El caso de Nutricare se da porque en el 2011 no se autorizo por parte de la administracion el uso de
stent de esa compaiia y se uso un numero limitado de stent por error de la Jefatura de entonces,
razon por la cual se prohibio por parte de la Administracion comprar estos stent, hasta que ya se
autorizo la inclusion de dichos stent a partir del afio 2012.”

Asi mismo, al consultarle por el comportamiento en el uso de los stent por parte de los profesionales
médicos, en especial por el del Dr. Victor Alfaro Obando, indicé:

“En relacion al Dr. Alfaro considero debe tener una preferencia técnica por la utilizacion de stent de
este proveedor.”

Referente a las diferencias presentadas entre profesionales médicos, en la cantidad de pacientes
atendidos y cantidad de stent utilizados, el Dr. Arauz Chavarria seialé:

“El Dr. Clinton llegd hace dos afios, inicialmente se utilizaba para llenar las vacantes por lo que
aparece con mayor produccion, con Alfaro lo que sucedia era que hacia procedimientos en horas no
laborables, eso se soluciond al indicarle que los procedimientos se deben de realizar en horario
médico, y que solo podian hacer esto los médicos que estaban en disponibilidad.”

Sobre el comportamiento en la cantidad de stent colocados a pacientes, el Dr. Arauz Chavarria, comenté:

“Es fdacilmente explicable por que son pacientes que tienen una severisima enfermedad coronaria y
son rechazados para hacer cirugia, son casos excepcionales o son pacientes que se les colocan stent
en diferentes tiempos hasta dentro de un mismo internamiento.”

La existencia de debilidades en los controles establecidos en el uso de stent en los procedimientos
quirargicos del Servicio de Cardiologia, podria generar una afectacion al patrimonio institucional, o la
materializacion de hechos irregulares en el uso de estos, que podrian no ser detectados por la
Administracion Activa, considerando que este Servicio representa uno de los mas importantes que
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existen en los Centros Hospitalarios, debido a la alta incidencia de enfermedades cardiovasculares en el

pais.
2. SOBRE EL ANALISIS REALIZADO POR LA ADMINISTRACION ACTIVA EN EL USO DE STENT

Se determiné que en el Servicio de Cardiologia no se realizaban estudios o analisis del uso y consumo de
los insumos utilizados en los procedimientos quirdrgicos en el Laboratorio de Hemodinamia,
considerando el especialista médico, paciente y casa comercial, principalmente en el consumo de stent.
Al respecto, es hasta agosto 2014 donde se realiza el primer reporte detallado, sin evidenciarse acciones
concretas una vez obtenidos los resultados.

Al respecto la Ley General de Control Interno en su capitulo Il, articulo 13 sefala:

“Articulo 13.—Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, serdn deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que permitan administrar un nivel
de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la medicion del desempefio, y que
promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que mejoren el sistema de
control interno.

c) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y tomar las medidas
pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo de conformidad
con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica, en su
articulo 1.2 b “Exigir confiabilidad y oportunidad de la informaciéon”, indica:

“Se debe procurar que se recopile, procese y mantenga informacion de calidad sobre el
funcionamiento del sistema y sobre el desempefio institucional, y que esa informacion se comunique
con prontitud a las instancias que la requieran para su gestion, dentro y fuera de la institucion, todo
ello de conformidad con las atribuciones y competencias organizacionales y en procura del logro de
los objetivos institucionales.”

Para agosto del 2014, el Dr. Daniel Quesada Rodriguez, Sub Director Médico del Hospital San Juan de
Dios, solicita de forma verbal a la Licda. Jhonna Sandi Lépez, asistente administrativa de la Direccién
General del Hospital San Juan de Dios, realizar un reporte de consumos de insumos utilizados en el
Servicio de Cardiologia, de acuerdo con la informacidon contenida en el Sistema de Clinica de
Hemodinamia.

La Licda. Sandi Lépez realizé el informe solicitado y lo presentd al Dr. Jorge Arturo Arauz Chavarria, Jefe
del Servicio de Cardiologia en reunién con el Dr. Daniel Quesada Rodriguez, donde hace el comparativo
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de usos de insumos desde el 2011 hasta el 8 de agosto de 2014, considerando cantidad de pacientes y de
stent utilizados por médico y clasificado por casa comercial.

El Dr. Jorge Arturo Arauz Chavarria, Jefe del Servicio de Cardiologia del Hospital San Juan de Dios,
manifestd sobre el informe indicado lo siguiente:

“Se hizo en el mes de agosto el reporte, se comento el informe verbalmente, se realizé por un
tema meramente de control, y acciones documentadas no se realizaron, pero con la jefatura de
medicina y la Direccion General se acordd solicitar colaboracion a la Auditoria para verificar los
datos expuestos en el informe.”

La ausencias de andlisis periddicos sobre el comportamiento en el consumo de stent por parte de las
autoridades del Servicio, ocasiona que no existan acciones concretar para mejorar procesos de control
en el departamento.

La ausencia de un andlisis periddico y detallado de indicadores claves de la gestién de la Clinica de
Hemodinamia, puede ocasionar una incorrecta toma de decisiones, y un debilitamiento del control
interno en cuanto al uso correcto de insumos y materiales quirdrgicos, generando un riesgo de que se
materialicen hechos irregulares con estos.

3. SOBRE LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION REGISTRADA EN EL SISTEMA DE CLINICA DE
HEMODINAMIA Y SUS REPORTES

Se evidenciaron deficiencias en el registro de la informaciéon que se realiza en el Sistema de Clinica de
Hemodinamia, en lo referente a los procedimientos llevados a cabo a los pacientes en dicho servicio.
Entre las deficiencias detectadas, analizando |la base de datos de enero 2011 al 5 de setiembre del 2014,
se encuentran las siguientes:

e De los 27.689 registros sobre procedimientos realizados en el Laboratorio de Hemodinamia y
Terapia Endovascular, 62 registros no incluyen el nombre del paciente al cual se le realizaron los
procedimientos, que en total suman un monto de $53.198.

e Existen 80 registros en donde no se identifican las fechas de los procedimientos llevados a cabo a
los pacientes, los que suman un total de $48.232.

e Hay un total de 214 registros que no incluyen el nombre del médico, asi como 9 registros que lo
incluyen como “Sustituto Ortopedia” dichos registros presentan un consumo por $108.530 y
$5,393 respectivamente.

e En el campo de “consumibles”, no se tiene correctamente detallado el nombre de los insumos,
tal y como se especifican en el contrato; por ejemplo los “endoprdtesis” son registrados de igual
manera para los utilizados en angiosplastias, como en las arteriografias o las embolizaciones,
propiciando esto a un error a la hora de contabilizar la cantidad de consumos por cada uno de

ellos, ya que no se diferencia a cual tipo de endoprdtesis hace referencia el sistema.
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Aunado a lo anterior, el Sistema de Clinica de Hemodinamia carece de reportes de indicadores que
colaboren con la gestion estratégica y administrativa del servicio, donde se brinde informacion de
procedimientos por servicio, por pacientes y por médicos, utilizacion de insumos por médico y/o casa

comercial, gastos por periodos definidos, gastos por tipo de procedimiento, entre otros.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica, en su
punto 5.1 “Sistemas de Informacidn” establecen:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer los elementos y
condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se
ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y
econdmica, y con apego al bloque de legalidad, la informacion de la gestion institucional y otra
de interés para la consecucion de los objetivos institucionales. El conjunto de esos elementos y
condiciones con las caracteristicas y fines indicados, se denomina sistema de informacion, los
cuales pueden instaurarse en forma manual, automatizada, o ambas.”

También en su apartado 5.6 “Calidad de la informacién”, especifica:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar razonablemente
que los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y
generar informacion que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos
deben estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo. Los atributos
fundamentales de la calidad de la informacion estdn referidos a la confiabilidad, oportunidad y
utilidad.”

Las debilidades detectadas, se pueden deber a multiples factores como lo son la manipulacién de la
aplicacion, omisién en el proceso de ingreso de informacién, errores técnicos propios de la aplicacion,
entre otros.

La Licda. Jhonna Sandi Lépez, asistente administrativa de la Direccidon General del Hospital San Juan de
Dios, y encargada del ingreso de la informacion correspondiente al consumo de insumos de la Clinica de
Hemodinamia, manifestd que la encargada anterior del Sistema, no hacia una utilizaciéon optima de la
aplicacion en aspectos como el catdlogo de insumos, donde el registro de estos se realizd6 con nombres
muy generales; al respecto la Licda. Sandi Lépez, manifestd que ya se esta en proceso de depuracion de
la informacién y se conversé con el Centro de Gestién Informatica del Hospital, para generar ciertos
reportes que colaboren con la gestidn de control.

La existencia de informacién no confiable en el Sistema de Clinica de Hemodinamia, puede ocasionar que
se asuman decisiones erréneas, a partir de datos estadisticos que no reflejen la realidad, y la posibilidad
de no detectar acciones irregulares en cuanto al uso y consumo de los insumos de procedimientos
quirargicos de la unidad. Asimismo, la ausencia de reportes que presenten indicadores de gestion del
servicio, limita la toma de decisiones de la administracién activa basada en comportamiento de
produccién, consumos, y gastos, entre otros.
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4. DEL CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION DE CONTRATOS PARA EL SUMINISTRO DE INSUMOS
MEDIANTE EL MODELO DE CONSIGNACION.

Se determinaron debilidades de control en la ejecucién de los contratos suscritos con las empresas
proveedoras de insumos por consignacién para los Servicios de Cardiologia, Neurocirugia y Vascular
Periférico del hospital San Juan de Dios.

Mediante el contratacion 2014CD-000389-2102, el hospital San Juan de Dios adquirié insumos de
terapia endovascular solicitados por el Servicio de Hemodinamia. La compra fue autorizada por la
Contraloria General de la Republica en el oficio DCA-1880, No. 07121 del 16 de julio de 2014, y consistio
en la adquisicion de insumos mediante la modalidad de consignacion para los Servicios de Cardiologia,
Cardiovascular y Endovascular Periférico y Neurocirugia. La compra rige por siete meses y se encuentra
vigente desde el 23 de setiembre, 2014 (Hasta 22 de abril, 2015).

La compra fue adjudicada a las siguientes empresas: D.A. Médica S.A., contrato No. 0099-2014 (folios
116 al 139), Nutricare S.A., contrato 0100-2014 (folios 150 al 165), Promocidon Médica S.A. contrato
0101-2014 (folios 177 al 196), Corporacion Biomur S.A. contrato 0102-2014 (folios 207 al 243) y Meditek
Services S.A. contrato 0103-2014 (folios 255 al 270).

Los contratos suscritos con los contratistas mantienen una estructura y contenido similar, incluyendo las
siguientes clausulas:

1. Objeto del contrato. 8. Control y supervisién.

2. Forma de entrega y reposicion de 9. Mecdnica de pago del material
insumos. utilizado.

3. Caracteristicas en la presentacién de 10. Incumplimiento  del  contratista.
los insumos. (Finalizacién anormal o anticipada)

4. Retiro de insumos y registro de 11. Condiciones generales.
contratistas. 12. Plazo de vigencia.

5. Procedimiento de seleccién vy 13. Incumplimiento  de  contratista.
consumo de los insumos. (resolucion contractual)

6. Obligacién del personal médico 14. Cesién del contrato.
respecto a los insumos en 15. Garantia de cumplimiento.
consignacion. 16. Notificaciones.

7. Responsabilidad sobre la 17. Lo no previsto en el contrato.

consignacién de insumos.

Las debilidades de control evidenciadas en la ejecucion de los contratos fueron las siguientes (Se toma
como referencia el contrato 0099):
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e El personal médico y técnico no ha sido informado de las condiciones establecidas en los
contratos de compra de insumos por consignacion.

La clausula sétima: “Queda bajo la absoluta y exclusiva responsabilidad de cada Jefe de los Servicios
Solicitantes y del Coordinador Administrativo girar las instrucciones necesarias y pertinentes a sus
colaboradores para que el procedimiento establecido en este reglamento se cumpla a cabalidad, con la
finalidad de salvaguardar el interés publico propuesto en esta compra y se garantice la efectiva
prestaciéon de los servicios a los usuarios”.

e El precio de los insumos no se encuentra disponible en los anaqueles.

La clausula segunda : “El contratista..se compromete a mantener, previa coordinacién con el
Coordinador Administrativo del Contrato, un anaquel ubicado en el Servicio de Hemodinamia, rotulado
con el nombre de su Empresa...”. “Deberd el Contratista colocar en dicho anaquel un listado de cada uno
de los insumos consignados, indicando su precio de forma unitaria”.

La cldusula sexta establece: “El uso de insumos estard directamente a cargo del Médico Director del
Procedimiento para cada paciente y la utilizacidon de los Insumos lo hara sobre criterios estrictamente
médicos, basados en su conocimiento, experiencia y patologia del paciente; sin embargo, contando con
la gama de Insumos el Médico Director del Procedimiento, conforme el procedimiento a realizar,
procederd en el propio momento, a valorar los mismos para determinar cual es el que necesita el
paciente, si todas las Contratistas técnicamente cumplen o satisfacen la necesidad del paciente,
procedera a elegir la de menor precio conforme al listado de Insumos disponibles y de precios colocados
en cada anaquel o ingresando al Sistema Informatico de Hemodinamia el cual cuenta con la opcién de
efectuar comparacién de precios ...”

e Existe un inventario parcial de los insumos que se encuentran en los anaqueles de cada una de
las empresas contratistas. (El reporte de inventario corresponde a la compra 2013CD-000738-

2102 que rigid por siete meses a partir del 21 de octubre, 2013)

La M.Sc. Johanna Sandi Lépez, Coordinadora Administrativa, Laboratorio de Hemodinamia entregd a la
Auditoria el siguiente reporte de inventario de insumos:

» Corporacién Biomur S.A. Informe del 26-09-2014.
> D.A. Médica S.A. Informes del 26-09-14, 28-08-2014, 17-07-2014, 1-7-2014, 30-5-2014,

No se obtuvo evidencia del inventario de insumos realizado por las empresas Nutricare S.A., Promocion
Médica S.A y Meditek Services S.A.

AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 15 de 21

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
((@ firmadigital
Ley N28454




S,
R

€OsTARICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel. 2539-08-21 Fax. 2539-08-88
Apdo. 10105

La cldusula sexta sefiala: “...Los representantes de cada Contratista no podrdn estar presentes al
momento de la realizacién de los procedimientos quirdrgicos por la naturaleza médica de los mismos,
por lo cual se les garantiza la total transparencia en la escogencia de cada Insumo a utilizar, en virtud de
lo cual se han establecido fuertes mecanismos de control anteriormente descritos, como por ejemplo el
inventario variado de Insumos, entregado por cada Contratista...”

e No se realiza procedimiento de comparacidn de precios de los insumos.

La clausula segunda de los contratos indica: “El contratista..se compromete a mantener, previa
coordinacion con el Coordinador Administrativo del Contrato, un anaquel ubicado en el Servicio de
Hemodinamia, rotulado con el nombre de su Empresa...Deberd el contratista colocar en dicho anaquel un
listado de cada uno de los insumos consignados, indicando su precio de forma unitaria”.

La cldusula sexta indica: “El uso de insumos estard directamente a cargo del Médico Director del
Procedimiento para cada paciente y la utilizacion de los Insumos lo hard sobre criterios estrictamente
meédicos, basados en su conocimiento, experiencia y patologia del paciente; sin embargo, contando con la
gama de Insumos el Médico Director del Procedimiento, conforme el procedimiento a realizar, procederd
en el propio momento, a valorar los mismos para determinar cudl es el que necesita el paciente, si todas
las Contratistas técnicamente cumplen o satisfacen la necesidad del paciente, procederd a elegir la de
menor precio conforme al listado de Insumos disponibles y de precios colocados en cada anaquel o
ingresando al Sistema Informdtico de Hemodinamia el cual cuenta con la opcidn de efectuar comparacion
de precios ...”

e No se aplica el formulario “Justificacidn de utilizaciéon de insumos de mayor precio”.

La cldusula sexta indica: “El uso de insumos estard directamente a cargo del Médico Director del
Procedimiento para cada paciente y la utilizacion de los Insumos lo hard sobre criterios estrictamente
meédicos, basados en su conocimiento, experiencia y patologia del paciente; sin embargo, contando con la
gama de Insumos el Médico Director del Procedimiento, conforme el procedimiento a realizar, procederd
en el propio momento, a valorar los mismos para determinar cudl es el que necesita el paciente, si todas
las Contratistas técnicamente cumplen o satisfacen la necesidad del paciente, procederd a elegir la de
menor precio conforme al listado de Insumos disponibles y de precios colocados en cada anaquel o
ingresando al Sistema Informdtico de Hemodinamia el cual cuenta con la opcion de efectuar comparacion
de precios.

En caso de que todos los Insumos técnicamente cumplan y de que el Médico Director del Procedimiento
elija los Insumos de mayor precio deberd justificar ampliamente las razones por las cuales declina la
utilizacion del resto de Insumos, deberd justificar en el cuestionario denominado: lJustificacion de
utilizacion de Insumos de Mayor Precio.
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Para fundamentar la decision del insumo utilizado el Médico Director del Procedimiento deberd indicar:
Tipo de lesion del paciente, Anatomia del Paciente, Historia Clinica del Paciente, indicar si es un paciente
programado o de emergencia”.

e No se llevan registros de insumos devueltos a la empresa contratista cuando presentan
alteraciones o no pueden ser utilizados en el paciente.

La cldusula sexta sefala: “El Médico Director del Procedimiento o el personal médico o asistencial que lo
acompaiie durante el procedimiento deberd reportar de inmediato al Coordinador Administrativo, si un
determinado Insumo presenta alteraciones que hagan imposible su uso, asi como también si el insumo
entregado por el Contratista debe ser devuelto y, posteriormente reemplazado por no cumplir con las
medidas o caracteristicas solicitadas y en ningin momento se podrd hacer ningln cargo econdmico por
tal concepto al Hospital...”

La Ley General de Control Interno, articulo 12 -Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno-, establece:

“a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica:

“1.2 Objetivos del SCI: El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos: (...)

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la organizacion
utilice sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales...”

“q.2 Requisitos de las actividades de control

Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacion en

los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, o en documentos

de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma ordenada conforme

a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion...”

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones
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El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades de
control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional.

4.5.1 Supervision constante

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones
atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos”.

El Dr. Jorge Arauz Chavarria, Jefe del Servicio de Cardiologia indicé que el precio de los insumos
suministrados por las empresas contratadas no se encuentra en los anaqueles, agregd que estas
empresas son las encargadas de realizar el inventario de suministros para Hemodinamia y el médico
tratante utiliza el insumo segun su criterio técnico, independientemente del precio del producto.

Ademas, el Dr. Arauz Chavarria manifestd que: “..Si se ha devuelto una pequefia cantidad insumos por
problemas técnicos, no se compran, se devuelven a las casas matrices, pero no tenemos registros de
estas devoluciones”, agregd que el personal médico y técnico no ha sido instruido formalmente de las
condiciones establecidas en los contratos de compras por consignacion.

Los aspectos citados se presentan por ausencia de un control efectivo y sistematico por parte de los Jefes
de Servicio de las condiciones establecidas en los contratos para el suministro de insumos por
consignacién para el Servicio de Hemodinamia, esta debilidad de control implica un riesgo importante
para el personal quienes podrian asumir responsabilidades disciplinarias o de otra indole si incumplen
con los procedimientos establecidos o se ejecutan los contratos de manera defectuosa.

CONCLUSION

De conformidad con resultados obtenidos en el estudio efectuado en el Hospital San Juan de Dios, se
concluye que existen debilidades de control en la gestién administrativa y estratégica del Servicio de
Cardiologia, especificamente en el Laboratorio de Hemodinamia, en donde existe una ausencia de
analisis de indicadores de gestion de forma periddica, que permita comparaciones de los gastos por
conceptos de insumos de procedimientos quirdrgicos entre periodos, pacientes con mayor utilizacion de
insumos, gastos por médicos, gastos por casas comerciales, entre otros.

Es importante que la administracién una vez implementada una cultura de analizar la produccion e
indicadores de gestion de forma periédica, tome las debidas acciones ante resultados que hagan
presumir un uso inadecuado de los recursos institucionales, o la eficiencia y eficacia en la atencidn de los
pacientes, como es el caso expuesto en el hallazgo 1.2 donde se identifica el presunto uso mayoritario
de stent de una casa comercial por parte de uno de los médicos del Servicio.

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 18 de 21

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
((@ firmadigital
Ley N28454




S,
R

€OsTARICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel. 2539-08-21 Fax. 2539-08-88
Apdo. 10105

Ademas, es importante que se corrijan las debilidades detectadas en el sistema de informaciéon de la
Clinica de Hemodinamia, de tal forma que no se registren errores como los expuestos, y se pueda
obtener informacién confiable, de una forma mas expedita mediante reportes para sus respectivos
analisis.

En este orden de ideas, se presentan debilidades de control en la ejecucidén de los contratos suscritos con
las empresas proveedoras de insumos por consignacién para los Servicios de Cardiologia, Neurocirugia y
Vascular Periférico.

El médico tratante debe disponer de los precios de los insumos al momento de realizar el procedimiento
de tal manera que cuando varios productos cumplan técnicamente para ser utilizados en el paciente,
seleccione el de menor precio, de lo contrario debe justificar el uso de insumos de mayor costo,
procedimiento que no se estd ejecutando. Si bien se establecié en los contratos que el vencimiento de
los suministros es responsabilidad de las empresas proveedoras, es importante la realizacién de
inventarios, garantizando su disponibilidad y vencimiento de los insumos.

Finalmente, es conveniente que se implementen medidas de control de los insumos devueltos a las
empresas contratistas cuando existan defectos en los materiales o por otras situaciones que
imposibilitan su utilizacién en el paciente, de tal manera que se disponga de estadisticas sobre la
ocurrencia de estos eventos y se garantice la calidad de todos los productos utilizados en los pacientes.

RECOMENDACIONES
A LA DIRECCION GENERAL DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

1. Con base en el Hallazgo 1.2 donde se identifica el consumo de stent por profesional médico, se
adopten las acciones administrativas correspondientes a los resultados del Dr. Victor Alfaro Obando,
donde registra una utilizacién de un 99% de los stent con la casa comercial Soluciones Médicas.

Las acciones implementadas deben de ser informadas a esta Auditoria en el plazo que se establece.
Plazo 6 meses a partir de recibido este informe.

2. En coordinacidn con la Jefatura del Servicio de Cardiologia, realizar periédicamente el analisis sobre
el comportamiento de la produccion del servicio, la utilizacion de insumos utilizados en los
procedimientos quirdrgicos, en especial de aquellos que representan un gasto importante para la
institucién, como son los stents coronarios.

Dentro del andlisis se debe de considerar:

e Llarevisidn del gasto entre periodos, versus la cantidad de pacientes atendidos.
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e Cantidad de stents aplicados por pacientes.
e Utilizacidn equitativa de los insumos por casa comercial, o en su defecto la debida
justificacién que respalde la utilizacidén presentada, entre otros.

Una vez realizados los analisis correspondientes, estos deben de considerarse como insumos para la
correcta gestién del servicio y la toma de decisiones.

Plazo 6 meses a partir de recibido el presente informe, donde esta auditoria solicitara los andlisis
realizados de acuerdo con la periodicidad establecida por la administracidn.

3.

En coordinacién con las Jefaturas de los Servicios de Cardiologia, Neurocirugia y Vascular Periférico,
adoptar las acciones que correspondan para garantizar el cumplimiento efectivo de las condiciones
establecidas en los contratos firmados con las empresas responsables del suministro de insumos por
consignacién para el Servicio de Hemodinamia.

Las acciones que se adopten deben incluir el seguimiento y control de aspectos relacionados con:
Entrega al personal médico y técnico de una copia de los contratos y capacitacién sobre el contenido
del documento, colocacién del precio de los insumos en los anaqueles, realizacidn de inventarios,
aplicacion del procedimiento de comparacidn de precios, utilizacion del formulario para justificar el
uso de insumos de mayor precio, control de insumos devueltos a las empresas contratistas. Plazo 3
meses a partir de recibido este informe.

A LA JEFATURA DEL SERVICIO DE CARDIOLOGIA DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

4.

Con el Centro de Gestion informatica, llevar a cabo el estudio de las debilidades sefialadas en el
hallazgo 3 del presente informe, con el fin de justificar la razén por la que se presentan las
deficiencias descritas en el Sistema de Clinica de Hemodinamia; ademas, debe efectuarse la
depuracion de los datos contenidos, de tal forma que la informacidn que se registre en esta
aplicacion sea confiable, considerando la revisidn y correccién del catdlogo de insumos, para que
coincida con los nombres estipulados en los contratos ejecutados con los proveedores. Plazo 3
meses a partir de recibido el presente informe.

En conjunto con el Centro de Gestidn de Informatica del Hospital San Juan de Dios, verificar la
viabilidad de desarrollar un médulo de reportes en el Sistema de Clinica de Hemodinamia, el cual
permita emitir informes de indicadores de gestién, tomando como base los indicadores sefialados en
el hallazgo 1 del presente informe. Plazo 6 meses a partir de recibido el presente informe.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la Caja Costarricense del Seguro Social, los resultados del presente estudio fueron
comentados el 6 de febrero del 2015 con la Dra. lleana Balmaceda Arias, Directora General, Dr. Jorge
Arturo Arauz Chavarria, Jefe del Servicio de Cardiologia, Dr. Mario Sibaja Campos, Jefe del Servicio de
Medicina vy Licda. Ana Irma Sibaja Arias, Asesora Legal.

AREA DE SERVICIOS DE SALUD

LEONARDO FABIO
DIAZ PORRAS (FIRMA)

Ing. Leonardo Diaz

Lic. Nelson Corrales Solano

ASISTENTE DE AUDITORIA ASISTENTE DE AUDITORIA
MIGUEL ANGEL St
SALVATI ERRA ANGEL, c=CR, oC:PERSONA FISICA,
ROJAS (FIRMA) s em
Ing. Miguel Angel Salvatierra Rojas Lic. Edgar Avendafio Marchena
JEFE DE SUB AREA JEFE AREA
FISCALIZACION DE LA PRESTACION DE GESTION OPERATIVA

LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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