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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacidn se realizé en atencién al Plan Anual Operativo del 2014, del Area de Servicios de Salud de
la Auditoria Interna, con el fin de analizar el “Estudio de Necesidades de Especialistas Médicos
Actualizacién Diciembre 2011-2015".

En la presente evaluacion se evidencia que la Institucién no ha logrado satisfacer las necesidades de
médicos especialistas definidas en el estudio supra citado, ademas de no realizar labores de monitoreo y
control del cumplimiento de los diagndsticos de necesidades de formacion de médicos especialistas.

En la actualidad y durante mucho tiempo la Institucién no ha definido por medio de estudios técnicos
cual es la capacidad real de formacidon en los establecimientos de salud que desarrollan labores de
docencia, sin embargo los programas de han mantenido abiertos considerando el criterio de los médicos
especialistas de la Caja Costarricense de Seguro Social que laboran como docentes de la Universidad de
Costa Rica.

De conformidad con los resultados de la presente evaluacidn, esta Auditoria ha formulado 4
recomendaciones a la Gerencia Médica, la cuales tienen como propdsito solventar aspectos relacionados
con el “Estudio de Necesidades de Especialistas Médicos Actualizacidn Diciembre 2011-2015”, la
elaboracion de mecanismos de control y monitores de los estudios de diagndsticos de necesidades de
médicos especialistas y la definicion de la capacidad instalada de docencia que dispone la Institucion.
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AREA DE SERVICIOS DE SALUD
INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL ESTUDIO DE NECESIDADES DE ESPECIALISTAS MEDICOS
ACTUALIZACION DICIEMBRE 2011-2015 - (CENDEISSS),
GERENCIA MEDICA U.P. 2901
ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realiza en atencidn al apartado “Formacidn y Capacitacién”, segun Plan Anual
Operativo, Area de Auditoria de Servicios de Salud, 2014.

OBIJETIVO GENERAL

Determinar el cumplimiento de las metas propuestas en el “Estudio de Necesidades de Especialistas
Médicos Actualizacién Diciembre 2011-2015".

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el cumplimiento del “Estudio de Necesidades de Especialistas Médicos Actualizacion
Diciembre 2011-2015.”

e Verificar los médicos especialistas que han sido formados en el periodo 2011-2015.

e Determinar si existe claridad acerca de la capacidad instalada de docencia en los
establecimientos de salud que sirven como centros de ensefianza.

ALCANCE

El estudio comprende el periodo Agosto 2011 a Enero 2015, y otra informaciéon generada respecto al
cumplimiento del “Estudio de Necesidades de Especialistas Médicos, Actualizacion Diciembre 2011-
2015”".

El estudio se efectio de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica, en setiembre 2014.
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METODOLOGIA
e Entrevista a los siguientes funcionarios:

» Dra. Sandra Rodriguez Ocampo, Directora Ejecutiva del CENDEISSS.
> Dra. Nuria Bdez Barahona, Jefe de la Sub Area de Posgrados y Campos Clinicos.

e Solicitud de Informacién al Area de Planificacién para el Desarrollo del Recurso Humano y la Sub
Area de Posgrados y Campos Clinicos.

e Andlisis del documento “Estudio de Necesidades de Especialistas Médicos Actualizacidon Diciembre
2011-2015".

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e Politicas para la Formacion de Especialidades Médicas.

e Informe DFOE-SOC-IF-01-2015 del 14 de enero 2015, Contraloria General de la Republica.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios {(...)”
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HALLAZGOS
1. ESTUDIO DE NECESIDADES DE ESPECIALISTAS MEDICOS ACTUALIZACION DICIEMBRE 2011-2015

Se evidencid que el CENDEISSS no ha logrado satisfacer las necesidades de formacién de especialistas
médicos identificados en el “Estudio de Necesidades de Especialistas Médicos Actualizacion Diciembre
2011-2015".

El CENDEISSS realizé en diciembre del 2006, el “Estudio Necesidades de Especialistas Médicos para la
Caja Costarricense de Seguro Social, proyeccién 2006-2017”, en el cual se determind que para ese
decenio se requerian 1.723 especialistas en diferentes ramas.

Posteriormente, en agosto del 2011, el Area de Planificacién para el Desarrollo del Recurso Humano
elabord una actualizacidn al documento supra citado, el cual se denomina “Estudio de Necesidades de
Especialistas Médicos Actualizacién Diciembre 2011-2015".

El estudio consistio en recopilar informacién para actualizar las necesidades de especialistas médicos en
el periodo 2011-2015, por lo cual en junio del 2010, la Gerencia Médica solicitd a los Directores de
Hospitales Nacionales y Hospitales Especializados analizar las necesidades de especialistas vy
subespecialistas, bajo la modalidad de consulta a experto.

Para los hospitales regionales y periféricos, debia efectuarse una coordinacién entre el titular del centro
y la Direccion Regional correspondiente, asi como el analisis y validacion de los datos recopilados, con
enfoque de trabajo en red.

En razén de lo anterior, el CENDEISSS les facilitéd a los encargados de los establecimientos de salud un
instrumento que indicaba las variables a utilizar, de igual forma incluyé varias plantillas que deberian ser
enviadas con la informacidn requerida.

Una vez recopilada la informacién, se determind que la necesidad total de recursos profesionales
médicos parra e el periodo 2011 al 2015, es de 1299 especialistas, informacién que disponia del analisis
y criterio por parte de la Direccion de Proyeccién de Servicios de Salud; sin embargo en el caso del
Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla, se contabilizd errdneamente la necesidad de 56 médicos
especializados, siendo lo correcto 58, por lo cual la necesidad existente en ese momento correspondia a
1301 especialistas médicos, lo cual se detalla a continuacion:
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CUADRO 1

NECESIDADES DE MEDICOS ESPECIALISTAS
PERIODO 2011-2015

NECESIDAD TOTAL
sscuesTioo | AT | T
2015

ALERGOLOGIA 4 0 0%
ALERGOLOGIA INMUNOLOGICA 1 0 0%
ANATOMIA PATOLOGICA 41 25 61%
ANESTESIOLOGIA PEDIATRICA 8 11 138%
ANESTESIOLOGIA Y RECUPERACION 74 90 122%
CARDIOLOGIA 33 30 91%
CARDIOLOGIA PEDIATRICA 3 3 100%
CIRUGIA GENERAL 51 44 86%
CIRUGIA PEDIATRICA 12 14 117%
CIRUGIA PLASTICA Y RECONSTRUCTIVA 13 7 54%
CIRUGIA TORACICA GENERAL 1 4 400%
CIRUGIA TORAX Y CARDIOVASCULAR 4 4 100%
DERMATOLOGIA 34 21 62%
ENDOCRINOLOGIA 15 11 73%
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 2 0 0%
GASTROENTEROLOGIA 39 24 62%
GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA 2 0 0%
GERIATRIA Y GERONTOLOGIA 54 49 91%
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 14 10 71%
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 81 54 67%
HEMATOLOGIA 16 6 38%
HEMATOLOGIA PEDIATRICA 2 3 150%
INFECTOLOGIA 11 8 73%
INFECTOLOGIA PEDIATRICA 4 0 0
INMUNOLOGIA CLINICA MEDICA 1 4 400%
MEDICINA CRITICA PEDIATRICA 1 4 400%
MEDICINA CRITICA Y TERAPIA INTENSIVA 23 6 26%
MEDICINA DE EMERGENCIAS 70 31 44%
MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA 34 51 150%
MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION 58 15 26%
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NECESIDAD TOTAL
sscuesTioo | AT | roneea
2015

MEDICINA INTERNA 62 74 119%
MEDICINA MATERNO FETAL 7 12 171%
MEDICINA NUCLEAR 8 0 0%
MEDICINA PALIATIVA 6 11 183%
NEFROLOGIA 10 7 70%
NEFROLOGIA PEDIATRICA 2 2 100%
NEONATOLOGIA 58 18 31%
NEUMOLOGIA 13 6 46%
NEUMOLOGIA PEDIATRICA 3 0 0%
NEUROCIRUGIA 18 8 44%
NEUROLOGIA 24 9 38%
NEUROLOGIA PEDIATRICA 2 0 0%
OFTALMOLOGIA 34 22 65%
OFTALMOLOGIA PEDIATRICA 0 2 -
ONCOLOGIA MEDICA 16 13 81%
ONCOLOGIA QUIRURGICA 25 10 40%
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 43 54 126%
ORTOPEDIA PEDIATRICA 3 3 100%
OTORRINOLARINGOLOGIA 19 21 111%
PATOLOGIA PEDIATRICA 0 3 -
PEDIATRIA 26 70 269%
PSICOLOGIA CLINICA 24 29 121%
PSIQUIATRIA 54 33 61%
PSIQUITARIA PEDIATRICA 6 0 0%
RADIOLOGIA E IMAGENES MEDICAS 56 64 114%
RADIOTERAPIA 14 12 86%
REUMATOLOGIA 10 14 140%
UROLOGIA 21 19 90%
UROLOGIA PEDIATRICA 3 2 67%
VASCULAR PERIFERICO 28 8 29%
TOTAL GENERAL 1301 1053 81%

Fuente: Sub-Area de Posgrados y Campos Clinicos, CENDEISSS, Febrero 2015.
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Como se observa, en las especialidades de Alergologia, Alergologia Inmunoldgica, Endocrinologia
Pediatrica, Gastroenterologia Pediatrica, Infectologia Pediatrica, y Psiquiatria Pedidtrica no se ha logrado
iniciar con el programa de formacion en el transcurso de estos 4 afos (aproximadamente), siendo que se
definié una necesidad de 32 médicos especializados en esas disciplinas.

Si bien es cierto, se observa un alcance general del 81% en la cantidad de especialistas, la dispersién del
resultado en las diferentes disciplinas existen algunas que han quedado descubiertas, si se parte de una
necesidad previamente identificada.

En el caso de la especialidad de Medicina Nuclear ingresaron en el 2014 dos estudiantes y uno en
Neumologia Pediatrica; sin embargo no finalizaran este proceso antes de terminar el presente afio.

En el caso de las especialidades de Hematologia, Medicina Critica y Cuidados Intensivos, Medicina Fisica
y Rehabilitacién, Neonatologia, Neumologia, Neurocirugia, Neurologia y Cirugia Oncolégica, no se logré
alcanzar el 50% en la formacién de este recurso médico.

Por su parte, en las especialidades médicas de Anestesiologia Pediatrica, Anestesiologia y Recuperacion,
Cirugia Pediatrica, Cirugia de Tdrax, Hematologia Pediatrica, Inmunologia, Medicina Familiar vy
Comunitaria, Medicina Interna, Medicina Materno Fetal, Ortopedia y Traumatologia,
Otorrinolaringologia, Pediatria, Psicologia Clinica, Radiologia e Imagenes Médicas y Reumatologia el
porcentaje de cumplimiento alcanzado supera el 100%, situacién que es relevante considerando que se
visualiza una cantidad que supera en 147 médicos especialistas, segun la necesidad identificada en el
Estudio de Necesidades.

Asi mismo, se verificd la formacidn de médicos especialistas en Oftalmologia Pedidtrica y Patologia
Pediatrica, los cuales no se incluyen en el “Estudio de Necesidades de Especialistas Médicos
Actualizacidn Diciembre 2011-2015 elaborado por el CENDEISSS”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen en el Capitulo I, Normas Generales, lo
siguiente:

Es importante mencionar que la Contraloria General de la Republica destacé’ que la Institucion ha
disefiado y desarrollado estudios con un grado importante de diversidad (heterogéneos), tanto en lo que
respecta a sus métodos de investigacion, como en lo que corresponde a las fuentes de informacion que
sustentan esos estudios.

La Dra. Nuria Baez Barahona, Jefe de la Sub Area de Posgrados y Campos Clinicos manifesté® que esta
situacién se debe a diferentes factores, tales como la ausencia de posgrados en el pais, asi como los

! Informe DFOE-SOC-1F-01-2015, Resumen Ejecutivo, 14 de enero 2015.
2 Entrevista escrita del 19 de febrero, 2015.
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pocos aspirantes interesados en formarse en alguna de esas especialidades médicas, y también por las
solicitudes que realizan los directores médicos a las autoridades institucionales, a fin de asignar un
mayor numero de plazas a especialidades que son de su interés.

Agregé la Dra. Bdez Barahona que: “..los trabajos y proyectos asignados en algun momento hacen que
tengamos que desviarnos de las metas propuestas y planificadas con anterioridad...”

Lo anterior obedece a multiples factores que intervienen en el desarrollo y cumplimiento de los
programas de formacidn de especialidades médicas elaborados por el CENDEISSS, entre estos se puede
mencionar la elaboracion simultdnea de diagndsticos de necesidades de especialistas por diferentes
unidades de la Institucién, la solicitud de los directores médicos de ampliar las plazas asignadas a
especialidades en particular para cada periodo, la ausencia de control y monitoreo de los estudios de
dotacion de este tipo de recurso profesional, asi mismo la existencia del convenio con la Universidad de
Costa Rica, que actualmente es el Unico ente de educacién superior que tiene la potestad de formar
especialistas en el pais.

Si los procesos de planificacién institucional, como la identificacién de necesidades de recurso humano
médico, no resultan segun lo esperado en el tiempo proyectado y si no se acompanan de una supervision
y monitoreo constantes, los esfuerzos desarrollados para atender las necesidades, no se seran
suficientes y efectivos.

Lo descrito, podria impactar en la oferta de servicios que se brinda la Institucién, por cuanto algunas de
las necesidades determinadas en el estudio inicial no han sido solventadas en el transcurso de estos
cuatro afios, comprometiendo la capacidad instalada futura, con la consecuente afectacidon en la
prestacion de servicios de salud.

2. SOBRE EL CONTROL, MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS DE LOS
DIAGNOSTICOS DE NECESIDADES DE MEDICOS ESPECIALISTAS

No se evidencid que en la Institucidn se realice supervision, monitoreo, control y andlisis de resultados
de los estudios de diagnodsticos de necesidades de médicos especialistas.

En la "Politica para la formacion de especialidades médicas®, asignéd a la Gerencia Médica la
responsabilidad por la realizacién del monitoreo, el control y la evaluacion periddica de los procesos de
formacién y distribucion de los médicos especialistas.

En razén de lo anterior la Contraloria General de la Republica, indicd* que las autoridades de la
Institucidn, no desarrollan de forma regular, un programa de actividades de evaluacion de resultados de
los procesos de formacion y distribucién de médicos especialistas.

3 Aprobadas en el oficio N°32.013 del 05 de junio de 2012, suscrito por la Sra. Emma Z(fiiga Valverde, Secretaria Junta Directiva.
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Dentro del componente de valoracién del riesgo’ se establecen como deberes del jerarca y los titulares
subordinados el identificar y analizar los riesgos relevantes al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de
largo plazos, ademds de analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad que ocurran, y decidir las acciones para administrarlos.

Sobre este tema la Dra. Sandra Rodriguez Ocampo, Directora Ejecutiva del CENDEISSS, menciond® que:
“los encargados de realizar monitoreo, sequimiento y control de los diagndsticos de necesidades de
recurso humano, es el Area de Planificacion para el Desarrollo del Recurso Humano”.

Agregd la Dra. Rodriguez Ocampo, que se realiza un analisis de brechas, fundamentalmente en el tema
de cancer.

No obstante, se consulté al Dr. Juan Carlos Esquivel Sdnchez, Jefe del Area de Planificacién para el
Desarrollo del Recurso Humano, sobre la supervisién que ejerce esa Area al cumplimiento y andlisis de
resultados de los diagndsticos que elabora el CENDEISSS, quien manifesté “..no se realiza seqguimiento
sobre el estudio que usted menciona...”

De la misma forma, en el informe DFOE-SOC-IF-01-2015 del 14 de enero 2015, realizado por la Contraloria
General de la Republica, refiere que el CENDEISSS informé lo siguiente: “...no se efectuan evaluaciones
de resultados sobre la formacion de los especialistas, e indicé que la funcién de evaluacion del impacto de
las actividades de formacion no estd asignada a ninguna dependencia del CENDEISSS y que esta labor
tendria que ser coordinada en el marco del Convenio Interinstitucional CCSS-UCR sobre especialidades
médicas...”

Lo descrito evidencia ausencia de claridad sobre las labores de supervision, control y seguimiento que
deben realizarse para garantizar que los recursos invertidos en la elaboracidn de estos diagndsticos,
produzcan los resultados esperados y se impacte positivamente la prestacién de servicios de salud.

3. CAPACIDAD INSTALADA DE DOCENCIA EN LOS CENTROS DE SALUD QUE SIRVEN COMO
UNIDAD DE FORMACION DE ESPECIALISTAS

Se determind que los las autoridades institucionales no han definido claramente la capacidad real de
formacién de especialistas médicos en los centros de salud.

Actualmente, la Institucién dispone de los siguientes establecimientos de salud que sirven como centros
de docencia para la formacién de especialistas médicos:

% Informe DFOE-SOC-IF-01-2015 del 14 de enero, 2015.
5 Ley General de Control Interno, articulo 14, incisosay b.
6 Entrevista escrita del 23 de febrero, 2015.
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CUADRO 2
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD QUE REALIZAN LABORES DE DOCENCIA
FEBRERO 2015

Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia

Hospital San Juan de Dios

Hospital México

Hospital Nacional de Nifios

Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes

Hospital Nacional Psiquiatrico

Hospital San Rafael de Alajuela

Hospital San Vicente de Paul

Clinica Dr. Clorito Picado Twigth

CAIS de Desamparados
CENARE
Clinica Dr. Moreno Cafias

Area de Salud Alajuela Sur

Area de Salud Cartago

Fuente: Subéarea Posgrados y Campos Clinicos.
CENDEISSS. Febrero 2015

|”

La capacidad de docencia de cada uno de estos centros médicos se ha definido de acuerdo al “criterio
experto” de los médicos especialistas de la Caja, quienes también laboran como profesores de la
Universidad de Costa Rica, sin que exista un estudio técnico que valide esa informacion.

Las Normas de Control Interno establecen en el Capitulo IV, Normas sobre Actividades de Control, que el
jerarcay los titulares subordinados, deben establecer actividades de control que orienten la ejecucién
eficiente y eficaz de la gestién institucional.

Sobre el particular la Dra. Nuria Bdez Barahona, Jefe de la Sub Area de Posgrados y Campos Clinicos del
CENDEISSS, informé’ que por disposicion de la Junta Directiva de la Institucion se estd en una fase inicial
de elaboracién de este estudio, indicando que el acuerdo aun no se encuentra por escrito.

Las autoridades de la Institucion no han ejecutado las acciones necesarias para garantizar que la
capacidad de formacién de los centros médicos responda a criterios respaldados técnicamente, que
permitan ejecutar las acciones necesarias para dar apertura a los programas de formacion de
especialistas médicos, segln las necesidades de los establecimientos de salud.

7 Entrevista escrita del 19 de febrero, 2015.
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Esta situacidn ha ocasionado que se desconozca actualmente cual es la capacidad real de formacién que
posee la Institucidn, por lo que no se garantiza que los recursos disponibles para las actividades de
docencia se utilicen de manera dptima, generando el riesgo de no poder formar a los especialistas
médicos que requieren los centros de salud; ademads de constituirse en una limitante para el Sistema de
Control Interno en lo referente a la rendicién de cuentas y el desarrollo eficiente de las operaciones.

CONCLUSION

El presente informe permitié determinar que la formacién de especialistas médicos no ha logrado
solventar en estos cuatro afios las necesidades establecidas en cada centro de salud, segun el “Estudio
de Necesidades de Especialistas Médicos Actualizacion Diciembre 2011-2015".

En razén de lo anterior, los hallazgos descritos en el informe destacan la necesidad de establecer
mecanismos de supervisidn, control y monitoreo del cumplimiento de los diagndsticos de formacién de
especialistas, a fin de promover que esos estudios sean sometidos a un analisis de resultados que apoye
la toma de decisiones y sirva como elemento de planificacién, evitando que se inviertan recursos en la
elaboracion de estudios a los cuales no se les realiza ningln tipo de evaluacion y/o seguimiento.

En similar razdn, es necesario que la Institucién disponga a la mayor brevedad posible de un estudio que
permita determinar la capacidad instalada de docencia en los centros médicos que sirven como unidades
para la formacién de médicos especialistas, de modo que se conozca claramente la cantidad de médicos
y especialidades que pueden ser formados en determinado establecimiento de salud.

RECOMENDACIONES
A LA GERENCIA MEDICA

1. En virtud de que el CENDEISSS desarroll6 el “Estudio de Necesidades de Especialistas Médicos
Actualizacion Diciembre 2011-2015", y que a la fecha existen disciplinas que no han iniciado el
proceso de formacidn, elaborar un analisis de las causas que han ocasionado esta situacién a fin
de promover a la brevedad, acciones que permitan satisfacer esas necesidades, y en
consecuencia fortalecer la prestacion de los servicios de salud.

Plazo: 6 meses a partir de recibido el presente informe.

2. Emitir una directriz a los centros médicos para que, en caso de requerirse una variacién en la
planificaciéon de formacién de especialistas de acuerdo con las necesidades identificadas, la
misma debe ser autorizada por esa Gerencia, previa justificacion técnica que implique un
incremento o disminucién en la cantidad de plazas de residente para determinada especialidad o
sub especialidad médica. Lo anterior por cuanto se evidencia que en el "Estudio de Necesidades
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de Especialistas Médicos Actualizacion Diciembre 2011-2015" existen diferencias hasta de un
400%.

Plazo: 6 meses.

3. Instruir al CENDEISSS, el establecimiento de mecanismos de control, monitoreo, seguimiento y
analisis de resultados de diagndsticos y planes de formacion de médicos especialistas, que
permitan a las autoridades las mejores decisiones para disponer de los recursos necesarios en la
atencién de pacientes, asi también asegurar la optimizacién de los recursos invertidos en la
elaboracion de ese tipo de instrumentos de planificacidn.

Plazo: 6 meses.

4. Instruir al CENDEISSS, para que realice un estudio que permita establecer la capacidad instalada
de docencia en los centros médicos que funcionan como unidades de ensefianza, a fin de
disponer de informacién que permita planificar adecuadamente la asignacion de recursos para
formacion.

Plazo: 6 meses a partir del recibido el presente informe.
COMENTARIO DEL INFORME
De conformidad con lo establecido en el Articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los alcances del presente informe
fueron comentados el 18 de marzo de 2015, con el Lic. Gilberto Ledn Salazar, Asesor de la Gerencia

Médica.

De las observaciones sefialadas, las que se consideraron pertinentes se incluyeron en el presente
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