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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé segln el Plan Anual Operativo 2016 del Area de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones de la Auditoria Interna, con el fin de evaluar la existencia de sistemas
de informacidon que apoyan la prestacién de servicios de salud en los niveles locales.

Los resultados del estudio han permitido evidenciar debilidades en torno a la utilizacion de
herramientas de software heterogéneas para apoyar la prestacion de los servicios en
establecimientos de salud, asi como de la falta de registro de las mismas dentro del Catdlogo
Institucional de Aplicaciones Informaticas (CIAI), situacidén que limita la identificacién y valoracion de
las soluciones informaticas desarrolladas en el ambito local, asi como el aprovechamiento de la
experiencia y conocimiento técnico adquirido por el recurso humano en TIC responsable de la
planificacion, disefo, construccion y mantenimiento de esos aplicativos.

De manera que, la situacién descrita reafirma la necesidad de fortalecer los procesos de gestion de las
soluciones en tecnologias de informacién y comunicaciones implementadas en los niveles locales, a
fin de que las mismas coadyuven con el cumplimiento de los objetivos, propdsitos y metas para los
cuales fueron gestionada, y se alineen con la estrategia institucional establecida para esa materia.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Fiscalizacidn institucional ha solicitado a la Gerencia Médica,
adopte acciones concretas para la atencidn de las recomendaciones insertas en el presente informe,
en congruencia con lo establecido en el marco normativo aplicable.
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AREA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

EVALUACION REFERENTE A SISTEMAS DE INFORMACION QUE APOYAN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD EN LOS NIVELES LOCALES

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se efectud en cumplimiento del Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna 2016, dentro
de su apartado de estudios especiales.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestidn llevada a cabo por la Administracidn en torno a la utilizaciéon de herramientas de
software que apoyan la prestacién de los servicios en los establecimientos de salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los sistemas de informacién disponibles en los centros hospitalarios institucionales,
sus funciones asociadas y tipo (institucional, desarrollo propio, contratacién de terceros,
software libre, entre otros), asi como su inclusion como parte del Catalogo Institucional de
Aplicaciones Informaticas (CIAl).

2. \Verificar los procesos de valoracién de soluciones informaticas locales llevados a cabo por las
autoridades institucionales a cargo del Proyecto EDUS-ARCA, para su implementacién en el
nivel hospitalario.

ALCANCE

El estudio comprende las acciones realizadas por la Gerencia Médica y sus unidades adscritas, en
cuanto a la utilizacién de herramientas de software que apoyan la prestacion de los servicios en los
establecimientos de salud durante el 2016, amplidndose en aquellos casos que se considerd
pertinente. La presente evaluacion se realizd conforme a las disposiciones sefialadas en las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, emitido por la Contraloria General de la Republica.
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METODOLOGIA

Para lograr el cumplimiento de los objetivos indicados se ejecutaron los siguientes procedimientos
metodolégicos:

. Analisis de la informacién que suministrada por la Administracién Activa via correo
electrénico y en formato fisico, en respuesta al oficio 55847-2016 del 18 de abril de 2016.

° Consulta al Catalogo Institucional de Aplicaciones Informaticas (CIAl) respecto a los sistemas
de informacidn reportados por las unidades en respuesta a la solicitud formulada en el
oficio 55847-2016 del 18 de abril de 2016; considerando solamente los aplicativos que
apoyan la prestacién de los servicios de salud.

MARCO NORMATIVO

° Ley General de Control Interno, 8292.

° Manual de Normas de Control Interno para el Sector Publico, 2009.

° Normas Técnicas para la Gestidn de las Tecnologias de la Informacién (CGR), 2007.
° Normas Institucionales de TIC, 2012.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes
que les corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control
Interno, asi como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo
preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras
evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir
en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su
parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. {(...)”
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ANTECEDENTE

El Proyecto Expediente Digital Unico en Salud (en adelante EDUS) se conceptualiza como “[...J un
conjunto de aplicaciones que tienen como objetivo automatizar los procesos de los servicios de
salud, segun el modelo de servicios que ha adoptado la CCSS en materia de salud publica [...]”; y
tiene como propésito principal el mejorar la calidad en la prestacién de los servicios de salud’.

A dicho proyecto en sus fases de planeamiento, disefio, ejecucion, implementacién y operacién,
fue declarado de interés publico y nacional en la Ley No. 9162 Expediente Digital Unico en Salud;
publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 182 del 23 de setiembre de 2013. En dicho cuerpo
normativo fue otorgado un plazo de cinco afios para que la CCSS cumpla en todo el territorio
nacional de los objetivos dispuestos por esa Ley.

Sobre el mismo, esta Auditoria ha tenido conocimiento de sesiones de la Junta Directiva donde se
han tratado temadticas inherentes a la planificacidén y ejecucién del Proyecto de Puesta en Marcha
del EDUS en los tres niveles de atencién; de las cuales cabe destacar lo incluido en la sesién
N°8780, articulo 10°, del 28 de mayo de 2015, donde fue recibida la “Propuesta de Abordaje para
la implementacién del Expediente Digital Unico para el Nivel Hospitalario” y el estudio de
factibilidad correspondiente, mismo para el cual, entre otros, se acuerda:

° Instruir la presentacion de un plan de implementacion del escenario 2, que contemple una
estimacion de costos y beneficios.

° Autorizar la reasignacion de los recursos humanos, tecnolédgicos, materiales y financieros
necesarios para ejecutar los componentes del proyecto.

. Autorizar la organizacion propuesta indicada en “Propuesta de Abordaje para la
implementacién del Expediente Digital Unico para el Nivel Hospitalario”.

° Presentar un plan de fortalecimiento de la unidad ejecutora del Proyecto EDUS y del Area
de Estadisticas en Salud.

° Presentar una propuesta viable para la habilitacion de un modelo 24/7 de servicio técnico y

atencion de incidentes.

Ademas, en la sesion N°8826, articulo 24°, del 18 de febrero de 2016 se da por recibido el informe
sobre resultados del andlisis de costo beneficio para el proyecto de implementaciéon del
Expediente Digital en el nivel hospitalario. De igual forma se aprueba la estrategia de
implementaciéon y la asignacion de recursos financieros y se le solicita a la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias, una propuesta para construir un equipo de alto rendimiento en el
desarrollo de aplicaciones en salud EDUS-ARCA; mismo que fue autorizado en la sesion N°8831,

! Estudio de Pre-factibilidad del EDUS (2012), pdg. 17 y 27.
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articulo 38° del 10 de marzo de 2016, y se conforma con recurso humano destacado en la
Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y en el Centro de Gestidén Informatica
del Hospital San Vicente de Padl.

Por ultimo, el 28 de julio de 2016 mediante oficio DFOE-SOC-0799, el Lic. Manuel Corrales Umafia,
Gerente de Area en la Contraloria General de la Republica emitié el informe No. DFOE-SOC-IF-07-
2016 sobre el avance del Proyecto Expediente Digital Unico en Salud (EDUS). En su apartado de
conclusiones se destacaron, entre otros, los siguientes aspectos:

“[...] existe un drea de mejora vinculada con el reforzamiento de los mecanismos de
seguridad informdtica en torno al expediente digital en salud que garanticen la
integridad de la informacion, el no repudio y la cronologia de los actos registrados, de
manera que se ajusten a lo planteado en los términos de la Ley N° 9162.

[...] se deben elaborar protocolos de comunicacion entre los médulos generados por el
Hospital San Vicente de Paul y el nivel central de la CCSS, para lograr la integracion de la
informacion y la construccion del expediente de cita en los tres niveles de atencion.

[...] la CCSS no ha emitido formalmente el reglamento establecido en la citada ley y
vinculado con la temdtica de marras, y tampoco dispone de lineamientos para

incorporar la informacion histéricamente relevante en el expediente digital unico de
salud. [...]".

Considerando lo anterior, se detallan a continuacion los hallazgos evidenciados por esta Auditoria,
en torno a riesgos inherentes a la existencia de sistemas de informaciéon heterogéneos que
apoyan la prestacion de servicios de salud en los niveles locales.

HALLAZGOS

1. Sistemas de informacién implementados en los establecimientos de salud

1.1. Naturaleza de las soluciones disponibles en el nivel local

Se evidencid un total de 145 herramientas en TIC, las cuales han sido implementadas en los niveles
locales como respuesta a la carencia de otras soluciones institucionales en el momento en que fue
detectada la necesidad, o bien, que corresponden a versiones de aplicaciones institucionales que
actualmente no se encuentran debidamente integradas con la arquitectura de software dispuesta
para el Il y lll nivel de atencion dentro del marco del proyecto EDUS-ARCA, tal y como fue avalado
por la Junta Directiva Institucional en sesion N°8780, articulo 10° (ver Anexo 1y Anexo 2).
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A ese respecto, cabe destacar que un 40,35% (92) de los sistemas citados corresponden a
desarrollos institucionales, el 35,53% (81) fueron desarrollos locales, para el 10,96% (25) se
contrataron servicios profesionales a terceros, 6,58% (15) se asocian con la adquisicién de
licenciamiento propietario para el uso de esas soluciones, mientras que un 3,07% son
herramientas instaladas en un establecimiento las cuales fueron desarrolladas por el equipo
técnico de otros centros médicos (CGl).

1.2. Registro del software en el Catdlogo Institucional de Aplicaciones Informdticas (CIAl)

Se evidencié que solamente el 6,89% (10) de los sistemas de informacidn reportados por las
unidades prestadoras de servicios de salud se encuentran debidamente registrados en el Catalogo
Institucional de Aplicaciones Informaticas (CIAI).

Asi mismo, los aplicativos: Sistema Control de Metas (SICM), Sistema Control de Tumores y Cancer
(SCTC), Sistema de Informes Varios (SIIV), Sistema De Migracion De Datos SISVE (SIMS), Sistema
Emisién de Reportes de Admisidn (SERA) y Sistema Unidad Técnica de Listas de Espera (UTLE),
desarrollados en el Hospital Carlos Luis Valverde Vega; fueron localizados en el CIAl, empero se
encontraban ausentes en el listado remitido por ese centro médico mediante oficio HCLVV-CGI-04-
121-2016.

Lo anterior se obtuvo, producto de la consulta efectuada a los Centros de Gestion Informatica
Hospitales Nacionales, Regionales, Periféricos, en las Direcciones Regionales de Servicios de Salud,
Clinicas y Areas de Salud, en torno al inventario de aplicaciones informaticas (software)
disponibles en esos establecimientos institucionales®.

La Ley General de Control Interno (Ley 8292), en su articulo 8 sefiala como responsabilidad de la
Administracion la ejecucién de acciones para “[...] Proteger y conservar el patrimonio publico
contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irreqularidad o acto ilegal”.

Adicionalmente, en su articulo 12, Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema
de control interno, menciona lo siguiente:

“[...] a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones
o irregularidades”.

2 Consultado el 25 de agosto de 2016 en el URL: http.//ccssvapex04.caja.ccss.sa.cr/pls/APEXPRD/APEX/f?p=111:6:::::: proporcionado
por la Licda. Johana Gonzdlez Vides via correo electrénico del 22 de agosto de 2016. El detalle de los sistemas de informacion
encontrados en el CIAl se incluye en el Anexo 3.

8 Oficio No. 55847-2016 del 18 de abril de 2016, para el cual se obtuvo respuesta de un total de 45 unidades ejecutoras (ver Anexo 4).
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Las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacién
(N-2-2007-CO-DFOE, 2007), en su apartado 1.4.7 Continuidad de los servicios de Tl, establecen lo

siguiente:

“La organizacion debe mantener una continuidad razonable de sus procesos y su
interrupcion no debe afectar significativamente a sus usuarios.

Como parte de ese esfuerzo debe documentar y poner en prdctica, en forma efectiva y
oportuna, las acciones preventivas y correctivas necesarias con base en los planes de
mediano y largo plazo de la organizacion, la evaluacion e impacto de los riesgos y la
clasificacion de sus recursos de Tl segun su criticidad.”

Asi mismo, en su apartado 2.1 Planificaciéon de las tecnologias de informacidon, se establece lo
siguiente:

“La organizacion debe lograr que las Tl apoyen su mision, vision y objetivos estratégicos
mediante procesos de planificacion que logren el balance Jptimo entre sus
requerimientos, su capacidad presupuestaria y las oportunidades que brindan las
tecnologias existentes y emergentes.”

Por ultimo, en su apartado 3.1 Consideraciones generales de la implementacion de Tl, se establece
lo siguiente:

“La organizacion debe implementar y mantener las Tl requeridas en concordancia con su
marco estratégico, planificacion, modelo de arquitectura de informacion e
infraestructura tecnoldgica. Para esa implementacion y mantenimiento debe:

[...] e. Analizar alternativas de solucion de acuerdo con criterios técnicos, econémicos,
operativos y juridicos, y lineamientos previamente establecidos.

f. Contar con una definicion clara, completa y oportuna de los requerimientos, como
parte de los cuales debe incorporar aspectos de control, seguridad y auditoria bajo un
contexto de costo — beneficio.

[...] h. Formular y ejecutar estrategias de implementacion que incluyan todas las medidas
para minimizar el riesgo de que los proyectos no logren sus objetivos, no satisfagan los
requerimientos o no cumplan con los términos de tiempo y costo preestablecidos. [...]”.
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En las Normas Institucionales en TIC, en el punto 3.2 Implementacidn de Software, se menciona lo
siguiente:

“Toda Area de trabajo debe implementar el software que satisfaga los requerimientos de
sus usuarios y soporte efectivamente sus procesos, para lo cual debe:

...Mantener actualizada la informacion del software adquirido o desarrollado en el
Catdlogo Institucional de Aplicaciones Informdticas —CIAI-.”

El MSc. José Willy Cortés Carrera, Encargado de la Coordinacion para el desarrollo de los sistemas
de informacion hospitalarios; indicd respecto al andlisis de soluciones en uso dentro de los
establecimientos de salud como alternativas para el ambito hospitalario, lo siguiente:

“Conozco que para cada nuevo desarrollo se conforma un grupo de especialistas en la
disciplina afin, quienes son los responsables de definir los requerimientos a incluir en las
soluciones. Desconozco el detalle sobre la logistica y temdticas que han abarcado en
dichas reuniones, no he tenido la oportunidad de participar en ninguna de ellas.

Al momento en el cual yo me incorporé dentro del equipo conformado para el desarrollo
de sistemas de informacion enfocados al nivel hospitalario, ya se habian efectuado las
primeras sesiones de trabajo de estos equipos de expertos.

Anteriormente, a nivel de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
se efectud una sesion de trabajo en la cual se analizaron todas las soluciones disponibles
en el nivel local, en la cual se presentaron soluciones como el sistema ARCA del Hospital
San Vicente de Paul, lo implementado en el Hospital México y en el Hospital de Cartago.
Sin embargo, a dicha sesion de trabajo asisti como un participante mds, desconozco
cuales fueron los resultados finales de dicha actividad.”

Ademas, en torno a la integracién de soluciones EDUS-ARCA con sistemas de informacion locales,
el MSc. Cortés Carrera indico:
“No tengo conocimiento respecto a otros procesos de integracion, a excepcion del
llevado a cabo con la solucion ARCA del Hospital San Vicente de Padul.

Sin embargo, si se han implementado soluciones que permitan que los sistemas del nivel

local puedan interactuar con los aplicativos EDUS-ARCA que se vayan implementando. Lo
anterior, con el fin de que esos sistemas locales puedan seguir operando.
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El equipo de desarrollo de sistemas de informacion para el dmbito hospitalario
unicamente efectua las actividades que el Equipo Gestor del EDUS planifica e instruye;
por tanto la integracion de otras soluciones desarrolladas en el nivel local, serian
responsabilidad de esa instancia el valorarlas.”

Con relacidn al inventario de software implementado en los niveles locales, el MSc. Esteban Zuiiga
Chacédn, Jefe del Centro de Gestidon Informatica de la Gerencia Médica; indicd lo siguiente:

“En el CGI de la Gerencia Médica disponemos de la herramienta SMIA, la cual permite
apoyar la consolidacion y gestion del inventario, y donde hemos incluido una opcion para
que puedan registrar los datos sobre el software disponible en el nivel local. Sin
embargo, tenemos problemas para que las unidades registren la informacion
correspondiente en el SMIA sobre aplicaciones.”

Asi mismo, en torno a la valoracidn de soluciones implementadas en el nivel local, como
alternativas dentro del proyecto EDUS, el MSc. Zufiiga Chacdn seiialé:

“No se nos consulta a ese respecto. En la Gerencia Médica fue encargada a la MSc. Ana
Lorena Solis, Jefe del Area de Estadisticas en Salud, como el enlace gerencial con el
proyecto EDUS; quien no nos ha solicitado colaboracion para valorar soluciones
implementadas en el nivel local. Solamente se nos ha hecho parte del equipo de trabajo
responsable de revisar el borrador del reglamento para el expediente de salud.”

Adicionalmente, via correo electrénico del 25 de agosto de 2016, el Lic. Roberto Zamora Ortiz,
funcionario del CGI de la Gerencia Médica; le facilité a esta Auditoria copia de documentos en
formato digital, donde consta la comunicacidn e invitacién efectuada por ese Centro de Gestion
Informatica, para que en la Direccidon Regional de Servicios de Salud Huetar Atlantica, Hospital Dr.
Rafael Angel Calderén Guardia y Hospital de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul Blanco Cervantes;
empleen el sistema SMIA como herramienta para la gestidon, evaluacién y criterio de activos en
TIC.

De forma complementaria, el MSc. Roberto Masis Fonseca, funcionario del CGl de la Gerencia
Médica; via correo electronico del 25 de agosto de 2016, aclard al respecto de la herramienta
SMIA lo siguiente:

“..Ia herramienta actualmente en el tema de inventario se ha concentrado en elementos
solicitados en la normativa de Continuidad, dentro del apartado relacionado y enfocado
en hardware. Por esta razon, no posee una clasificacion de Software y en las unidades
que lo han implementado, no existe ningun registro relacionado a Software.
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a. Ahora bien, cabe mencionar que por las caracteristicas de la herramienta, este
elemento es fdcilmente parametrizable y podriamos habilitar la herramienta como un
repositorio centralizado para este efecto, si fuera necesario. Un insumo interesante seria
las respuestas que ustedes obtuvieron en relacion a este tema, para orientar el esfuerzo
inicial y comenzar a brindarle viabilidad al asunto...”

La Gerencia Médica, en conjunto con la Gerencia e Infraestructura y Tecnologias; han promovido
acciones en torno al desarrollo e implementacion de soluciones en TIC para apoyar la prestacion
de los servicios de salud, a través del Proyecto EDUS. Empero, dichos esfuerzos no han evitado la
presencia de soluciones heterogéneas en los niveles locales, las cuales comprometen la
oportunidad y eficiencia en el acceso a la informacién clinica de los pacientes en el momento de su
consulta, indistintamente del centro de salud donde son o fueron atendidos.

La carencia de modelos de integracién y estandarizacion entre las herramientas desarrolladas para
el dmbito hospitalario, como apoyo a la prestacién de sus servicios en salud, podrian limitar su
interoperabilidad a nivel de sistema y base de datos, comprometiendo la oportunidad en la
atencién de los usuarios. Asimismo, incongruencias en torno a los registros almacenados (tipos de
dato, formato, reglas de negocio), afectarian la calidad de la informacién contenida en el
expediente digital de los usuarios del seguro de salud.

Asi mismo, la ausencia de sistemas de informacién implementados en los niveles locales, dentro
del Catdlogo Institucional de Aplicaciones Informaticas (CIAl), limita su conocimiento, acceso y
aprovechamiento por parte de otros centros médicos institucionales, los cuales previo analisis de
factibilidad pueden encontrar en esas herramientas una solucién a necesidades de automatizacion
y apoyo en la prestacion de los servicios.

CONCLUSION

Las tecnologias de informacidn y comunicaciones representan para el mundo moderno una
herramienta de cambio, la cual ha permitido mejorar la prestacion de servicios a través de técnicas
automatizadas que permiten la minimizacion del error humano. Por ello, su adecuada
administracién e implementacién son fundamentales a fin de brindar un valor agregado a los
procesos institucionales.

Por lo anterior, en el presente informe fueron sefialadas debilidades en cuanto a la utilizacién de
herramientas de software heterogéneas para apoyar la prestacién de los servicios en
establecimientos de salud, asi como de la falta de registro de las mismas dentro del Catalogo
Institucional de Aplicaciones Informaticas (CIAl), situacidn que limita la identificacion y valoracién
de las soluciones informaticas desarrolladas en el ambito local, asi como el aprovechamiento de la
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experiencia y conocimiento técnico adquirido por el recurso humano en TIC responsable de la
planificacién, diseio, construccién y mantenimiento de esos aplicativos.

Por lo tanto, este drgano fiscalizador ha generado las siguientes recomendaciones en aras de
abordar y subsanar los aspectos evidenciados en el presente informe.

RECOMENDACIONES

A LA DRA. MARIA EUGENIA VILLALTA BONILLA, EN SU CALIDAD DE GERENTE MEDICA, O QUIEN
EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO; Y A LA ARQ. GABRIELA MURILLO JENKINS, EN SU CALIDAD DE
GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS, O QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Conforme un equipo de trabajo, liderado por la Gerencia Médica, el cual elabore un plan de
trabajo con actividades, plazos y responsables, a fin de evaluar desde una perspectiva
médica (usuaria) e informatica (técnica) los diferentes sistemas de informacidon que operan
en el nivel local, los cuales apoyan la prestacion de servicios asistenciales.

Deberan considerarse dentro del anadlisis solicitado aquellas herramientas informaticas para
las cuales, sus procesos de negocio no se hayan atendido con soluciones Expediente Digital
Unico en Salud de la CCSS, ni dispongan de herramientas en proceso de desarrollo de
acuerdo a la programacion avalada por la Junta Directiva para el abordaje del nivel
hospitalario.

Los resultados de dicha evaluacidon deberan ser comunicados al Comité Gestor del Proyecto
EDUS; a fin que esa instancia determine, segun la planificacién establecida para el abordaje
del nivel hospitalario, la viabilidad de integrar o no dichas soluciones dentro del esquema de
desarrollo e implementacién propuesta para el Proyecto Expediente Digital Unico en Salud.
Plazo establecido para su cumplimiento: 12 meses.

2. Considerando la integracién del recurso humano en TIC disponible en el Centro de Gestién
Informatica del Hospital San Vicente de Paul, como parte del equipo técnico de alto
rendimiento confirmado por la Junta Directiva (Sesion N°8831, Articulo 38°) para desarrollar
los componentes de software requeridos en el Il y Il nivel de atencién; analice a través de
un diagndstico, la posibilidad de incluir como parte de esos grupos de trabajo, a funcionarios
con perfiles TIC que han participado en la construccién de las soluciones informaticas
actualmente en operacién dentro de otros centros médicos.
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Lo anterior, con el fin de beneficiarse de su dominio técnico y experiencia adquirida
producto de la implementacién y mantenimiento de sistemas de informacién automatizados
gue apoyan la prestacion de los servicios asistenciales en el nivel hospitalario.

Asi mismo, hacer del conocimiento del Comité Estratégico del Proyecto EDUS los resultados
obtenidos con dicha evaluacién. Plazo establecido para su cumplimiento: 6 meses.

A LA DRA. MARIA EUGENIA VILLALTA BONILLA, EN SU CALIDAD DE GERENTE MEDICA, O QUIEN
EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

3. Instruya a todas las unidades en salud a fin de que todas las propuestas de nuevos
desarrollos de software en el nivel local sean previamente coordinados y analizados por el
Centro de Gestién Informatica de la Gerencia Médica; con el fin de evitar que los niveles
locales enfoquen recursos en soluciones que ya se encuentren incluidas dentro de la
planificacion establecida para la implementacion del Proyecto EDUS en el nivel hospitalario.
Plazo establecido para su cumplimiento: 1 mes.

4, En concordancia con los resultados obtenidos en la evaluacion llevada a cabo para el
cumplimiento de la recomendacién No. 1 del presente informe, instruya a todas las
unidades en salud responsables del desarrollo de soluciones informaticas que apoyan la
prestacion de servicios médicos en el nivel local, para que tramiten con la Direccién de
Tecnologias de Informaciédn y Comunicaciones la inclusidn de sus aplicativos dentro del
Catdlogo Institucional de Aplicaciones Informaticas.

Lo anterior, con el fin de que el CIAl sean empleado como una fuente de consulta para las
unidades participantes en el proyecto de implementacion del EDUS-ARCA en el ambito
hospitalario (Direccién de Proyecto EDUS, Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, Area
de Estadistica en Salud, entre otros), al momento de identificar, dimensionar y valorar las
necesidades de automatizacion de los servicios de salud institucionales, dentro del marco
del proyecto de implementacién EDUS-ARCA en el dmbito hospitalario.

Asimismo, instruir sobre la necesidad de establecer los mecanismos de control y supervisién
pertinentes a fin de garantizar la oportunidad de la informacion a registrarse en dicho
instrumento; asi como para tomar las acciones que considere pertinentes en aquellos casos
que se presente una duplicidad entre las funciones que apoyan dos o mas sistemas de
informacién. Plazo establecido para su cumplimiento: 3 meses.
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5. Instruya a todas las unidades en salud que dispongan de soluciones informaticas que apoyan
la prestacidn de sus servicios, para que brinden su colaboracién a fin de dar cumplimiento a
la planificacién y calendarizaciéon elaborada por la Direccion de Proyecto EDUS para la
implementacion de soluciones EDUS-ARCA en el nivel hospitalario. Plazo establecido para su
cumplimiento: 1 mes.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria Interna, los resultados del presente estudio fueron comentados el
22 de setiembre de 2016 con representantes de la Gerencia Médica, a saber: Lic. Gilberto Leén
Salazar, Asesor; Ing. Roberto Masis Fonseca y Lic. Herbert Ulloa Pacheco, funcionarios del Centro
de Gestiéon Informatica de esa gerencia. Las observaciones efectuadas respecto a las
recomendaciones del informe fueron tomadas en consideracién en la redaccién de las mismas.

Asimismo, el 30 de setiembre de 2016, fueron comentados los resultados del presente informe
con representantes de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, a saber: Ing. Robert Picado
Mora, Director Tecnologias de Informacién y Comunicaciones; Ing. Danilo Hernandez Monge, Area
de Ingenieria de Sistemas; Ing. José Willy Cortés Carrera, Area de Ingenieria de Sistemas; Ing.
Manuel Montillano Vivas, Asesor de la Direccién de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones;
Ing. José Manuel Zamora Moreira y el Dr. Eduardo Rodriguez Cubillo, funcionarios de la Direcciéon
Proyecto Expediente Digital Unico en Salud; Licda. Ana Salas Garcia e Ing. Johana Gonzalez Vides,
asesoras de esa gerencia. Las observaciones efectuadas respecto a las recomendaciones del
informe fueron tomadas en consideracién en la redaccién de las mismas.

AREA TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Firmado digitalmente

BRYAN ALEXIS FZTsszi}g/itLaEl;Eme RAFAEL ANGEL por RAFAEL ANGEL
BARQUERO gARQUERO FALLAS HERRERA HERRERA MORA
FALLAS (FIRMA) (FIRMA)
Fecha: 2016.10.21 Fecha: 2016.10.21

(FIRMA) 1;?3;39—06'00' MORA (FIRMA) 1ze1:co;:3o -06'00'

Ing. Bryan Barquero Fallas Lic. Rafael Angel Herrera Mora

ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE DE AREA

RAHM/BABF/lbc
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Anexo 1.
Listado de aplicaciones para el apoyo en la prestacion de los servicios de salud, disponibles
en las unidades que dieron respuesta al oficio 55847.
Sistema Funcion Tipo Unidad Ejecutora

Citas de Laboratorio Programa para organizar las citas de laboratorio Desarrollo local Area de Salud Alajuela Central
PAl  (Programa ampliado de o N < .
. ( g P Programa para el control de vacunas y estadistica Desarrollo Institucional Area de Salud Alajuela Central
inmunizaciones)
SISVE (Sistema de Vigilancia |Sistema para el control de datos de estadistica o ‘ .

. .( - 8 P Y| Desarrollo Institucional Area de Salud Alajuela Central
Epidemioldgica) enfermedades
Lab Core Laboratorio Clinico Desarrollo Institucional Area de Salud Alajuela Norte
LABORATUS Laboratorio Clinico Desarrollo Institucional Area de Salud Alajuela Norte
PAVE (Programa ampliado de

vigilancia epidemioldgica)

Enfermeria

Desarrollo Institucional

Area de Salud Alajuela Norte

SISVE (Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica)

Redes y Enfermeria

Desarrollo Institucional

Area de Salud Alajuela Norte

PAVE (Programa ampliado de
vigilancia epidemioldgica)

Registro para el control de aplicacién de biolégicos

Desarrollo Institucional

Area de Salud Alajuela Sur

SINAVIS (Sistema Nacional de

Vigilancia en Salud)

Para el registro de tumores y cancer

Desarrollado
Ministerio de Salud

por

Area de Salud Alajuela Sur

SISVE (Sistema de

Epidemioldgica)

Vigilancia

Registro de actividades de informacién vy Vvigilancia

epidemioldgica

Desarrollo Institucional

Area de Salud Alajuela Sur

COBAST INFINITY

GESTIONA CITAS, PRUEBAS Y RESULTADOS DE LABORATORIO

Contratacion de Terceros -
ROCHE, debido a licitacién
para pruebas Quimico
Clinicas

Area de Salud Alajuelita

SISVAC (Sistema de Vacunacion)

PERMITE LLEVAR EL REGISTRO DE LAS APLICACIONES DE LAS
VACUNAS

Desarrollo Institucional

Area de Salud Alajuelita

SISVE (Sistema de

Epidemioldgica)

Vigilancia

Permite registrar informacién epidemioldgica

Desarrollo Institucional

Area de Salud Alajuelita
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Sistema

Funcion

Tipo

Unidad Ejecutora

PAVE (Programa ampliado de
vigilancia epidemioldgica)

Control de Vacunas

Desarrollo Institucional

Area de Salud Atenas

SILC

Registro, Proceso, almacenamiento de resultados examenes
Laboratorio Clinico

Licitacion Nacional
Sistema Informacion

Area de Salud Atenas

SISVE (Sistema
Epidemioldgica)

de Vigilancia

Vigilancia Epidemioldgica

Desarrollo Institucional

Area de Salud Atenas

PAVE (Programa ampliado de
vigilancia epidemiolégica)

Registro de vacunas

Desarrollo Institucional

Area de Salud Cariari

SISVE (Sistema de Vigilancia . . . , N < -

. .( . < Registro de epidemiologia Desarrollo Institucional Area de Salud Cariari
Epidemioldgica)
Lab Core Registro de Andlisis de muestras Laboratorio Contratacién de Terceros | Area de Salud Desamparados 1
MEDISYS Agendas Médicas Contratacién de Terceros | Area de Salud Desamparados 1
Referencia y Contra referencia Registro de referencias y Contra referencias Desarrollo local Area de Salud Desamparados 1
SISVE  (Sist de Vigilanci L . L N ‘

. .( I,S .ema € Igtlancia Vigilancia Epidemiologica Desarrollo Institucional Area de Salud Desamparados 1
Epidemioldgica)
PAl  (Programa ampliado de . o < .
. ( g P Registro y control de vacunas Desarrollo Institucional Area de Salud Grecia
inmunizaciones)
SISVE (Sistema de Vigilancia | Registro y control de boletas VE-01, notificacion negativa,

Epidemioldgica)

notificacion colectiva

Desarrollo Institucional

Area de Salud Grecia

PAVE (P li p

. ( rog.rama. ?mp lado  de No indicé Desarrollo Institucional Area de Salud Guapiles
vigilancia epidemioldgica)

ISVE i Vigilanci P
SIS EEID - Ct Igtlancia No indicé Desarrollo Institucional Area de Salud Guapiles

Epidemioldgica)

PAVE (Programa ampliado de
vigilancia epidemiolégica)

Control de la aplicacion de vacunas

Desarrollo Institucional

Area de Salud Heredia-Virilla

SISVE (Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica)

Reporte de enfermedades controladas por el Ministerio de
Salud

Desarrollo Institucional

Area de Salud Heredia-Virilla

Validacion de Derechos Mddulo
de Patron Moroso

Se facturan consultas médicas a patronos morosos con la
CCss.

Desarrollo Institucional

Area de Salud Heredia-Virilla
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Sistema

Funcion

Tipo

Unidad Ejecutora

PAl (Programa ampliado de
inmunizaciones)

No indico

No indico

Area de Salud Matina

COBAS

Asignacion de Citas en el Laboratorio

Licenciamiento
Institucional

Area de Salud Palmares

SISVAC (Sistema de Vacunacion)

Registrar las vacunas aplicadas a la Poblacién

Desarrollo Institucional

Area de Salud Palmares

SISVE (Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica)

Estadistica Registros Médicos

Desarrollo Institucional

Area de Salud Palmares

PAVE (Programa ampliado de
vigilancia epidemiolégica)

Ingreso y verificacidn de vacunas

Desarrollo Institucional

Area de Salud San Rafael de Heredia

Consulta Externa

Consulta Externa (Estadistica)

Desarrollo Institucional

Area de Salud Santo Domingo

EPIData

Sistema de ingreso de Papanicolaou

Desarrollo Institucional

Area de Salud Santo Domingo

SISVE (Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica)

Sistema de Vigilancia Epidemioldgica

Desarrollo Institucional

Area de Salud Santo Domingo

Consulta Externa

Informes estadisticos

Desarrollo Institucional

Area de Salud Siquirres

I-Dixel Panoramico cefalémetro odontologia Desarrollo Institucional Area de Salud Siquirres
Lab Core Pruebas quimicas de laboratorio automatizadas Contratacion de Terceros | Area de Salud Siquirres
Op elite Control produccion lavanderia Desarrollo Institucional Area de Salud Siquirres
PSPIX Peripicales odontologia Desarrollo Institucional Area de Salud Siquirres

SISVE (Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica)

Vigilancia Epidemioldgica

Desarrollo Institucional

Area de Salud Siquirres

SYNGO.PLAZA

PACS imagenes médicas

Desarrollo Institucional

Area de Salud Siquirres

Lab Core Laboratorio Contratacién de Terceros | Area de Salud Tibds-Uruca-Merced
MEDISYS CE Agendas y Citas Contratacién de Terceros | Area de Salud Tibds-Uruca-Merced
MEDISYS IPC Expediente Electrénico Contratacién de Terceros | Area de Salud Tibds-Uruca-Merced

PAVE (Programa ampliado de
vigilancia epidemioldgica)

Vacunas

Desarrollo Institucional

Area de Salud Tibas-Uruca-Merced

SISVE (Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica)

Vigilancia Epidemioldgica

Desarrollo Institucional

Area de Salud Tibas-Uruca-Merced

SISVAC (Sistema de Vacunacion)

Control de Vacunas

Desarrollo Institucional

Direccion Regional Servicios de Salud
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Sistema

Funcion

Tipo

Unidad Ejecutora

Brunca

SISVE (Sistema de

Epidemiolégica)

Vigilancia

Vigilancia Epidemiologia

Desarrollo Institucional

Direccidn Regional Servicios de Salud
Brunca

SISVAC (Sistema de Vacunacion)

Control de Vacunas

Desarrollo Institucional

Direccién Regional Servicios de Salud
Brunca - AS Corredores

SISVE (Sistema
Epidemioldgica)

de Vigilancia

Vigilancia Epidemiologia

Desarrollo Institucional

Direccién Regional Servicios de Salud
Brunca - AS Corredores

SISVAC (Sistema de Vacunacion)

Control de Vacunas

Desarrollo Institucional

Direccion Regional Servicios de Salud
Brunca - AS Golfito

SISVE (Sistema de

Epidemioldgica)

Vigilancia

Vigilancia Epidemiologia

Desarrollo Institucional

Direccion Regional Servicios de Salud
Brunca - AS Golfito

SISVAC (Sistema de Vacunacion)

Control de Vacunas

Desarrollo Institucional

Direccién Regional Servicios de Salud
Brunca - AS Osa

SISVE (Sistema
Epidemioldgica)

de Vigilancia

Vigilancia Epidemiologia

Desarrollo Institucional

Direccién Regional Servicios de Salud
Brunca - AS Osa

Aplicacion Consulta Externa

Genera

la féormula 180 de Consulta médica para la

elaboracion del cuadro 11 del informe estadistico en forma

estandarizada

Desarrollo Institucional

Direccién Regional Servicios de Salud
Central Norte

SISVE (Sistema de

Epidemioldgica)

Vigilancia

Se digita los casos de epidemiologia al nivel regional, quienes

lo consolidan

Desarrollo Institucional

Direccidn Regional Servicios de Salud
Central Norte

COBAST INFINITY

GESTIONA CITAS, PRUEBAS Y RESULTADOS DE LABORATORIO

Contratacion de Terceros -
ROCHE, debido a licitaciéon
para pruebas Quimico
Clinicas

Direccién Regional Servicios de Salud
Central Sur

Lab Core

GESTIONA CITAS, PRUEBAS Y RESULTADOS DE LABORATORIO

Contratacion de Terceros

Direccidn Regional Servicios de Salud
Central Sur

MEDISYS

SISTEMA DE INFORMACION DE EXPEDIENTE ELECTRONICO Y

GESTION DE CITAS

Contratacion de Terceros

Direccion Regional Servicios de Salud
Central Sur

NUT2000

PROGRAMA  UTILIZADO

PARA LA ORGANIZACION Y

Contratacion de Terceros

Direccidn Regional Servicios de Salud
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Sistema Funcién Tipo Unidad Ejecutora
PLANIFICACION CORRECTA DEL CICLO DEL MENU, Central Sur
PEDIDOS,RECETAS DE TRABAJO. (DECLARADO OBSOLETO)
SISTEMA INFORMATICO DE AHOETOS  pUIOSIZ IS D2 AEENnS, (e Direccion Regional Servicios de Salud

CORONADO -SINCO

ESTADISTICA, URGENCIAS, VACUNAS, ATENCION PRIMARIA,
CITOLOGIAS, PADRON, IMAGENES MEDICAS, ACTIVOS

Desarrollo local

Central Sur

SISVAC (Sistema de Vacunacion)

PERMITE LLEVAR EL REGISTRO DE LAS APLICACIONES DE LAS
VACUNAS

Desarrollo Institucional

Direccién Regional Servicios de Salud
Central Sur

SISVE (Sistema de
Epidemioldgica)

Vigilancia

Permite registrar informacién epidemioldgica

Desarrollo Institucional

Direccion Regional Servicios de Salud
Central Sur

VICITS

VIGILANCIA CENTILENA DE ENFERMEDADES DE TRANSMICION
SEXUAL

Contratacion de Terceros

Direccidn Regional Servicios de Salud
Central Sur

PAl  (Programa
inmunizaciones)

ampliado de

Registro de inmunizaciones

Desarrollo Institucional

Direccién Regional Servicios de Salud
Pacifico Central

SISVE (Sistema de
Epidemioldgica)

Vigilancia

Registro de enfermedades de notificacion obligatoria

Desarrollo Institucional

Direccién Regional Servicios de Salud
Pacifico Central

BIOPSIAS

Sistema que permite a los usuarios del archivo clinico
registrar y consultar los resultados de las biopsias

Desarrollo local

Hospital Carlos Luis Valverde Vega

SCCO

Sistema de Bodega de Alimentos, 2012. Sistema que lleva el
control de todo lo que ingresa a la bodega de alimentos del
Hospital. Permite registrar 6rdenes de compras y hacer los
rebajos respectivos cada vez que el proveedor hace entregas.
Permite rebajar los saldos de contratos. Se utiliza en Bodega y
Presupuesto

Desarrollo local

Hospital Carlos Luis Valverde Vega

SGRV

Sistema Gestion de Reportes Varios. Reportes de produccion
hospitalaria

Desarrollo local

Hospital Carlos Luis Valverde Vega

SIBS

Sistema de Banco de Sangre, 2009. Permite llevar el control
de los donadores y donaciones que se hacen en el Banco de
Sangre de San Ramon. Lleva control de rechazos temporales y
permanentes. Lleva un control de transfusiones. Se utiliza en

Desarrollo local

Hospital Carlos Luis Valverde Vega
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Sistema

Funcion

Tipo

Unidad Ejecutora

el Laboratorio Clinico

SIEM

Sistema de electromecanica, 2010. Sistema para la
administracion de los departamentos de mantenimiento.
Lleva un control detallado de los equipos de electro medicina.
Contratos de mantenimientos. Bitacora de eventos.

Desarrollo local

Hospital Carlos Luis Valverde Vega

SliM

Sistema de Ingenieria y Mantenimiento, 2010. Sistema para la
administracion de los departamentos de mantenimiento.
Permite llevar un control de las solicitudes de mantenimiento
que hacen los usuarios. Trabajos asignados, horas trabajadas.
Gestion de bodega de suministros, entre otros.

Desarrollo local

Hospital Carlos Luis Valverde Vega

SISO

Sistema de Sala de Operaciones, 2013. Sistema que permite
llevar el control de las listas de espera en cirugia. Asi como el
control de las listas de espera en consulta externa y
procedimientos. Permite también llevar la produccidon en
Sala.

Desarrollo local

Hospital Carlos Luis Valverde Vega

Sistema de reporte de referencias

Sistema que permite consolidar todas las referencias que han
sido remitidas a los niveles superiores desde este hospital

Desarrollo local

Hospital Carlos Luis Valverde Vega

SISVAC (Sistema de Vacunacion)

Se registran las vacunas aplicadas a la poblacion que asiste al
centro médico

Desarrollo Institucional

Hospital Carlos Luis Valverde Vega

SISVE (Sistema
Epidemioldgica)

de Vigilancia

Lleva el control de vigilancia epidemioldgica que se genera en
el Centro Médico

Desarrollo Institucional

Hospital Carlos Luis Valverde Vega

Sistema de tarjeta indice, 2007. Se utiliza para registrar todos
los pacientes que han sido atendidos en el Hospital. Permite

SITI . . , . . . Desarrollo local Hospital Carlos Luis Valverde Vega
saber si un expediente estd activo o pasivo. Se utiliza en los
servicios de admision y archivo clinico
Desarrollado por Hosp.
VALIDA Emite la factura registrada localmente a no asegurados Rafael Angel Calderdn | Hospital Carlos Luis Valverde Vega
Guardia

Consulta Externa

Digitado y control de cuadros estadisticos

Desarrollo Institucional

Hospital de Ciudad Neily
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PAl  (Programa ampliado de

inmunizaciones)

Programa ampliado de inmunizaciones. Digitado y control de
vacunas aplicadas

Desarrollo Institucional

Hospital de Ciudad Neily

Sistema Priorizacion de Cirugias

No indico

Desarrollo Institucional

Hospital de Ciudad Neily

SISVE (Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica)

Digitado y control de enfermedades epidemioldgicas

Desarrollo Institucional

Hospital de Ciudad Neily

Facturacion de Servicios Médicos

Para la facturacion de servicios médicos de pacientes que no
cuentan con seguro

Desarrollo Institucional

Hospital de Golfito

Sistema para control y procesamiento de examenes de

Lab Core . Contratacion de Terceros | Hospital de Golfito
laboratorio

Sistema de Priorizacion de . . o . .

dieEs Para el registro y control de cirugias programadas Desarrollo Institucional Hospital de Golfito

Sistema de Registro de Vacunas

Para el registro de vacunas aplicadas en el centro de salud

Desarrollo Institucional

Hospital de Golfito

. . e . . Desarrollado or otro . .
Sistema Registro Afiliacion Para el control de los nimeros de asegurados de pacientes P Hospital de Golfito
centro de salud
Sistema  Validacion  Beneficio | Para el control de los beneficios familiares otorgados a | Desarrollado por otro . )
- . Hospital de Golfito
Familiar pacientes centro de salud
SISVE (Sistema de Vigilancia | Registro de boletas de vigilancia epidemioldgica de reporte

Epidemioldgica)

obligatorio

Desarrollo Institucional

Hospital de Golfito

PAVE (Programa ampliado de
vigilancia epidemioldgica)

No indicé

Desarrollo Institucional

Hospital de Guapiles

RAYOS X

Control de Placas

Desarrollo Institucional

Hospital de Gudpiles

SIPAT (Sistema de Patologia) No indicé Desarrollo Institucional Hospital de Guapiles
SISVE (Sistema de Vigilancia o L . -

. S No indico Desarrollo Institucional Hospital de Guapiles
Epidemioldgica)
PAl  (Programa ampliado de . . N . L . .
. ( g P Se lleva el registro de las inmunizaciones que son aplicadas Desarrollo Institucional Hospital de San Vito
inmunizaciones)
SISVE (Sistema de Vigilancia |Se registra la informacion de los casos que deben ser

Epidemioldgica)

reportados a Vigilancia Epidemioldgica

Desarrollo Institucional

Hospital de San Vito

Archivo intercomunicador

Lleva el control de vales de expedientes

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn

“Garantiza l; d de los

Q
3
[
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Guardia
- . - - o - Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Censo Diario Emergencias Muestra los censos diarios del servicio, graficos y estadisticas | Desarrollo local GuaFr)dia &
o o ) . Hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Centro Reg. Y Prog. De Cirugias Aplicacion destinada a depurar listas de espera Desarrollo local GuaFr)dia &

Sistema Estadistico para la toma de decisiones, permite
generar listas de espera, estadisticas varias, control agendas
Consulta Direccion Médica médicas, estadisticas del SIMA, Historial de cirugias para la | Desarrollo local
Asesoria legal, reprogramacion de Agendas, prevalencia
diagndstica, estadisticas varias.

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia

Permite traer consultas de Patologia, de las Clinicas de la Red Hospital Dr. Rafael Angel Calderén

Consulta Patologia Desarrollo local

del Hospital Dr. Rafael Angel calderén Guardia Guardia

LI | control ientes ingr iferen Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Controllde Pacientes eva .e. control de pacientes ingresados y sus diferentes Desarrollo local osplt.a afae gel Calderd

especialidades Guardia

L . . Hospital Dr. Rafael Angel Calderén

CRPC Web Aplicacion web destinada a depurar listas de espera Desarrollo local GuaFr)dia &

Control, revision y supervision del Hospital, generacion de
. - . reportes para la toma de decisiones. Este Moddulo fue Hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Direccidon Médica . . Desarrollo local .

desarrollado para facilitar las diferentes consultas que Guardia

requiere la Direccién Médica para su control.

Estd integrado en Agendas Médicas, No permite imprimir
vales sino estd asociado a la terminal y la especialidad. Lleva Desarrollo local Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
el control para no dar mas vales a una sola persona, Guardia

responsable personal de ventanillas.

Formularios - Vales

Le permite al personal médico y para médico del Servicio de
Gastroenterologia llevar el control de todos los
Gastroscopias procedimientos que llevan a cabo, es el mismo médico que | Desarrollo local
realiza el examen o procedimiento el que alimenta la base de
datos, el médulo maneja su propio indice porque su atencion

Hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia
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es de nivel nacional, y lleva el control de: Colonoscopias,
Colangios, Laparoscopias, procedimientos Especiales,
Examenes Proctoldgicos, Procedimientos Endoscopios, Citas
otorgadas. Le permite al servicio realizar estudios por
patologias, fechas, médicos, y situaciones epidemiolégicas de
los pacientes atendidos en este servicio.

indice

Mddulo utilizado por todos los Servicios, Recepciones de
Consulta Externa Programada y demas entidades que de
alguna forma tienen que ver con el Expediente de un
Paciente. Tiene la facilidad de permitir al usuario
debidamente autorizado a solicitar el envio de un Expediente,
para ello basta hacer clic en el Icono correspondiente a la
solicitud de Expediente y un tiquete se imprime en el Archivo
de Expediente indicando el Numero de Expediente, Nombre
del Paciente, fecha y hora de solicitud asi como el nombre y la
ubicacion del Servicio o Unidad solicitante y nombre del
funcionario que requirié el Expediente.

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia

Informacion de pacientes

La ventanilla de Informacién de pacientes se ocupa de
entregar a los familiares una tarjeta para visita, para ello el
paciente ya debe de haber realizado sus tramites de Ingreso
en el Servicio de Admision y Egresos, al estar ya registrado,
sus datos ya son accesibles por este Mddulo y le permite a
Informacion de Pacientes, ademas de entregar la tarjeta,
posteriormente informar a los familiares sobre el estado del
paciente mientras esté internado con la informacion que le
envia cada Salon sobre el estado del paciente. El Mddulo le
permite también acceder las tablas histéricas de Egresos del
Hospital pudiendo informar si el paciente estuvo
hospitalizado, y cuando salié y en qué condiciones.

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia
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Desarrollo externo por la Empresa Capris en convenio con la . ‘ .
. P _p . P L L Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Lab Core compra de reactivos. Permite la impresion y consultya de | Contratacion de Terceros

examenes.

Guardia

Modulo de Admision

Permite realizar  actualizaciones  en las  tablas
correspondientes, altas, bajas y cambios, solicita el
expediente del paciente a internarse electronicamente,
imprime una boleta de solicitud directamente en el Archivo
para que le envien el Expediente. Permite la impresién del
nombre del paciente para ser colocado en la cama donde se
ubicara fisicamente el paciente, le permite también registrar
los valores que el paciente deja en custodia del Hospital
mientras se encuentra internado en el Hospital. Imprime las
hojas de ingreso y egreso del paciente para ser incluidas en el
Expediente. Una vez registrado el paciente su informacién de
internamiento es utilizada por otras areas del Hospital como:
Informacion de pacientes para entrega de tarjetas de visita y
para informar sobre el estado del paciente, salones de
internamiento para elaboracién del Censo diario y de turno,
para Servicio de Vigilancia que permite una entrada por
paciente identificandolo con o sin visita para lo que
corresponde

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia

Mddulo de Agenda Médica Web

Consultas a la Agenda Médica.

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia

Modulo de Agendas Médicas

Modulo utilizado por todas aquellas Recepciones de Consulta
Externa Programada que tienen los equipos adecuados para
su funcionamiento, las Agendas Médicas automatizadas
permiten llevar el control de los pacientes que se atienden en
la Consulta, llevando registros de los pacientes atendidos por
primera vez en la especialidad, subsecuentes y sustituciones,

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia
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médicos que atienden las consulta y cuales fueron
sustituidos. Permite a la recepcionista imprimir toda la
bateria de documentos que se generan en una consulta de
pacientes sin tener que escribir a mano los encabezados de
los formularios tales como Inyectables, Referencias Médicas a
otro servicio u otros Centros Médicos, Control de Asistencia,
Recetas de Farmacia, solicitudes de examenes para
laboratorio clinico, laboratorio de hormonas, laboratorio de
medicina nuclear, rayos X, inyectables y algo muy importante
solicitud de internamiento, al imprimir la solicitud de
internamiento genera un registro automaticamente que pasa
a formar parte de la lista de espera de internamiento para
cirugia o estudio. Con la informacién generada después de
una atencion en la Consulta Externa Programada, se puede
determinar el plazo de la lista de espera para una nueva cita,
lista de espera para internamiento, atencion de nuevos en la
especialidad, subsecuentes y citas sustituidas, el Sistema esta
debidamente preparado para que al asignar una cita controle
que el paciente no tenga ya una cita asignada en otra
especialidad en un plazo no menor a los cuatro dias segun la
normativa, cada registro de atencién genera un registro para
el Expediente Digital del Paciente y que permita determinar
las veces que ha sido atendido en la consulta, cuando, por
qué especialidad y por qué médico dentro de su historial
clinico de atencion médica.

Moddulo de Archivo

Médulo utilizado por el archivo de Expedientes Clinicos de
pacientes la informaciéon requerida alimentard los datos
necesarios y que identifican al paciente que es internado al
Hospital para estudio, cirugia electiva o ambulatoria. Este

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia
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moddulo cuenta con una aplicacion que lleva el control de los
resultados de expedientes que se incorporan en el momento
de ser archivados manualmente. Tiene también la capacidad
de llevar un control de entradas y salidas de expedientes
mediante el cddigo de barras y que ayuda a determinar si el
expediente estd en el archivo o fuera de este en algun
servicio.

Moddulo de Dictado de Cirugias

Control de dictado de las cirugias, asignacion de médicos,
asistentes, anestesistas y diagnosticos para la operacion. Se
incluye el dictado de la hora operatoria y reportes.

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia

Mddulo de emergencias

Médulo utilizado por el Servicio de Emergencias, permite al
funcionario que trabaja con la informaciéon Altas, Bajas,
Cambios y Consultas de los pacientes que se atienden en el
Servicio de Emergencias. Genera la Hoja de Puerta para que
el paciente pueda ser atendido en el Servicio si el paciente
pertenece al Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia,
obtiene la informacién basica del indice de Pacientes del
Hospital, si no lo busca en el indice temporal, dado que al
Servicio de Emergencias llegan pacientes de otras areas de
atencién y para no mezclarlos con los del area de adscripcion
se graban en un Indice temporal que permita dar el
seguimiento de todos los exdmenes que genera su atencion
en el Servicio de Emergencias.

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia

Mddulo de emergencias TRIAGE

Aplicacion desarrollada segin CTAs canadiense, consultas de
prioridad del 1 al 5, base del Sistema de Emergencias

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia

Médulo de Endoscopia

Le permite al personal médico y para médico del Servicio de
Gastroenterologia llevar el control de todos los
procedimientos que llevan a cabo, es el mismo médico que
realiza el examen o procedimiento el que alimenta la base de

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia
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datos, el mddulo maneja su propio indice porque su atencion
es de nivel nacional, y lleva el control de: Colonoscopias,
Colangios, Laparoscopias, Procedimientos Especiales,
Exdamenes Proctoldgicos, Procedimientos Endoscopios, Citas
otorgadas. Le permite al servicio realizar estudios por
patologias, fechas, médicos, y situaciones epidemioldgicas de
los pacientes atendidos en este servicio.

Moddulo de Identificacion

Alimenta la Base de datos en la tabla de indice de Pacientes,
genera los nuevos expedientes conforme a la normativa
Institucional por numero de cédula otros. nacionales y por
numero de asegurado para

No indicé

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia

Moddulo de Jefaturas
Enfermeria

de

Mddulo usado por la Direcciéon de Enfermeria para llevar el
control del Personal, el tramite vacaciones, premisos extras,
nombramientos, incapacidades, ausencias, llegadas tarde,
amonestaciones, felicitaciones, campos clinicos,
capacitaciones al personal. El éxito de este mddulo es que al
facilitar las tareas administrativas de manejo de personal y
sus actividades, se ha instalado e implementado en otras
areas clinico-administrativas

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia

Moddulo de Proveeduria

Moédulo desarrollado para el control de los recibos y las
entregas de las protesis a los pacientes por parte de la
Proveeduria. Tiene en su funcionamiento Consulta al catalogo
de Articulos, Proveedores, Proétesis recibidas, Protesis
entregadas, Impresion de vales de entrada y salida, Vales por
persona, Control de Facturas y consulta al padron.
Implementado y en funcionamiento.

No indicé

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia

Mddulo de Roperia

Control y programaciéon de roles de personal de Roperia
utilizacion de los insumos controlados por esta unidad para el
uso de servicios médicos, paramédicos, clinicos, para clinicos

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia
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y administrativos. Control de recibo y entrega de ropa limpia
a los usuarios, control de envio de ropa sucia.

Modulo de Validacion

Este Modulo fue puesto en funcionamiento por la Jefatura de
la Unidad de Tecnologias de Informacién hace muchos afos
coordinando la reprogramacién y efectuando otras con la
Jefatura de Validacion de Derechos, esta desarrollado en
ambiente texto para trabajar bajo DOS., compilado con
Clipper. Lleva a cabo Actualizacién, reportes y utilitarios para
el control de la facturacion por servicios que brinda el
Hospital a usuarios sin orden patronal, sin derecho,
indigentes, por el estado, con patronos morosos, incluye
Accidentes de transito y riesgos del trabajo, por lo que lleva
todo un control de los cheques que emite el INS y que
cancelan facturas de pacientes atendidos hasta agotarse la
poliza.

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia

Maddulo Laboratorio Hormonas

Desarrollado para la automatizacién de examenes del
Laboratorio de Hormonas y manejo de su Agenda de manera
electrdnica.

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia

Modulo Medicina Nuclear

Desarrollado para la automatizacion de exdamenes del
Laboratorio de Medicina Nuclear y manejo de su Agenda de
manera electrénica, Esta pendiente de implementar, se
desarrolld con la idea de evitar el trabajo extra que se realiza
al tener que buscar cada vez que se requiere un reporte en el
equipo que los realiza, con este mddulo el reporte se hace
una vez y queda disponible n veces para su utilizacion.
Maneja Consulta al indice, Consulta al Padrén (recibe
atencion a nivel nacional) Procedimientos, Machotes,
Generar Libros, Otorgar Citas, Reportes e Informes. Esta
pendiente de implementar, ldgicamente sus resultados son

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia
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totalmente disponible para la consulta de Expediente Digital.

Moddulo Ultrasonido Obstétrico

Modulo desarrollado con la colaboracion del Dr. Kai Sander
Mangel de Obstetricia, le permite al Servicio llevar todos los
Ultrasonidos de Obstetricia, Ultrasonidos de Ginecologia,
Personal Médico del Servicio.

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia

Notificaciones nutricion

Bitacora Digital de actividades del personal de nutricion

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia

Nutricion

Dividido en sub-mddulos, esta trabajando el modulo de
programacion de alimentos, pedido de alimentos a los
proveedores, control de contratos

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia

Patologia

Totalmente desarrollado y en funcionamiento, es utilizado
por el personal del Servicio de Patologia, les permite llevar a
cabo el control de su registro de clientes, Mantenimiento a la
base de datos, Citologias, Biopsias, Solicitudes de
procedimientos, Autopsias y reportes. Al igual que los
software desarrollados para los servicios de apoyo, han sido
desarrollados con la participacion activa del usuario final, sea
jefe, sub. jefe o simplemente el que lo utiliza para dar mejor
atencién al usuario final, el paciente. Estamos en capacidad
de enviar los resultados a través de la RED a cualquier servicio
si ese fuera el caso

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia

Puestos de enfermeria

Se lleva un control de los pacientes que estan internados en
los salones de Medicina Torre Norte y Torre Sur. Se imprime
el censo de dia y se da informacion a la Farmacia para la
entrega de medicamentos.

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia

Radiologia

Totalmente desarrollado e implementado, lleva Registro de
Clientes por ser de atencién de nivel nacional, Otorgamiento
de Citas para los diferentes procedimientos, otorgamiento de
citas por libros, Citas otorgadas, Reportes Radioldgicos,

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia
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Registro de Libros, Procedimientos Radioldgicos, Control de
Salas, Ubicar clientes por Sala, Control de Reportes normales.
Se ha dotado ultimamente al Servicio de Radiologia de mas
equipo para que los técnicos de radiologia realicen Ia
trascripcion de los reportes al sistema y asi mejorar el tiempo
de respuesta a los servicios y usuarios finales. Esta en
proyecto llevar a cabo una propuesta por parte de la Unidad
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y es que
teniendo el Mdédulo de Agendas implementado en todas las
Especialidades, la recepcionista de cada Servicio pueda dar
una cita especifica en Radiologia, siempre y cuando el
paciente haya sido atendido en la Consulta y su registro no se
haya cerrado, esto para evitar que las personas ajenas al
servicio concedan citas en Radiologia indiscriminadamente. Si
esto se lograra llevar a cabo las largas filas en el Servicio de
Radiologia para obtener citas, no sélo disminuirian, tienden a
desaparecer.

Sistema de control de tareas

Se usa para gestor de tareas, en donde se incluye el tiempo
utilizado en cada tarea.

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn
Guardia

Vigilancia

Mddulo utilizado por Vigilancia, obtiene la informacién a
brindar desde el Sistema integral. Informacion de Pacientes
actualiza la informaciéon de los Salones de Internamiento
donde se ubica al paciente, de tal forma que el funcionario
que brinda informacion del paciente Hospitalizado con
informacion actualizada. Lleva un control sobre la visita de
personas a pacientes hospitalizados el funcionario tiene
acceso para dar informacion de pacientes Hospitalizados en la
Torre Norte y en la Torre Sur, del mismo modo puede dar
informacion si el paciente ya ha sido egresado en cualquiera

Desarrollo local

Hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia
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de las dos dreas.
El mismo es utilizado para facturar los servicios médicos a Desarrolla}do por  Hosp.

ALIDA_VADE . Rafael Angel Calderdn | Hospital Fernando Escalante Pradilla
pacientes no asegurados. .

Guardia

E-Delphyn sistema Banco d.e, Sangre. Es utilizado para llevar registro Contratacion de Terceros | Hospital Fernando Escalante Pradilla
control de donacién de sangre.

Lab Core S|stema Laborat{orlo Clinico. Es utI|IZ‘.’:\d0 'pa.\ra llevar el control Contratacion de Terceros | Hospital Fernando Escalante Pradilla
y registro de exdmenes de Laboratorio Clinico.
Moddulo de Programacién de Acciones de Patologia. Es

MOPRAT utilizado para llevar el control de tiempo y estadistica en el | Desarrollo Institucional Hospital Fernando Escalante Pradilla
Servicio de Patologia.

NUTRIC Slst.ema de Nutr.|C|on. E.s,utlllzado. para. consultfar/calcular las Desarrollo Institucional Hospital Fernando Escalante Pradilla
raciones de la alimentacidn a funcionarios y pacientes.
Sistema Registro de Imagenes Médicas. Es utilizado para

RIM registrar la informacidn de los estudios radioldgicos y llevar el | Desarrollo local Hospital Fernando Escalante Pradilla
control de custodia de placas.
Sistema Beneficio Familiar. Es utilizado para llevar el

SIBF control/registro de pacientes que solicitan el beneficio de | Desarrollo local Hospital Fernando Escalante Pradilla
aseguramiento familiar.

SIED SEEEE) LAY BYRINEER) G2 PEREpRey, (35 NI [ Desarrollo Institucional Hospital Fernando Escalante Pradilla

realizar las evaluaciones de desempefio de los funcionarios

SIPAT (Sistema de Patologia)

Sistema de Patologia. Es utilizado para llevar el registro de
Biopsias y Citologias efectuadas por los Centros de Salud de la
Regidén Brunca.

Desarrollo local

Hospital Fernando Escalante Pradilla

SIREA

Sistema Registro de Expedientes Neuvos Numeros Internos. El
mismo consta activamente por 02 Sub-Sistemas: Registro de
Expedientes Nuevos y Generacion de Numeros Internos) El
Sistema Registro de Expedientes Nuevos, es usado para
registrar/contabilizar la confeccién por primera vez de los

Desarrollo local

Hospital Fernando Escalante Pradilla
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Sistema

Funcion

Tipo

Unidad Ejecutora

expedientes clinicos de los pacientes. El Sistema de
Generaciéon de Numeros Internos, es utilizado para la
generacion de numeros internos a pacientes que por distintas
razones no cuentan con un numero de identificacion
nacional.

Sistema Web
priorizacion cirugia

Criterios

Es usado para registrar protocolos de priorizacion de cirugias
de lista de espera.

Desarrollo Institucional

Hospital Fernando Escalante Pradilla

Sistema Web Recordatorio de
Citas

Es utilizado para consultar los registros de envios de mensaje
de texto a dispositivo maviles de recordatorios de citas a
pacientes.

Desarrollo Institucional

Hospital Fernando Escalante Pradilla

Sistemas Web Facturacion

Servicios Médicos

Es utilizado para facturar a pacientes con patrono en
condiciéon moroso.

Desarrollo Institucional

Hospital Fernando Escalante Pradilla

SISVAC (Sistema de Vacunacion)

Sistema Automatizado de Inmunizaciones. Es usado para
llevar el registro de las vacunas aplicadas a los pacientes.
Ademas es utilizado para el envio del reporte obligatorio a la
Direccion Regional de Servicios Médicos Brunca.

Desarrollo Institucional

Hospital Fernando Escalante Pradilla

SISVE (Sistema de
Epidemioldgica)

Vigilancia

Es utilizado para llevar el registro de diagndsticos de reporte
obligatorio epidemioldgicos

Desarrollo Institucional

Hospital Fernando Escalante Pradilla

Es utilizado para visualizar la imdagenes de los estudios

Sysgoplaza . . . Contratacion de Terceros | Hospital Fernando Escalante Pradilla
ysg0p realizados en el tomégrafo computarizado (TAC). P
Aplicacion de Consulta | Control de atenciones por especialidad or médico, de o . .
P . - P P ye Desarrollo Institucional Hospital Max Teran Valls
Especializada consulta especializada
Control de giras Control de Traslados de Pacientes y Giras de Vehiculos Desarrollo local Hospital Max Teran Valls
Control registro de estudios médicos examenes de ., . .
Lab Core y & Y Contratacion de Terceros | Hospital Max Teran Valls
laboratorio
SISVE (Sistema de Vigilancia

Epidemioldgica)

Vigilancia Epidemioldgica

Desarrollo Institucional

Hospital Max Teran Valls

SYPLAZA

Control y registro de imagenes médicas

Contratacion de Terceros

Hospital Max Teran Valls

Sistema Integrado de Cirugia

Brindar informacién confiable y oportuna para la toma de

Desarrollo local

Hospital México
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Sistema

Funcion

Tipo

Unidad Ejecutora

decisiones por parte de la direccion general y puestos
gerenciales, mediante el registro y procesamiento de los
datos relacionados a las listas de espera, pacientes operados,
pacientes suspendidos, generacién de epicrisis, seguimiento
trazabilidad de expedientes y la gestidon de camas del Hospital
México por los servicios de Cirugia, Medicina vy
Ginecobstetricia, buscando la simplificando los procesos,
eliminacién de papel, automatizacién de las procedimientos e
integracion de servicios con el resto de sistemas que
conforma el hospital.

Ordenes de farmacia

Recetas digitales de farmacia

Contratacion de Terceros

Hospital Nacional de Geriatria

SIC2000 (Sistema integrado de
consulta)

Trazabilidad de expedientes de archivo clinico

Contratacion de Terceros

Hospital Nacional de Geriatria

SIH (Sistema de Informacion . Desarrollado por Hosp. . . o
.( . Consulta de estudios al HSJD . P P Hospital Nacional de Geriatria
Hospitalaria) San Juan de Dios
Sistema de Expediente . . . L
. Control de activos y componentes CGI Desarrollo local Hospital Nacional de Geriatria
Tecnoldgico
Sistema de Produccién - . . L
. . Control de horas médicas Desarrollo local Hospital Nacional de Geriatria
Hospitalaria
SISVE (Sistema de Vigilancia|,,. . . . il o . . L
. .( L. & Vigilancia Epidemiologica Desarrollo Institucional Hospital Nacional de Geriatria
Epidemioldgica)
Admision Gestion y control de los ingreso y egresos hospitalarios Desarrollo local Hospital Nacional de Nifios
Archivo Gestion y control de los Expedientes Clinicos Desarrollo local Hospital Nacional de Nifos
N Gestidn y control administrativo y médico de las cirugias de | . . . . . s
Cirugias ¥ 4 & Licenciamiento Local Hospital Nacional de Nifios

los pacientes

Citacion de paciente

Gestion y control del proceso de la citas de los pacientes

Licenciamiento Local

Hospital Nacional de Ninos

Enfermeria

Gestion y control del proceso de enfermeria en la atencion
del paciente

Licenciamiento Local

Hospital Nacional de Nifos

Expediente Electréonico

Gestion y control del proceso de atencion médica hacia el

Licenciamiento Local

Hospital Nacional de Nifios
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Emergencias paciente de urgencias
Expediente Electronico | Gestion y control del proceso de atencién médica hacia el

Especialidades

paciente de Consulta Externa y Hospitalizacion

Licenciamiento Local

Hospital Nacional de Nifios

Lab Core

Gestion, consulta y manejo de
examenes de laboratorios

equipos y resultados de

Desarrollo Institucional

Hospital Nacional de Nifios

Ordenes y Resultados

Gestion y control del proceso de solicitud y resultados de los

examenes de gabinetes

Licenciamiento Local

Hospital Nacional de Nifios

SISVE (Sistema de
Epidemioldgica)

Vigilancia

Control de la informacién de Epidemiologia

Desarrollo Institucional

Hospital Nacional de Nifios

Syngo Gestion y administracion de imagenes médica Licenciamiento Local Hospital Nacional de Nifios
CENSO Censo diario pacientes Desarrollo local Hospital Nacional Psiquiatrico
Control Pago de pacientes Terapia Desarrollo local Hospital Nacional Psiquiatrico
SEC Control Fichas REMES Desarrollo local Hospital Nacional Psiquidtrico
SISNU Programa Menus de Alimentacidn Nutricion Desarrollo Institucional Hospital Nacional Psiquiatrico
SISVE (Sistema de Vigilancia

Epidemioldgica)

Control Vacunacion, Infecciones

Desarrollo Institucional

Hospital Nacional Psiquiatrico

Atencion Espiritual

Procesos de registro de labores de Capellania

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

Citas en Resonancias Magnéticas

Control y seguimiento de personas referidas a esta consulta

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

Educacion en Servicio (campo
clinico)

Programacion de actividad docente

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

Gestion de Trabajo Social

Control y seguimiento de personas atendidas en la Unidad

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

Seguimiento a pacientes de pie
diabético

Control y seguimiento de personas atendidas en la Unidad

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

Seguimiento de pacientes de
Neurocirugia

Control y seguimiento de personas atendidas en la Unidad

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

Seguimiento de pacientes de
Neurologia

Control y seguimiento de personas atendidas en la Unidad

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

Sistema de Agenda de Sala de
Operaciones

Control y registro de cirugias efectuadas en la Unidad

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios
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Sistema

Funcion

Tipo

Unidad Ejecutora

Sistema de Apoyo Estadistico

Apoyo a la estadigrafia

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

Sistema de Control de Listas de
Espera

Lista de espera quirurgica

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

Sistema de Dermatologia

Registro de atenciones de gabinete en la especialidad

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

Sistema de Hemodinamia

Procesos del servicio de Hemodinamia

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

Sistema de Informacion

Hospitalaria

Automatizacion de procesos en: Citas, Archivo, Microfilme,
Admisién, Urgencias, Validacion de Derechos, Consultas a
Laboratorios, Identificacion, Confeccion de Expedientes,
Interconsultas

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

Sistema de Ordenes Especiales

Automatizar otorgamiento de citas y registro de examenes
para: Rayos X, Medicina Nuclear, Gastroenterologia,
Neurologia, Nefrologia, Cardiologia, Terapia Respiratoria,
Hemodialisis y Trasplante renal, Perinatologia

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

Sistema de Patologia

Procesos Propios del Servicio de Patologia

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

Sistema de Vigilancia Hospitalaria
de Cancer

Control y seguimiento de personas atendidas por causa de
cancer

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

Sistema Oncologia de Mama

Registro y seguimiento de casos oncoldgicos

Desarrollo local

Hospital San Juan de Dios

CCDCP

Sistema de Clinica del Dolor

Desarrollo local

Hospital San Vicente de Padul

EFLOW Sistema de filas de farmacia Licenciamiento Local Hospital San Vicente de Paul
Filas Inteligentes Sistema de filas inteligentes Desarrollo local Hospital San Vicente de Padl
GALEN Sistema de Estadisticas Hospitalarias Desarrollo local Hospital San Vicente de Paul
Holter Sistema de Cardiologia Licenciamiento Local Hospital San Vicente de Padl
I-Dixel Sistema de orto pantégrafo Licenciamiento Local Hospital San Vicente de Padl
Lab Core Sistema de laboratorio Llce.nua.mlento Hospital San Vicente de Padl
Institucional
Nutrisys Sistema de nutricion Desarrollo local Hospital San Vicente de Paul
PAC-RIS Sistema de imagenes médicas Licenciamiento Local Hospital San Vicente de Padul
Patologia Sistema de Patologia HSJD Desarrollado por Hosp. Hospital San Vicente de Paul

San Juan de Dios
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Sistema

Funcion

Tipo

Unidad Ejecutora

PAVE (Programa ampliado de
vigilancia epidemioldgica)

Programa de vacunas

Desarrollo Institucional

Hospital San Vicente de Paul

Prueba de Esfuerzo

Sistema de Cardiologia

Licenciamiento Local

Hospital San Vicente de Paul

SAPCE

Sistema de Control del Cancer de Cérvix

Desarrollo local

Hospital San Vicente de Paul

SISVE (Sistema
Epidemioldgica)

de Vigilancia

Sistema de Vigilancia Epidemioldgica

Desarrollo Institucional

Hospital San Vicente de Paul

Consulta Patrén Moroso

Consultas Patron Moroso

Desarrollo Institucional

Hospital Tomas Casas Casajus

Lab Core

Gestién de laboratorio

Licenciamiento
Institucional

Hospital Tomas Casas Casajus

PAVE (Programa ampliado de
vigilancia epidemioldgica)

Sistema de vacunas

Desarrollo Institucional

Hospital Tomas Casas Casajus

Registro de Consulta Externa

Registro de Consulta

Desarrollo Institucional

Hospital Tomas Casas Casajus

SISVE (Sistema de Vigilancia| . . . . s o . . .

. .( . . g Vigilancia Epidemiolégica Desarrollo Institucional Hospital Tomas Casas Casajus
Epidemioldgica)
Lab Core Procesa los resultados de los exdamenes de laboratorio Contratacion de Terceros | Hospital Tony Facio

SIPAT (Sistema de Patologia)

Permite llevar el registro de las biopsias

Desarrollado por
Escalante Pradilla

Hosp.

Hospital Tony Facio

SISOP (Sistema Informacion Salas
Operaciones)

Control de las agendas quirurgicas de las salas de operaciones

Desarrollo local

Hospital Tony Facio

SISVAC (Sistema de Vacunacion)

Registro control de vacunas

Desarrollo Institucional

Hospital Tony Facio

SISVE (Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica)

Para inclusion de las boletas VEO1 "Enfermedades de

notificacién obligatoria"

Desarrollo Institucional

Hospital Tony Facio

SIVILAB (Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica Basada en el
Laboratorio)

Registro de reportes diagndsticos de laboratorios

Desarrollo Institucional

Hospital Tony Facio

URISYS

Mide las propiedades de la orina

Contratacion de Terceros

Hospital Tony Facio

COBAST INFINITY

GESTIONA CITAS, PRUEBAS Y RESULTADOS DE LABORATORIO

Contratacion de Terceros -
ROCHE, debido a licitacion
para pruebas Quimico

Hospital William Allen Taylor
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Sistema Funcién Tipo Unidad Ejecutora
Clinicas
Lab Core Sistema automatizado de laboratorio Contratacion de Terceros | Hospital William Allen Taylor
- Inf — £ - El P —
MEDISYS Z:tgigi COMCIUE BRI G I A A B A Contratacion de Terceros | Hospital William Allen Taylor
Programa utilizado para la organizacion y planificacidon
NUT2000 correcta del ciclo del menu, pedidos, recetas de trabajo. | Contratacion de Terceros | Hospital William Allen Taylor
(Declarado Obsoleto)
. L PERMITE LLEVAR EL REGISTRO DE LAS APLICACIONES DE LAS o . -
SISVAC (Sistema de Vacunacidn) Desarrollo Institucional Hospital William Allen Taylor
VACUNAS
SIS.VE .(SI,St?ma de Vigilancia Permite registrar informacién epidemioldgica Desarrollo Institucional Hospital William Allen Taylor
Epidemioldgica)
M IVR 4] i i
Tele gestion 2ac?enetesv PETET CICEIED COEERtETEiEs CL ClEs & Contratacion de Terceros | Hospital William Allen Taylor

Fuente: Elaboracion propia, empleando la informacién remitida por la Administracion, en respuesta al oficio 55847.
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Anexo 2.

Listado de sistemas de informacion reportados en respuesta al oficio 55847

Software reportado por el Nivel Local

Centros que reportan
tenerlo instalado

%

SISVE (Sistema de Vigilancia Epidemioldgica) 35 15.35%
Lab Core 14 6.14%
PAVE (Programa ampliado de vigilancia epidemiolégica) 11 4.82%
SISVAC (Sistema de Vacunacion) 11 4.82%
PAI (Programa ampliado de inmunizaciones) 6 2.63%
SIPAT (Sistema de Patologia) 3 1.32%
Consulta Externa 3 1.32%
COBAST INFINITY 3 1.32%
MEDISYS 3 1.32%
I-Dixel 2 0.88%
Patologia 2 0.88%
NUT2000 2 0.88%
Atencidn Espiritual 1 0.44%
Sistema de Agenda de Sala de Operaciones 1 0.44%
Seguimiento de pacientes de Neurologia 1 0.44%
Citacion de paciente 1 0.44%
Sistema Integrado de Cirugia 1 0.44%
Citas de Laboratorio 1 0.44%
Referencia y Contra referencia 1 0.44%
Citas en Resonancias Magnéticas 1 0.44%
SIIM 1 0.44%
COBAS 1 0.44%
Sistema de Ordenes Especiales 1 0.44%
ALIDA_VADE 1 0.44%
Censo Diario Emergencias 1 0.44%
Consulta Direccién Médica 1 0.44%
PSPIX 1 0.44%
Aplicacion Consulta Externa 1 0.44%
SCCO 1 0.44%
Consulta Patologia 1 0.44%
SIC2000 (Sistema integrado de consulta) 1 0.44%

CONTIENE
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Software reportado por el Nivel Local

Centros que reportan
tenerlo instalado

%

Consulta Patréon Moroso 1 0.44%
SIREA 1 0.44%
Control 1 0.44%
Sistema de Dermatologia 1 0.44%
Control de giras 1 0.44%
Sistema de Registro de Vacunas 1 0.44%
Control de Pacientes 1 0.44%
Sistema Validacion Beneficio Familiar 1 0.44%
CRPC Web 1 0.44%
Syngo 1 0.44%
Direccién Médica 1 0.44%
CCDCP 1 0.44%
E-Delphyn 1 0.44%
Radiologia 1 0.44%
Educacidn en Servicio (campo clinico) 1 0.44%
RIM 1 0.44%
EFLOW 1 0.44%
Seguimiento a pacientes de pie diabético 1 0.44%
Enfermeria 1 0.44%
SIBF 1 0.44%
EPIData 1 0.44%
SIEM 1 0.44%
Expediente Electrénico Emergencias 1 0.44%
SINAVIS (Sistema Nacional de Vigilancia en Salud) 1 0.44%
Expediente Electrénico Especialidades 1 0.44%
SISO 1 0.44%
Facturacion de Servicios Médicos 1 0.44%
Sistema de Control de Listas de Espera 1 0.44%
Filas Inteligentes 1 0.44%
Sistema de Hemodinamia 1 0.44%
Formularios - Vales 1 0.44%
Sistema de Priorizacién de Cirugias 1 0.44%
GALEN 1 0.44%
Sistema de Vigilancia Hospitalaria de Cancer 1 0.44%
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Software reportado por el Nivel Local

Centros que reportan
tenerlo instalado

%

Gastroscopias 1 0.44%
Sistema Priorizacién de Cirugias 1 0.44%
Gestion de Trabajo Social 1 0.44%
Sistema Web Recordatorio de Citas 1 0.44%
Holter 1 0.44%
SITI 1 0.44%
Aplicacion de Consulta Especializada 1 0.44%
PAC-RIS 1 0.44%
indice 1 0.44%
BIOPSIAS 1 0.44%
Informacion de pacientes 1 0.44%
Prueba de Esfuerzo 1 0.44%
Archivo 1 0.44%
Puestos de enfermeria 1 0.44%
LABORATUS 1 0.44%
RAYOS X 1 0.44%
Archivo intercomunicador 1 0.44%
Registro de Consulta Externa 1 0.44%
MEDISYS CE 1 0.44%
SAPCE 1 0.44%
MEDISYS IPC 1 0.44%
SEC 1 0.44%
Mddulo de Admision 1 0.44%
Seguimiento de pacientes de Neurocirugia 1 0.44%
Médulo de Agenda Médica Web 1 0.44%
SGRV 1 0.44%
Médulo de Agendas Médicas 1 0.44%
SIBS 1 0.44%
Mddulo de Archivo 1 0.44%
SIED 1 0.44%
Moddulo de Dictado de Cirugias 1 0.44%
SIH (Sistema de Informacién Hospitalaria) 1 0.44%
Mddulo de emergencias 1 0.44%
SILC 1 0.44%
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Software reportado por el Nivel Local

Centros que reportan
tenerlo instalado

%

Médulo de emergencias TRIAGE 1 0.44%
CENSO 1 0.44%
Médulo de Endoscopia 1 0.44%
SISNU 1 0.44%
Mddulo de Identificacion 1 0.44%
SISOP (Sistema Informacidn Salas Operaciones) 1 0.44%
Mddulo de Jefaturas de Enfermeria 1 0.44%
Sistema de Apoyo Estadistico 1 0.44%
Mddulo de Proveeduria 1 0.44%
Sistema de control de tareas 1 0.44%
Mddulo de Roperia 1 0.44%
Sistema de Expediente Tecnoldgico 1 0.44%
Mddulo de Validacién 1 0.44%
Sistema de Informacidn Hospitalaria 1 0.44%
Mddulo Laboratorio Hormonas 1 0.44%
Sistema de Patologia 1 0.44%
Mddulo Medicina Nuclear 1 0.44%
Sistema de Produccion Hospitalaria 1 0.44%
Mddulo Ultrasonido Obstétrico 1 0.44%
Sistema de reporte de referencias 1 0.44%
MOPRAT 1 0.44%
SISTEMA INFORMATICO DE CORONADO - SINCO 1 0.44%
Notificaciones nutricidn 1 0.44%
Sistema Oncologia de Mama 1 0.44%
SYNGO.PLAZA 1 0.44%
Sistema Registro Afiliacion 1 0.44%
SYPLAZA 1 0.44%
Sistema Web Criterios priorizacién cirugia 1 0.44%
Tele gestion 1 0.44%
Sistemas Web Facturacidn Servicios Médicos 1 0.44%
VALIDA 1 0.44%
Centro Reg. Y Prog. De Cirugias 1 0.44%
VICITS 1 0.44%
SIVILAB (Sistema de Vigilancia Epidemiolégica Basada en el Laboratorio) 1 0.44%
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Software reportado por el Nivel Local ce::;:;:?:;;:’:;;an %
Admision 1 0.44%
Cirugias 1 0.44%
Ordenes y Resultados 1 0.44%
Sysgoplaza 1 0.44%
NUTRIC 1 0.44%
URISYS 1 0.44%
Nutricion 1 0.44%
Validacién de Derechos Mdédulo de Patrén Moroso 1 0.44%
Nutrisys 1 0.44%
Vigilancia 1 0.44%
Op elite 1 0.44%
Ordenes de farmacia 1 0.44%
Total general 228 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, empleando la informacidn remitida por la Administracion, en respuesta al oficio 55847 .
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Anexo 3.
istado de sistemas de informacion reportados en respuesta al oficio 55847
que se encuentran registrados en el CIAI.
Sistema Funcion Servicio Tipo
BIOPSIAS Sistema que permite a los usuarios _del archivo clinico registrar y Archivo Clinico Desarrollo
consultar los resultados de las biopsias local
Sistema de Bodega de Alimentos, 2012. Sistema que lleva el
control de todo lo que ingresa a la bodega de alimentos del
scco Hosp.ital. Permi.te registrar 6rdenes de compras y hacer los Yoty PR s Desarrollo
rebajos respectivos cada vez que el proveedor hace entregas. local
Permite rebajar los saldos de contratos. Se utiliza en Bodega y
Presupuesto
SGRV Sistema Qestién de Reportes Varios. Reportes de produccion No indics Desarrollo
hospitalaria local
Sistema de Banco de Sangre, 2009. Permite llevar el control de
los donadores y donaciones que se hacen en el Banco de Sangre Desarrollo
SIBS de San Ramoén. Lleva control de rechazos temporales vy |Laboratorio Clinico local
permanentes. Lleva un control de transfusiones. Se utiliza en el
Laboratorio Clinico
Sistema de electromecdnica, 2010. Sistema para la
SIEM administracion de los departamentos de mantenimiento. Lleva | Ingenieria y | Desarrollo
un control detallado de los equipos de electro medicina. | Mantenimiento local
Contratos de mantenimientos. Bitdcora de eventos.
Sistema de tarjeta indice, 2007. Se utiliza para registrar todos los
SITI pacientes que han sido atendidos en el Hospital. Permite saber si | Admision y archivo | Desarrollo
un expediente esta activo o pasivo. Se utiliza en los servicios de | clinico local
admision y archivo clinico
Sistema Web Evaluacion del Desempeiio. Es utilizado para o Desarrollo
SIED . . o . . No indicé L
realizar las evaluaciones de desempefio de los funcionarios Institucional
SIC2000 (Sist(.ema iln’Fegrado de consulta) Trazabilidad de expedientes de No indics Eontratac:e
archivo clinico
Terceros
SICI Control de incidencias e inventarios Hospital ll?)isa?rrollo

Fuente: Elaboracion propia, empleando la informacidn remitida por la Administracion, en respuesta al oficio 55847 y consulta efectuada al

Catdlogo Institucional de Aplicaciones Informdticas (CIAI) efectuada el 25 de agosto de 2016.
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Anexo 4.

Listado de unidades que remitieron su listado de aplicaciones
disponibles en respuesta al oficio 55847.

Centros de Salud que reportaron software

Cantidad de software que apoyan
servicios de salud

%

Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia 36 15.79%
Hospital San Juan de Dios 17 7.46%
Hospital Fernando Escalante Pradilla 16 7.02%
Hospital San Vicente de Paul 14 6.14%
Hospital Carlos Luis Valverde Vega 12 5.26%
Hospital Nacional de Nifios 11 4.82%
Direccion Regional Servicios de Salud Central Sur 8 3.51%
Hospital de Golfito 7 3.07%
Area de Salud Siquirres 7 3.07%
Hospital Tony Facio 7 3.07%
Hospital William Allen Taylor 7 3.07%
Hospital Nacional de Geriatria 6 2.63%
Hospital Nacional Psiquiatrico 5 2.19%
Hospital Max Teran Valls 5 2.19%
Area de Salud Tibas-Uruca-Merced 5 2.19%
Hospital Tomas Casas Casajus 5 2.19%
Area de Salud Desamparados 1 4 1.75%
Area de Salud Alajuela Norte 4 1.75%
Hospital de Guapiles 4 1.75%
Hospital de Ciudad Neily 4 1.75%
Area de Salud Palmares 3 1.32%
Area de Salud Alajuela Central 3 1.32%
Area de Salud Alajuela Sur 3 1.32%
Area de Salud Atenas 3 1.32%
Area de Salud Heredia-Virilla 3 1.32%
Area de Salud Santo Domingo 3 1.32%
Area de Salud Alajuelita 3 1.32%
Area de Salud Guapiles 2 0.88%
Area de Salud Cariari 2 0.88%
Hospital de San Vito 2 0.88%
Direccion Regional Servicios de Salud Brunca - AS Golfito 2 0.88%
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Centros de Salud que reportaron software Cantida(::riisc?:?‘;aer:a?:: apoyan %
Direccidn Regional Servicios de Salud Pacifico Central 2 0.88%
Direccidn Regional Servicios de Salud Brunca 2 0.88%
Direccion Regional Servicios de Salud Brunca - AS Corredores 2 0.88%
Area de Salud Grecia 2 0.88%
Direccidn Regional Servicios de Salud Brunca - AS Osa 2 0.88%
Direccion Regional Servicios de Salud Central Norte 2 0.88%
Hospital México 1 0.44%
Area de Salud San Rafael de Heredia 1 0.44%
Area de Salud Matina 1 0.44%
Total general 228 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, empleando la informacion remitida por la Administracion, en respuesta al oficio 55847.
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