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RESUMEN EJECUTIVO

La presente evaluacion se realizé en atencidn a las actividades incluidas en el Plan Anual de trabajo para
el 2020 del Area Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la Auditoria Interna y a la denuncia DE-
34-2020, sobre aparentes irregularidades en la Direccién EDUS.

Los resultados de la revision evidenciaron aspectos de mejora en torno a la planificacidén periddica de la
aplicacion del inventario registrado a la unidad programatica 4405, el establecimiento formal de los
procedimientos asociados al préstamo de activos de uso comun, asi como las actividades asociadas a la
devolucién de los bienes institucionales asignados al personal, posterior a la finalizacién del nombramiento
en la Direccién de marras.

En cuanto a la gestién del recurso humano, se identificd el incumplimiento al programa anual de
vacaciones, ausencia de comprobantes y solicitud de permiso segun lo establecido en la Normativa de
Relaciones Laborales; asi como, funcionarios que no presentaron los informes mensuales por Teletrabajo
en el afio 2019 y 2020.

En relacién con la gestidn de vidticos, se determind en la mayor parte de los casos no se registran las fechas
sobre la presentacién de las liquidaciones respecto de sumas depositadas a los empleados, lo cual dificulta
conocer la oportunidad en que se completa este tramite y si existen incumplimientos con respecto a lo
establecido en la normativa institucional. También, se visualizé los datos de la liquidacidn se llenan a mano,
con letra ilegible en algunas ocasiones y, en otras oportunidades, con tachones y correcciones que hacen
dudar de la fidelidad del documento.

Asi mismo, se constaté que al 8 de mayo no se ha recibido la liquidacion de 18 6rdenes pagadas en el 2019;
inclusive, se observo el tramite de viaticos a personas que no habian presentado el respaldo documental
de los gastos de la gira anterior. Adicionalmente, se realizaron siete devoluciones de dinero por diferencias
y cancelacion de giras pagadas en noviembre y diciembre de 2019, posterior a los siete dias establecidos
en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, para realizar este tramite.

Se carece de un adecuado mecanismo para el archivo de las solicitudes de viaticos cuando se firman de
manera digital, lo anterior por cuanto estos quedan en el correo de la encargada de ejecutar las gestiones
administrativas relacionadas con el proceso. Asimismo, se observan incongruencias en los formularios de
solicitud con respecto al pago de hospedajes en lugares diferentes a las localidades donde se realiza la
gira, sin la correspondiente justificacién de esta accidn; ademas, se pagaron cenas que no concuerdan con
lo incluido en la solicitud de vidticos.
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En virtud de lo expuesto, este Organo de Fiscalizacién emitié conclusiones y recomendaciones con la finalidad
de que la Direccion EDUS fortalezca el sistema de control interno en la ejecucién de las diversas actividades
sustantivas que tiene a cargo, lo anterior a través de la gestidon de supervision, monitoreo y rendicién de
cuentas por parte del encargado de esa unidad, asi como los esfuerzos efectuados en torno al liderazgo y
direccionamiento sobre las jefaturas y coordinaciones de los diferentes componentes de esa unidad en aras
de lograr el fortalecimiento de procedimientos a nivel interno y se logre el cumplimiento de los objetivos de
manera articulada y ordenada.

Lo anterior resulta relevante para la institucion, por cuanto la adecuada utilizacion de los recursos asignados
a esa unidad repercute de manera directa en el desarrollo y evolucién del Expediente Digital Unico en Salud
que es la herramienta utilizada para la atencién médica de los usuarios de la Caja Costarricense del Seguro
Social, asi como en la toma de decisiones en el ambito estratégico y tactico por las autoridades institucionales.
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AREA TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

EVALUACION DE CARACTER ESPECIAL EN ATENCION DE LA DENUNCIA DE-034-2020 SOBRE PRESUNTAS
IRREGULARIDADES EN TORNO AL CONTROL DE ACTIVOS Y EQUIPOS ARRENDADOS, VIATICOS
TELETRABAJO, VACACIONES Y PERMISOS, POR PARTE DE LA DIRECCION PROYECTO EDUS U.P. 4405

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se origind en atencidn al acuerdo de Junta Directiva emitido durante la sesién N° 9079,
celebrada el 13 de febrero de 2020, especificamente en el articulo N° 11, en el cual se solicita a la Auditoria
Interna efectuar un analisis sobre los hechos denunciados en el documento DE-034-2020 respecto a presuntas
irregulares en torno al control de activos, pago de viaticos, nombramientos y cumplimiento de jornadas en la
Direccion EDUS.

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar los aspectos relacionados con la gestion de activos, equipos arrendados, vacaciones, permisos,
teletrabajo y pago de viaticos a funcionarios con cargo al presupuesto de la Direccion EDUS, segun lo
mencionado en la denuncia DE-34-2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Revisar los controles implementados para la aprobaciéon de vacaciones, permisos y teletrabajo.

2. Examinar los procesos relacionados con la gestién de activos a cargo de la Direccién EDUS y los
equipos adquiridos mediante la modalidad de arrendamiento.

3. Analizar la documentacidn referente a las minutas de sesiones entre los equipos de trabajo de la
Direccién EDUS

4. Verificar el cumplimiento normativo con respecto al pago de viaticos con cargo al presupuesto
de la Direcciéon EDUS.

5. Determinar la oportunidad en la liquidacidn de los viaticos pagados a funcionarios en la Direccion
EDUS.

ALCANCE

El estudio comprende la revisidon de los mecanismos de comunicacién entre las areas y sus colaboradores,
respaldo documental asociado a las sesiones de trabajo entre la Direccién, Jefaturas, Coordinadores y
personal a cargo, distribucidon de equipos y las posibles relaciones por afinidad entre los trabajadores y sus
jefaturas, ademas, la gestion de vacaciones y permisos otorgados a funcionarios del periodo comprendido
entre el 12 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018, amplidandose en aquellos casos que se considerd
pertinente.
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Referente a la modalidad de teletrabajo, se analizé los informes del 12 de enero de 2019 al 29 de febrero de
2020y la revision correspondiente a las sesiones de trabajo durante el periodo comprendido entre diciembre
2019y febrero 2020.

Por otra parte, se estudié la documentacidon que acompaiia la liquidacion de los viaticos pagados con cargo
a la Direccion EDUS en el periodo comprendido desde el 1 de noviembre de 2019 y el 31 de diciembre de
2019, amplidandose en los casos que se consideraron convenientes, en el transcurso de la evaluacion,
especificamente en el reporte suministrado por la funcionaria encargada del control de viaticos, en el cual
se refleja el detalle de las 6rdenes de pago de viaticos pendientes de liquidar.

En el desarrollo de la presente evaluacién se tomaron como base los lineamientos establecidos en las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, dictadas por la Contraloria General
de la Republica, segun resolucion R-DC-64-2014 de las quince horas del once de agosto del dos mil catorce.

LIMITACIONES

Durante el desarrollo del presente estudio se presentaron diferentes acontecimientos que provocaron
modificaciones en la modalidad de trabajo tanto de la Auditoria Interna como la administracién activa,
entre las cuales se puede citar la indicacion emitida por del Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerente
General de la CCSS, mediante oficio GG-0593-2020, donde se informa la aplicacion del teletrabajo por la
totalidad de la jornada semanal, para los puestos con funciones ejecutables bajo esa modalidad., lo
anterior en relacién con la Directriz N° 073-S- MTSS referente a las medidas de atencién y coordinacion
interinstitucional ante la alerta sanitaria por coronavirus (COVID-19).

En virtud de lo anterior, el personal de la Direccién del Expediente Digital Unico en Salud, asi como diversas
unidades, implementd esta modalidad de trabajo manteniendo a sus colaboradores ejecutando sus tareas
desde el hogar. Aunado a esto, la CCSS avocé esfuerzos a través de las dreas que impactan de manera
directa o indirecta la atencidn de la poblacién usuaria de los servicios de salud, priorizando todas aquellas
actividades vinculadas a la lucha contra la pandemia ocasionada por el virus supra citado en Costa Rica,
situacidn que tuvo sus consecuencias en la gestidn operativa a nivel general en la institucion.

En ese mismo orden de ideas, se tuvieron limitantes debido al atraso en los plazos de entrega de la
informacién, asi como en la remision de esta, lo anterior debido a que diversos datos se mantienen
almacenados en su mayoria con formato fisico en Oficinas Centrales. Asimismo, se presentaron
inconvenientes para concretar sesiones de trabajo con el personal, asi como la ausencia por parte de la
Coordinadora del Componente Administrativo por el disfrute de vacaciones durante el periodo de
evaluacion, y es quien resguarda documentacion relevante para el desarrollo del presente informe.

METODOLOGIA

Para lograr el cumplimiento de los objetivos indicados se ejecutaron los siguientes procedimientos
metodolégicos:
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Comprobacién de la existencia de un programa de vacaciones, asi como, el tramite realizado
(fraccionamiento, solicitudes, aprobacion y disponibilidad), con el objetivo de determinar el
cumplimiento del marco normativo al respecto.

Revision de los permisos otorgados (normados y discrecionales), con el fin de verificar el apego a la
normativa Institucional.

Verificacion de los controles establecidos para el cumplimiento del Teletrabajo, con el fin de
determinar el cumplimiento efectivo de los objetivos propuestos.

Revision de los controles establecidos por la direccién para el manejo de equipos adquiridos a través
de Leasing (distribucion y posterior supervision)

Verificacidn de los mecanismos de control sobre el inventario del equipo almacenado en bodegas.

Analisis de la documentacién utilizada como evidencia para la liquidacion de los viaticos que se
pagan a los funcionarios del area de la Direccién EDUS.

Entrevista con: Lic. Oscar Castro Vargas y Sr. Brasly Mejias Pérez, Encargados de activos Direccién
EDUS; la Master Estelia Cruz Chinchilla, Coordinadora del Componente Administrativo, el Ing.
Manuel Rodriguez Arce, Director del EDUS vy la Licda. Mariela Araya Cruz, encargada del control de
vidticos hasta el 15 de marzo de 2020 y con la Sra. Luz Elena Guzman Fernandez, actual responsable
del proceso.

MARCO NORMATIVO

Ley General de Control Interno, 8292.

Ley para Regular el Teletrabajo, 9738.

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, 2005.
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, 2017.
Normas de Control Interno para el Sector Publico, 2009.

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, 2006.

Manual de Normas de Control Interno para el Sector Publico, 2009.

Manual de Normas, Procedimientos Contables y Control Activos.

Normativa de Relaciones Laborales de la CCSS.

Manual para el Tramite de Disfrute y Pago de Vacaciones de los empleados de la CCSS.
Oficio EDUS-1313-2018 del 12 de junio de 2018.

Oficio EDUS-2532-2018 del 26 de septiembre de 2018.

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les

corres
sobre

ponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales

36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:
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“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. (...)".

ANTECEDENTES
Sobre la denuncia DE-034-2020

El 3 de enero de 2020, mediante documento DE-034-2020, la Junta Directiva de la Caja Costarricense del
Seguro Social y la Auditoria Interna, reciben denuncia andnima, referente a presuntos hechos irregulares
en la Direccion Expediente Digital Unico en Salud relacionados con el cumplimiento de horario,
nombramientos, funciones, sustituciones, custodia y distribucion de activos y aparentes relaciones
sentimentales en la Unidad.

Posteriormente, el 13 de febrero de 2020, mediante sesién N° 9079, el Maximo Jerarca institucional,
efectla la revision de los aspectos indicados en la denuncia supra citada, definiendo mediante el Articulo
N°11 lo siguiente:

“ARTICULO 11°
Numeracion interna 308365-2020

PRIMERO: Trasladar a la Auditoria para la investigacion de los hechos denunciados, en
relacioén con el EDUS.

SEGUNDO: Instruir a la Auditoria para informar a la Junta Directiva sobre todos los aspectos
sefialados, asi como los resultados de la investigacion, en el plazo de 2 meses.”

Estructura organizacional del Proyecto EDUS

El Proyecto EDUS, establecié inicialmente su estructura organizacional mediante el documento “Estudio
de Prefactibilidad Expediente Digital Unico en Salud”, con la finalidad de ejecutar las diversas actividades
de cada uno de los componentes, la cual se muestra a continuacion:

Imagen N°1
Estructura de los Componentes de la Direccién EDUS
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Tabla N°1
Jefaturas y/o Coordinadores de los Componentes, Direccién EDUS

Por otra parte, el 13 de marzo de 2020, mediante el oficio EDUS-500-2020, el Ing. Manuel Rodriguez Arce,
Director del Expediente Digital Unico en Salud, le remite a la Auditoria la informacién relacionada con los
componentes de esa unidad y las Jefaturas y/o coordinadores a cargo, como se observa a continuacion:

Organizacion Funcionario Puesto que Perfil de Plaza
desempefia

Direccion Ing. Manuel Director Subdirector de
Rodriguez Arce Sede

Componente Puesta en Ing. Roberto Jefe Jefe Area de Sede

Marcha Blanco Topping

Componente Ing. Xinia Cordero Jefe Jefe en Sistemas 1

Implantacién e Sobalbarro

Integracion de

aplicativos EDUS

Componente de Licda. Lucia Arias Coordinadora Jefe 2 enTIC

Capacitacion y Gestion Duran

del Cambio

Componente Clinico Dr. Eduardo Jefe Médico Evaluador
Rodriguez Cubillo 1

Componente de Ing. José Manuel Jefe

Servicios de Valor Zamora Moreira

Componente Licda. Estelia Cruz Coordinadora Profesional 4

Administrativo
Fuente: Direccion EDUS

_ Chinchilla

Propuesta de Sostenibilidad del EDUS

En relacidn con la sostenibilidad del EDUS, en Sesidn No. 8977 del 16 de julio del 2018, la Junta Directiva
indico:

“..tomando en consideracion lo expuesto por la Arq. Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de
Infraestructura y Tecnologias, que concuerda con los términos del citado oficio numero GIT-
0619-2018, asi como la presentacion realizada por el Ing. Manuel Rodriguez Arce, Director del
Proyecto EDUS, y con base en la recomendacidn contenida en la comunicacion numero EDUS-
0826-2018, la Junta Directiva,

CONSIDERANDO:

a) Los resultados obtenidos en los procesos de transformacion digital de Servicios de salud
mediante la implementacion del Expediente Digital Unico en Salud (EDUS).

b) Las posibilidades y oportunidades que la digitalizacion de Servicios de Salud brinda para
una Mejora en la gestion de procesos clinicos y de gestion, asi como calidad y oportunidad

de la atencion.
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c)

Las necesidades y oportunidades institucionales en materia de digitalizacion de servicios
de salud y tecnologias de informacion y comunicaciones, asi como las oportunidades de
tecnologias emergentes que impacten en la calidad, seguridad y oportunidad de los
servicios de salud,

la Junta Directiva ACUERDA:

1

Considerando la complejidad y relevancia de los procesos de digitalizacion de servicios de
salud en la Institucion, asi como los resultados obtenidos en el proceso de implementacion
del Expediente Digital Unico en Salud, convertir la Direccién EDUS (Unidad Ejecutora 4405)
en una instancia permanente de la organizacion, tomando como base los recursos
actualmente asignados a dicha unidad.

En funcion de la importancia de la gestion de la informacion generada por los procesos de
digitalizacion de servicios de salud, trasladar jerdrquicamente el Area de Estadisticas en
Salud para que dependa directamente de la Gerencia Médica, con el objetivo de apoyar el
proceso de toma de decisiones estratégicas de dicha instancia con informacidn relevante
y oportuna para toma de decisiones, con el alcance de una direccion de rectoria y gestion
de informacion en salud.

Mantener, en la estructura de gobernanza del Expediente Digital Unico en Salud, las
figuras del Comité Estratégico y Comité Gestor como instancias colegiadas responsables
del desarrollo estratégico y tdctico, respectivamente.”.

HALLAZGOS

1. SOBRE LA GESTION DEL RECURSO HUMANO

Se determinaron debilidades en la gestion del recurso humano que administra la Direccién Expediente

Digital Unico en Salud:

1.1 SOBRE LAS VACACIONES

Se evidenciaron oportunidades de mejora en la gestién de vacaciones de la Direccion Expediente Digital
Unico en Salud durante los periodos 2017 y 2018, lo anterior, mediante revisién del plan anual de
vacaciones y lo registrado en el Sistema de Operacién y Gestidon de Recursos Humanos (SUGERH) de 19

funcionarios, como se detalla a continuacion:

. El disfrute de vacaciones de los funcionarios revisados no se apegé al plan anual de vacaciones para
esos afos, existiendo 5 funcionarios que disfrutaron vacaciones, sin embargo, carecian de

programacion.
. Se presenté fraccionamiento de vacaciones hasta de 17 veces en un mismo periodo.
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El Manual para el Tramite de Disfrute y Pago de Vacaciones de los empleados de la CCSS, en el Capitulo Il.
Lineamientos para el tramite, disfrute y pago de vacaciones, punto 2. Programacion de vacaciones, sefiala:

“(...) 2.1 El jefe de cada unidad de trabajo, elaborard anualmente un plan de vacaciones (por
lo general durante los dos ultimos meses de cada afio calendario), en el que incluird los
nombres de los trabajadores y las fechas asignadas para el disfrute del derecho, el cual hard
del conocimiento de sus colaboradores, ocasion que le permitird hacer los ajustes
correspondientes, atendiendo las peticiones particulares de cada uno de los funcionarios. En
todo caso, el Jefe estd en la obligacion de asignar y comunicar a cada trabajador, el disfrute
de las vacaciones dentro de las quince semanas siguientes a la fecha del cumplimiento del
derecho (...)

(...) 2.3 Las fechas asignadas en el programa, deben ser cumplidas estrictamente y sélo
podrdn ser variadas en casos de excepcion originados por las necesidades del mismo trabajo.
Si el funcionario no puede disfrutar las vacaciones en el periodo prefijado, la jefatura debe
hacerlo de su conocimiento en forma escrita, indicdndole la nueva fecha para el disfrute (...)".

El Ing. Manuel Rodriguez Arce, Director Expediente Digital Unico en Salud, en entrevista realizada el 5 de
mayo de 2020, consultado sobre el tema manifesto:

“..Tenemos algunas mejoras implementadas por ejemplo con el SIPE, lo cual automatiza
mucho mejor el trabajo de permisos y vacaciones de los funcionarios...

... Ademds, tenemos la iniciativa de implementar un sistema de calidad en la Direccion y
considero que el informe de Auditoria nos ayudard a fortalecer el componente
Administrativo...”.

Lo anterior denotala necesidad de fortalecer la planificacién vy el seguimiento por parte de la
Direccién EDUS para el cumplimiento del programa de vacaciones de esa Unidad, considerando entre
otros aspectos, que esta practica coadyuva al aprovechamiento del recurso humano disponible y
permite de manera organizada realizar las sustituciones pertinentes.

El no cumplimiento del programa de vacaciones en la Direccion EDUS debilita el sistema de control ya que
podria provocar que algunos funcionarios no disfruten de su periodo de descanso o que de manera
fraccionada se ausenten continuamente, dificultando el proceso de sustitucion y eventualmente el
cumplimiento de los objetivos del servicio.

1.2 SOBRE LA GESTION DE LOS PERMISOS OTORGADOS

Se determinaron debilidades en la gestidon de permisos otorgados a los funcionarios que laboran en la
Direccién EDUS durante los periodos 2017 y 2018, en virtud de que en revision efectuada a 107
permisos, el 67% no registran solicitud y el 5% de los normados carecen de comprobante, como se detalla
a continuacién:
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Tabla N°2
Permisos otorgados a funcionarios
Direccion Expediente Unico en Salud
Periodo: 2017-2018

Permisos Nominal Porcentaje
Total 107 100%
Sin solicitud 72 67%
Con solicitud 35 33%
Discrecionales 6 6%
Normados 101 94%
Normados con comprobante 96 95%
Normados sin comprobante 5 5%

Fuente: Expedientes Personales

La Normativa de Relaciones Laborales de la CCSS establece en el Articulo 46, sobre otras licencias con goce
de salario:

“..g. Para cumplir con cita previa con profesional en salud de la Institucion o privado,
procedimiento de diagndstico o terapéutico, un (1) dia como mdximo, previa solicitud con tres
dias de anticipacion, para la persona trabajadora...”.

Mediante el oficio EDUS-1313-2018 del 12 de junio de 2018, la Licda. Estelia Cruz Chinchilla, M. Sc;
Coordinadora Componente Administrativo del Proyecto Expediente Digital Unico en Salud (EDUS), indicé
al Ing. Roberto Blanco Topping, Jefe del Componente Puesta en Marcha, Ing. Xinia Cordero Sobalbarro,
Jefe Componente Implantacidon Aplicativos e Integracidn EDUS, Licda. Lucia Arias Duran, Coordinadora
Componente Capacitacién y Gestién de Cambio, Dr. Eduardo Rodriguez Cubillo, Jefe Componente Clinico,
Ing. José Manuel Zamora Moreira, Jefe Componente Servicios de Valor, lo siguiente:

“..b) Articulo 46, sobre otras licencias con goce de salario:

Se recuerda que toda licencia debe solicitarse con al menos tres dias de antelacion, para lo
cual se debe utilizar el formulario adjunto de forma digital, el cual debe ser firmado por la
jefatura y entregado a la encargada de Recursos Humanos de la Unidad Ejecutora, para el
correspondiente archivo en el expediente de personal. Es responsabilidad del funcionario que
solicitd la licencia presentar ante el encargado de recursos humanos, en un plazo de un dia
habil la documentacion que compruebe su peticion.

Asi mismo, se recuerda lo establecido en el Reglamento Interior de Trabajo adjunto,
particularmente en los articulos 46 sobre las obligaciones de los trabajadores y 53 sobre las
prohibiciones de los trabajadores de la Caja Costarricense de Seguro Social.

...Por favor hacer del conocimiento de los todos los colaboradores a nuestro digno cargo...”.
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El Ing. Manuel Rodriguez Arce, Director Expediente Digital Unico en Salud, en entrevista realizada el 5 de
mayo de 2020, consultado sobre el tema manifesto:

“..Tenemos algunas mejoras implementadas por ejemplo con el SIPE, lo cual automatiza
mucho mejor el trabajo de permisos...

...Ademds, tenemos la iniciativa de implementar un sistema de calidad en la Direccidn y
considero que el informe de Auditoria nos ayudard a fortalecer el componente
Administrativo...”.

Lo descrito, obedece a debilidades de control en los permisos otorgados, por cuanto, como se
describidé anteriormente, se incumple la normativa de Relaciones Laborales al no existir constancia de la
solicitud y uso de los mismos.

La posibilidad de ausentarse de la jornada laboral por situaciones atribuibles a compromisos previamente
adquiridos como la asistencia a citas médicas o reuniones en Centros Educativos, requiere que los
funcionarios soliciten y presenten oportunamente el comprobante respectivo, por cuanto el
incumplimiento de ese requerimiento podria propiciar abusos y eventuales escenarios no contemplados
en la pdliza de riesgos del trabajo.

1.3 SOBRE LA ENTREGA DE INFORMES MENSUALES CONCERNIENTES A LABORES DE TELETRABAJO

Se determinaron oportunidades de mejora en la modalidad de teletrabajo que se realiza en la Direccién
EDUS, por cuanto en la revision efectuada a los “informes de teletrabajo” del afio 2019 y los meses de
enero y febrero de 2020, se evidencid lo siguiente:

o 13 funcionarios (42%) no presentaron la totalidad de informes de teletrabajo mensuales en el afio
2019.
. 1 funcionario no presenté el informe de teletrabajo en los meses de enero y febrero 2020.

La Ley para Regular el Teletrabajo (N. 9738), en el articulo 9 “Obligaciones de las personas
teletrabajadoras”, menciona:

“...a) Cumplir con los criterios de medicion, evaluacion y control determinados en el contrato
o adenda, asi como sujetarse a las politicas y los cddigos de la empresa...”.

Como complemento a lo anterior, el 26 de septiembre de 2018, mediante el oficio EDUS-2532-2018, la
Licda. Estelia Cruz Chinchilla, M.Sc, Coordinadora Componente Administrativo, indicé al Ing. Roberto
Blanco Topping, Ing. Xinia Cordero Sobalbarro, Ing. José Manuel Zamora Moreira, Dr. Eduardo Rodriguez
Cubillo, Licda. Lucia Arias Duran, Dra. Guiselle Barrantes Brenes, Jefes y Coordinadores Proyecto
Expediente Digital Unico en Salud, lo siguiente:

“..3. Una vez autorizado el teletrabajo, es responsabilidad de la jefatura entregar la primera
semana de cada mes, el informe de cada funcionario con la validacion y aprobacion del
trabajo efectuado utilizando dicha modalidad, el formato a utilizar serd “formularios
teletrabajo”.
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4. Es responsabilidad de cada funcionario mantener las condiciones ergonémicas que indico
en el formulario “Condiciones minimas de salud ocupacional”, asi como la evidencia
documental de trabajo realizado...”.

El Ing. Manuel Rodriguez Arce, Director Expediente Digital Unico en Salud, en entrevista realizada el 5 de
mayo de 2020, consultado sobre los informes de teletrabajo manifesté:

v...con la herramienta de la GIT se optimizo el control, ya que podemos planificar desde la
solicitud hasta el sequimiento y cumplimiento de las metas propuestas...

...Ademds, tenemos la iniciativa de implementar un sistema de calidad en la Direccion y
considero que el informe de Auditoria nos ayudard a fortalecer el componente
Administrativo...”.

Lo anterior evidencia debilidades en el sistema de control aplicado para el teletrabajo, situacidon que no
garantiza el cumplimiento de los objetivos propuestos ni el de las métricas establecidas por la Direccion
EDUS.

El no entregar los informes mensuales sobre el cumplimiento de los objetivos propuestos en el desarrollo
del Teletrabajo, imposibilita la medicién de la efectividad del trabajo realizado y el porcentaje de avance
en las metas propuestas en la Direccion EDUS, por cuanto, resulta imperante que la continuidad vy
aprobacién de esa modalidad de trabajo sea precedida por resultados oportunos, cuantificables y
confiables.

2. SOBRE LOS MECANISMOS DE CONTROL PARA VERIFICAR LA UBICACION DE LOS EQUIPOS
ARRENDADOS

Esta Auditoria identificé la ausencia de mecanismos de control formales por parte de la Direccién EDUS
gue permitan a los encargados de administrar los contratos 2015LA- 00001-1107 y el 2016LA-000002-
1107, correspondientes a la adquisicion de equipo de cémputo e impresoras bajo la modalidad de
arrendamiento, verificar y actualizar de manera periddica su ubicacién en las diversas unidades del dmbito
local institucional.

La Ley General de Control Interno N°8292, en el Articulo 10 “Responsabilidad por el sistema de control
interno”, indica lo siguiente:

“Articulo 10.

Responsabilidad por el sistema de control interno.

Serdn responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la
administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento.”

Ese mismo cuerpo normativo, en el Articulo N°12 “Actividades de Control”, establece lo siguiente:
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“Articulo 15.

Actividades de control.

Respecto de las actividades de control, serdn deberes del jerarca y de los titulares subordinados,

entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los

procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno

institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas

trazados por la institucion en el desempeiio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los

procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar las

operaciones de la institucion.

ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

jii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las

transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y

registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacion periddica de registros, para verificar su exactitud y determinar y enmendar

errores u omisiones que puedan haberse cometido.

i. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion computarizados y los
controles de aplicacion especificos para el procesamiento de datos con software de
aplicacion.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 1.2 “Objetivos del Sistema de
Control Interno”, define lo siguiente:

“1.2 Objetivos del SCI

El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacion una seguridad razonable
de que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se
establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion,
desvio, desperdicio o menoscabo.

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. El SCI debe procurar que se recopile,
procese y mantenga informacion de calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el
desempeiio institucional, y que esa informacion se comunique con prontitud a las instancias
que la requieran para su gestion, dentro y fuera de la institucion, todo ello de conformidad
con las atribuciones y competencias organizacionales y en procura del logro de los objetivos
institucionales.

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SClI debe coadyuvar a que la
organizacion utilice sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan
con el logro de los objetivos institucionales.

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. El SCI debe contribuir con la institucion en
la observancia sistemdtica y generalizada del bloque de legalidad.”
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El 27 de marzo de 2020, mediante entrevista efectuada, la Ing. Karol Villalobos Barquero, Administradora
de contratos de arrendamiento de equipo de cdmputo mediante Leasing y al Ing. Roberto Blanco Topping,
Jefe del Componente Puesta en Marcha, indicaron lo siguiente:

“Ing. Villalobos: No se tiene un procedimiento de verificacion de la ubicacion de los equipos
periddicamente, sin embargo, si existe constante comunicacion con el CGl local, en caso de que
algun equipo tenga algun problema ellos tienen que enviar un correo al proveedor con copia al
administrador de contrato indicando el problema que estd presentando el equipo, entonces la
comunicacion es directa con el CGl que es quien realiza el reporte del equipos, asimismo, en
caso de algtin problema si se comunican directamente con nosotros de mi parte yo le brindo
seguimiento al caso de algun reporte efectuado.

Ing. Blanco: Nosotros tenemos aproximadamente 8000 a 9000 equipos en todo el pais, por lo
cual seria materialmente imposible realizar vistas presenciales a cada centro para realizar esa
constancia, como indica la Ing. Villalobos precisamente a través de los CGls si se realizan esas
verificaciones, por ejemplo cuando se realizan actividades de mantenimiento hay una
validacion per se de que los equipos estdn efectivamente donde se instalaron inicialmente y
cuando hay un cambio o movimiento de estos en la unidad programdtica entonces viene un
proceso de validacion con el CGI.”

El no tener definido formalmente un procedimiento para corroborar la ubicacién de los equipos de
coOmputo e impresoras que han sido adquiridos y distribuidos en los diversos centros de salud bajo la
modalidad de arrendamiento, podria ocasionar el desconocimiento de la institucion sobre posibles
traslados de esos componentes sin previa autorizacion, devoluciones al proveedor sin que medie el
administrador de contrato, dafos o extravio de bienes bajo la custodia de la Caja Costarricense del Seguro
Social, asi como implicaciones legales al no tener un inventario actualizado ante posibles reclamos del
contratista y/o el pago por la utilizacion de estos sin que se encuentren ubicados en el lugar para el cual
fueron inicialmente destinados.

3. SOBRE LA GESTION DE ACTIVOS
3.1. SOBRE LA PLANIFICACION PERIODICA DEL INVENTARIO DE ACTIVOS

Se identificd oportunidades de mejora en torno a la planificacion del inventario por parte de los
encargados de activos de la Direccién EDUS, lo anterior por cuanto se constaté la ausencia de respaldo
documental respecto de las actividades mencionadas anteriormente durante un tiempo definido, sino que
solo se realiza el proceso de revision y actualizacidon general de los bienes entre febrero y abril de cada
ano, asi como las revisiones resultantes de la operativa diaria en la Direccidn supra citada.

La Ley General de Control Interno N° 8292, en su Articulo N°15 “Actividades de control”, hace referencia
a lo siguiente:
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“Articulo 15.
Actividades de control.
Respecto de las actividades de control, serdn deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:
a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y
los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempeiio de sus funciones.
b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:
i, La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar
las operaciones de la institucion.
ji. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.
jii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada
de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los
documentos y registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente.
iv. La conciliacion periddica de registros, para verificar su exactitud y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido. v. Los controles
generales comunes a todos los sistemas de informacion computarizados y los
controles de aplicacion especificos para el procesamiento de datos con software de
aplicacion.

El Manual de Normas, Procedimientos Contables y Control Activos, en el Capitulo IX “Inventarios Fisicos”,
especificamente en los articulos N° 58 “Inventarios Periddico” y N°59 “Responsable”, se indica lo siguiente:

“Articulo 58

Inventario Periddico

La Contraloria General de la Republica, en su documento denominado — Manual de Normas
Generales de Control Interno para la Contraloria General de la Republica y las Entidades y
Organos sujetos a su fiscalizacidn, dice lo siguiente:

Inventarios Periddicos.

La exactitud de los registros sobre activos y disponibilidad de la Institucion deberd ser
comprobada periédicamente mediante la verificacion y el recuento fisico de esos activos u
otros como la informacion institucional clave (Manual de Normas Generales de Control
Interno para la Contraloria General de la Republica y las Entidades y Organos sujetos a su
fiscalizacion. Punto 4.15).

ARTICULO 59
Responsable

El jefe o superior jerdrquico de la unidad ejecutora y el jefe del servicio o centro de
responsabilidad, estd en la obligacion de programar y ejecutar la toma fisica de inventarios
periddicos y del inventario anual, para lo cual dejard constancia de lo actuado y remitird los
informes de resultados ante el Area de Contabilidad y Control de Activos y Suministros.”
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El 17 de marzo de 2020, el Lic. Oscar Castro Vargas, encargado de activos de la Direccion EDUS, indico
mediante entrevista efectuad, lo siguiente:

“Cuando me nombraron a cargo de los activos y en conjunto con la Coordinacion del
Componente Administrativo se gestiond la instalacion cdmaras vigiladas por el Centro
Integrado de Sistemas de Seguridad, estas se colocaron entre el final del afio 2018 y principios
de 2019. Como responsables del Control de Activos implementamos algunos otros
mecanismos de seguridad y control como lo son: utilizacion de bitdcoras de entrada y salida
de la bodega tanto para el control de personas que necesiten ingresar como al momento de
trasladar activos. Por algunos meses se utilizaron unos marchamos especiales (cuentan con
numeracion) los cuales se utilizan en los contenedores que transportan todo tipo de
productos, materiales o insumos como medida alterna de control y que se colocaban en el
porton principal. Por otra parte, cuando inicié realicé el cambio de los candados del porton
principal.

El Proyecto EDUS, al menos a partir del inicio de nuestra gestion en setiembre de 2018, no ha
mantenido equipos en bodegas, excepto el caso particular de tablets donadas por FONATEL
que se mantuvieron por algun tiempo en la bodega de la Uruca (se le llama bodega pero en
realidad es un espacio de oficinas prestada al Proyecto EDUS por parte de la DAPE), algunas
de esas tablets han pasado por un proceso de configuracion de software (Masificacion SIFF
Movil) lo cual ha permitido tener un control exacto y preciso de los equipos debido a que
hemos permanecido por varios meses en ese espacio de la Uruca, realizando ese proceso de
configuracion, otras por el contrario se han entregado a las unidades con la configuracion de
fabrica por que el objetivo de uso es completamente diferente a SIFF Mdvil, se han realizado
entregas de tablets a unidades y Redes Integradas de Prestacion de Servicios de Salud
durante todo el afio 2019, eso nos ha permitido tener un control absoluto de esos activos.
Ahora bien, ese espacio fisico en la Uruca estd habilitado con cubiculos de trabajo y sillas,
para inventariar esos activos se programa la visita anual entre los meses de febrero y abril
para actualizar el inventario institucional.”

El no establecer la programacion oficial de las verificaciones de inventarios de manera periddica y anual,
podria ocasionar el desconocimiento sobre las posibles pérdidas de activos utilizados por los funcionarios
para la ejecucion de sus labores, los custodiados en las bodegas pendientes de distribucién, asi como los
qgue no han sido devueltos, provocando limitantes ante las gestiones correspondientes para la
localizacién, devolucion o las acciones administrativo-legales ante pérdidas, extravios o hurtos de bienes
institucionales.

3.2 SOBRE LOS MECANISMOS DE CONTROL PARA EL PRESTAMO DE LOS ACTIVOS DE USO COMUN
DE LA DIRECCION

Se identificé la falta de implementacién de procedimientos de control formalmente oficializados en torno
al préstamo de activos de uso comun en la Direccidon EDUS, en vista de lo anterior, en el 2019 se empezd
a utilizar libros de actas para llevar el registro de la informacidn de los funcionarios solicitantes de bienes
compartidos, asi como la entrega de suministros de oficina, sin embargo, esta practica no ha sido
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comunicada al personal ni oficializada, por lo cual, segun lo indicado en sesién de trabajo con los
encargados de activos de esa unidad, se presentan dificultades para la aplicacidn de estas medidas, debido
a la resistencia de las personas ante procedimientos sin la formalizacion previa por las instancias
superiores para el debido acatamiento de manera general.

La Ley General de Control Interno N° 8292, en su Articulo N°15 “Actividades de control”, hace referencia
a lo siguiente:

“Articulo 15.

Actividades de control.

Respecto de las actividades de control, serdn deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y
los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control
interno institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos
y las metas trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

i La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizary aprobar
las operaciones de la institucion.

ji. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

jii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada
de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los
documentos y registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacion periddica de registros, para verificar su exactitud y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

V. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion
computarizados y los controles de aplicacion especificos para el procesamiento de
datos con software de aplicacion.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo | “Normas Generales”,
especificamente en el inciso 1.2 “Objetivo del Sistema de Control Interno”, menciona lo siguiente:

“1.1 Objetivo del Sistema de Control Interno: El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al

cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacién una seguridad razonable
de que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se
establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion,
desvio, desperdicio o menoscabo.”

Ademas, ese mismo cuerpo normativo, en el Capitulo IV “Normas sobre actividades de control”, en el
inciso 4.1 “Actividades de control”, se estipula lo siguiente:
AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 17 de 40

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

Ley N28454

CONTIENE
@




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

“El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCl, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCl y el logro de los objetivos
institucionales. Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad. El dmbito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos
los niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion institucional y la operacion
del SCI deben contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo involucrados,
actividades de control de naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncion de
ellas. Lo anterior, debe hacer posible la prevencion, la deteccion y la correccion ante
debilidades del SCI y respecto de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual
materializacion de un riesgo relevante.”

Asi mismo, en el punto, 4.3 “Proteccién y conservacién del patrimonio”, se especifica lo siguiente:

“4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio

El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion, incluyendo los derechos de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestos, asi como los requisitos indicados en la norma
4.2.”

El 17 de marzo de 2020, el Lic. Oscar Castro Vargas, encargado de activos de la Direccion EDUS, indicé
mediante entrevista efectuada, lo siguiente:

“La bodega ubicada en la Direccidn (piso 15) tiene una puerta con llave que custodio, en este
espacio se resguardan los suministros de oficina, computadoras portdtiles, una cdmara
digital, proyector multimedia (video beam), amperimetros, medidor de calidad de energia y
tierra. Asimismo, cuando un funcionario se va de la Direccidn, la computadora que tiene a su
cargo se custodia en esta bodega mientras se reasigna el activo.

Para Illevar un control del préstamos o entrega de los bienes almacenados en este espacio,
durante el 2018 y 2019 se implementaron bitdcoras donde se consigna los datos de los
funcionarios que solicitan el prestamos de los equipos o la entrega de suministros (fecha del
préstamo o entrega de suministro, descripcion de los componentes que se entregan y firma
del funcionario que retira).”

El no tener controles establecido formalmente respecto de la entrega de los insumos y activos de uso
comun en la Direccién EDUS podria ocasionar el desconocimiento del responsable del bien ante una
pérdida o extravio, asi como la no utilizacion de los mecanismos implementados a través del tiempo
cuando estos no han sido oficializados por las instancias superiores para la correspondiente
implementacién y acatamiento.
AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 18 de 40
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE

@

Ley N28454

Gal eint e




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

3.3. SOBRE LOS MECANISMOS DE CONTROL IMPLEMENTADOS PARA LA DEVOLUCION DE LOS
ACTIVOS ASIGNADOS

Esta Auditoria Interna identificd oportunidades de mejora en torno al proceso concerniente a la
devolucién de activos institucionales asignados al personal de la Direccion EDUS, lo anterior por cuanto
mediante el documento EDUS-0985-2019, “Resultado de aplicacion del Inventario de Activos 20197, se
determind que varios funcionarios tenian meses de no laborar en la Direccién supra citada y no habian
devuelto los bienes otorgados, por lo cual se les tuvo que contactar para que realizaran la entrega fisica
de los articulos y de esa forma proceder con los cambios correspondientes a la reasignacidn en el Sistema
de Control de Bienes Muebles

En vista de lo anterior, llama la atencién de esta Auditoria, el tiempo transcurrido segun lo indicado en el
informe supra citado sin percatarse de la ausencia de esos componentes, los cuales se encontraban
pendientes de entregar y hasta el procedimiento de revision fisica anual fueran detectados como faltantes.

La Ley General de Control Interno N° 8292, en su Articulo N°15 “Actividades de control”, hace referencia a
lo siguiente:

“Articulo 15.

Actividades de control.

Respecto de las actividades de control, serdn deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y
los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control
interno institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos
y las metas trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizary aprobar
las operaciones de la institucion.

ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

jii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada
de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los
documentos y registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacion periddica de registros, para verificar su exactitud y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

V. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion
computarizados y los controles de aplicacion especificos para el procesamiento de
datos con software de aplicacion.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo | “Normas Generales”,

especificamente en el inciso 1.2 “Objetivo del Sistema de Control Interno”, menciona lo siguiente:
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“1.1 Objetivo del Sistema de Control Interno: El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

b. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. EI SCI debe brindar a la organizacion una seguridad razonable
de que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se
establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion,
desvio, desperdicio o menoscabo.”

Ademas, ese mismo cuerpo normativo, en el Capitulo IV “Normas sobre actividades de control”, en el
inciso 4.1 “Actividades de control”, se estipula lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCl, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales. Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad. El dmbito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos
los niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion institucional y la operacion
del SCI deben contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo involucrados,
actividades de control de naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncion de
ellas. Lo anterior, debe hacer posible la prevencion, la deteccion y la correccion ante
debilidades del SCI y respecto de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual
materializacion de un riesgo relevante.”

Asi mismo, en el punto, 4.3 “Proteccién y conservacién del patrimonio”, se especifica lo siguiente:

“4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio

El jerarcay los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccién, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion, incluyendo los derechos de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en
cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestos, asi como los requisitos indicados en la norma
42"

El 5 de mayo de 2020, el Ing. Manuel Rodriguez Arce, Director del EDUS, indicd mediante entrevista
efectuada, lo siguiente:

“Ing. Rodriguez: Creo que definitivamente esa es una oportunidad de mejora, pues
honestamente a nivel de direccion desconocia esa situacion hasta que se plantea el hallazgo
por ser mds operativo, sin embargo, si les indico que posteriormente a la identificacion de ese
hallazgo se le solicité al Lic. Oscar Castro Vargas, que procediera a contactar a las personas
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para que realizaran la devolucion correspondiente pero si creo que una oportunidad de
mejora con el objetivo de afinar mds ese proceso, mdxime por la modalidad de sustitucion
por proyectos especiales”

El no ejecutar los procedimientos en torno a la devolucidon de activos asignados a los funcionarios al
momento de finalizar su nombramiento en la Direccién EDUS, podria ocasionar debilidades en torno al
control interno relacionado con la gestion de activos y ubicacidn fisica de estos, la utilizacidn inadecuada
de los bienes otorgados para funciones especificas de esa unidad, el desconocimiento respecto a la
desaparicidn y/o extravio de estos para actuar de conformidad con lo establecido en la normativa vigente,
asi como el desaprovechamiento de los recursos institucionales.

4. SOBRE LA GESTION DE MINUTAS CORRESPONDIENTES A SESIONES DE TRABAJO EN LA DIRECCION
EDUS

De conformidad con la revisién efectuada de las minutas correspondientes a las sesiones de trabajo entre
la Direcciéon EDUS, las Jefaturas de los componentes y los funcionarios a cargo durante el periodo
comprendido entre diciembre 2019 y febrero 2020, se identifico lo siguiente:

e Falta de seguimiento por parte de la Administracién Activa al cumplimiento de los acuerdos
definidos en reuniones previas.

e No se tiene una estandarizacion respecto de la estructura y contenido de las minutas, lo anterior
debido a que la informacidn brindada por parte del Componente Clinico referente a las sesiones
de trabajo correspondientes al 30 de enero y 26 de febrero de 2020 se remitié en formato de
presentacidn mediante la herramienta tecnolégica Power Point por ejemplo. Asimismo, para la
reunion efectuada el 30 de enero, 2020 no se visualiza la lista de firmas de los participantes que
permitan evidenciar su asistencia.

e Durante la sesién de trabajo del Componente de Implantacién el 24 de enero de 2020, no se
observa definido el plazo de atencién para el acuerdo N° 4.

e En la reunién entre la Direccién EDUS y las jefaturas de los componentes llevada a cabo 13 de
enero de 2020, no se define un plazo cuantificable al acuerdo N°5, el cual permita efectuar el
seguimiento posterior, asi mismo, las minutas hacen referencia a documentos externos, sin
embargo, no se adjuntan con el objetivo de brindar una trazabilidad a la gestion documental.

La Ley General de Control Interno N° 8292, especificamente en el Articulo N° 10 “Responsabilidad por el
Sistema de Control Interno”, hace referencia a lo siguiente:

“Articulo 10 —Responsabilidad por el sistema de control interno.

Serdn responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar
su efectivo funcionamiento.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo IV “Normas sobre Actividades de
Control”, establece lo siguiente:
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“4.5.2 Gestion de proyectos. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias
para garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que la
institucion emprenda, incluyendo los proyectos de obra publica relativos a construcciones
nuevas o al mejoramiento, adicion, rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes.

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben contemplar al menos los
siguientes asuntos:

“(...) c. La planificacidn, la supervision y el control de avance del proyecto, considerando
los costos financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe informarse en los
reportes periodicos correspondientes. Asimismo, la definicion de las consecuencias de
eventuales desviaciones, y la ejecucion de las acciones pertinentes.

d. El establecimiento de un sistema de informacion confiable, oportuna, relevante y
competente para dar seguimiento al proyecto...”

Las Normas Técnicas para la Gestidn y Control de las Tecnologias de Informacién de la Contraloria General
de la Republica, en el Capitulo | “Normas de Aplicacidn General”, hace referencia a lo siguiente:

“La organizacion debe administrar sus proyectos de Tl de manera que logre sus
objetivos, satisfaga los requerimientos y cumpla con los términos de calidad, tiempo y
presupuesto optimos preestablecidos.”

El 5 de mayo de 2020, el Ing. Manuel Rodriguez Arce, Director del EDUS, indica mediante entrevista
efectuada, lo siguiente:

“Ing. Rodriguez: Tendria que revisar estas ultimas minutas pero si hay seguimiento a los
diferentes temas por parte de mi asistente Marianella Rios, pero si tendria que revisar, lo que
se hace es consignar el resultado directamente en la minuta, pero si hay temas que se le
brinda seguimiento en las diferentes sesiones e incluso los diferentes responsables de las
metas informan sobre los avances, lo que le podria decir es que se le brinda sequimiento a
los temas conforme a los compromisos, Igual se puede mejorar y en eso estoy totalmente de
acuerdo no obstante, si hay un seguimiento general de los diferentes temas que se tocan d
en las sesiones por el impacto en la ejecucion de los proyectos.”

Al no efectuar el seguimiento de las actividades asignadas en reuniones previas, asi como la falta de
establecimiento de fechas para el respectivo cumplimiento de los acuerdos, podria ocasionar atrasos en
la ejecucidn de procedimientos posteriores, debilidades en la coordinacién entre los componentes de la
Direccién EDUS y demoras en la ejecucién de procesos evolutivos del Expediente Digital Unico en Salud,
asi como desconocimiento sobre el tiempo estipulado para implementar mecanismos de control interno
respecto del cumplimiento de tareas pendientes.

Por otra parte, brindar el seguimiento de las tareas sustantivas de forma integral en la Direccidn de
marras, podria significar beneficios para el desarrollo de proyectos relacionados con la digitalizacion de la
atencién de los usuarios en los diversos centros de salud a cargo de la institucién mediante el Expediente
Digital Unico en Salud, asi como la comunicacién asertiva entre los equipos de trabajo de los componentes
optimizando la coordinacion entre el personal para la consecucién de los objetivos.
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5. OPORTUNIDADES DE MEJORA EN LA LIQUIDACION DE LOS VIATICOS PAGADOS A LOS
FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION EDUS.

Esta Auditoria observé oportunidades de mejora en el proceso de liquidacion de los viaticos pagados a los
funcionarios de la Direccién Expediente Digital Unico en Salud, segun se detalla a continuacién.

5.1 DE LA INFORMACION INCLUIDA EN EL FORMULARIO PARA LIQUIDAR

La informacién incluida en los formularios utilizados para liquidar viaticos no permite conocer la fecha
exacta en que los funcionarios de la Direccién EDUS (Expediente Digital Unico en Salud) presentan el
respaldo documental vinculado a los gastos incurridos en las giras oficiales.

En la Direccién Expediente Digital Unico en Salud se utiliza un mismo formulario para solicitar y liquidar
vidticos, el cual tiene un apartado separado para cada uno de estos tramites.

De acuerdo con lainformacién extraida de la base de datos del SICO (Sistema Integrado de Comprobantes),
durante el periodo comprendido desde el 1° de noviembre de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019, se
cancelaron un total de 209 6rdenes de pago de vidticos a funcionarios, con cargo al presupuesto de la
Direccién Expediente Digital Unico en Salud, U.E. 4405, por el orden de ¢9,202,678.00 (nueve millones
doscientos dos mil seiscientos setenta y ocho colones).

Se procedié a revisar los documentos que acompafa la liquidacion de 206! érdenes de pago de viaticos
observandose en 199 oportunidades — 98.56% de los casos revisados — no se registrd la fecha de
cumplimientos de estos requisitos por parte de los funcionarios; inclusive, en uno de los casos ni siquiera
se adjunté el formulario oficial, solamente se presenté la orden de pago de viaticos con los sellos de la
unidad visitada.

Los datos de la liquidacion de los viaticos se incluyen de manera manual y, en algunas oportunidades, es
ilegible; asimismo, en dos formularios se observan tachones y correcciones. Adicionalmente, siete
formularios de liquidacion no fueron firmados por los funcionarios que realizaron las giras y ocho no tienen
la rdbrica de la encargada de viaticos, responsable de revisar la liquidacién.

También llama la atencidn que, para 39 formularios, en el espacio destinado para la firma del funcionario
correspondiente a la liquidacién, se estampd la marca de firma digital; sin embargo, éstas tienen fechas
previas al inicio de las giras, lo cual representa una incongruencia temporal, toda vez que la liquidacién de
vidticos se debe realizar posterior concluya la conclusion de la gira.

El Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, en su articulo 9, establece
que:

“La liquidacidn de los gastos de viaje, de transporte y de otras erogaciones conexas, deberd
hacerse detalladamente en formularios como los disefiados para ese fin por la Contraloria
General de la Republica (anexos 1, 2 y 3), sin perjuicio de que cada administracion activa

! Las tres liquidaciones restantes no fueron aportadas a esta Auditoria. Se analizara en el punto 1.2 de este informe.
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utilice sus propios modelos y en el formato que mejor facilite su uso, tanto para el sujeto
beneficiario como para aquella. En ellos se deben consignar, como minimo los siguientes
datos:

a) Fecha de presentacion de la liquidacion.

b) Nombre, numero de cédula de identidad y puesto ocupado por el servidor que realizé el
gasto.

c¢) Divisién, departamento o seccion que autorizo la erogacion, o, cuando se trate de viajes al
exterior, el acuerdo respectivo.

d) Motivo de la gira, con indicacion clara del tipo de gestion realizada.

e) Suma adelantada.

f) Valor en letras de la suma gastada.

g) Lugares (localidades) o paises visitados, fechas, horas y lugares de salida y de regreso.

h) Firmas del funcionario que realizo el viaje, del que lo autorizé y del encargado, en la unidad
financiera o de tesoreria del ente u érgano publico, de recibir y revisar la

liquidacion. En el caso de la firma del funcionario que autorizo el viaje, para los efectos de
este tramite, su firma puede ser delegada en cualquier funcionario de su eleccion.

La informacién consignada en la liquidacion de gastos de viaje y de transporte tiene el
cardcter de declaracion jurada; o sea, de que ésta es una relacion cierta de los gastos
incurridos en la atencion de asuntos oficiales”.

El numeral 5.6.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece que:

“La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de
modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas,
y sea emitida por la instancia competente”.

Esta Auditoria realizd entrevista escrita el 8 de mayo de 2020, mediante la cual se consulté a la Licda.
Maribel Araya Cruz, encargada de revisar las liquidaciones en la Direccién EDUS sobre las razones por las
cuales se omite consignar la fecha en que los funcionarios presentan la liquidacién de sus viaticos. La
respuesta fue la siguiente:

“Algunas veces no se anota la fecha en se presenta la liquidacion debido a una omision.
Algunas veces se le da prioridad a la revision de sellos y facturas, y se omitia por error anotar
ese dato que lo pide el formulario”.

La carencia de requisitos fundamentales en los formularios de liquidacién de vidticos, como la
consignacion de las fechas correspondientes a la ejecucidon dese realiza ese tramite, correcciones,
tachones a mano vy faltas de firmas obedecen a omisiones de la funcionaria responsable de revisar que
este documento cumpla con lo establecido en la normativa emitida por la Contraloria General de la
Republica en mantera de viaticos.
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Estas debilidades restan credibilidad y fiabilidad a la liquidacién de gastos que deben rendir los
funcionarios, los cuales, segun lo citado en este apartado, tiene caracter de declaracion jurada; es decir es
una manifestacion cierta de los gastos incurridos por los funcionarios en los viajes oficiales.

5.2 DE LOS PLAZOS PARA PRESENTAR LA LIQUIDACION

Se determind que algunos funcionarios de la Direccion EDUS no realizan la liquidacidon de viaticos de
manera oportuna.

Como se evidencid en el apartado precedente, en la mayoria de los casos revisados se omite consignar las
fechas en que los funcionarios presentan las liquidaciones de los vidticos; no obstante, en el periodo
revisado por esta Auditoria se observé que dos funcionarios no habian presentado la documentacién que
debe acompaiiar la erogacion de los vidticos pagados. Ante esta situacién, se solicitd a la Sra. Luz Elena
Guzman Fernandez, actual encargada del control de viaticos de la Direccion EDUS, el listado de viaticos
pendientes de la presentacion del respaldo documental posterior a la ejecucién de la gira en el 2019,
determinandose que existen funcionarios que no tramites pendientes de esa indole por giras concluidas
desde enero de 2019. En la siguiente tabla se muestra el detalle:

TABLA N°3
VIATICOS PENDIENTES DE LIQUIDAR EN LA DIRECCION EDUS
(Al 8 de mayo de 2020)

DiAS* HABILES

NOMBRE FECHA TRANSCURRIDOS ) MONTO
REGRESO DESDE QUE TERMINO PAGADO
LA GIRA
Yeudy Vanessa Mesén Bonilla 15/01/2019 343 26,400.00
Yeudy Vanessa Mesén Bonilla 23/01/2019 337 75,760.00
Cynthia Monge Blanco 12/02/2019 323 21,850.00
Yeudy Vanessa Mesén Bonilla 12/02/2019 323 28,450.00
Ricardo Espinoza Lopez 19/03/2019 298 38,810.00
Ricardo Espinoza Lopez 21/03/2019 296 43,470.00
Ricardo Espinoza Lopez 12/04/2019 280 8,350.00
Yeudy Vanessa Mesén Bonilla 24/04/2019 272 74,150.00
Cynthia Monge Blanco 25/04/2019 271 51,000.00
Ronald Quesada Gonzalez 06/05/2019 264 8,350.00
Yeudy Vanessa Mesén Bonilla 08/05/2019 262 100,550.00
Yeudy Vanessa Mesén Bonilla 15/05/2019 257 80,130.00
José Barquero Fernandez 16/07/2019 213 8,350.00
Gerardo Chacén Delgado 01/08/2019 201 8,350.00
Byron Mora Vasquez 18/10/2019 145 116,200.00
Paola Morales Aguilar 06/12/2019 110 234,305.00
Paola Morales Aguilar 13/12/2019 105 123,700.00
Byron Mora Vasquez 13/12/2019 105 123,700.00

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Sra. Luz Elena Guzman Fernandez, encargada del control de viaticos de la Direccion EDUS.

* Para el calculo de los dias habiles desde el regreso se utilizd la férmula Excel DIAS.LAB desde la fecha en que termind la gira hasta el 08 de mayo de 2020.
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Llama la atencién de esta Auditoria que a la funcionaria Yeudy Vanessa Mesén Bonilla se le pagd viaticos
en abril y mayo de 2019, a pesar de que aun no habia presentado la liquidacion de lo cancelado en febrero
de 2019. De manera similar se pagaron ese tipo de erogaciones a otros funcionarios que no habian
liguidado los anteriores; por ejemplo, a Cinthya Monge Blanco, Ricardo Espinoza Lépez y a Byron Mora
Vasquez.

Adicionalmente, en la revision de las liquidaciones efectuadas por esta Auditoria se observd que en
algunas oportunidades las devoluciones de dinero por diferencias o suspensiones de giras se hacen en
plazos superiores a siete dias. A continuacion, se detallan los casos observados:

TABLA N°4
DEVOLUCIONES DE VIATICOS EN PLAZOS SUPERIORES A SIETE DiAS HABILES DESPUES DEL
REGRESO DE LA GIRA PROGRAMADA
(Noviembre y diciembre 2019)

FECHA

FECHA MONTO MONTO " FECHA DiAS* MOTIVO
NOMBRE FUNCIONARIO PAGO PAGADO DEVUELTO TEZ':;':'O DEVOLUCION HABILES DEVOLUCION

. . Diferencia
Wilson A. Gonzalez Abarca 04/12/19 116,000.00 36,200.00 06/12/2019 20/01/2020 31 hospedaje
Criselda Maria Sanchez Rojas 29/11/19 64,500.00 61,000.00 06/12/2019 17/01/2020 30 sGl:rs:;endida
. e . Diferencia
Criselda Maria Sanchez Rojas 10/12/19 71,500.00 4,832.00 13/12/2019 17/01/2020 25 hospedaje
.. , Diferencia

Alfred Faubricio Graze Saborio  15/11/19 124,000.00 72,000.00 22/11/2019 20/12/2019 20 hospedaje
, Diferencia

Walter de Jesus Vasco Cardona 26/11/19 40,190.00 1,927.00 27/11/2019 16/12/2019 13 hospedaje
Carmen Lidia Dinartes Artavia 25/11/19 16,000.00 16,000.00 27/11/2019 12/12/2019 11 SGLIJrSapendida

Manuel Antonio Rodriguez Arce 20/11/19 8,000.00 8,000.00 03/12/2019  13/12/2019 8 No asistio

Fuente: Elaboracidn propia con los datos de las liquidaciones de vidticos suministrados por la Direccién EDUS.

* Se utilizd férmula de Exel DIAS.LAB.

Para ninguno de los casos anteriores se consignd, en el espacio para liquidaciones, situaciones especiales
dilatorias para la presentacion oportuna de las devoluciones totales o parciales del dinero pagado.

El Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, en su articulo 10, establece
que:

“El funcionario que haya concluido una gira deberd presentar, dentro de los siete dias hdbiles

posteriores al regreso a su sede de trabajo o a su incorporacion a éste, el formulario de
liquidacion del viaje y hacer el reintegro respectivo en los casos en que proceda...”.
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El mismo articulo menciona que:

“La cancelacion o posposicion de una gira, da lugar al reintegro inmediato (dentro del término
mdximo de tres dias), por parte del funcionario, de la totalidad de la suma recibida en calidad
de adelanto. Si una vez iniciada una gira, ésta se suspende, el funcionario deberd reintegrar
en igual término, las sumas no disfrutadas del adelanto, conforme a la liquidacion
presentada”.

Adicionalmente, el articulo 12 de esta misma norma establece que:

“No se autorizard un nuevo viaje ni se podrd girar adelanto alguno al funcionario que no
hubiera presentado en el plazo establecido la liquidacion del viaje anterior o que no hubiere
aportado la informacion requerida conforme al pdrrafo segundo del articulo 10 de este
Reglamento ...”.

Esta Auditoria, mediante entrevista del 8 de mayo de 2020, consultd a la Licda. Maribel Araya Cruz,
encargada de viaticos en la Direccidon EDUS, sobre las dilaciones en la devolucion de dinero, la entrevistada
respondid que en algunas ocasiones los funcionarios no llegan a la oficina para pedirles la liquidacion o
salen a vacaciones. No obstante, como se dijo en este mismo apartado, en el espacio de observaciones no
se detalla ninguna justificacion o situaciones especiales que impidieran la liquidacion oportuna.

Las dilaciones en las liquidaciones de vidticos y devoluciones del dinero pagado y que no se utilizé en las
giras, por diferentes razones como suspensiones y diferencias de hospedajes, obedecen a debilidades de
control del proceso implementado para dicho tramite en la Direccidon EDUS.

Lo anterior representa un eventual incumplimiento a lo normado institucionalmente, lo cual podria
ocasionar que se paguen conceptos de manera eventualmente improcedente a los funcionarios, por
cuanto no se cumplirdn los requisitos establecidos para la autorizacién y pago de vidticos para la
realizacion de nuevas giras.

6. SOBRE LAS SOLICITUDES DE PAGO DE VIATICOS.

En la Direccion EDUS se ha implementado un formulario interno, como mecanismo de control, para
solicitar el pago de viaticos a los funcionarios, el cual se adjunta a la “orden de pago de viaticos” generada
en el SICO (Sistema Integrado de Comprobantes) con nimero consecutivo. En la revision efectuada se
observé que todas las 6rdenes de pago de viaticos estaban firmadas por la jefatura, autorizando las giras;
no obstante, se constatd que los formularios de solicitud interna presentan la siguiente condicion:

e 157 formularios impresos tienen estampada la evidencia de que eventualmente fueron autorizados
mediante firma digital de las jefaturas de la Direccidon EDUS, delegadas para realizar este tramite.

e 43 formularios presentan una rubrica manual en el espacio de autorizacion del jefe respectivo.
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e Para 5 casos se observa la rubrica manual de la jefatura que autoriza en la “orden de pago de
vidticos” generada desde el SICO; no obstante, no se evidencia firma manual o estampado de
aparente firma digital en el documento interno para solicitar vidticos.

Esta Auditoria, mediante entrevista escrita del 8 de mayo de 2020, consulté a la Licda. Maribel Araya Cruz,
encargada del control de vidticos de la Direccion EDUS hasta el 15 de marzo de 2020, sobre la disposicion
y archivo de los documentos electrénicos con firma digital; la funcionaria respondid que ella imprimia la
solicitud para efectos de tramitar el viatico, pero que el documento firmado digitalmente queda en su
correo electrénico. Con el propdsito de evidenciar lo dicho, la funcionaria suministrd, via correo
electrdnico, 128 solicitudes de viaticos firmadas digitalmente por las diferentes jefaturas de la Direccidon
EDUS, pagadas en noviembre y diciembre de 2019.

El Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, en su articulo 8, establece
lo siguiente:

“En el caso de viajes dentro del pais, la solicitud de adelanto debe ser hecha por el (los)
funcionario(s) que vaya(n) a salir de gira, en el formulario que para tal efecto establezca la
Administracion, el cual deberd contener, entre otra informacion, la relativa a cada uno de los
funcionarios, los lugares a visitar, el propédsito de la mision, el periodo estimado del viaje, el
monto del adelanto solicitado para cada funcionario y la firma de quien autoriza el viaje”.

La Ley de certificados, firmas digitales y documentos electrénicos, en su articulo 6, establece lo siguiente:

“Cuando legalmente se requiera que un documento sea conservado para futura referencia,
se podrd optar por hacerlo en soporte electronico, siempre que se apliquen las medidas de
seguridad necesarias para garantizar su inalterabilidad, se posibilite su acceso o consulta
posterior y se preserve, ademds, la informacion relativa a su origen y otras caracteristicas
bdsicas.

La transicion o migracion a soporte electrdnico, cuando se trate de registros, archivos o
respaldos que por ley deban ser conservados, deberd contar, previamente, con la autorizacion
de la autoridad competente.

En lo relativo al Estado y sus instituciones, se aplicard la Ley del Sistema Nacional de Archivos,
Ne 7202, de 24 de octubre de 1990. La Direccion General del Archivo Nacional dictard las
regulaciones necesarias para asegurar la gestion debida y conservacion de los documentos,
mensajes o archivos electrénicos”.

El numeral 5.5 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico establece los siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben implantar, comunicar,
vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la
preservacion de los documentos e informacion que la institucion deba conservar en virtud de
su utilidad o por requerimiento técnico o juridico. En todo caso, deben aplicarse las
regulaciones de acatamiento obligatorio atinentes al Sistema Nacional de Archivos”.
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Esta Auditoria, mediante entrevista escrita del 8 de mayo de 2020, consultd a la Licda. Maribel Araya Cruz,
encargada del control de viaticos de la Direccién EDUS, sobre la ausencia de firmas para autorizar vidticos
en las solicitudes. La respuesta fue la siguiente: “Lo de la parte de la ausencia de la firma de la jefatura,
algunas veces se dejaba para después, esperando que llegara la jefatura, y por error se me olvidaba
solicitar la firma posteriormente”.

La ausencia de firmas en las solicitudes de pago de viaticos obedece a un errores y omisiones en el
procedimiento ya establecido para el tramite de estos conceptos en la Direccién EDUS, por cuanto la
misma funcionaria responsable del proceso relaté a esa Auditoria que la firma de la jefatura es un
requisito para proceder con el tramite de pago.

Por otra parte, la encargada del tramite de pago desconoce la existencia de un mecanismo de archivo
para los documentos electrénicos, cuando estos contienen las firmas digitales de las personas que
solicitan y autorizan el pago de los beneficios.

Lo anterior representa un riesgo para preservacion de los documentos e informacion electrénica que se
debe conservar para efectos de verificar su exactitud y confiabilidad; ademads, el hecho pagar viaticos sin
tener la evidencia de autorizacién por parte de las jefaturas de los funcionarios, también origina
inseguridad debido al tramite vinculado al depdsito bancario de que se paguen conceptos al margen de
lo normado en la institucion.

7. INCONGRUENCIAS EN LAS SOLICITUDES DE VIATICOS

Se observaron incongruencias en las solicitudes de pago de vidticos con cargo al presupuesto de la
Direccién EDUS, segln se detalla a continuacion:

a. El 13 de noviembre de 2019, mediante orden 20190000236918, se pagaron viaticos al funcionario
Wilson Armando Gonzalez Abarca por un total de ¢210,000.00 (doscientos diez mil colones), con el fin
de que se trasladara a realizar funciones al drea de salud de Paraiso — Cervantes, el 11, 12 y 13 de
noviembre de 2019 y al 4rea de salud de Corralillo, el 14 y 15 de noviembre de 2019.

Por esta gira se pagaron ¢147,500.00 (ciento cuarenta y siete mil quinientos colones) por concepto de
cinco hospedajes en San José, a razén de ¢29,500.00 (veintinueve mil quinientos colones cada uno), a
pesar de que el destino de la gira era dos dias en Cartago, dos dias en Acosta y un dia en San José.

Al respecto, se considera importante aclarar que los viaticos de este funcionario fueron autorizados
por la Coordinacién Nacional de Farmacia, pero tramitados y pagados con cargo al presupuesto de la
Direccién EDUS.

b. El 25 de noviembre de 2019, mediante orden 20190000246423, se pagaron vidticos a la funcionaria
Carmen Lidia Dinartes Artavia un monto de ¢16,000.00 (dieciséis mil colones). La orden incluida en el
SICO (Sistema Integrado de comprobantes) indica que la gira fue el 25 y 26 de noviembre de 2019; no
obstante, el formulario para solicitud de vidticos que acompafiia a este documento indica que la gira
fue el 27 y 28 de noviembre.

Estos viaticos fueron devueltos el 12 de diciembre de 2019 y, en el espacio de observaciones de la
liguidacion, se anotd lo siguiente: “Se cancela gira esta fecha”.
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c. Mediante orden de pago de vidticos 20190000233343, del 8 de noviembre de 2019, se pagé al
funcionario Henry Alberto Piedra Alfaro un monto de ¢69,800 (sesenta y nueve mil ochocientos
colones) por trasladarse a la Direccion EDUS los dias 11, 12, 13 y 14 de noviembre de 2019 y al area de
salud Mora — Palmichal el 15 de noviembre. Por esta gira se le pagaron pasajes todos los dias desde
Grecia hacia San José y viceversa.

En el formulario de solicitud se indica que el regreso es a las 5:00 p.m.; no obstante, se le pagaron cuatro
cenas por el orden de ¢18,000.00 (dieciocho mil colones).

El Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, en su articulo 18, detalla las
tarifas a pagar por concepto de hospedaje segun localidad. Con base en esta norma se establece que el
monto de hospedaje de ¢29,500.00 (veintinueve mil quinientos colones) se paga cuando el destino es el
area metropolitana de San José, que segun el articulo 16 de este reglamento abarca los cantones de San
José, Desamparados, Goicoechea, Alajuelita, Coronado, Tibas, Moravia, Montes de Oca y Curridabat;
exceptuando, en el caso del cantén de Desamparados, a los distritos de Frailes, San Cristébal y Rosario.

El articulo 20 de la norma que se ha venido citando establece lo siguiente, con respecto a los horarios de
partida y regreso para el pago de la cena:

“Cena: Se pagard cuando la partida se realice antes de o a las dieciocho horas y el regreso
después de las veinte horas. En casos especiales, previa justificacion de la Administracion
podrd ampliarse el limite de la partida, siempre y cuando el regreso se produzca después de
las veinte horas y el funcionario haya laborado en forma continua antes de su partida”.

Mediante entrevista del 8 de mayo de 2020 se consulté a la Licda. Maribel Araya Cruz, encargada del
control de viaticos en la Direccién EDUS hasta el 15 de marzo de 2020, sobre el pago de hospedajes en un
lugar diferente al destino incluido en la solicitud. La funcionaria sefialé lo siguiente:

“Esos casos se considerd que el funcionario se traslada desde Puntarenas, entonces se le
autorizé que se quedara todos los dias en San José y viajara a los lugares donde tenia que
realizar funciones.

Pero es importante indicar, que estos casos son de la Coordinacion Nacional de Farmacia, y si
bien si visité San José, no lo hizo todos los dias”.

Con respecto al reconocimiento de cenas al funcionario Henry Alberto Piedra Alfaro, la entrevista
respondio que:

“El funcionario vive en Grecia. Yo le hice la consulta a la jefatura y me dijo que el funcionario
regresaba a Grecia después de las 7 y que ella si le autorizaba que le pagaran las cenas todos
los dias.

La consulta yo se la hice de manera verbal a la jefatura del funcionario, la Ing. Xinia Cordero
Sobalbarro y por esa razon se procedio al pago”.
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Por su parte, la Licda. Xinia Cordero Sobalbarro, jefe del Componente de Implementacion de la Direccidon
EDUS, mediante entrevista escrita del 18 de mayo de 2020, manifestd que existe un error en la
informacién incluida en el formulario de solicitud de viaticos del funcionario Henry Alberto Piedra Alfaro,
especificamente en la hora de regreso a su lugar de trabajo, puesto que todas las actividades fueron
atendidas y la hora de regreso real fue después de las 8:00 p.m., por lo que si correspondia el pago de las
cenas. La hora consignada, 4:00 p.m., era la programada para salir de las Unidades en las cuales se
realizaron las giras, no la hora en que el funcionario efectivamente regresaba al lugar donde reside y
donde estd adscrita su plaza.

Segun lo evidenciado por esta Auditoria y lo manifestado por los funcionarios entrevistados, las
inconsistencias observadas en este apartado se deben a errores involuntarios a la hora de confeccionar
los formularios oficiales establecidos en la Direccién EDUS para tramitar vidticos; ademas, algunos son
omisos en cuanto a detallar o justificar claramente las razones por las cuales se autorizan hospedajes en
lugares diferentes a las localidades en las cuales se realizan las giras.

Lo anterior podria generar confusiones a la hora de tramitar erogaciones de conceptos al margen de la
normativa que regula el pago de viaticos a los funcionarios en la institucion.

8. OMISION DE EFECTUAR INFORME DE LIQUIDACION MENSUAL DE VIATICOS (PRESENTACION DE
CUENTAS)

De conformidad con la revisién efectuada se determind que la funcionaria responsable de revisar las
liquidaciones de viaticos no confecciona un "Informe de Liquidacién Mensual de Viaticos", ni notifica de
manera oportuna a las jefaturas de las personas cuando incumplen con este requisito.

El Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos (R-DC-111-2011), emitido por
la Contraloria General de la Republica, en el articulo 132 “Obligaciones del funcionario que recibe y revisa
las liquidaciones”, senala:

“..Son obligaciones del funcionario encargado de recibir y revisar las liquidaciones de
gastos de viaje:

a) Solicitar el reintegro de las sumas adelantadas en exceso en relacion con el
gasto reconocido del viaje.

b) Llevary mantener actualizado un registro de los adelantos girados. En caso de
incumplimiento en la presentacion de la liquidacion de gastos, en los términos
del plazo establecido en el Articulo 102, por parte del funcionario que realizé
el viaje, informar sobre el particular -en forma inmediata al vencimiento de
dicho plazo- al drgano superior correspondiente, con el propdsito de que
aplique las medidas que sefiala el articulo anterior”.

La misma norma, en el articulo 10, sefiala lo siguiente:
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“...El funcionario que haya concluido una gira deberd presentar, dentro de los siete dias
hdbiles posteriores al regreso a su sede de trabajo o a su incorporacion a éste, el
formulario de liquidacion del viaje y hacer el reintegro respectivo en los casos en que

proceda, para que la institucion pueda, luego de revisar y aprobar la liquidacion:

a) Pagar al funcionario el gasto reconocido no cubierto por la suma adelantada.

b) Pagar al funcionario la totalidad del gasto reconocido, en los casos en que éste
no haya solicitado y retirado el respectivo adelanto.

c) Exigir al funcionario el reintegro del monto girado de mds, cuando se le haya
girado una suma mayor a la gastada o autorizada.

La Administracion contard con un plazo mdximo de diez dias hdbiles para tramitar y
resolver la liquidacion presentada, término que iniciard a partir del momento en que la
liquidacion cumpla con todos los requisitos establecidos en el articulo 9, sin perjuicio de
las responsabilidades disciplinarias internas que ese incumplimiento pueda acarrear. La
Administracion deberd recibir cada liquidacion presentada y en caso de estar
incompleta, en el plazo mdximo de tres dias hadbiles, apercibird por escrito al funcionario
el cumplimiento de todos los requisitos omitidos, para lo cual dard un plazo unico de
tres dias hdbiles, vencido el cual, se tendrd por no presentada la liquidacion con las
sanciones que dicho incumplimiento amerite, conforme al articulo 12 de este
Reglamento y el pdrrafo penultimo de este articulo.

Al regreso de una gira, solo se aceptardn aquellos gastos de viaje y de transporte, que
estén debidamente autorizados por el funcionario u érgano que indica el articulo 79,
segun corresponda...”.

Mediante entrevista del 8 de mayo de 2020 se consultd a la Licda. Maribel Araya Cruz, encargada del
control de viaticos en la Direccion EDUS hasta el 15 de marzo 2020, con respecto a si en esa Unidad, se
realizan reportes mensuales sobre el pago de vidticos y liquidaciones pendientes, quien sefiald.

“...No se hace el reporte para la jefatura, solo para cuando hay casos especificos, se le informa
ala jefatura...”.

La ausencia de emisidn este tipo de informes mensuales, no le permite a la administracién activa conocer
con exactitud entre otros, los gastos incurridos, tal y como se evidencié por este Organo de Control y
Fiscalizacidn, el seguimiento oportuno de los casos pendientes de presentar su respectiva liquidacion, los
cuales excedieron el plazo establecido en el Reglamento de viaticos, para realizar este tramite y en ciertos
casos se les autorizé por parte de las jefaturas nuevas giras teniendo pendiente la presentacion del
respaldo documental de actividades previas de esa indole.

CONCLUSIONES

El presente informe se realizéen atencién de la denuncia DE-34-2020 presentada ante la Auditoria Interna
en el 2020, el cual tuvo como resultado la identificacion de oportunidades de mejora en la ejecucién de
actividades administrativa por parte de la Direccién EDUS.
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En virtud de lo expuesto, este Organo Fiscalizacién considera relevante que la Direccién de marras
fortalezca el sistema de control interno segun los hallazgos identificados durante el desarrollo del presente
estudio, asi como en los procesos que considere pertinente a través de la adecuada supervisién, monitoreo,
direccionamiento y liderazgo hacia las jefaturas, coordinaciones y colaboradores de los diversos
componentes en esa unidad programatica, asi como la implementacidon y mejoramiento continuo de los
mecanismos de rendicién de cuentas, los cuales permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos de conformidad con el marco normativo vigente.

Asi mismo, dentro del dmbito administrativo, la planificacion y el cumplimiento del programa de
vacaciones son elementos que contribuyen a la toma de decisiones para la adecuada administracién del
recurso humano disponible en la Direccién EDUS, fortalecimiento del sistema de control interno y
funcionamiento del servicio, garantizando a los funcionarios el disfrute de su derecho al descanso y la
adecuada gestion de sustituciones.

Ademas, es necesario se extremen las medidas para garantizar el acatamiento de lo establecido en la
Normativa de Relaciones Laborales, en cuanto al otorgamiento de permisos con goce salarial, para
garantizar que ese privilegio sea utilizado en los casos necesarios y contribuya a la seguridad de los
funcionarios.

Otro aspecto por considerar es la ejecucion de actividades de control interno donde se logre verificar por
las jefaturas y el nivel superior la confeccién y entrega de informes mensuales por cumplimiento de
Teletrabajo de los funcionarios que laboren bajo esa modalidad, con el objetivo de garantizar el alcance
de los objetivos propuestos.

Por otra parte, se considera conveniente el establecimiento de mecanismos de control por parte de los
encargados de la administracién de contratos vinculados con a la adquisicién de equipos bajo la
modalidad de arrendamiento que permitan la verificacion durante de esos bienes durante un periodo
establecido, lo anterior con la finalidad de tener seguridad y vigilancia sobre aspectos como la ubicacién
y el uso de esos componentes en las diversas unidades del dmbito local, por cuanto no se tienen
procedimientos asociados a la comprobacién de manera periddica de los bienes arrendados por los cuales
la institucidon se encuentra realizando pagos para su utilizacion.

Aunado a esto, se identificaron oportunidades de mejora en torno a la gestién de activos a través de la
planificacion de inventarios de conformidad con la normativa vigente, la devoluciéon de los bienes
institucionales asignados a los funcionarios en el momento de finalizar sus labores en la Direccién EDUS
de manera agil, asi como la definicién formal de los procesos para el préstamo de los articulos de uso
comun.

Ademads, mediante la revisidon de las minutas asociadas a las sesiones de trabajo durante el periodo
comprendido entre diciembre de 2019 y febrero de 2020 entre la Direccidon EDUS, las Jefaturas de los
componentes y el personal que tienen a cargo, se identificd la ausencia del seguimiento a los acuerdos
definidos previamente, asimismo, en algunos casos la definicion del plazo de cumplimiento de manera
cuantificable, Ademas, se identificé la omision de la firma de los participantes en el algunos documentos
remitidos.
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Por otra parte, se requieren fortalecer los controles sobre las liquidaciones de los gastos incurridos en las
giras oficiales, toda vez que en los formularios no se incluye informacion relevante y necesaria para
garantizar el cumplimiento de este requisito, segin lo establecido en la normativa dictada por la
Contraloria General de la Republica. Del mismo modo, es indispensable el establecimiento de las medidas
administrativas necesarias a fin de asegurar la oportunidad en la rendicidn de cuentas, segun el plazo
otorgado en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transportes para Funcionarios Publicos.

También, se deben implementar actividades de control robustas para garantizar la integridad y el
adecuado resguardo de los documentos utilizados para solicitar el pago de los viaticos a los funcionarios,
sobre todos aquellos que fueron firmados digitalmente.

Ademds, es indispensable que en la Direccién EDUS se planifique y ejecute capacitaciones en torno a lo
indicado en la normativa vigente aplicable, para reforzar temas de control interno, activos, asi como la
implicaciones tanto legales como administrativa de autorizar y pagar vidticos que podria conllevar el
incumplimiento de lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios
Publicos, sobre todo en la fundamentacién de las decisiones tomadas con respecto al pago de hospedaje
en lugares diferentes y los horarios en para el reconocimiento de los diferentes conceptos.

Finalmente, para esta Auditoria Interna resulta imperativo la Administracién Activa atienda de manera
prioritaria las recomendaciones emitidas en el presente documento, lo anterior por cuanto la utilizacién
optima de los recursos asignados a la Direccion de marras repercute de manera directa en el desarrollo y
evolucién del Expediente Digital Unico en Salud (EDUS), siendo esta herramienta informatica un instrumento
vital en la atencién médica de los usuarios de la Caja Costarricense del Seguro Social, asi como en la toma de
decisiones en el dmbito estratégico y tactico por las autoridades institucionales.

RECOMENDACIONES

AL ING. JORGE GRANADOS SOTO, GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO

1. De conformidad con los aspectos evidenciados a través del presente informe, implementar un plan
con plazos, responsables y actividades, orientado al fortalecimiento del sistema de control interno
en esa unidad segun lo establecido en el marco normativo vigente aplicable, contemplando las
medidas correctivas que estime pertinente en aras de subsanar las debilidades identificadas por
este Organo de Fiscalizacion.

Dicho plan debera contemplar, entre otros los siguientes aspectos:

. Mecanismos de rendicidn de cuentas de manera articulada desde las Jefaturas a la Direccidn
EDUS y posteriormente, a la Gerencia sobre las actividades desarrolladas por esa unidad en
los diferentes componentes, asi como los respectivos resultados, los cuales permitan
documentary efectuar una retroalimentacidn de los procesos para asi coadyuvar en la mejora
continua del sistema de control interno, identificando oportunidades de mejora, asi como
mediciones en torno a su abordaje.
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. Programa de capacitacidn y concientizacion continua al personal de esa unidad respecto a la
importancia del control interno en la ejecucién de actividades sustantivas referentes a la
gestion de viaticos y bienes adquiridos bajo la modalidad de arrendamiento, recursos
humanos, teletrabajo, activos, entre otros, de conformidad con la normativa vigente.

. Mecanismos de control periddicos sobre los procesos de la Direccion EDUS asociados al uso
de los recursos institucionales asignados en temas como recurso humano, giras, adquisicion
de bienes, entre otros, en aras de garantizar el cumplimiento del marco regulatorio aplicable.

Posteriormente, ejercer a través de la estrategia que estime pertinente, el monitoreo constante
respecto a la ejecucion de las actividades establecidas en el plan de marras, lo anterior con el
objetivo de garantizar la subsanacion de los hallazgos evidenciados por este Organo de Fiscalizacién,
asi como el perfeccionamiento del sistema de control interno en la Direccion supra citada y el
cumplimiento del marco regulatorio aplicable.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debera remitirse a esta Auditoria en un
plazo de siete meses, a partir de la recepcién del presente informe, la evidencia documental
relacionada con el plan definido por esa Gerencia.

AL ING. MANUEL RODRIGUEZ ARCE, DIRECTOR EXPEDIENTE DIGITAL UNICO EN SALUD O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO

2.

Instruir a las jefaturas de la Direccién EDUS sobre la obligaciéon del cumplimiento al programa de
vacaciones definido anualmente de conformidad con el Manual para el Tramite de Disfrute y Pago
de Vacaciones de los empleados de la CCSS, con el objetivo de administrar dptimamente el recurso
humano disponible y gestionar oportunamente las sustituciones (Hallazgo 1.1).

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debera remitirse a esta Auditoria en un
plazo de un mes, a partir de la recepcion del presente informe, la evidencia documental relacionada
con la instruccidn girada y en la cual conste el recibido de las diferentes jefaturas de la Direccidn.

Documentar el seguimiento periddico del programa anual de vacaciones definido por las jefaturas
de la Direccion, con el objetivo de emitir las alertas oportunas en el caso de determinar
desviaciones, segun lo evidenciado en el hallazgo 1.1.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, deberd remitirse a esta Auditoria en un
plazo de seis meses, a partir de la recepcién del presente informe, la evidencia documental
relacionada con el control y seguimiento al programa de vacaciones y
las justificaciones respectivas ante las desviaciones encontradas.

Emitir un recordatorio a las jefaturas de los componentes EDUS sobre la obligacién de que los
funcionarios a su cargo soliciten los permisos de conformidad con lo incluido en la Normativa de
Relaciones Laborales; asi como, la necesidad de presentar los comprobantes de tiempo pertinentes,
de manera que se garantice la operacidn continua, confiable y segura de los objetivos de la Unidad,
segun lo evidenciado en el hallazgo 1.2.
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Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion, deberd enviarse en un plazo no
mayor a un mes, a partir de la recepcién del presente informe, el documento donde se evidencie el
recordatorio realizado a las jefaturas.

Implementar un mecanismo de control orientado a que los funcionarios registren de manera
oportuna las actividades mensuales elaboradas durante el teletrabajo, para comprobar la
efectividad, aprovechamiento y aprobacion de la continuidad de esa modalidad laboral, segun lo
evidenciado en el hallazgo 1.3.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacidn, se debera presentar en el plazo de
tres meses, a partir de la recepcidon del presente informe, la documentacidn donde conste la
implementacion del mecanismo de control disefiado.

De conformidad con lo evidenciado en el hallazgo dos del presente informe, establecer en conjunto
con las jefaturas de los componentes de esa Direccidn y de considerarse necesario con las unidades
del dmbito local, mecanismos de control interno formalmente definidos que permitan de manera
periddica obtener informacién respecto a la ubicacion de los equipos adquiridos mediante la
modalidad de arrendamiento posterior a la entrega e instalacidn por parte del proveedor, asi como
aspectos relacionados con devoluciones, cambios, entre otros.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, deberd remitirse a este Organo de
Fiscalizacién en un plazo de cuatro meses, a partir de la recepcién del presente informe, el respaldo
documental referente al establecimiento del mecanismo de control interno que permita solventar
lo evidenciado en el hallazgo dos.

Efectuar una revisién general respecto de los procesos asociados a la gestidon de activos, como lo
son el control de inventario de manera periddica, préstamo de articulos de uso comun, devolucién
de los bienes institucionales asignados al personal de esa direccidn al momento finalizar sus labores,
entre otros, lo anterior segun lo evidenciado en los hallazgos 3.1, 3.2y 3.3,

Posteriormente, a partir de los resultados de |a revision efectuada establecer las medias correctivas
correspondientes, asi como el establecimiento de mecanismos de control para evitar la
materializaciéon de los aspectos sefalados por esta Auditoria.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, deberd remitirse a este Organo de
Fiscalizacién en un plazo de 4 meses el respaldo documental referente al establecimiento de las
medias que solventen lo evidenciado.

En virtud de lo evidenciado en el hallazgo cuatro del presente informe en torno a la gestién de
minutas, el seguimiento y verificacién del cumplimiento de los acuerdos, asi como las actividades
asociadas a estos en las sesiones de los equipos de trabajo y las firmas de los participantes, valorar
la inclusion de controles que permitan verificar su cumplimiento durante el desarrollo de las
reuniones, para lo cual se debe contemplar al menos lo siguiente:

+ Acuerdos pendientes
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10.

11.

+  Descripcidn

+  Responsable

*  Plazo de cumplimiento

*  Acciones ejecutadas

*  Firma de los participantes

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, deberd remitirse a esta Auditoria en un
plazo de 4 meses, a partir de la recepcion del presente informe, la documentacion relacionada con
la valoracién efectuada, asi como las acciones ejecutadas que permitan fortalecer el control
concerniente al seguimiento y cumplimiento de los aspectos mencionados anteriormente.

Considerando el hallazgo 5.1 y concordantes del presente estudio, valore implementar en esa
Unidad la liquidacién de los gastos de viaje, transporte y de otras erogaciones conexas, en
formularios como los disefiados para ese fin por la Contraloria General de la Republica (anexos 1, 2
y 3) en el “Reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos”, en el cual se
consigne y se completen adecuadamente los requisitos minimos establecidos en el articulo 9°
“Formato de la liquidacidn de gastos”, del reglamento antes citado.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se deberd remitir a esta Auditoria, en el plazo
de un mes, a partir de la recepcidn del presente informe, la decisidon que se adopte, asi como, las
instrucciones y comunicacién que se realice hacia sus colaboradores.

Realice las consultas legales o técnicas correspondientes con el fin de adoptar en esa Unidad, el
proceso de solicitud y liquidacion de viaticos, bien sea de forma manual o digital (certificado de
firma digital), valorandose para tales efectos los procesos y controles administrativos que debe
realizarse por parte de la administracién activa, lo anterior, segtn lo evidenciado por este Organo
de Control y Fiscalizacién en relacion con la mezcla de estos métodos, con lo cual pierde su validez
el documento electronico.

En complemento con lo anterior, disefie e implemente un mecanismo de control para garantizar el
adecuado resguardo y archivo tanto de las solicitudes de pago como las liquidaciones de gastos de
vidticos firmadas digitalmente por los funcionarios de la Direccion EDUS, facultados para este
propdsito, segun lo mencionado en el hallazgo seis de este informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién se deberd remitir a esta Auditoria, en un
plazo de cuatro meses, a partir de la recepcién del presente informe, la evidencia sobre la
implementacion de la nueva modalidad de resguardo y archivo de estos documentos electrdnicos.

Instruir a la funcionaria encargada de viaticos, coordinadores y jefes de los componentes de Ila
Direccién EDUS, sobre la implementacion de los controles segln se considere necesario, previo al
archivo de los formularios de liquidacion, lo anterior con el propésito de garantizar en esa Unidad
(administracion publica) el cumplimiento de aspectos como la fecha exacta de la presentaciéon de
este requisito por parte del funcionario, asi como toda la documentacién anexa donde se evidencien
los gastos incurridos en la gira, asi mismo, informar al personal respecto a los requisitos obligatorios
basicos como lo son las firmas legibles y libres de tachones o correcciones; ademas, recordar la
prohibiciéon de tramitar nuevos viaticos a personas que no han liquidado las giras anteriores.
(Hallazgo 5.1y 5.2).
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12,

13.

14.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn se debera remitir a esta Auditoria, en el plazo
de un mes, a partir de la recepcion del presente informe, la emisidn de las instrucciones y la
respectiva comunicacién a los funcionarios.

Solicitar a los funcionarios mencionados en la tabla 3 de este informe, la inmediata presentacién de
las liquidaciones pendientes con toda la documentacion que evidencia la efectiva realizacion de las
giras. En caso de no efectuar las acciones en torno a la subsanacion de lo evidenciado, se deberan
indicar las acciones administrativas o de otra indole, con el fin de recuperar las sumas pagadas y la
eventual aplicacion de medidas disciplinarias en apego a la normativa vigente. (Hallazgo 5.2).

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn se debera remitir a esta Auditoria, en un
plazo de seis meses, a partir de la recepcion del presente informe, las acciones realizadas para
garantizar la liquidacién de estos pagos efectuados.

Instruir a la funcionaria encargada de control de viaticos, la implementacidn de actividades en torno
la elaboracion de informes mensuales (presentacion de cuentas) sobre las sumas giradas a los
funcionarios de esa Unidad, asi como, de las liquidaciones de gastos pendientes de presentacidn,
con el fin de fortalecer las medidas de control interno con respecto de estos aspectos que debe
ejercer tanto el encargado de viaticos como las jefaturas y coordinadores de dreas y subarea de esa
Unidad, con el objeto de adoptar en todos sus extremos lo sefialado por el “Reglamento de gastos
de viaje y de transporte para funcionarios publicos”.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn se debera remitir a esta Auditoria, en el plazo
de un mes, a partir de la recepcidon del presente informe, la emisién de las instrucciones y la
respectiva comunicacién a los funcionarios.

Instruir a los funcionarios de la Direccién EDUS, responsables de autorizar las solicitudes de pagos
de vidticos, de modo que se corrijan las inconsistencias en los formularios con respecto a la falta de
inclusién de justificaciones para el pago de hospedajes en localidades distintos al lugar de la gira 'y
el reconocimiento de los diferentes conceptos de viaticos de acuerdo con la hora real de regreso al
lugar de trabajo de los colaboradores. (Hallazgo 3).

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién se deberd remitir a esta Auditoria, en un
plazo de tres meses, a partir de la recepcién del presente informe, la emisidén de las instrucciones a
los funcionarios.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Auditoria Interna, los resultados del presente estudio fueron comentados el 29 de mayo de 2020 con el
Ing. Jorge Granados Soto, Gerente de Infraestructura y Tecnologias, el Ing. Manuel Rodriguez Arce,
Director del EDUS, la Ing. Jacqueline Picado Sanchez, funcionaria de la Direccién EDUS, asi como el Ing.

Jorge

Abraham Porras Pacheco y la Licda. Ana Salas Garcia, ambos Asesores de la Gerencia de

Infraestructura y Tecnologias
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Al respecto, la Administracion no realizé observaciones sobre los hallazgos, en relaciéon con las
recomendaciones, efectuaron los siguientes comentarios:

Recomendacion 1: El Ing. Jorge Granados Soto manifiesta que esta de acuerdo con la recomendacion 1.
Recomendacidon 2: El Ing. Jorge Granados Soto agrega que para efectos de esta recomendacién debe
entenderse que la obligacion del cumplimiento del plan de vacaciones se realiza con base en el Manual para
el Tramite de Disfrute y Pago de Vacaciones de los empleados de la CCSS, con respecto a las excepciones.

Recomendacion 3: El Ing. Manuel Rodriguez Arce manifiesta estar de acuerdo con la recomendacién.

Recomendacidn 4: La Licda. Ana Salas Garcia indica que en el programa informatica de recursos humanos se
suben los comprobantes por asistir a citas médicas.

El Ing. Manuel Rodriguez Arce manifiesta estar de acuerdo con la recomendacion.
Recomendacién 5: El Ing. Jorge Granados Soto indica que la Gerencia de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones implementd, hace aproximadamente dos meses, una herramienta informatica para el

control del teletrabajo; al respecto, comparte el escritorio y muestra el funcionamiento del sistema.

Recomendacion 6: El Ing. Manuel Rodriguez Arce, solicita que se valore incluir al final del primer parrafo
lo correspondiente a la responsabilidad del nivel local.

Referente a lo anterior, esta Auditoria considera viable efectuar los cambios solicitados, por cuanto no
afecta el origen de la recomendacion y las acciones que debe ejecutar la Administracidén Activa.

Recomendacion 7: El Ing. Manuel Rodriguez Arce manifiesta estar de acuerdo con la recomendacién.
Recomendacidn 8: El Ing. Manuel Rodriguez Arce manifiesta estar de acuerdo con la recomendacién.
Recomendacion 9: El Ing. Manuel Rodriguez Arce manifiesta estar de acuerdo con la recomendacion.

Recomendacion 10: El Ing. Manuel Rodriguez Arce estd de acuerdo con la recomendacion, pero solicita
que se valore ampliar el plazo para el cumplimiento de esta recomendacién en un mes mas.

En relacidn con lo indicado, es factible ampliar el plazo de la recomendacion.

Recomendacion 11: El Ing. Manuel Rodriguez Arce manifiesta estar de acuerdo con la recomendacion.
Recomendacidn 12: El Ing. Manuel Rodriguez Arce manifiesta estar de acuerdo con la recomendacién.
Recomendacion 13: El Ing. Manuel Rodriguez Arce manifiesta estar de acuerdo con la recomendacion.
Recomendacion 14: El Ing. Manuel Rodriguez Arce manifiesta estar de acuerdo con la recomendacion.
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AREA TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
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