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1. Se identificaron 2605 solicitudes pendientes, 2480 correspondientes al RNCP, y
125 de la ley 8769. Por riesgo: 1246 invalidez, 1226 vejez, 2 orfandad, 4 viudez y 2
indigencia; ademas, 68 autismo, 3 mielomeningocele, 39 PCP y 15 equiparables.

2. Las etapas en las que se encuentra son, 2010 en analisis, 412 en calificacion de
invalidez, 9 aprobacion en tramite, 155 regreso de calificacion, 1 en tramite, 13 en
plataforma y 5 regresaron de Trabajo Social (Anexo 1).

3. EI61% de los casos se presentan en las sucursales Ciudad Quesada, Alajuela, San
Ramon y Orotina.

4. Se observa ademas 201 casos en la Comisién de Apelaciones, con un promedio de
38 dias naturales en tiempo de respuesta.

5. Finalmente, sobresalen 21 solicitudes que tienen de 3 a 8 afios en tramite (Anexo

2).
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ANEXOS
1. Casos por sucursal y por etapa.
Sucursal Aprobado en En En Calificacion En Regresé de Regresé de Tramit Total
Tramite Analisi Invalidez Plataforma Calificacion Trabajo Social e general

CIUDAD QUESADA 533 77 35 1 616
ALAJUELA 317 75 1 19 412
SAN RAMON 282 86 5 6 4 383
OROTINA 144 23 3 9 179
GRECIA 2 118 32 1 13 166
LA FORTUNA S.CARL. 113 29 15 157
LOS CHILES 3 127 5 13 148
NARANJO 110 14 16 140
PALMARES 123 6 5 134
SARCHI 50 21 3 4 1 79
ATENAS 2 49 9 8 68
SAN PEDRO DE POAS 2 40 21 5 68
ALFARO RUIZ 20 7 3 30
GARABITO 13 7 4 24
SARDINAL CARRILLO 1 1
FILADELFIA

Total general 9 2010 412 13 155 5 1 2605

Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021

2. Solicitudes por riesgo que superan los 3 afios de atencion.

Sucursal INVALIDEZ RNC/PCP Total general
PALMARES 12 12
ALAJUELA 2 2
OROTINA 2 2
CIUDAD QUESADA 2 2
LOS CHILES 2 2
NARANJO 1 1
Total general 21 21

Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021
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3. Relacion de casos a nivel nacional.
3.1 Pendiente por Direccién por Riesgo
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Direccién Regional Brunca Direccién Regional Central Direccion Regional Chorotega Direccion Regional Huetar Atlantica  Direccion Regional Huetar Norte Oficinas Centrales

nsl:Region ~

Fuente: Reporte del Pendiente RNCP - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021

3.2Pendiente con 3 o0 mas anos de tramite

nsi:Tramite .Y

Cuenta de ns1:NumCaso

INCIDENCIA DE CASOS SUPERIOR A LOS 3 ANOS EN TRAMITE

Direccién Regional Huetar
Norte  Oficinas Eentrales Direccién Regional Brunca
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Direccion Regional Chorotega
27%

Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021
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4. Acta de compromiso con el ente rector.

Medio: virtual - Teams Fecha: 06-12-2021

Hora de imicio: 1:30 pm Hora final: 2:00 pm

Comportamisnta de ks solicitudes pengientes

del Regi Ho C i o F 1 en 2 0E/12/2021
H - - DT P Cam 50

las adsCribas & una resion.

Este indicacor brirada informadan del
pmciumd:liﬂcl’fhs etzpas del proceso en MONITORED
las quie mayor impscto hay.

Monitoreo Continuo que evali [a efectividad de los controles de |a administracion activa &n cusnto al comportamiento sl
diemite del Rezimen Mo Contributivo de Fy

Sumatoris de la cantidad de casos
Pﬂiﬂiﬂﬂ)ﬂ del RNCP, distrisuidas
por I'EBDG del RNC y ce FCF,
induyendo |a cantidad de casos
par d?pu del proceso. I In
BETUpACON de CAZ0S por BNoS de
wtancion, se rinda ademas data
de los casos pendientes en la
Comision Haconal oe
Apeinciones.

1. La depuracion de |a informacion del sisbema para acercamos al pendiente real, enfatizando en ks 2505 con mas ce
3 afos =n trAmite.

20 Trar @ lus _n'_ £ IS casos, brirdanck dﬂmltuemmsnspordnpu.ﬁuplf:ummLpam
Mru&umﬁmmmmﬁdmami&sum.:nInsmsnsmlus:ir‘:mmzlaps.aqu:lmm
congician de pabreza del SINIRUEE, y casos de wejez con meyor a 50 dias.

3. Brindar informacion sobre ks casos pendientes en s Comision Nacional de Apelaciones.
-tmrmumm:mwmpﬂuimmmlﬂ:nuundmspnr:hpa.mnﬂu
Acciones =n temas de c2sos en plataforma o de vejez con mayor mnkidad de diss.
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Mo ey miEtricas estanlecicas por ks acministracan.

Se establecen =n cada it=racian del reparte.

Actividsdes de control

1. Fevizion de Iusmu.smﬂrnullmrmnlimﬂﬂefms =n tramite, danco snfass en los asos de 3 0 Mas anos
presentadas en el reporte.

2 Darle seguimisntc & los casOs que tenen mAs o= 1 afo enviados | res de saisd pars wloracon madica.

3. Darle seguimiento & los casos que se encuentren en cuslquier de mmpmquennsemiquemmﬂid&nﬂ:
pobreza en el SINIRUSE.

4. Dursepirliﬂ'rbualnsmrle\q':ﬂ:mnmis deiﬂﬁsdﬂhﬂlﬂmpruﬂhdm
3. Dar sepuimiento & los casos con 2 o MAs Meses &N |a saps “Fletaforma™.

L= Ausditoria Int=rma dars seguimiento durante 21 primer =ho de Is Auditoris Continus y emitira los reportes
respectives, sisndo que 8l final de este periode se realiizar urs reunion con |8 sdministrecon sctiva pars revisar en
conjunto ia eficaca de las actividedes de control establecidas pam lograr las metas o prevenir 1 riesgo identificado.

mmuzwnu:ﬁﬁmuummm:n :I.ﬂmﬂetm'prnrrisu no mivesiren s sficends uerida,
I sdministracién deberd Ias scciones 8 tomar. For su parte la Auditoris intsrma, dependisndo de ks niveles
o nuﬁ;u idertiicados an & indicador, tomars decisicnes sobrs s productos de suditora sdicdanales que puedan
PEquUETirse.

die Pensi ‘Gerzncia de Fensiones.

Direcciones Regionales de Sucursales y Gerenca de Pensiones.
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