INFORME RESULTADOS DE GESTION
SECCION CONTABILIDAD GENERAL
MAYO 2001 A OCTUBRE 2007

1-) Labor sustantiva institucional dela unidad:

La Seccion de Contabilidad General, perteneciente al Departamento de
Contabilidad de la Direccién Financiero Contable, tiene como principales funciones:

a) Elaboracion de asientos contables

b) Emision de Balances

¢) Conciliacion de cuentas contables

d) Asesoria y capacitacion otras unidades

a) Elaboracion de asientos contabl es:

Esta funcidn consiste principamente en la recepcién y trdmite de solicitudes de asientos
contables que requieren las distintas unidades de la Institucion, tanto adminigtrativas
como médicas, ya sea para el registro de algunatransaccion o pararealizar algun gjuste
presupuestario.

L as solicitudes son revisadas en cuanto a que sean remitidas por lajefatura de launidad,
que estén debidamente selladas y firmadas y en original. Posteriormente se verifica que
la unidad tenga contenido presupuestario, y que todo lo relaivo alas cuentas de mayor,
cuentas contables, servicios, operacion presupuestariay el balance de débitos y créditos
sean correctos e iguales.

Las solicitudes se tramitan e incluyen en el sistema de asientos de diario (SAD), los
cuales afectardn el Sistema de Informacion Financiera (SIF) y Sigema Control
Presupuestario (SCP), con lo cual queda debidamente tramitada la solicitud y por su
parte generado el asiento respectivo.

b) Emision de Balances

Los Balances son el insumo bésico para la elaboracion de los Estados Financieros, por
lo que una de las funciones que es de interés gerencial, es precisamente la oportunidad
de la generacion de los mismos.

Para estos efectos, se requieren que varias unidades remitan sus cintas o archivos para
gue sean incorporados a proceso del SIF, como es € caso de SICERE, Sdarios,
Pensiones, Inversiones, Incapacidades, Conciliaciones Bancarias, Costos Industriales y
Hospitalarios, asi como la cinta de asientos, o correspondiente a ingresos y egresos 'y
todo lo relacionado con depdsitos bancarios, transferencias entre cuentas corrientes.

Una vez que se tienen todas las cintas o archivos, se procede a generar e SIF con la
colaboracion del Centro de COmputo, este proceso debia realizarse Uinicamente por las
noches pues requiere cierre de &reas; sin embargo, como se explica en e punto 5 de
ese informe, actuamente se hace en ambiente micro, lo que permite mejorar
considerablemente d tiempo de emisién de los balances.

Unavez gue setienen losinformes tanto del Seguro de Salud (SEM) como del Seguro
de Pensiones (IVM), se verifican con las cifras de control de las cintas y los datos
globales de los balances que todo cierre a céntimo, lo que garantiza que todas las cintas
o archivos se incluyeron en su totalidad y que la suma de los débitos y créditos
coinciden.



Estos informes o Balances son trasladados d Departamento de Contabilidad para la
consecuente preparacion de los Estados Financieros, que son presentados a diversas
autoridades institucionales y otros entes de control externo.

¢) Conciliacion de cuentas contables

Esta labor se rediza congante y permanentemente, ya que la revision y control de las
cuentas requiere de un seguimiento de constancia y continuidad. Sin embargo, por
razones de funcionalidad, se presentan solo dosinformes semestrales, que contiene las
acciones efectuadas en € trabajo y gestion de verificacion y conciliacion.

Al final de la gestion de la suscrita, €l nimero de cuentas contables se incremento
considerablemente desde inicio de mi gestion en mayo del 2001, a octubre 2007 fecha
en la cua cesd mi labor como jefatura de la Seccion de contabilidad, las cuales eran
conciliadas siempre por el mismo nimero de personas, 14 funcionarios dedicados a
estalabor, que se han mantenido hasta lafecha.

d) Asesoria y capacitacion

La Seccion de Contabilidad General también cumple una labor de asesoria y
capacitacion en temas relacionados con la contabilidad, sobre todo se tiene una estrecha
relacion con sucursales, en temas como la cuenta de Deposito 322-xx-x, Convenios y
Arreglos de Pago, cuentas 327-xx-x y 427-xx-x, también en lo referente a Cheques
Debitados, cuentas 138-xx-x y 139-xx-X, asi como cualquier otro asunto que la
contabilidad tenga competencia.

Para ello, se programan giras periddicas a las diferentes regiones, minimo dos visitas
al afio, en coordinacion con Directores Regionaes y Jefes de Sucursales, en las cuales
se evacuan dudas, se giran instrucciones y se aprovecha para revisar, conciliar y hacer
los gjustes pertinentes.

También se preparan capacitaciones de temas especificos cuando son solicitados por
algin ente en particular sea interno o externo, siempre relacionados con aspectos
contables y financieros, para lo que cuaquier profesional de la Seccion esta en
capacidad de instruir y asesorar.

2-) Cambios habidos en € entorno

a) Con la entrada en funcionamiento del Sistema Central de Recaudacion (SICERE) la
Seccion de Contabilidad General debiod enfrentar un cambio radical en la fuente y base
de datos de la contabilidad, pues a partir de ese momento la contabilidad tenia que
incluir todo lo relacionado con este nuevo sistema, ademas de continuar recibiendo
informacion del resto de fuentes que generan registros contables. Esto implicé muchos
meses de adaptacion no sélo de los funcionarios a la nueva base de datos, informacion y
reportes que emitia SICERE, lo cua provoco que por 3 meses no fuera posible emitir
balances por cuanto la informacion no era confiable pues se presentaron multiples
errores que se fueron corrigiendo paulatinamente. Desde entonces la contabilidad debid
ser constantemente revisada para tratar de adaptar 10s nuevos programas y procesos alo
que realmente se requeria en la contabilidad.



b) Con la entrada en vigencia de la Ley General de Control Interno No. 8292 del
31/07/2002, la entera estructura de la administracion de la Caja se vio sometida a un
proceso primero de conocimiento de los alcances de esta Ley, para iniciar con las
acciones necesarias para su acatamiento a todos los niveles, especialmente aquellos con
algun grado de jerarquia. Por lo anterior, se revisaron y reforzaron todos |0s procesos
de tal forma que cumplan con las exigencias en materia de control segin la normativa
vigente.

3-) Egado de la auto evaluaciéon del sstema de control interno

3.11Inicio

Al principio fue dificil tratar de adaptar las funciones de la Seccion a la
estructura en que venia planteada la Auto evaluacion, pues por ser generd y de primera
aplicacion, habian algunas situaciones que no se aplicaban, sin embargo, la institucion,
cada afio ha venido adaptando el formulario a las necesidades internas con lo cua ha
mejorado mucho no solo e entendimiento del instrumento sino su aplicacion y
seguimiento.

3.2 Final

Para € afio 2007, Ultimo afio de mi gestion en la Seccion de Contabilidad
General, no realicé la evaluacién para ese periodo, por cuento gozaba de un permiso
fuerade laingtitucion. Sin embargo, los resultados del mismo fueron satisfactorios, los
planes de mejora se han cumplido conforme lo propuesto, de tal forma que desde todos
los aspectos evaluados en cuanto a normativa; riesgo, tema que la Institucion ha
manejado con mucha cautela, por cuanto es novedoso sobre todo en la administracion
publica; propiamente con actividades de control; sistemas de informacion y e
seguimiento que se debe dar a las acciones y medidas planteadas, se ha fortalecido
progresivamente.

4-) Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar v evaluar €
sistema de control interno (durante el Gltimo afio)

a) Se ha mantenido un programa de revision constante de manuales y procedimientos
para su actualizacién y mejoramiento.

b) Se mantiene informado al personal de la Seccidn de todas las politicas, disposiciones
que se definen ingtitucionalmente para su aplicacion obligatoria, sea a nivel de la
Gerenciag, de la Direccién a la cual estamos adscritos y en lo que le compete a area
financiero-contable, de forma que la normativa vigente en los aspectos contables sean
claramente dados a conocer para su aplicacion y ejecucion.

) Se han determinado necesidades de capacitacion en diversos temas de interés y
que se requiere sean atendidos para que € persona este aptamente instruido a realizar
las labores y funciones que le son encargadas, |o cua se ha hecho del conocimiento de
los niveles superiores gestionen lo pertinente.

d) Se definieron claramente los roles de cada funcionario en la Seccidn, sus deberes y
responsabilidades en cada labor, de manera que no se den omisiones por
desconocimiento y a su vez, los pardmetros de calidad, supervisados por las jefaturas



tanto de la Unidad de Andlisis, Procedimientos y Registros Contables, como de la
propia Seccion.

5-) Principaleslogros alcanzados

a) Tras mucho esfuerzo y con la ayuday coordinacion del Analista de SICERE asignado
a &ea contable, se logré estabilizar la contabilidad, pues con la entrada en vigencia de
la Ley de Proteccion a Trabajador, € modulo de contabilidad no fue correctamente
disefiado, por lo que se hizo prioritario y urgente, realizar un replanteamiento de toda la
contabilidad que generaba SICERE, y se logré € mejoramiento de la misma de forma
significativa, en todos sus modulos: facturacion, recaudacion, depdsitos, anulaciones,
gustes, etc, obteniendo ademés la posibilidad de disponer de esta informacion
separada, lo cual facilitd su revision y control.

b) Se logrd confeccionar el Manual de Funciones por cada uno de los puestos que
dispone la Seccidn, por cuanto no se disponia de un documento formal en este sentido.
Asi mismo, se confeccionaros Manuales de procedimiento para los procesos mas
importantes y representativos de la Seccion: - Asentos de diario

- Emision de Balances

c) Fue posible disminuir el plazo de emisién de los balances, pues se pasd de generar
los balances mensuales en fecha 15 de cadames afecha7 u8 del mes, conlo cua se
atendidé un requerimiento y necesidad no solo inditucional, de tener informacién
financiera oportunamente, sino también a nivel de ingancias externas como la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y Contraloria General de la Republica, las
cuales también requieren informes contables de la Cgja para sus evaluaciones.

d) Serealiz6 unarevision exhaustivadel proceso de Liquidacién entre seguros (Seguro
de Salud-Seguro de Pensiones), definiéndose claramente cual debe ser € procedimiento
correcto, los conceptos que deben afectarla, las cuentas que deben contemplarse, €
tratamiento de las mismas, de tal forma que tanto e SEM como IVM cancelen sus
adeudos para con €l otro seguro, en términos ciertos y en el tiempo oportuno.

€) Se realizd la migracion de todo €l proceso de generacion de los balances (SIF) del
sistema Cullinet a ambiente de micros, con lo cual no solamente la emisién de los
balances es posible tenerla en cuestion de minutos en relacion con el ambiente hasta
ese momento utilizado que tardaba arededor de 6 horas, hasta poder disponer de
alguna cifra que permitiera determinar si el proceso de baances habia resultado
correcto. Ademés con la funcién de “correr” los archivos directamente en la
microcomputadora, se asumi6 la administracion de los tiempos de proceso, con lo cual
la dependencia con respecto a Centro de Computo se redujo cas en un 100%,
contribuyendo a disminuir alin mas losdias parala emisién delos balances.

6-) Estado de los proyectos mas relevantes, al principio de gestién y pendientes por
concluir




a Uno de los proyectos més ambiciosos pendientes por realizar previo incluso a
iniciar mi gestion en la Seccion de Contabilidad era € Redisefio integral de la
contabilidad institucional, que sin embargo, por cuestiones presupuestarias no fue
posible llevar acabo durante el tiempo que fungi como jefe de esa unidad.

b) Por su parte un proyecto que se empez0 a prepaar durante mi gestion fue la
integracion de los modulos de Pagos — Contabilidad —Presupuesto  (SIPA), € cud
después de goroximadamente 3 afios, de replanteamientos, se iniciaron con las pruebas
en sus primeras etapas en el 2007. Sin embargo, en el momento de la fecha en que dejé
el cargo de jefatura de la Seccidn todavia se presentaban gran cantidad de
inconsistencias en lo que correspondia d registro e impresion de reportes de asientos de
diario, las cuales estaban en proceso de ser corregidas.

7-) Administracion de los recur sos financier os asignados

Los recursos asignados a la jefatura y que quedan en perfecto estado son los
siguientes:

No. Placa Equipo
450021 Bateria
667209 CPU
518866 Aéreo
518868 Arturito
525114 Abanico
506088 Impresora
249878 Pizarra
602418 Cortina Persiana

41671 Silla

41649 Silla
312283 Vitrina
512417 Silla
525181 Teléfono
473356 Teléfono
475645 Escaner
602415 Persiana

8-)Suger encias par a la buena mar cha de la unidad

a) Desde que seinici6 mi gestion en mayo del 2001 a la fecha del término de la misma
en noviembre 2007, las funciones se incrementaron notablemente debido al incremento
constante en el nimero de cuentas contables, por procesos y actividades nuevas que
constantemente se crean. Sin embargo, @ nimero de funcionarios asignados a la
Seccidn se mantuvo todo ese tiempo, incluso disminuyd en 2, con lo cua es evidente
que las labores no podian aenderse con la efectividad y oportunidad deseadas.

Por lo anterior se sugiere como un aspecto basico y primordia para la buena
consecucion de los objetivos de la Seccion, € incremento del nimero de personal
asignado oon perfil de profesional 1y 2 como minimo, por cuanto de lo contrario, seréa



dificil atender toda la demanda de trabajo en constante crecimiento, con calidad y
eficiencia

b) Otro aspecto importante de considerar es la necesidad de capacitacion, actualizacion
y refrescamiento de conocimientos tedricos que requiere todo el personal de la Seccion,
en materia de contabilidad, finanzas, presupuesto, riesgos, inversiones, informatica,
redaccion, preparacion de informes gecutivos, entre otros, todos de utilidad y de gran
necesidad, ya que la contabilidad tiene relacion con précticamente toda é&rea de la
ingitucion, por lo cual en muchas ocasiones se debe asumir e papel de asesor a
funcionarios de sucursaes, hospitales y clinicas.

c) La contabilidad institucional debe reforzar lafuncion de control y seguimiento, en un
sentido maés estratégico que técnico, para lo cua es necesario que la conciliacion de
muchas de las cuentas que son generadas y afectadas directamente por los
transacciones y movimientos que realizan en sucursales, sean asi trasladadas a estas
unidades para que asuman la responsabilidad de los registros que ellos mismos originan,
dgjando en el nivel central solo aquellas cuentas que su ejecucidn no esta
desconcentrada, dedicando los recursos mas bien o mejorar los controles, a capacitar
para disminuir la tendencia a error, asi como a la participacion en la definicion de
procesos nuevos para el correcto registro y emision de balances y estados financieros.

9-) Observaciones

La Seccion o Sub Area de Contabilidad General (Operativa), es un éarea de gran
complejidad pues es afectada por cualquier transaccién que se genere en cuaquier
unidad de la Institucién sea administrativa o médica, y por lo tanto requiere de recursos
humanos, técnicos, logisticos que le permitan cumplir con los objetivos que le han sido
encomendados. A pesar de que, estos recursos son limitados y muchas veces
insuficientes, se ha tratado de cumplir, dentro de las posibilidades materiales, con
todas las responsabilidades y obligaciones que le son competentes a esta unidad, y mas
ala de que se hayan satisfecho las expectativas, sempre se desplegé el esfuerzo,
dedicacion y empefio para llevar adelante las metas propuestas.

10-)Estado actual del cumplimiento de las disposiciones giradas por la Contraloria
General dela Republica

Al momento de cesar mis funciones como jefe de la Seccién de Contabilidad General, no se
encuentra pendiente ninguna disposicion dd Ente Contraor.

En relacion con d Instrumento de Auto evaluacion de Control Interno, € mismo se ha atendido
conforme se programd en el Plan de Mg oras.

11-) Estado actual de cumplimiento de las disposiciones girado por algun otro 6rgano de
control _externo

Al dgjar mis funciones en la Seccién no habia ninglin requerimiento de la Superintendencia de
Pensiones (6rgano externo supervisor) que afectara directamente esta unidad.

12-) Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la Auditoria
Externa.
VER Anexo No. 1.




