Caja Costarricense de Seguro Social

Area de Salud de Montes de Oro- Clinica de Miramar.

20 de febrero 2012
Doctor
Jorge Morera Saborio
Director
Area de Salud de Montes de Oro

Estimado doctor:

Por este medio me permito saludarlo y a la vez informarle que por razones de
trabajo, me desplazo a la plaza del Laboratorio Clinico de Jicaral por lo que
laboro hasta el dia 24 de febrero del afio en curso en el Area de Salud de
Montes de Oro y en cumplimiento con una de las clausulas de la Ley de Control
Interno, me permito adjuntarle mi informe final de Gestion correspondiente al
periodo de mayo del 2009 a febrero del 2012.

Quiero agradecerle todo su apoyo y colaboracion durante los afios que labore
en el area.

Me despido con gratos recuerdos de este centro de salud que usted dirige, y

estoy a sus Ordenes. Muchas Gracias.

Atentamente:

( Original firmado )

Dra. Nancy Carballo Salazar.

Microbidéloga y Quimica Clinica.

CC.
Dra. Georgina Leon Salazar. Directora Laboratorio Clinico. Area de Salud de
Montes de Oro.

Archivo. Laboratorio Clinico. Area de Salud de Montes de Oro.
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Presentacion

En cumplimiento del articulo 12, inciso e- de la Ley General de Control Interno
N ° 8292 y las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a
presentar el informe final de su gestion, emitidas por la Contraloria General de
la Republica N° D-1-2005-CO-DFOE, publicadas en la Gaceta N° 131 del 7 de
Julio de 2005, adjunto encontraré el Informe Final de Gestion correspondiente a
mi periodo como Directora del Laboratorio Clinico del Area de Salud de Montes
de Oro- Clinica de Miramar, Unidad Programatica 2553 de mayo 2009 a febrero
2012.

En este informe se presentan los resultados de la gestion realizada en este

Laboratorio la cual influye los siguientes aspectos:

Introduccion

Produccion de examenes en el periodo 2009-2012.
Autoevaluaciones en el periodo 2009- 2010- 2011.
Capacitaciones recibidas por el personal.

Activos Adquiridos durante el periodo 2009-2012.

Control de Activos Inventario 2011.

Listado de pruebas que actualmente se realizan en el Laboratorio
Asuntos Pendientes
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Recomendaciones
10. Otras acciones realizadas

11. Agradecimientos



1. Introduccién

Al iniciar mi gestién en mayo del 2009 se recibe el servicio, el cual estaba
equipado de mobiliario y equipos de laboratorio producto del los esfuerzos
de mi antecesora Directora del Laboratorio, el Director Médico y el personal

Administrativo del Area de Salud. Ademas de las licitaciones nacionales.

Se asume el laboratorio en un momento de crisis a nivel mundial, emerge
un nuevo virus de Influenza A H1N1. Situacibn que aumento

considerablemente la demanda del servicio en los analisis de urgencias.

Historicamente el laboratorio inicia con un déficit de personal el cual no ha
sido solventado hasta el momento. Esto se respalda con el estudio de la
capacidad instalada realizado en el 2010 por el personal de oficinas
centrales de la Caja Costarricense de Seguro Social el cual establece que
tiene una capacidad de 8620 andlisis por mes y de 103440 anuales. Aduce

son necesarios un diplomado, un técnico en ciencias y una secretaria.

Es importante mencionar que al realizar este estudio se contaba con un
equipo de urianalisis con una mejor tecnologia ( Urisys 1800) y el incluido
en la nueva licitacion es el ( Urisys 1100) . Debido a esto la capacidad
instalada del laboratorio disminuye no por una disminucidon en el recurso
humano sino por retroceso tecnoldgico del cual se han enviado notas
justificando con la produccién del laboratorio y el recurso humano la razén
por la cual se queria remplazar por otro con una mejor tecnologia. Ademas
se realiza la medicibn de la contaminacién sénica provocada por la
impresora de esta licitacion por la cual se envia una nota donde se entera a

la comision de compras de este problema.

Al tener el laboratorio un aumento sostenido de la produccién es necesario
advertir que si no se realizan las gestiones para adquirir mas personal el

servicio corre el riesgo de colapsar.



2.Producciéon de examenes del Laboratorio Clinico del Area de Salud

de Montes de Oro.

Es importante mencionar la produccion del laboratorio durante los periodos
del 2007 al 2011. En donde se debe realizar la salvedad que durante el
2011 se ve una disminucion de los andlisis realizados, no obstante esto se
debe a una normativa diferente en la forma con que se realiza el informe
estadistico. A continuaciéon se muestra un cuadro donde se muestra la

informacion.

Cuadro N° 1. Produccion de examenes de Laboratorio del Area de Salud de
Montes de Oro del 2007 al 2011.

Afo Total de examenes por Promedio de
afio examenes por mes
2007 132440 11037
2008 154816 12901
2009 158945 13245
2010 170496 14208
2011 117237 9770

Fuente:; Estadistica del Laboratorio Clinico del Area de Salud.

Se observa claramente el aumento en el promedio de los analisis con los
afios debido a una mayor demanda del servicio producto del aumento de la
poblacion , y de los analisis que el compromiso de gestién de determina y
la participacion del laboratorio en los programas de atencion integral como
lo son el trabajo escolar y las visitas a domicilio. En donde se han estado
realizando visitas a pacientes con problemas para desplazarse de la zona
norte, lo cual demanda una cantidad tiempo mayor para el desplazamiento
del funcionario del servicio. Ademas los programas de atencion para los

pacientes cronicos también generan este aumento en los andlisis. Ademas




los aumentos en los analisis de urgencias debido a la presencia de brotes
como dengue, malaria e influenza. Ademas de que en el Area de Salud de
Montes de Oro los promedios de examenes por consulta externa y de

emergencias estan por arriba del los promedios nacionales.

De esta forma es importante resaltar la urgencia de seguir gestionando
recurso humano ante la Direccion Regional y Oficinas Centrales de la
institucion para el Laboratorio Clinico, pues es evidente que el servicio
trabaja a mas del 100% de la capacidad instalada, situacion que atenta
contra la salud de sus funcionarios y podrian ocasionar errores involuntarios
por la sobrecarga laboral. Situacion que afecta en la calidad que brinda el
servicio la cual esta directamente relacionada con la satisfaccion de los

usuarios.

Especificamente se han presentado notas en el 2010 donde se pide
personal y a finales del 2011, se presentan notas donde se hace evidente
al necesidad del personal y se especifica la necesidad de un auxiliar en
ciencias medicas, una secretaria y un diplomado. Los cuales se deben de
seguir gestionando y con mas razon si el departamento de Registros
Médicos no sigue colaborando con la asignacion de citas del laboratorio.
Situacion que va ha demandar mas trabajo para los funcionarios del
laboratorio sin aumento de personal, sobrecarga de trabajo que no se va ha
ver reflejado en la estadistica del servicio ya que la produccion del
laboratorio se mide por andlisis realizados y no por personas atendidas.
Esto representa un problema de dificil solucién ya que sea la determinacién

que se tome siempre va ha aumentar la carga laboral del servicio.



3. Estado de la autoevaluacion del Sistema de Control Interno del

Laboratorio Clinico al inicio y al final de mi gestion.

La ley General de Control Interno es la niamero 8292 de fecha 27 de agosto
del 2002, y entr6 en vigencia el 4 de setiembre del 2002 en el marco juridico

y respaldo de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Por lo anterior en el Laboratorio Clinico de Area de Salud de Montes de Oro
la autoevaluacién en Control Interno se realizé desde el 2004 hasta el 2011.
En el periodo del 2009 al 2011 durante mi gestion en el servicio se

realizaron las siguientes actividades.

Dentro de los planes de mejora disefiados para el abordaje de las
debilidades encontradas en la autoevaluaciéon de Control Interno en el afio
2009 se plantearon las siguientes actividades que fueron responsabilidad de

la jefatura del Laboratorio.

1. Realizar los manuales de procedimientos.

2. Realizar los diagramas de los procesos y la evaluacién de riesgo.

3. Gestionar un aumento de personal.

Para el 2009 se logro concluir con tres de los ocho procesos sustantivos
que el laboratorio debe de tener por lo tanto solo queda pendiente el
proceso de analisis serologicos y de urianalisis. Ademas se concluyo con el

manual de parasitologia del laboratorio.

En el plan de mejora que se disefio para el 2010 se encontraban las

siguientes acciones.

1. Realizar reuniones de personal con el fin de divulgar la informacion sobre

control interno, procesos y evaluacion de riesgos.



2. Terminar de diagramar los procesos y aplicarles el SEVRI.

3. Ademas de obtener la Ley de Control Interno y la Normativa

correspondiente la cual no se encontraba en ese momento en el servicio.

Los avances que se realizaron en el 2010 para estas actividades en el caso
de las reuniones de personal fueron pocos debido a la gran cantidad de
trabajo que se realiz6 en este afio. En la que se pudo avanzar fue en la
realizaciéon del SEVRI y el proceso de uriandlisis el cual quedé completo.
Ademas de obtener la documentacion digital correspondiente a la Ley de
Control Interno y su normativa en formato digital en la computadora

perteneciente al servicio.

Dentro del plan de mejora que se disefio para el 2011 se encontraban las

siguientes acciones.

1. Realizar reuniones de personal con el fin de divulgar la informacién sobre
control interno, procesos y evaluacion de riesgos. Ademas de involucrar al
personal en la evaluacion de los problemas y posibles soluciones para

mejorar el servicio.

2. Terminar de diagramar los procesos y aplicarles el SEVRI

De estas acciones principalmente se realizaron las reuniones de personal
donde se divulga aspectos de control interno, se evalué el proceso de
urianalisis. Ademas se establecieron propuestas para mejorar el servicio, de
las cuales se pusieron en marcha el entregar comprobantes a los pacientes
para facilitar el proceso de busqueda de resultados en el caso de que se
necesiten. También se acordd llevar el registro de retiro de examenes
urgentes con lo cual se ha disminuido considerablemente el extravié de los
analisis ya que se tiene un registro de cual personal del area de Salud los
retira. En terminar con el proceso pendiente y los SEVRI no se pudo

avanzar por la saturacion de trabajo que tiene este servicio.



4. Capacitacion del Personal del Laboratorio Clinico.

Durante mi gestion uno de los técnicos del laboratorio Clinico del Area de
Salud de Montes de Oro recibid la capacitacion para Técnicos de
Laboratorio realizada en la Direccion Regional del Pacifico Central.
Ademas se inicio la capacitacion de una persona para que a adquiera la
destrezas necesarias para trabajar en el laboratorio y realice las
sustituciones del personal, actualmente ya realiz6 el curso de Técnicos de
Laboratorio queda pendiente realizar el examen final para obtener la

inocuidad.

Ademas han recibido las capacitaciones realizadas por las casas
comerciales de las licitaciones nacionales de reactivos de laboratorio de
Uriandlisis y Bacteriologia de las nuevas licitaciones que empezaron a regir
desde el 2011.

Estas capacitaciones fueron entrenamientos para el adecuado manejo de
los equipos semi-automatizados. De los cuales para el uso del equipo de
orinas se reprodujo para todo el personal del Laboratorio Clinico,

capacitacion que quedo registrada en el libro de actas de este equipo.

De igual manera se capacitd al personal con el proceso de urianalisis el cual

se fue divulgado y revisado por el personal.

La jefatura del Laboratorio Clinico asisti6 a capacitaciones en diferentes
temas como son:
e Curso para capacitacion en el Diagnostico de Malaria.
e Entrenamientos de las casas comerciales para los equipos instalados
en el Laboratorio Clinico
e Cursos de Educacion continua realizados por las casas comerciales
relacionados con temas de laboratorio.
e Simposio de enfermedades infecciosas.

e Normativa de Gestién Ambiental.



5. Activos Adquiridos 2009-2012.

Durante mi gestién no se adquirieron muchos activos nuevos ya que durante la
gestion anterior se habia realizado muchos de los procesos de equipamiento.
Solo se obtuvo un equipo de computacion el cual era necesario para el servicio

ya que el equipo con viejo esta bastante deteriorado.

La adquisicién de este equipo fue posible gracias al apoyo que se recibi6 de la

Administracion y Direccion de esta Area de Salud.

6. Control de Activos

Se ha realizado en el 2010 y 2011 Control de Activos y se han remitido los
informes al Sr. Jocksan Tiffer encargado de mantenimiento y activos del Area
de Salud de Montes de Oro.

A continuacién se a adjunta una copia de dicho informe:

INVENTARIO ACTIVOS
PERIODO 2011

TOMA
FISICA

Conforme a las Normas de Control Interno para el Sector Publico, emitido por
la Contraloria General de la Republica, por lo establecido en el Manual de
Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos, y el articulo 18 de La
Normativa de Relaciones Laborales de la Caja Costarricense de Seguro Social;
Yo_Nancy Carballo Salazar__ cédula de Identidad
N°_401730330_Funcionario de la Unidad Ejecutora N°_2553 Servicio

714 doy constancia de que he verificado fisicamente los activos que la
Administracion me otorgo en custodia para realizar mis tareas, los cuales
enumero a continuacion:

PLACA DESCRIPCION PLACA DESCRIPCION

181029 ARCHIVO METALICO 627990 SILLA DE JEFATURA

182324 | ESCRITORIO CUBICULO 2 | 627991 SILLA MICROSCOPIA

190192 SILLA DE METAL 627994 | CENTRIFUGA THERMO

190886 MICROFONO 652415 ESTANTE AEREO

232976 PIZARRA 65416 MUEBLE DE ORINAS

258562 | MAQUINA DE ESCRIBIR 652417 ESTANTE AEREO DE
ORINAS

270300 | ESCRITORIO DE MADERA | 652418 ESTANTE AEREO

CUBICULO 2




404917 SILLA RECEPCION 652419 MICROSCOPIO DE
ORINAS
411364 REFRIGERADORA 652430 | BIBLIOTECA DE VIDRIO
WHIRLPOOL
416810 MESA PARA FAX 652434 COMPUTADORA
PENTIUM
424322 SILLA CUARTO DE 652439 UPS (Mal estado)
LAVADO ( Mal estado)
424668 ARCHIVO CARTA 652454 | MICROSCOPIO OLYMPUS
437399 | MESA PARA 652459 BANO MARIA
COMPUTADORA
564322 | ESCRITORIO CUBICULO 1 | 652460 | SECADOR DE LAMINAS
564327 | ESCRITORIO RECEPCION | 652476 INCUBADORA
564363 | CAMA DE EXPLORACION | 652477 | AGITADOR DE TUBOS
GINECOLOGICA
564370 | AIRE ACONDICIONADO | 652478 | AGITADOR DE TUBOS
BACTERIOLOGIA
584302 CAMARA DE 756208 | MICROSCOPIO OLYMPUS
REFRIGERACION
584304 IMPRESORA HP 756209 INCINERADOR
584352 PERSIANA VERTICAL 756210 INCINERADOR
CUARTO DE LAVADO
584357 PERSIANA VERTICAL 756212 BALANZA DE
MICROSCOPIOS LABORATORIO
627979 | SILLA DE MICROSCOPIA | 756213 MEDIDOR DE PH
627980 | SILLA DE HEMATOLOGIA | 756214 | PANTALLA NUMERICA
627982 | SILLA COMPUTADORA | 756237 SILLA DE ESPERA
756238 SILLA DE ESPERA 774874 DISPENSADOR DE
TIQUETES (En el
inventario entregado el
codigo esta malo dice
774875)
756241 | SILLA TOMA DE MUESTRA | 774880 FAX CANON
756246 SILLA DE TOMA DE 774882 | CENTRIFUGA DE MESA
MUESTRA
756247 SILLA DE 825206 | CONTADOR DE CELULAS
BACTERIOLOGIA
756248 SILLA DE QUIMICA SIN COMPUTADORA LANIX
PLACA
774819 HORNO SECADOR




7. Listado de pruebas que se realizan en el Laboratorio Clinico del

Area de Salud de Montes de Oro por seccion:

Hematologia
e Velocidad de Eritrosedimentacion
e Hemograma completo
e Morfologia de glébulos rojos
e Reticulocitos
¢ Diferencial manual de células sanguineas
e GrupoyRh

e Toma de muestras de tamizaje Neonatal

Quimica Clinica
e Glucosa
e Lipidos
e Pruebas de Funcion Hepatica
e Pruebas de Funcion Renal
e Amilasa
e Acido Urico
e Aclaramiento endbgeno de creatinina

e Curvas de tolerancia

Bacteriologia
e Cultivos de Secreciones
e Urocultivos
e Cultivos de secreciones vaginales
e Frotis de gram
e Pruebas de tamizaje para bactenurias
e Pruebas de identificacion bacteriana
¢ Pruebas de susceptibilidad a los antibiéticos
e Esputos por BK ( FROTIS)



Uriandlisis

Examen general de orinas

Parasitologias

Frotis de heces

Examen coproparasitologico de rutina
Método de Kato

Gota Gruesa

Frotis por Leishmania

Micologia

Frotis y cultivo por hongos.

Serologia

PCR

Monotest

Pruebas de embarazo
Pruebas febriles
VDRL

Factor Reumatico.



8. Asuntos Pendientes

El principal asunto pendiente es de darle seguimiento a las solicitudes de
personal para el Laboratorio Clinico que se han hecho con anterioridad ya que
es necesario la inclusién de mas recurso humano en este departamento por la

saturacion de trabajo que afecta a sus funcionarios.

A esto se le debe de sumar el problema del manejo de las citas de laboratorio
ya que el personal de registros médicos habia acordado que por la sobrecarga
de trabajo este personal se encargaria de manejar esta Agenda. No obstante
durante la evaluacion del servicio de REDES por parte de la Supervisora
Regional esta sefiala que no le corresponde a este servicio y recomienda que
el laboratorio debe asumirlo. Asunto que pone en grandes apuros al laboratorio
porque cualquiera que sea la solucidbn a ejecutar el laboratorio va ha

sobrecargar aun mas al servicio.

Queda pendiente completar los manuales de procedimientos de las diferentes
areas del laboratorio, ya que hasta el momento se han realizado partes de

estos. Solo el correspondiente a parasitologia se encuentra completo.

Es necesario hacer gestiones necesarias para aumentar el espacio fisico del
Laboratorio Clinico pues actualmente se trabaja con mucho hacinamiento en
este departamento. Esta recomendacion ha sido apoyada en varias ocasiones

por la comisién local de Salud Ocupacional de Area.



9. Recomendaciones

Se recomienda realizar nuevamente el célculo de la capacidad instalada del
Laboratorio Clinico ya que este se realizdé cuando el equipo de orinas era un
Urisys 1800 y en este momento se el Urisys 1100 es mas lento, por lo que se
dio una disminucion de la capacidad instalada del laboratorio por un retroceso

tecnoldgico.

Con el informe de la capacidad instalada justificar la adquisicion de mas

personal para el departamento.

Gestionar la incorporacion de una persona que se encargue de las labores
secretariales del Laboratorio Clinico para que le permita al personal técnico

dedicarse a las labores técnicas y no secretariales que quitan tiempo.

Es necesario adquirir una plaza de Microbidlogo Analista muchas las variables
técnicas que tiene que supervisar el profesional y que sumadas a las tareas

administrativas hacen muy dificil su supervisién constante.

Se debe de gestionar la capacitacion del personal en materia de ética y valores
de la institucién para que estas queden documentadas ya que este es uno de
los puntos donde mas bajo valor se ha obtenido en la autoevaluacién del
control interno. En este caso el contralor puede ser de gran ayuda ya que tiene

programado un capacitacion sobre este tema para junio de este afio.

Evaluar la realizacion de un cronograma para seguir con las capacitaciones

para los funcionarios.

Se recomienda cambiar la regencia en el Colegio de Microbiélogos ya que esta
a mi nombre. Esto se debe de realizar hasta que el colegio se ponga al dia con

las obligaciones pendientes con la Caja Costarricense de Seguro Social.



10. Otras Acciones Realizadas

Se realizé el célculo de la nueva capacidad instalada del Laboratorio Clinico
del Area de Salud de Montes de Oro donde se incluyo la plaza de Diplomado,
donde se sigue demostrando que el servicio trabaja a mas de un 100% de la

capacidad instalada de este.

El Ministerio de Salud realizo la habilitaciéon del Laboratorio Clinico del Area de
Salud de Montes de Oro.

Ademas también se gestiono la inscripcion del laboratorio al Colegio de
Microbidlogos presentando la documentacion pertinente.

Actualmente se realiza un estudio de Salud ocupacional para determinar los
factores que pueden afectar al personal. En donde uno de los pardmetros a
evaluar fue la contaminacion soénica provocada por las impresoras, se
comprobd de su existencia por lo que “para solventar esta situacion que se
compraron tapones para los oidos, los cuales tienen la funcion de disminuir los

decibeles.

Se realizan los procesos de andlisis coproparasitologicos, uriandlisis, quimicos
clinicos y bacteriologicos. Ademéas se le aplica el SERVRI al proceso de

urianalisis.

Se realiza el manual de procedimientos de parasitologia.

Como recomendacion de la Comision de Salud Ocupacional se realizo una
modificacion en el Area de lavado y esterilizacion donde el horno secador se
puso a nivel del piso para que no corriera el riesgo de caer en el caso de un

eventual movimiento teldrico.
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