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	CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
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UNIDAD GESTIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

direcciÓn regIONAL servicios de salud

REGIÓN HUETAR norte


LICITACIÓN  PÚBLICA NACIONAL 
2017LN-000002-2499

SERVICIOS DE LIMPIEZA – HOSPITAL LOS CHILES 

FECHA Y HORA LÍMITE PARA RECEPCIÓN DE OFERTAS:
19 DE MAYO DEL 2017
10:00 HORAS 
Alajuela, Costa Rica
1. CONDICIONES GENERALES

1.1 GLOSARIO

Abreviatura:

CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social.

LCA: Ley Contratación Administrativa

RLCA: Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.

UGBS: Unidad Gestión de Bienes y Servicios.
Términos:

ADJUDICATARIO: Empresa o consorcio de empresas que participarán en calidad de oferente en la licitación y al cual se le adjudicarán en firme.

ADMINISTRACIÓN: Refiérase al término CCSS y sus dependencias competentes.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: Persona o dependencia de la CCSS, responsable de verificar el fiel cumplimiento de la contratación, tanto cualitativa como cuantitativamente.

CARTEL: Pliego de condiciones que constituye el reglamento específico de la presente licitación y que está constituido por este documento y sus modificaciones si las hubiere.
CONTRATISTA: Nombre con el cual se designa al adjudicatario, una vez formalizado el contrato.

DOCUMENTO SIMPLE DE FORMALIZACIÓN: Conjunto de cláusulas mediante las cuales se formaliza la contratación y ambas partes se obligan a cumplir con los términos del cartel, la oferta y la adjudicación en firme del objeto licitado y cualquier otro documento que se constituya como adenda al contrato, Art. 190 RCA. 
EQUIPO TÉCNICO: Es el equipo de profesionales propuesto por el oferente en su oferta de servicios, para llevar a cabo la totalidad de los trabajos objeto de los servicios de limpieza y aseo y asumir la responsabilidad del proyecto en cada área de especialidad.

FUERZA MAYOR: Es una eximente de responsabilidad. Las causas de fuerza mayor son aquellas ajenas a la voluntad de las partes derivadas de hechos de la naturaleza tales como terremotos, huracanes y demás actos de la naturaleza, etc., que afecten el normal suministro de los servicios solicitados al contratista.

GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO: Documento financiero que deposita el adjudicatario previo a la formalización del contrato, para perfeccionar la relación contractual, y como garantía de que lo ejecutará según sus estipulaciones y según la oferta presentada, la cual debe permanecer vigente por el plazo exigido en el cartel. 
OFERENTE: Empresa contratista o consorcio de empresas contratistas que participe en el presente concurso y haya presentado oferta formal.

ORDEN DE INICIO: Documento que emite el administrador del contrato, en el cual se indica la fecha de inicio.

APROBACIÓN INTERNA: Verificación de legalidad de un contrato que emite la Sub Gerencia Jurídica.

REVISIÓN DE LEGALIDAD: Verificación de legalidad de un contrato que emite la Asesora Legal de la Dirección Regional.

1.2 MARCO LEGAL

Rigen para la presente contratación las siguientes leyes y reglamentos:

· Ley de Administración Financiera.
· Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito y su Reglamento.
· Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento.
· Ley de Protección al Trabajador.
· Ley Constitutiva de la C.C.S.S.

· Reglamento sobre Refrendos de Contrataciones de la Administración Pública y sus Modificaciones. 
· Normativa en materia de Salud Ocupacional.

· Ley General de la Administración Pública.
· LAS CONDICIONES GENERALES Y MODIFICACIONES APROBADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA DE LA C.C.S.S, disponibles en la página WEB de la CCSS.

· Modelo de Distribución de Competencias en Contratación Administrativa y Facultades de Adjudicación de la CCSS. 

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES

2.1 UNIDAD QUE TRAMITA EL PROCEDIMIENTO 

Corresponderá a la Dirección Regional Servicios de Salud de la Región Huetar Norte, tramitar el procedimiento de contratación del presente concurso, por lo que los oferentes deberán presentar ante dichas oficinas, cualquier gestión relacionada con ésta. Teléfono: 2460-35-53/ Fax: 2460-21-81.

Tanto la oferta como los documentos anexos, deben dirigirse y entregarse en SOBRE CERRADO en la Dirección Regional de Servicios de Salud de la Región Huetar Norte, ubicada en CIUDAD QUESADA, 450 METROS NORTE DEL BANCO POPULAR.
La oferta deberá ser presentada en original, debidamente firmada y numerada. Se debe adjuntar una copia para efectos de consulta de proveedores al momento de la apertura de ofertas, así como facilitar los ulteriores análisis de la misma. En caso de discrepancias, prevalecerá el original sobre la copia.

2.2 UNIDAD ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

La Unidad administradora de cada Contrato en sus aspectos técnicos estará a cargo del funcionario que designó la Administración y Dirección del Hospital Los Chiles, el Sr. José Tomas Rodriguez Rodríguez, Jefe de Servicios Generales, quien serán responsable de velar por la correcta ejecución del contrato, sanciones por incumplimiento (cláusulas penales y multas). Lo anterior de conformidad con circular GDOP-38726-2006 del 10 de octubre del 2006, suscrito por el cuerpo gerencial de la institución.

Para las prórrogas correspondientes, reajustes de precios, vigencia y actualizaciones de las Garantías de Cumplimiento, modificaciones, exclusiones o inclusiones a la contratación serán efectuadas por la Administración del Hospital Los Chiles.

2.3 OBJETO CONTRACTUAL
Limpieza general interna y externa de los inmuebles.
2.4 VISITA AL SITIO:
La visita al sitio es netamente obligatoria ya que se hace necesario conocer las condiciones de la infraestructura del Hospital Los Chiles, esto con el fin de poder calcular los insumos de limpieza que se utilizaran durante el contrato para no tener desabastecimientos e incurrir en un incumplimiento contractual, la visita nos dará un mejor panorama para los potenciales oferentes, incluso se puede mejorar las condiciones del cartel con recomendaciones y adiciones que pueden tener un valor agregado a la contratación. 

No se aceptarán omisiones durante el proceso por desconocimiento de las condiciones y necesidades del servicio contratado. 

Para la visita debe coordinar con el Sr. José Rodríguez Rodríguez, Jefe de Servicios Generales del Hospital Los Chiles, al teléfono 2471-2000 Ext. 221.

2.5 LUGAR, FECHA Y HORA DE RECEPCIÓN DE LAS OFERTAS

Los proveedores interesados en participar en esta licitación, deberán presentar sus ofertas en sobre cerrado (original y una copia) en la Unidad Gestión de Bienes y Servicios de la Dirección  Regional de Servicios de Salud Huetar Norte, ubicada en CIUDAD QUESADA, 450 METROS NORTE DEL BANCO  POPULAR.

LA FECHA Y HORA LÍMITE PARA LA RECEPCIÓN DE LAS OFERTAS (completas y de manera integral), SERÁ EL 19 DE MAYO DE 2017, A LAS 10:00 HORAS Y DE SEGUIDO SE PROCEDERÁ CON EL ACTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS en la Unidad Gestión de Bienes y Servicios de la Sede Regional Huetar Norte y/o en la sala disponible para este efecto, ubicado en la Dirección Regional de Servicios de Salud Región Huetar Norte en CIUDAD QUESADA, 450 METROS NORTE DEL BANCO  POPULAR,  NO SE RECIBIRÁN OFERTAS DESPUÉS DE LA HORA Y FECHA SEÑALADA. Debe anexar original y 01 copia completa de la oferta, NO SE ACEPTARÁN OFERTAS ENVIADAS POR FACSÍMILE O CORREO ELECTRÓNICO. Para cualquier consulta se debe realizar por escrito a través del facsímile 2460-21-81 con el Lic. Geiner Brenes García, MBA. Sarly Vanesa Chaves Fernández y Licda. Maricel Rojas Quirós, todos funcionarios de la Unidad Gestión de Bienes y Servicios, no se atenderán consultas por teléfono.

2.6 GARANTIA DE PARTICIPACION

Para la participación en el concurso se debe depositar una GARANTÍA DE PARTICIPACIÓN correspondiente a 2.00% del monto total de la oferta realizada, la cual deberá regirse por el Art. 37 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa y su vigencia deberá ser mínimo de 4 meses. 

Dicha garantía deberá ser presentada junto con la oferta en la Unidad Gestión de Bienes y Servicios de la Dirección Regional y luego depositar la garantía en la Sucursal de la CCSS de Ciudad Quesada PREVIO AL CIERRE DEL PLAZO PARA LA RECEPCIÓN DE OFERTAS, caso contrario no se tendrán por rendidas y se procederá a excluir la oferta respectiva. 
Tanto la Garantía de Participación como la de Cumplimiento, se depositarán en la Sucursal de Ciudad Quesada (horario de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.), ubicada contiguo la Dirección Regional de Servicios de Salud Huetar Norte, estas garantías deben presentarse previamente en la Dirección Regional. También podrán ser depositadas directamente en las siguientes cuentas corrientes y posteriormente presentarlas en la Dirección Regional:
	Cuenta Corriente
	Moneda
	Cuenta cliente
	Banco
	SWIFT
	Dirección

	100-01-000-017395-5
	Colones
	15100010010173953
	BNCR
	BNCRCRSJ
	San José, Costa Rica, Avenida 1 y 3, Calles 2 y 3

	100-02-000-060379-5
	Dólares
	15100010020603797
	BNCR
	BNCRCRSJ
	San José, Costa Rica, Avenida 1 y 3, Calles 2 y 4


Adjuntar copia del depósito de la garantía en la oferta económica. 

IMPORTANTE: Cuando las garantías (participación o cumplimiento) son rendidas en bonos o certificados, se recibirán por su valor de mercado y deberán acompañarse de una estimación efectuada por un operador de alguna de las bolsas legalmente reconocidas, esta estimación debe ser igual o superior al porcentaje solicitado para las garantías, de lo contrario el oferente deberá ajustar el monto correspondiente. Se exceptúan de presentar esta estimación, los certificados de depósito a plazo emitidos por Bancos estatales, cuyo vencimiento ocurra dentro del mes siguiente a la fecha en que se presenta. 

Así mismo si presenta como garantía (participación o cumplimiento) una carta bancaria,  bono o certificado que no sea de ninguna entidad del Sistema Bancario Nacional, deberá indicar dentro del documento el tipo de concurso que garantiza.

2.7 PRESENTACIÓN DEL CONTENIDO DE LA OFERTA

Las ofertas deben presentarse en idioma español sin tachaduras ni borrones. Todos los documentos deben estar ENUMERADOS, ser legibles en forma clara y completa y se utilizarán ÚNICAMENTE los formularios requeridos por la Administración y aportados por el oferente, sin alterar su contenido, sin enmiendas, borrones, entrelíneas, ni otros defectos que imposibiliten la lectura o hagan dudar de su autenticidad, so pena de exclusión.

La sola presentación de la oferta, se entenderá como una manifestación inequívoca de la voluntad del oferente de contratar con pleno sometimiento a las condiciones cartelarias, disposiciones legales y reglamentarias vigentes (artículo 66 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa).

Si una oferta presenta dos manifestaciones contradictorias, prevalecerá la que se ajuste al cartel. Párrafo cuarto del Artículo 83 RLCA.  

La Administración no asumirá ninguna responsabilidad en caso de ser inducida a error por las indicaciones anotadas en los sobres que contienen las ofertas u alguna manifestación de la misma.

Debe indicar la vigencia de la oferta, la cual no podrá ser inferior a 120 días naturales. Si la oferta no lo específica se tendrá como cláusula invariable y se entiende que rige a partir del día de la apertura, y hasta que la Administración disponga del acto de adjudicación en firme, de conformidad con artículo Nº 67 del RLCA.

Solamente se recibirán ofertas en plaza cuando ofrezcan productos del exterior.
Se deberá entregar original y una copia de toda la documentación en un sobre cerrado (artículo 63 del  RLCA) dirigida a:

	CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

DIRECCIÓN REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD

REGIÓN HUETAR NORTE

UNIDAD GESTIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL 2017LN-000002-2499

servicios de limpieza –hospital los chiles 


2.8 DOCUMENTOS Y REQUISITOS RELATIVOS A ELEGIBILIDAD LEGAL DEL OFERENTE

Los oferentes deben de presentar lo siguiente: 

2.8.1 Original de:

a) Oferta de Servicios (Formulario A).

b) Plazo y lugar de entrega. 

c) Identificación del oferente (Formulario B). 

d) Indicar el número de proveedor activo con la Institución (Registro de Proveedores – C.C.S.S.) (En caso de proveedores no registrados, estos deben registrase de previo al acto de adjudicación.)

2.8.2 Fotocopia de los siguientes documentos (artículo 65 del RLCA).
a) Indicar el Número de la Cédula física de los representantes legales con poder para actuar.

b) Personería Jurídica: La deberán de presentar en caso de resultar adjudicados. Si se trata de una Sociedad Anónima, Colectiva, en Comandita o de Responsabilidad Limitada o Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, el oferente deberá acompañar con su propuesta, una fotocopia u original de la certificación emitida por la Sección Mercantil del Registro Público o por un Notario Público, con no menos de tres meses de expedida, siempre que no haya sufrido ninguna modificación, según lo indicado en el artículo 16 del RLCA, en la que se indique lo siguiente:

La naturaleza y propiedad de sus acciones. Si las acciones fueren nominativas y éstas pertenecieren a otra sociedad, deberá igualmente aportarse certificación pública sobre propiedad de las acciones de esta última acorde con el numeral 65 del RLCA, siempre que no haya sufrido ninguna modificación. La certificación deberá ser emitida por la Sección Mercantil del Registro Público o por un Notario Público, con vista en el libro de accionistas de la sociedad, con no más de tres meses de expedida a la fecha de Adjudicación, siempre que no haya sufrido modificación alguna. 

c) Debe presentar copias vigentes, de la patente comercial emitida por la Municipalidad correspondiente y el permiso de funcionamiento extendido por el Ministerio de Salud.

2.8.3 Declaraciones bajo la gravedad de juramento

Junto con la presentación de la oferta deberá aportar, Declaraciones Juradas bajo fe juramento en la que conste que no le afectan las prohibiciones.

a) Declaración bajo fe de juramento en la que conste que no le afectan las prohibiciones impuestas en el artículo 22 y 22 bis de la Ley de Contratación Administrativa.

b) Declaración bajo fe de juramento de que se encuentra al día en el pago de los impuestos nacionales.

c) Declaración bajo fe de juramento de que cumple con las obligaciones laborales y de seguridad social impuestas por el derecho costarricense a favor de sus trabajadores o en su defecto, como trabajador independiente de acuerdo con el régimen institucional aplicable.
d) La C.C.S.S. comprobará que el oferente se encuentra al día con el pago de las cuotas obrero patronales o como trabajador independiente, como también verificará que el oferente se encuentra al día con las cuotas del Fondo de Desarrollo de Asignaciones Familiares (FODESAF). AQUELLOS OFERENTES, QUE A LA FECHA Y A LA HORA DE LA APERTURA DE OFERTAS NO OSTENTEN LA CONDICIÓN DE PATRONO AL DÍA O NO PRESENTEN CERTIFICACIÓN, DE ENCONTRARSE CON UN ARREGLO DE PAGO CON LAS CUOTAS OBRERO-PATRONALES, Y FODESAF, SE LES APERCIBIRA CON EL PROPÓSITO DE QUE SUBSANEN EN UN TIEMPO PRUDENCIAL LA MOROSIDAD RESPECTIVA, DE NO ATENDER LA SUBSANACIÓN EN EL TIEMPO CONCEDIDO SE EXCLUIRA LA OFERTA CORRESPONDIENTE.
e) Declaración bajo fe de juramento en donde indique que alguna Mercadería entregada por del oferente y que ha sido rechazada por las instancias técnicas y administrativas de la Caja fue retirada de las bodegas de la institución, propias o alquiladas. En caso de que en contratos anteriormente suscritos entre la Caja y el proveedor que ahora participa como oferente, las instancias técnicas de fiscalización hubieren rechazado la mercadería por razones imputables al oferente que participa en esta contratación, el oferente deberá retirar la mercadería que se encuentra en el Almacén u otra instalación de la Caja. El retiro de la mercadería deberá hacerse dentro del plazo que tiene la Administración para concluir la recomendación técnica de esta licitación, sin costo alguno para la Institución, so pena de exclusión.

f) Declaración bajo fe de juramento que: 

Se encuentra al día en el pago de cualquier deuda u obligación con la Caja, así como de aquellos arreglos de pago formalizados para atender las mismas. En caso que se encuentre moroso en obligaciones y/o deudas derivadas de contrataciones administrativas precedentes, el proveedor deberá de previo al acto de adjudicación pagar totalmente su obligación o formalizar un arreglo de pago con la Caja a su entera satisfacción, siguiendo para ello los procedimientos establecidos al efecto. Esta posibilidad no puede entenderse como una medida dilatoria del procedimiento de compra por lo que su trámite será preferente ante los órganos que tramiten los mismos. En dicho arreglo deberá contemplarse obligatoriamente una cláusula que disponga que al incumplirse con alguno de los pagos del arreglo, la CCSS podrá descontar cualquier saldo pendiente, de inmediato y sin previa notificación, de las facturas pendientes de pago por la contratación en trámite. El descuento de saldos sobre las facturas tendrá preferencia ante cualquiera de las garantías rendidas con ocasión del arreglo formalizado. Lo anterior no excluye la potestad de adoptar las medidas de cobro administrativo y judicial por todos daños ocasionados.

g) Declaración bajo fe de juramento dispuesta en el artículo 18 de la Ley Contra la Corrupción y Enriquecimiento Ilícito.
2.9 DOCUMENTOS Y REQUISITOS RELATIVOS A ELEGIBILIDAD TÉCNICA DEL OFERENTE

         Currículo empresarial.
2.10  SISTEMA DE EVALUACIÓN DE OFERTAS

Para que una oferta pueda ser calificada deberá cumplir con los requisitos legales y todas las especificaciones administrativas y técnicas requeridas en el cartel. Se debe indicar expresamente el cumplimiento en cada punto solicitado.

2.10.1  Aspectos generales de la evaluación

· Base de calificación: La calificación se realiza con base cien, lo cual implica que la máxima cantidad que puede obtener una oferta es de 100 puntos.

· Criterios de redondeo: para los cálculos de puntaje que impliquen el manejo de decimales se utilizara el truncar en dos decimales.

La selección del adjudicatario recaerá en la oferta que obtenga el mayor puntaje.

Primera etapa:

· Elegibilidad Legal y Administrativa: Todos los oferentes y sus respectivas ofertas deberán cumplir los requisitos de admisibilidad y legales exigidos en el cartel de licitación y en la legislación vigente para optar por la adjudicación.

· Elegibilidad Técnica: Todas las ofertas deberán cumplir con los requisitos de admisibilidad y especificaciones técnicas básicas exigidas en el cartel de licitación para optar por la adjudicación.

Segunda etapa: 

· Evaluación de Ofertas: Una vez que se determine cuáles ofertas cumplen con los requisitos de elegibilidad descritos en los dos puntos anteriores, éstas serán evaluadas aplicando el “Sistema de Evaluación”, el cual se encuentra en el numeral 2.9
· Es potestativo para la Dirección Regional adjudicar o bien declarar desierto el concurso, mediante acto debidamente motivado, en caso de que ninguna de las ofertas convenga a los intereses de la Institución.

· El acto de adjudicación se tendrá en firme en vía administrativa después de vencido el plazo establecido por el RLCA para la interposición de los recursos.

· El adjudicatario de esta licitación podrá traspasar o ceder los derechos derivados de la adjudicación en firme a terceros, según los criterios dispuestos en el artículo 209 del RLCA.

· Dentro de los diez días posteriores a la firmeza del acto de adjudicación el oferente que haya resultado adjudicatario se compromete a firmar un contrato que contendrá los términos y condiciones del servicio, o bien se tramitará mediante contrato según las necesidades de la CCSS. Además debe depositar a favor de la Caja la Garantía de Cumplimiento. 

En concordancia con lo establecido en el artículo 55 del RLCA y con el propósito de disponer de un instrumento de valoración, se seguirá la forma de ponderación que se expone a continuación:

2.10.2 ASIGNACIÓN DE PUNTAJE

Las ofertas elegibles legal, financiera, técnica y administrativamente, serán ponderadas con los siguientes parámetros:  

PUNTAJE MÁXIMO: Monto total de la oferta 100 puntos
	Precio
	  80 %

	Experiencia
	  20 %

	Total
	100 %


Los puntos se asignarán de la siguiente forma:
El Precio: 

La oferta debe indicar el precio firme y definitivo, tanto unitarios como totales en números y letras. Al existir diferencia entre el precio unitario y total; prevalecerá el precio unitario. El precio de las cotizaciones debe realizarse en colones costarricenses o en dólares americanos (USD $). No se aceptaran ofertas en otro tipo de moneda. Se asignarán 80 puntos a la oferta de menor precio, calculado de la siguiente manera: 

OFERTA DE MENOR PRECIO  *  80 = PUNTOS OBTENIDOS
     OFERTA A COMPARAR

Los oferentes deben indicar dentro de la oferta las cargas sociales que este aplicando, asimismo, los salarios que se paguen deben estar acorde o superior a la Ley de Salarios Mínimos vigente para este grupo ocupacional.

En lo que respecta a la mano de obra, este costo debe ser desglosado, según jornadas de trabajo, su salario total por mes y anual, en números y letras.  La mano de obra debe de Incluir el  salario mínimo,  horas extras de acuerdo a turnos de labor, pago de feriados de ley, días libres a cubrir cuando son necesarios  y las cargas sociales correspondientes. 

Se solicita esta información con el fin de verificar que la oferta no es ruinosa y que cumple con la “LEY DE  SALARIOS MINIMOS”, punto trascendental para laborar en forma adecuada y no se de una rotación alta que deteriore el servicio que se  brinde.

Experiencia

Se asignarán un máximo de 20 puntos de acuerdo al desglose de la tabla de experiencia presentada a continuación: 

	EXPERIENCIA
	PUNTOS

	De 1 hasta 5 años
	5

	De 5 años y un día hasta 10 años
	10

	De 10 años y un día en adelante 
	20


En caso de haber o estar ejecutando varios contratos superpuestos (ejecutados durante un mismo periodo de tiempo)  solo se tomará en cuenta uno. 

La experiencia será demostrada mediante certificación firmada por la persona competente de la Institución o Empresa, donde el oferente preste o haya prestado  el servicio, que se está licitando en este concurso, debe indicar la fecha de inicio y finalización, además indicar si éste se dio a satisfacción, debe ser original o copia certificada por un abogado.

Finalmente de persistir el empate, se recurrirá al azar, efectuando un sorteo comunicando con antelación a todos los eventuales adjudicatarios del día, hora y lugar en que se realizar el sorteo, advirtiendo que a ese acto pueden asistir y se levantará un acta. 
La administración se reserva el derecho de verificar la información suministrada.

Solo serán ponderadas aquellas ofertas que cumplan con los requisitos administrativos, legales y técnicos.
2.10.3 CONDICION DESEMPATE: 

a) En caso de empate entre dos o más ofertas en la ponderación se  escogerá la de menor precio. 

b) Si persiste el empate se recomendará aquella oferta que demuestre mayor experiencia real.

En caso de existir empate en la puntuación, luego de la evaluación de las ofertas que presenten esta condición, la selección de la oferta adjudicataria se realizará mediante el siguiente procedimiento:

A los oferentes, se les convocará a una reunión, y se les indicará el lugar, hora y fecha en que se va a realizar el desempate, para que si a bien lo tienen presencien la escogencia con base a la suerte.

De todo ello se levantará un acta suscrita por los asistentes al evento donde se conste  el modo en que se hace la selección, la cual será mediante papeles doblados, donde se consignan las ofertas que serán tomadas en cuenta para seleccionar dentro de una de ellas la adjudicada, así como el resultado de la escogencia.  El acta se incorporará en el expediente de la compra y posteriormente se adoptará el acto de adjudicación. Todo lo anterior según lo dispuesto en el artículo 55 párrafo final del RLCA. (Resolución de la Contraloría General de la República RC-624-2001)

2.11 REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR LA FORMULA MATEMÁTICA PARA REVISIÓN DE PRECIOS.
El oferente debe presentar formula matemáticas para posibles reajuste de precios del objeto contractual. 

1. Indicar formula de Revisión de precios a emplear:

Se debe de indicar cuál será el MECANISMO DE REVISIÓN DE PRECIOS en caso de posibles actualizaciones de precios.  

Para efectos de la revisión de precios, según lo previsto en los artículos 18 de la Ley de Contratación Administrativa, y 31 de su Reglamento, se sugiere utilizar la fórmula matemática de la circular de la Contraloría General de la República, Gaceta Nº 232 del 02 de diciembre de 1982; así como a lo dispuesto en el oficio Nº DI-AA-2171 del 15-07-2002, emitido por el mismo ente Contralor. 

a. Estructura del Precio.
b. Expresión algebraica.

c. Indicadores Económicos a utilizar y sus fuentes.

d. Fecha base para posibles reajustes de precios.
2.12  ADJUDICACIÓN

La posible fecha de adjudicación para esta Licitación Pública Nacional es el día 06 de Julio  de 2017 (Art. 45 LCA). Con posible prórroga al acto de adjudicación por 34 días hábiles más. 
2.13 COSTO DE la licitación

Los oferentes deben indicar si el precio total que cotizan incluye o no los impuestos. Si los incluye deben declararlos por separado, ya que el monto de su oferta se analizará sin incluir los impuestos. De no indicarse se presumirán incluidos en la cotización. 

El Servicio deberá ser cotizado por monto alzado, libre de todo tipo de impuestos. El monto a adjudicarse será sin impuestos.

El monto total de la oferta deberá consignarse claramente en cifras y en letras; en caso de dudas prevalecerá el monto indicado en letras. Artículo 25 del RLCA.
En toda compra el oferente deberá presentar el desglose de la estructura del precio de acuerdo con lo establecido en el Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. En todo caso, el oferente deberá aportar la documentación que justifique el precio cotizado a criterio de la Administración. En apego a las Condiciones Generales para la Contratación Administrativa Institucional de Bienes y Servicios Desarrollada por todas las unidades Desconcentradas y No desconcentradas de la CCSS, aprobadas en el artículo 6º de la Sesión Nº 8335, celebrada el 26 de marzo del año 2009, así como sus reformas publicadas en la Gaceta Nº 160 del 18 de agosto del 2009.  

2.14 CONDICIONES LEGALES
Quien resultare adjudicado quedará sometido a las cláusulas contenidas en el presente cartel, a la oferta presentada (reflejo de lo solicitado en el cartel), y a la adjudicación. Igualmente debe cumplir con las leyes y reglamentos indicados en el artículo 3 de la LCA y 4 del RLCA. La inobservancia comprobada de dichas disposiciones y en general del ordenamiento jurídico por parte del contratista dará lugar a que la CCSS resuelva el  Contrato y ejecute la garantía de cumplimiento, lo anterior sin perjuicio del eventual cobro de daños mayores en la vía administrativa, y luego vía judicial de ser necesario.  

Una vez comunicado el adjudicatario del aviso de formalización de la Orden de Inicio por parte de la Dirección Regional, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la firmeza del acto de adjudicación, éste deberá aportar la garantía de cumplimiento, y todos aquellos documentos que sean requisitos previos e indispensables para la formalización del contrato (por ejemplo pólizas).

2.15 Cumplimiento de lo pactado. 

El Contratista está obligado a cumplir, cabalmente, con lo ofrecido en su propuesta y en cualquier manifestación formal documentada que haya aportado adicionalmente en el curso del procedimiento. (Artículo 20 L.C.A.).

2.16 FORMALIZACIÓN DE LA CONTRATACIÓN

La relación contractual entre las partes, resultante de esta licitación será formalizada mediante Contrato, una vez que la adjudicación quede en firme, para lo cual el contratista deberá presentar lo siguiente:
1. Garantía de cumplimiento de acuerdo con los numerales 34 de la LCA y 40 RLCA.
2. El “Impuesto del Timbre” a favor del Gobierno de  la República, de acuerdo con lo establecido en el Artículo 272 del Código Fiscal. 

3. Esta contribución fiscal que grava el contrato se pagará según lo determine la siguiente fórmula:

(Monto del contrato x 0,0025  del monto total adjudicado) + ¢ 625,00. Dicho monto podrá ser cancelado en especies fiscales o entero del Gobierno.

2.6.2 LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO:

El Monto: La garantía de cumplimiento será de un 5% proporcional al monto que represente el costo del consumo anual aproximado por la totalidad del ítem que sea adjudicado a los proveedores participantes y deberá ser ajustada en plazo y monto, cuando ocurran variaciones al contrato, conforme al artículo 40 del Reglamento Ley Contratación Administrativa.

Plazo para Rendirla: Dicha garantía deberá ser rendida por el adjudicatario previo a la firma del contrato y dentro del plazo estipulado en el cartel, que en ningún caso será superior a los 05 días hábiles siguientes a la firmeza del acto de adjudicación, según lo establecido en el artículo 40 del RLCA.

Vigencia: Es una obligación del contratista mantener vigente la garantía de cumplimiento, mientras no se haya recibido el objeto del contrato. Si un día hábil antes del vencimiento de la garantía, el contratista no ha prorrogado su vigencia, la Administración podrá hacerla efectiva en forma preventiva y mantener el dinero en una cuenta bajo su custodia, el cual servirá como medio resarcitorio en caso de incumplimiento, Art. 40 RLCA. La vigencia de la garantía es de 15 meses prorrogable.

Modo de Rendirla: La garantía de cumplimiento podrá ser rendida en cualquiera de las formas establecidas en el artículo 42 del RLCA. 

2.17 ORDEN DE INICIO. 
Una vez formalizada la Licitación Pública Nacional, el contratista deberá iniciar los servicios UNA VEZ COMUNICADA DE MANERA OFICIAL LA ORDEN LA INICIO, PREVIA APROBACIÓN INTERNA DE LA DIRECCIÓN JURÍDICA DE LA CCSS. 
No podrá dar inicio si la empresa adjudicada no ha cumplido con todos los requisitos estipulados en las Especificaciones Técnicas del Cartel. 

2.18 VIGENCIA DEL procedimiento:

Esta contratación dará inicio una vez formalizado el contrato y comunicado la orden de inicio. Cada unidad solicitante enviará la orden de compra.

El Contrato será  por un periodo de un año (1), pudiendo ser prorrogable por tres periodos iguales, hasta completar 4 años. Operará la prórroga automática si la Caja con al menos 60 (sesenta) días naturales de anticipación al vencimiento del plazo no comunica su decisión de no prorrogarlo. A falta de pronunciamiento de la administración, se tendrá por prorrogado el plazo, cuando se tenga acreditado en el expediente:  
· Que no se haya acreditado un incumplimiento grave en las condiciones y plazo pactados. 
· Que la necesidad del aprovisionamiento del objeto del contrato prevalezca. 
· Que las condiciones de compra y de precio no resulten excesivas en relación con el mercado al momento en que se valora prorrogar el contrato. 

En el caso que se den prórrogas al contrato se deberán actualizar: la garantía de cumplimiento, las especies fiscales, y todas las respectivas pólizas suscritas. 

2.19 FORMA DE PAGO

Las facturas deben venir sin tachones, rayones, manchas u otras que hagan dudar de su autenticidad.

Para la tramitación del pago al proveedor adjudicado, este deberá presentar ante la Administración de cada Unidad (ver punto 2.4) que envíe la Orden de compra o pedido correspondiente la siguiente información:

· Factura de la C.C.S.S (Original y dos copias),

· Factura Comercial (indicando el número de proveedor y orden de pedido). 
· Certificado de Calidad del Producto, indicando el número de serie de los cilindros entregados. 

· Nombre del Banco para su respectivo pago, con su respectivo número de cuenta bancaria. 
· Certificación de estar al día con la CCSS.

En caso de morosidad en las Cuotas Obrero Patronales y FODESAF, no se tramitarán las facturas correspondientes hasta tanto no se haya cancelado las cuotas o presenten documentos de arreglo de pago.
Los oferentes que participen en este proceso de Licitación, para efectos de pago, deben previamente registrarse (por única vez), en el Sistema Integrado de Pago Electrónico (SINPE).

Todo pago se realizará como máximo TREINTA DÍAS NATURALES después de la recepción definitiva de cada una de las entregas de los productos, de acuerdo con las especificaciones del cartel. Es importante mencionar que queda bajo entera responsabilidad de cada Unidad participante el pago oportuno de las facturas presentadas por el proveedor adjudicado (Art. 34 RLCA).
Mediante Oficio DFC-1158-11 del 17 de mayo del 2011, emitida  por el Lic. Iván Guardia Rodríguez, DIRECTOR, deberán accesar a la siguiente dirección electrónica, http://intranet/Organizacion/GF/Financiero/tesoreriageneral/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx para accesar al formulario “FACTURA POR MERCADERÍAS, SERVICIOS Y OTROS COBROS”, con el fin de que tramiten el respectivo pago. 

En dicho acto, se descontarán las multas y cláusulas penales líquidas y determinadas que se hayan verificado anteriormente y que se encuentren pendiente de cobro/pago de acuerdo con el informe rendido por el encargado del contrato donde acredite los tiempos y formas de la entrega del bien, obra o servicio contratado.
En ofertas adjudicadas en moneda distinta, se utilizará el tipo de cambio de referencia para la venta, calculado por el Banco Central de Costa Rica, vigente al momento de realizar la confección del cheque o medio seleccionado, para lo cuál deberá indicar tanto el monto de la moneda ofertada como en moneda nacional al momento de la facturación, de acuerdo con las disposiciones institucionales dictadas al efecto. La factura comercial y de la CCSS que presente el contratista,  deberá utilizar el mismo tipo de cambio al momento de su confección. 

Con base en la Ley No 7293 del 31 de marzo de 1992. LEY REGULADORA DE TODAS LAS EXONERACIONES VIGENTES, Gaceta N° 66 del 03 de abril de 1992, la Caja Costarricense de Seguro Social, está exenta de todo tributo y sobretasas, incluido los impuestos de consumo y ventas. 

3. ASPECTOS TÉCNICOS
(Aportados por el Área de Investigación y Seguridad Institucional)
3.1. CONDICIONES GENERALES.
3.3.1 CONDICION PRIMERA AREA DEL CONTRATO: 

El objeto del presente contrato es la prestación de Servicios de Limpieza y Aseo para el Hospital de Los Chiles, en un área de 6.800 metros cuadrados. Esto comprende:

Urgencias:  Observación, cuarto de hombres, cuarto de mujeres, cuarto de pediatría, enfermería,  cuarto críticos, UTD, 2 cirugías menores, cuartos de procedimientos, cuarto de ropa, cuarto séptico, baños, lavamanos, sanitarios, pilas y piletas, mingitorios, cuarto telemedicina, dormitorio médicos, consultorio médico, oficinas, Centro de Equipos, Farmacia (dos plantas), Sala de operaciones con sus respectivos cubículos, Sala de partos con sus respectivos cubículos, cocina , cuartos de aseo, pasillos, salas de espera, aceras externas, patio de luz , garajes, bodegas, oficina de guarda, cuarto de chóferes, sanitarios públicos: lavamanos, mingitorios, sanitario, canoas.

Hospitalizados: Encamados de cirugía y medicinas de hombres, mujeres, pediatría,  ginecoobstetricia y neonatos, estación de enfermería, aislados, cuarto de ropa, cocinas, cuarto de procedimientos, oficinas, sanitarios, baños, mingitorios, morgue (cuartos completo, gavetas), nutrición, cuartos sépticos. 

Consulta Externa:  Consultorios médicos y de enfermería, cuartos de procedimientos médicos, Odontología (completa), sanitarios, mingitorios, lavamanos, bodegas, garajes, salas de espera, aceras, cunetas, Laboratorio clínico (Dos plantas), Rayos X (Completo), admisión, Validación de Derechos, Trabajo Social, REDES (dos plantas completa) pasillos, cuarto de aseo, bodegas, patio luz, Cuarto RACK, vestidor de pacientes, sala ultrasonidos, admisión.

Área Administrativa: Todas las oficinas a saber (Área de Asesoría Legal, central telefónica, 2 oficinas de secretarias, presupuesto, recursos humanos, Administración, Dirección Médica, enfermería, sanitarios, lavamanos, mingitorios, salas de espera, REDES dos plantas, Oficina Junta Salud, oficina del Contralor, oficina Servicios Generales, Sala de Reuniones, biblioteca, garajes, cunetas, pasillos, cuarto de aseo, patio luz, aceras externa, canoas, , doblado verde, lavandería (dos plantas completa), casa de máquinas, mantenimiento, Área de Gestión de Bienes y Servicios (dos plantas) pasillos, aceras externas, cunetas, salas de espera y visita, cuartos de aseo, auditorio, comedor, garajes, bodegas, Gimnasio, Clínica del Dolor, depósito de basura, patio luz, canoas, sanitarios, mingitorios, lavamanos.
3.3.2 CONDICION SEGUNDA OBJETO DEL CONTRATO:

Los oferentes en caso de ser adjudicados se comprometen a efectuar el trabajo de acuerdo a las siguientes especificaciones: Según normas procedimientos institucionales escritos y que a continuación se detallan.  (VER ANEXO  Normas para  el Manejo de Desechos Peligrosos en Establecimientos de Salud.).

3.3.3 OBJETIVO:
Limpieza general interna y externa de los inmuebles, que a continuación se detallan: Incluidos la desinfección con sustancias químicas u otros agentes apropiados en las áreas que así lo amerite.
1- PISOS: Todos los pisos se mantendrán permanentemente limpios, libres de manchas, basuras, polvo y todo tipo de suciedades. Se dará especial cuidado en los procedimientos y productos utilizados en la   limpieza, de tal manera que estos no sean afectados en su acabado, apariencia, durabilidad ya sean en concreto, mosaico, terrazo, cerámica vinil  u otro.

2- Paredes y Cielo Raso: Todas las paredes internas y externas, así como el cielo raso, se mantendrán siempre limpios, libre de polvo, manchas, telas de araña y de cualquier otro tipo de suciedad.  Garantizar que los procedimientos, herramientas, equipo y sustancias a utilizar no dañen el acabado y apariencia de las paredes y cielo raso.

3- Servicios sanitarios, mingitorios, lavamanos, pilas, piletas y baños al igual que sus alrededores: Todos los servicios sanitarios, mingitorios, lavamanos, piletas  y baños y alrededores, se mantendrán permanentemente limpios, desinfectados y libres de malos olores, todos los días, y en todos los turnos  Su limpieza y desinfección incluye pisos, paredes, cielo raso y especialmente las sanitarias.  Garantizar que los procedimientos herramientas y materiales no dañen el acabado o apariencia de los mismos.  Por ser áreas contaminadas garantizar procedimientos y materiales idóneos.

     Utilizar equipo de protección adecuadas para el trabajo.

4-   VENTANAS: Todos los ventanales se mantendrán con o sin verjas protectoras, permanentemente limpios.  En su limpieza se utilizarán procedimientos y materiales que no dañen el acabado o apariencia de los mismos.  Cuando por algún motivo requieran quitar los cedazos, volver a colocarlos en su respectivo lugar.
5- ACERAS  Y CUNETAS: Todas las aceras y cunetas se mantendrán permanentemente limpios, libres de basura y  toda clase  de suciedades para evitar obstrucciones o daño en los desagües pluviales.  Garantizar que los procedimientos, equipo y  materiales a utilizar no causen daños en las mismas. 
6- MORGUE: Por ser un área restringida y altamente contaminada mantener permanentemente todos los días, limpia y desinfectada las gavetas, piletas y alrededores, principalmente cuando es utilizada, igual tratamiento tendrá la salita  donde se alistan los cadáveres. Garantizar que los procedimientos herramientas y materiales no dañen el acabado o apariencia de los mismos.  Si no tuviera uso con cadáveres se le hará desinfección de paredes y  utensilios del área una vez por semana, incluye  salita y salida de cadáveres. Por ser un área altamente contaminada garantizar  procedimientos y materiales idóneos. Utilizar equipo  de protección adecuada al trabajo.

7-  CUARTOS SÉPTICOS Y CUARTOS DE ROPA SUCIA: Por ser una área contaminada mantener permanentemente todos los días, en todos los turnos, limpia y desinfectadas, toda el área,  garantizar que los  procedimientos herramientas y materiales a utilizar sean idóneos, que no dañen el acabado o apariencia de los mismos. Se hará desinfección de paredes y utensilios las veces que sea necesario. Utilizar equipo de protección adecuada al trabajo.

8- TECHOS Y CANOAS: Los techos y las canoas al igual que los bajantes se mantendrán permanentemente limpios, libres de basura y toda clase de suciedades, para evitar obstrucciones o daño en los desagües pluviales.  Garantizar que los procedimientos, equipo y materiales a utilizar no causarán daños en la cubierta y otras partes del techo.

9- MOBILIARIOS  Y ACCESORIOS: Todos los muebles fijos, semifijos, movibles y sus accesorios existentes en el hospital se mantendrán limpios, garantizando el uso del equipo, materiales que no causen daño en el acabado y apariencia de los muebles.

10-  AREAS RESTRINGIDAS:  Mantendrán limpias y desinfectadas, todos los días, todas las áreas restringidas en cuanto a su acceso, por la misma naturaleza del hospital garantizar uso de procedimientos y materiales idóneos y respetar la programación elaborada por la Administración del Hospital.

11- EQUIPO MEDICO: Todos los equipos médicos se mantendrán permanentemente limpios debiendo realizarse preferiblemente en las horas de menor utilización del hospital.  Garantizar que no dañarán el equipo y sus accesorios.  Cualquier situación presentada por esta índole su reparación o reposición corre por cuenta del  Contratista.
12- RECOLECCION DE BASURA: Toda la basura emanada de los diferentes servicios que conforman el hospital se recogerá de preferencia dos veces al día separada de acuerdo a su tipo. (ver anexo 1), guardando las precauciones necesarias y utilizando el equipo de protección necesario para acarrearla hasta el depósito respectivo.  Por las características, especiales de algunas áreas eminentemente clínicas y de atención directa a pacientes la frecuencia de recolección  diaria será indicada por la Administración del Hospital, además un día a la semana se destinara para recolección de los materiales reciclables y se dispondrán en el lugar que la administración designe, teniendo que aportar las bolsas para la recolección.

13- La Administración definirá la ruta y el horario para el transporte de todos los desechos hospitalarios.

14- Será responsable de los servicios que preste el personal contratado, lo realicen en forma personal y no por medio de otras personas, salvo cuando se trate de sustituciones por incapacidad, vacaciones, permisos, o por cualquier otra causa que el funcionario se ausente por fuerza mayor.

15-  Se compromete a sustituir el personal inmediatamente, cuando éste se ausente por cualquier motivo.

3.3.4 CONDICION  TERCERA ROL DE TRABAJO

Se comprometen a trabajar con un programa de trabajo que incluya un cronograma (ROL DE TRABAJO) de las actividades a realizar, este debe ser rotativo, por lo cual ningún funcionario puede permanecer en un solo turno por más de 3 meses.  Este programa debe previamente ser aprobado por la Administración del Hospital y no podrá ser variado o ajustado sin su respectiva autorización escrita.  El programa será presentado en la oferta para lo que requiere haber visitado las instalaciones del Hospital.
3.3.5 CONDICION CUARTA DESGLOSE DE AREAS Y EQUIPOS A UTILIZAR:

1. Contratará  la  totalidad  del  personal  requerido   para  la  realización de    los trabajos que se necesitan para la limpieza del hospital las  24  horas  ( veinticuatro  horas)  del  día y  los 365 (trescientos sesenta y cinco )  días  del  año, incluyendo  feriados,  sábados y  domingos.    

	ID
	Área a Contratar
	M2 Construcción
	Días a Laborar
	Horarios
	Recurso Humano

	1
	Urgencias y Sala de Operaciones
	183,54
	Lunes a Domingo, Feriados y Asuetos
	05:00 a 11:00
	01

	
	
	
	
	11:00 a 17:00
	01

	
	
	
	
	17:00 a 23:00
	01

	
	
	
	
	23:00 a 05:00
	01

	2
	Hospitalizados y Coordinación
	1.004,15
	Lunes a Domingo, Feriados y Asuetos
	05:00 a 11:00
	02

	
	
	
	
	11:00 a 17:00
	02

	
	
	
	
	17:00 a 23:00
	02

	
	
	
	
	23:00 a 05:00
	01

	3
	Consulta Externa
	1.486,94
	Lunes a Jueves
	07:00 a 16:00
	02

	
	
	
	Viernes
	07:00 a 15:00
	

	4
	Farmacia, Laboratorio y Rayos X
	1.012,00
	Lunes a Domingo, Feriados y Asuetos
	06:00 a 14:00
	01

	
	
	
	
	14:00 a 21:00
	01

	5
	Lavandería, bodega de ropería, Casa de Máquinas, Proveeduría y Gimnasio
	860,00
	Lunes a Jueves
	07:00 a 16:00
	01

	
	
	
	Viernes
	07:00 a 15:00
	

	6
	Zona Administrativa, Archivo, Plataforma de servicio y sala de espera
	1.924,00
	Lunes a Viernes
	06:00 a 14:00
	01

	
	
	
	
	14:00 a 21:00
	01

	7
	Mantenimiento, bodega de servicios generales, caseta de seguridad parqueo y clínica del dolor
	615,00
	Lunes a Jueves
	07:00 a 16:00
	01

	
	
	
	Viernes
	07:00 a 15:00
	

	8
	Centro de Acopio y zonas externas
	81,45
	Lunes a Domingo, Feriados y Asuetos
	06:00 a 14:00
	01

	
	
	
	
	14:00 a 21:00
	01

	TOTAL DE RECURSO
	21


El ID-1 y 2 durante el 3 y 4 turno deben atender los eventos que ocurran en otras zonas del hospital. 

Asignar a los funcionarios destacados en este servicio, la ejecución única y específica de las labores de aseo, dada la importancia que representa la disposición de las técnicas requeridas.   
2- Los oferentes debe garantizar que el personal que llegasen a contratar  no tendrán antecedentes delictivos, mediante la presentación de los documentos probatorios extendidos al inicio del contrato.

3- Debe cumplir con todas las disposiciones legales y reglamentarias, incluido el aseguramiento del personal dentro de los regímenes de riesgos de Trabajo, enfermedad y Maternidad e Invalidez Vejes y Muerte.  Es entendido que la Caja Costarricense de Seguro Social queda totalmente desligada y no mantendrá ninguna relación laboral con el personal, igualmente queda libre de toda responsabilidad civil y penal en que llegaren a incurrir en la prestación de los servicios.

4- Acatará todas las normas vigentes en los centros médicos cuando lo requiera la Institución.

5- Todo el personal se presentará debidamente uniformado y con su identificación.  El personal debe estar debidamente capacitado.

6- La Administración del Hospital podrá exigir al contratista la exclusión inmediata de aquel personal que llegue a considerar carente de idoneidad o menoscabe la imagen de la Institución.

7- Los oferentes indicarán en su oferta  un detalle del personal contratado, indicado claramente los que fungen como personal operativo  y el supervisor.

8- Se utilizará para las labores de limpieza el equipo y utensilios apropiados.

Equipo de Aseo y limpieza de pisos:

	EQUIPO MINIMO
	Cant

	Cepillos industriales
	04

	Aspiradores para agua y polvo tanque 30 litros
	02

	Mangueras de hule 30 metros
	03

	Pistolas para mangueras
	03

	Exprimidores
	06

	Carros de aseo
	06

	Carros transportar basura
	04

	Bombas fumigadoras 19 litros
	02

	Carro para transportar residuos punzocortantes
	02

	Palos de piso industriales
	18

	Baldes
	04

	Palas recolección de basura
	15

	Escobones
	02

	Carretillos
	01

	Escobas palo corto
	20

	Escobas palo largo
	06

	Mechas grandes para piso
	18

	Cepillos de acero
	04

	Esponja para restregar, lavar
	18

	Limpiones (para muebles y ventanas) 
	50

	Cepillos de mano
	10

	Cubre Bocas para recolectar basura infectocontagiosa
	250 Un

	Gorros para recolectar basura infectocontagiosa
	200 Un

	Batas Desechables para recolectar basura infectocontagiosa 
	100 Un

	Guantes de hule  tallas necesarias
	15 Pares

	Guantes de cuero
	15 Pares

	Guantes de Latex
	10 Cajas

	Fregadora de piso
	01

	Máquinas que proporcionen la limpieza de superficies mediante la generación de vapor de agua
	02

	Bomba a presión para lavado de paredes y aceras etc.
	02

	Ambiental en liquido producto concentrado para diluir en el sitio.
	40 Lts

	Ambiental en pastilla para sanitario 
	80

	Ambiental en aerosol 
	5 Un

	Insecticida en aerosol 
	5 Un

	Piretrinas
	16 Un

	Cloro al 12%
	100 Lts

	Desinfectantes de primera calidad litros
	80 Lts

	Desatorador de cañería y sanitarios
	5 Lts

	Desmanchador de losa sanitaria y baños
	30 Lts

	Desinfectante para sala de operaciones,  morgue y áreas restringidas
	40 Lts

	Limpiador de vidrios formula concentrada para diluir en el sitio 
	5 Lts

	Neutralizador de malos olores
	40 Lts

	Cera liquida antideslizante sin aroma Blanca
	45 Lts

	Cera liquida antideslizante sin aroma Roja
	5 Lts

	Cera en pasta Blanca
	15 Un

	Cera en pasta Roja
	5 Un

	Veneno para ratas, murciélagos, arañas, cucarachas etc.
	30 Paq

	Desengrasante para pisos, paredes, muebles de metal, concentrado
	40 Lts

	En caso necesario la administración realizara la solicitud formal a la empresa para realizar el aumento o disminución de las cantidades solicitadas para brindar un ambiente limpio,  desinfectado,  agradable, libre de plagas (arañas, ratas, murciélagos, cucarachas etc. Y diferentes tipos de bolsas para basura (ver anexo 1)
Debe proporcionar los diferentes tipos de bolsas para recolección de basura tanto común como la bioinfecciosa que se produce en el centro Hospitalario, para poder ser autoclavadas en los equipos de esterilización del Hospital Los Chiles, de acuerdo a las características del anexo  (VER ANEXO 1).

Bolsas Rojas Grande 24 x 30: 1.500 Unidades

Bolsas Rojas Mediana 21 x 24: 1.500 Unidades

Bolsas Rojas para Autoclavar: 550 Unidades (350 Grandes y 200 Pequeñas)

Bolsa Jardinera Roja: 800 Unidades

Bolsas Negra Grande 24 x 30: 1.500 Unidades

Bolsas Negra Mediana 21 x 24: 1.500 Unidades

Bolsa Jardinera Negra: 1.500 Unidades 


9- Se les solicita desglosar los materiales a ofertar, en los cuales se deben dar las características del producto tales como marca, presentación, precio y cualquier otro dato relevante para la comparación de los productos.

10- Los materiales de limpieza a utilizar serán de primera calidad, con sus respectivas etiquetas, que indique la composición química, no obstante estos deberán ser aprobados previamente por la Administración del Hospital, al inicio del contrato se realizara la verificación de cada uno de los productos y en forma mensual se realizaran controles para verificar que no existan desabastecimientos. 

Implementar planes de trabajo para la atención de consultorios, oficinas, servicios sanitarios, comedores y áreas comunes, en los cuales se prioricen las labores que requieran atención inmediata según el horario en el cual se brinden los servicios afines, complementados por otras que se puedan planificar en diferentes lapsos del día, lo que permita distribuir equitativamente y garantizar la ejecución de las funciones requeridas en cada unidad, garantizando lo siguiente: 

· Limpieza y revisión de servicios sanitarios cada media hora, o cuando por alguna eventualidad se requiera. 

· Mantener basureros con menos de ¾ de su capacidad, y atender de ser requerido. 

· Vigilar y eliminar cualquier espacio donde se puedan estancar agua u otros líquidos. 

· Atender derrames de líquidos en las diversas áreas de la unidad. 

· Limpiar con paños o mopas húmedas las partes y orillas altas, hasta eliminar toda partícula de polvo. 

· Disponer de mopas sintéticas, con el fin de evitar la proliferación de bacterias y contribuir con la asepsia de la unidad, así mismo, por la dimensión de estas, dar mayor cobertura en menor tiempo. 

· Implementar el uso de organizadores fijados a pared que permitan una apropiada disposición de los implementos de limpieza. 

· Planificar las labores de periodicidad semanal que contemplen la limpieza de zonas verdes alrededor del edificio, aceras, aluminios, ventanales, pasa manos, esquinas y orillas, dado que son espacios donde se acumulan bacterias y polvo que podrían afectar la salud de funcionarios, usuarios y visitantes. 

· Implementación de dos máquinas que proporcionen la limpieza de superficies mediante la generación de vapor de agua (vaporizadores), con el fin de garantizar la mayor eliminación de gérmenes y bacterias, en la losa sanitaria, esquinas y pisos de los servicios sanitarios. 

· Dotar de dos “Hidrolavadoras eléctricas”, para utilizar en la limpieza paredes, vidrios y trapícheles externos, así como del áreas estéril. 

· Proveer una fregadora de piso para atención de las salas de espera y pasillos de alto tránsito. 

· Velar por el resguardo y mantenimiento preventivo de los implementos y equipos utilizados para el desarrollo de las labores de aseo, con el fin de disponerlos en óptimas condiciones al momento de ser utilizados. 

· Dotar al recurso humano asignado la totalidad de insumos a utilizar en las labores propias del servicio de limpieza y la respectiva ficha técnica de cada producto, con fin de enterar a la administración de lo utilizado en cada actividad. 

· Rotular los envases plásticos o empaques en los cuales se almacenan las sustancias químicas utilizadas durante el proceso de limpieza, en aras evitar accidentes producto de su mala implementación, facilitar su aplicación y conocer sus características en caso de presentarse alguna eventualidad, con diseño similar al de la siguiente etiqueta: 

Imagen N° 1

Etiqueta

[image: image1.emf]
Disponer de “Móviles de aseo” en cada área de trabajo, el cual permita transportar todos los implementos e insumos requeridos para la atención de las mismas, similar a la siguiente imagen:

Imagen N°2

Móvil de aseo

[image: image2.emf]
3.3.6 CONDICION OCTAVA CESION DE CONTRATO:

Este contrato no podrá ser cedido, traspasado o enajenado en forma alguna sin el consentimiento previo y por escrito de la Caja e igualmente de la contraloría General de la Republica.

3.3.7 PAGOS DE SALARIOS Y CUOTAS OBRERO PATRONALES

El Contratista deberá estar al día en el pago de cuotas obrero patronal, para lo cual presentará las certificaciones de la misma a fin de que se realice el pago de los servicios brindados. Además de estar al día con los pagos de salarios a sus empleados, para lo cual debe indicar mediante nota a sus empleados la programación de los días de pago, además debe enviar copia de dicha nota a la Administración del Hospital.

Los patronos y las personas que realicen total o parcialmente actividades independientes o no asalariadas, deberán estar al día en el pago de sus obligaciones con la Caja Costarricense de Seguro Social, conforme a la ley

3.3.8 CONDICION DECIMA PAGO DE LAS GARANTIAS SOCIALES:

Los trabajadores deberán estar asegurados por los regímenes de la CCSS, y sus respectivas pólizas con el INS.
3.3.9 CONDICION DECIMO PRIMERA USO DE EQUIPO DE PROTECCIÓN:
Los trabajadores deben contar con equipo de protección de acuerdo al tipo de trabajo que realicen, según normas de “Normas  para el Manejo de Desechos Peligrosos en Establecimientos de Salud”  ver anexo 1

3.3.10 CONDICION DECIMO SEGUNDA APORTE DE BASUREROS:

El contratista aportará los basureros con tapa de diferentes tamaños en los lugares  y cantidades que sean necesarios.

Los basureros deberán tener las siguientes características:

· Diferentes tamaños según el uso, el tamaño lo definirá el Hospital Los Chiles, mediante el criterio de la Comisión de Gestión Ambiental, según sus necesidades, a lo cual la empresa deberá proveerlos sin demora. 

· De superficie lisa redondeada por dentro para facilitar el lavado.

· Tapa segura bien adaptada, la cual debe ser accionada con un pedal, con el fin de no tener contacto con la tapa de los basureros, siguiendo las normas emitidas por el Ministerio de Salud y las Recomendaciones de la Comisión de Gestión Ambiental del Hospital Los Chiles. 

· Todos deben estar provisto de bolsa (ver anexo1).

3.3.11 CONDICION DECIMO TERCERA PAPEL HIGIENICO Y TOALLAS SECAMANOS:

El Hospital proveerá el papel higiénico y toallas seca manos de acuerdo a solicitud del contratista, asimismo vigilará su utilización racional.

De acuerdo a sus posibilidades proveerá oficina y/o bodega, para uso por parte del contratista.

3.3.12 CONDICION DECIMO CUARTA CONTROL DE LIMPIEZA:

Se debe contar con la evidencia de control de limpieza que se hace en cada servicio, mediante una hoja que se llenara en forma diaria por el funcionario, haciendo constar que se cumplió con el plan de limpieza, está siempre permanecerá en el servicio, la cual será cambiada cada mes y archivada por el coordinador de la empresa.

3.3.13 CONDICION DECIMO QUINTA CLAUSULAS PENALES

Los atrasos o anticipos no autorizados por la Administración, en cualquiera de las entregas pactadas, será sancionado con fundamento en las siguientes disposiciones: 

a- Cuando el servicio contratado que a la fecha de la entrega pactada se encuentren desabastecidos, en la red de servicios institucionales, ponga en riesgo los activos, suministros, vida de los usuarios o personal del Hospital Los Chiles, por no contar oportunamente  con los funcionarios encargados de prestar el servicio, serán castigados con el 25% del monto total de dicha entrega desde el momento en que la Administración verifique el atraso en la fecha pactada. Aquellos cuyo desabastecimiento no ponga en riesgo la vida de los usuarios de la CCSS serán castigados de conformidad con el apartado b. (Reformada mediante acuerdo de Junta Directiva CCSS en el artículo 31 de la sesión Nº 8369, celebrada el 6 de agosto del 2009.   Publicada en La Gaceta Nº 160 del 18 de agosto 2009)

b- Los bienes o suministros contratados, cuya necesidad a la fecha de la entrega pactada puede ser resuelta con los funcionarios institucionales, serán castigados con el 0.5% del monto total de dicha entrega por cada día de atraso contados a partir del primer día de entrega pactada hasta el octavo día hábil de atraso, inclusive

c- Cuando el atraso sea igual o mayor a nueve días hábiles, el monto por cláusula penal incrementará el porcentaje, castigando en un 3% del monto total de la respectiva entrega, por cada día de atraso hasta cubrir el 25% del monto total de dicha entrega. 

d- Cubierto el tope del 25% previsto por el Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa para el cobro de esta cláusula, la Administración quedará facultada para resolver el contrato por incumplimiento, imponer las sanciones de ley y cobrar los daños y perjuicios que el saldo en descubierto haya generado dicho incumplimiento.

e- Cuando la administración determine que los daños provocados por el contratista consecuencia de su atraso o entrega defectuosa superan los cubiertos por la estimación de la cláusula penal o la multa, lo cobrará mediante el respectivo procedimiento administrativo, previa determinación de los daños ocasionados, con fundamento en el procedimiento ordinario que establece el artículo 308 de la Ley General de la Administración Pública.

f- La C.C.S.S. deducirá las sumas correspondientes a lo establecido en estas condiciones y cada cartel particular por concepto de cláusula penal y multas respectivamente, de las facturas pendientes de pago.
3.3.14 CONDICION DECIMO SEXTA MULTAS

Las multas procederán por ejecución defectuosa del contrato de acuerdo con el numeral 47 del Reglamento a la Ley de contratación Administrativa y se aplicará 1% por día por incumplimiento hasta el 3° día, a partir del 4° día se incrementara a un 3% diarios sobre el monto de la factura y no superará el 25% del precio total. 

Las multas se aplicarán:

a. Por un eventual incumplimiento para el servicio que se brinde o para el interés de la institución, todo a causa de la falta al deber de cuidado del proveedor, como: 

· Cuando se compruebe que  los funcionarios no son dotados oportunamente de uniforme e implementos de trabajo por parte de la empresa.

· Cuando la  empresa no realice las supervisiones correspondientes.

· Cuando el contratista no sustituya oportunamente al personal que se encuentre disfrutando de vacaciones, incapacidades, suspensiones o ausencias por cualquier motivo, a fin de no ocasionar alteraciones en la prestación de los servicios. Estas sustituciones siempre deben de ser con  personal que cumpla  con los requisitos solicitados en el cartel.

· Por no suministrar  el equipo e implementos solicitados en el cartel, a los funcionarios de la empresa, como: Cepillos industriales, carnét de identificación con fotografía que lo acredite como funcionario de la empresa, Aspiradores para agua y polvo tanque 30 litros, Mangueras de hule 30 metros, Exprimidores, Carros de aseo, Carros transportar basura, Bombas fumigadoras 19 litros, Carro para transportar residuos punzocortantes, Palos de piso industriales, Baldes, Palas recolección de basura, Escobones, Carretillos, Escobas palo corto, Escobas palo largo, Mechas grandes para piso, Cepillos de acero, Esponja para restregar, lavar, Limpiones (para muebles y ventanas) los necesarios, Cepillos de mano, Guantes de hule  tallas necesarias, Guantes de cuero, Bomba a presión para lavado de paredes y aceras, todos deben estar en buen estado de funcionamiento, si los equipos están dañados se toma como un incumplimiento por no poder hacer uso de los equipos.
· Cualquier eventual incumplimiento  que afecte a la administración en posibles gastos o plazos no previstos en el cartel.
· Por cada día de ausencia de un funcionario.
· La falta de sustitución de personal total o parcial.

b. No contar con la evidencia de control de limpieza que se hace en cada servicio, mediante una hoja que haga constar que se cumplió con el plan de limpieza y su llenado en forma diaria y completa, se impondrá un 0,5% diario por este incumplimiento, por lo cual la solo colocación de la hoja de control no es eximente de la multa, dado que se debe realizar su llenado en forma diaria y oportuna. 

c.      Por el incumplimiento en la entrega de los implementos de limpieza o la entrega en forma defectuosa que no cumplan con los propósitos para los cuales son utilizados normalmente y solicitados en el cartel, lo cual produzca desabastecimiento e incumplimiento en la labor diaria, se aplicar un 1% del total de la factura mensual por cada día que se incumpla. 

3.3.15 CONDICION DECIMO SETIMA CLÁUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista guardará estricta y absoluta confidencialidad sobre los registros, la información y los datos puestos en su conocimiento por la CCSS, mediante cualquier clase de documento o medio electromagnéticos, ello durante el procedimiento licitatorio, en ejecución contractual, e inclusive, a posteriori de la relación establecida. 
La Caja se reserva el derecho de acudir a las vías que estime necesarias ante eventuales incumplimientos de este compromiso. La presente cláusula tendrá una validez hasta cinco años después de finalizado el objeto de esta contratación.

3.3.16 CONDICION VIGESIMA PÓLIZAS:

El contratista será el responsable por los daños, pérdidas, robos o hurtos durante la prestación de los servicios. Comprometiéndose a suscribir una PÓLIZA con el Instituto Nacional de Seguros a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social, como garantía colateral.  En el caso que se den prorrogas al contrato, debe actualizarse la póliza.  

El contratista se compromete a resarcir a satisfacción de la administración, y en su favor cualquier daño que ocasione a las instalaciones, equipos, mobiliarios, y sus accesorios, objetos de valor científico, artístico o histórico. La empresa que resulte adjudicada al momento de la firma del contrato deberá presentar una PÓLIZA DE DAÑOS , RIESGO O RESPONSABILIDAD CIVIL por un monto de ¢5,000, 000.00 (cinco millones de colones).  

Esta póliza deberá cuantificarse de manera que se constituya en una verdadera garantía para la institución, aunque ello no exonerará al Contratista por cualquier otro tipo de responsabilidad civil que pudiera imputársele en caso de que por daño supere la garantía, o penalmente si se incurriera en este tipo de responsabilidad.  En el caso que se den prórrogas al contrato se deberá actualizar la póliza. 

3.3.17 POLIZAS Y OTROS

a) Los trabajadores deberán estar asegurados por los regímenes de la CCSS y sus respectivas pólizas con el INS. El CONTRATISTA suscribirá una póliza de Riesgos Profesionales del Trabajo del INS que cubra todo el personal durante la ejecución del contrato, el incumplimiento de este requisito faculta a la CAJA a dar por concluida la relación contractual en los términos del artículo 204 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, sin ninguna responsabilidad para la Institución. En el caso que se den prórrogas al contrato se deberá actualizar la póliza. La Administración del Hospital Los Chiles se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento durante la vigencia del contrato, la presentación de los documentos que demuestren la vigencia de la señalada póliza, en cuyo caso, de verificarse el incumplimiento de dicha disposición.

b) El contratista será el responsable por los daños, pérdidas, robos o hurtos durante la prestación de los servicios. Comprometiéndose a suscribir una PÓLIZA con el Instituto Nacional de Seguros a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social, como garantía colateral. En el caso que se den prorrogas al contrato, debe actualizarse la póliza.

El contratista se compromete a resarcir a satisfacción de la administración, y en su favor cualquier daño que ocasione a las instalaciones, equipos, mobiliarios, y sus accesorios, objetos de valor científico, artístico o histórico. La empresa que resulte adjudicada al momento de la firma del contrato deberá presentar una póliza de daños por un monto de ¢500,000.00 (Quinientos mil colones netos).

Esta póliza deberá cuantificarse de manera que se constituya en una verdadera garantía para la institución, aunque ello no exonerará al Contratista por cualquier otro tipo de responsabilidad civil que pudiera imputársele en caso de que por daño supere la garantía, o penalmente si se incurriera en este tipo de responsabilidad.  En el caso que se den prórrogas al contrato se deberá actualizar la póliza.

c) Se debe aportar la lista de empleados con los nombres y los años de experiencia en limpieza de cada uno. Además se debe aportar copia de la última planilla de la Caja Costarricense de Seguro Social, donde conste que el personal indicado anteriormente forma parte de la empresa. 

d) La Administración se reserva el derecho de verificar dichas certificaciones y podrá solicitar cualquier subsane de algún aspecto faltante o aclaración sobre las mismas. Si no se cumple con estos subsanes la oferta se considerará inadmisible. Las certificaciones deberán hacer referencia a contratos que ha celebrado el oferente de la misma naturaleza (entiéndase esto último, como el servicio de limpieza).
La Administración podrá corroborar, cuando considere conveniente, la información detallada en estas declaraciones juradas mediante los medios idóneos para ello.

3.3.18 RESARCIMIENTO DE DAÑOS:

La adjudicataria se obliga a resarcir a satisfacción de la administración y en su favor, cualquier daño que ocasione a las Instalaciones, equipos, mobiliario y sus accesorios, objetos de valor científico, artístico o histórico e igualmente por daños en las Instalaciones eléctricas que puedan ocasionar sus máquinas. 
3.3.19 CONDICION VIGESIMA PRIMERA PÓLIZA DAÑOS Y DE FIDELIDAD:

El contratista será el responsable por los daños, pérdidas, robos o hurtos durante la prestación de los servicios. Comprometiéndose a suscribir una PÓLIZA con el Instituto Nacional de Seguros a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social, como garantía colateral.  En el caso que se den prorrogas al contrato, debe actualizarse la póliza.  

El contratista se compromete a resarcir a satisfacción de la administración, y en su favor cualquier daño que ocasione a las instalaciones, equipos, mobiliarios, y sus accesorios, objetos de valor científico, artístico o histórico. La empresa que resulte adjudicada al momento de la firma del contrato deberá presentar una PÓLIZA DE DAÑOS por un monto de ¢5,000, 000.00 (cinco millones de colones).  

Esta póliza deberá cuantificarse de manera que se constituya en una verdadera garantía para la institución, aunque ello no exonerará al Contratista por cualquier otro tipo de responsabilidad civil que pudiera imputársele en caso de que por daño supere la garantía, o penalmente si se incurriera en este tipo de responsabilidad.  En el caso que se den prórrogas al contrato se deberá actualizar la póliza. 

El contratista será el responsable por los daños, pérdidas, robos o hurtos durante la prestación de los servicios. Comprometiéndose a suscribir una PÓLIZA DE FIDELIDAD con el Instituto Nacional de Seguros y a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social, como garantía colateral.
3.3.20 CONDICION VIGESIMA TERCERA RESPONSABILIDAD PATRONAL:

EL CONTRATISTA está obligado a librar a la CAJA de todas las cargas sociales y responsabilidades laborales en relación con sus empleados.

Entre el personal del CONTRATISTA y la CAJA no existirá relación laboral alguna, por cuanto el patrono seguirá siendo EL CONTRATISTA y es a éste a quien le corresponden todas las obligaciones inherentes al “patrono” de acuerdo con la legislación aplicable.

3.3.21 CONDICION VIGESIMA CUARTA INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL:

La Caja dará por finalizado el contrato, si el Contratista incurriere en incumplimiento del mismo a juicio de la Administración del Hospital Los Chiles con las consecuentes responsabilidades legales que las leyes de nuestro país establecen para estos casos.  Para tal efecto, la Administración de este centro ejercerá las acciones de control y supervisión que corresponda, lo que es aceptado por el Contratista.

Se advierte al Contratista que la Administración establece como incumplimiento contractual la no cancelación de las obligaciones con la Seguridad Social, tal y como se establece en el artículo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja y el artículo 85 de la Ley de Protección al Trabajador.
Será motivo de resolución contractual el incurrir en actos o conductas de hostigamiento sexual por parte de los empleados del contratista hacia los usuarios o hacia el personal de la institución.

3.3.22 CONDICION VIGESIMA QUINTA PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

Se debe aportar la documentación legal referente a los permisos de funcionamiento debidamente autorizado y vigente, por la autoridad competente. 

ANEXO  1

NORMAS PARA EL MANEJO DE DESECHOS PELIGROSOS EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD.

INTRODUCCIÓN

El Programa de Saneamiento Básico Institucional, adscrito a la Dirección Técnica de Servicios de Salud, que a su vez es un órgano asesor de la gerencia de División Médica, ha tenido la misión de desarrollar la cultura necesaria en la Institución para enfrentar integralmente los retos de un manejo seguro de los residuos bioinfecciosos y otros con características tóxicas, radioactivas o mutagénicas, con el objetivo fundamental de  proteger la salud de las personas y del ambiente.

La protección del ambiente, como parte importante de los elementos que inciden en la salud de las personas, es una actividad en que la Institución se ha involucrado progresivamente desde un diagnóstico de la situación efectuado en 1994, con la colaboración de la OPS/OMS. 
DESECHOS PUNZO CORTANTES

DEFINICIÓN
“Todo objeto con capacidad de penetrar y/o cortar tejidos humanos, facilitando el desarrollo de infección, tales como agujas, hojas de bisturí, navajas, cristalería, materiales rígidos y otros, utilizados en los servicios de laboratorio, odontología, investigación, diagnóstico y tratamiento a usuarios, y/o que hayan estado en contacto con agentes infecciosos.  Objetos cortantes sin riesgos de exposición química o infecciosa también deben ser incluidos, porque pueden causar heridas en los manipuladores.

1- TIPOS DE OBJETOS PUNZOCORTANTES

Instrumental Médico Quirúrgico Metálico, Plástico y de Cristal.

· Todo tipo de agujas.

· Alambres y tornillos.

· Hojas de bisturí

· Todo tipo de jeringas.

· Cánulas

· Tubos de vidrio y plástico rígido.

· Ampollas, frascos y carpules de medicamentos

· Adaptadores de equipo de infusión.

· Aplicadores.

· Navajillas y partes de las mismas.

· Catéteres toráxicos.

· Arcos de fijación (odontológicas).

· Instrumentos médico quirúrgicos metálicos, con filo y puntas.

Artículos de Laboratorio

· Pipetas

· Placas de Petri

· Porta y cubre objetos.

· Asas de microbiología

· Lancetas

· Tubos de ensayo

Instrumental de Odontología

· Alambres de fijación intermaxilar

· Alambres ortodónticos y prótesis

· Instrumental de Endodoncia:  limas, tiranervios (extractores de nervios)

· Bandas Metálicas

· Brocas finas

· Espátulas de plástico rígido

Artículos de uso General

· Bombillos (todo tipo

· Todo tipo de grapas

· Bandas de metal y plástico

· “Blisters”

MANEJO DE DESECHOS PUNZOCORTANTES

1- AGUJAS

1.1 MANEJO INMEDIATO EN EL LUGAR DE ORIGEN

1.1.1 Una vez utilizada la aguja no la cubra ni la manipule.  Colóquela en el recipiente para ese propósito, que se denominará “r.p.c.” (recipiente para punzocortantes), en toda esta normativa y que cuenta con un adiestramiento que separa la aguja sin que usted la manipule o toque.
1.1.2. La Jeringa, conexión de suero, u otro artículo con el que ésta haya sido adaptada, debe ser depositada en el recipiente destinado para los residuos plásticos. 

1.1.3. El recipiente que hace referencia el ítem del párrafo 1.1.1 ha sido fabricado exclusivamente para el depósito de artículos punzocortantes, con resistencia mínima de penetración de 12.5 Newton, es de material rígido e impermeable, resistente al traspaso de agujas bisturís, con un aditamento que permito la remoción de agujas y hojas de bisturí, con una sola vía de entrada, y con una tapa de seguridad que una vez colocada no puede ser retirada, de material libre de metales pesados, cloro y otros con la identificación de los residuos que contiene, y el símbolo correspondiente de  Residuos Hospitalarios Peligrosos.  Es necesario adquirir por lo menos tres tamaños.

1.1.4. Cuando la aguja está incorporada a la jeringa (no puede se  puede separar) se debe descartar completa en el recipiente descrito en el ítem 1.1.3.

1.1.5. Cuando no pueda utilizar el recipiente por estar la aguja adherida al adaptador, no la toque, utilice una pinza hemostática para separarla y colóquela en un recipiente (riñón); use la misma pinza para luego transferirla de este al recipiente correspondiente, especificado en el párrafo 1.1.3. El recipiente correspondiente.  Debe ser sellado cuando se ha llegado a la línea de nivel señalado por la casa fabricante.

1.1.6. Debe ser sometido a tratamiento (sin tapa) en autoclave u otra tecnología permitida por el decreto ejecutivo No. 273785S de Oct. 23 de 1998.  Si utiliza la autoclave a vapor use una temperatura de 132 C, por 40 minutos a 30 libras de presión, o de acuerdo a las instrucciones del fabricante.

1.1.7. Cuando trabaje en escenarios fuera del establecimiento de Salud, o inyecte una sola dosis, use un recipiente pequeño, que debe ser llevado a tratamiento en el establecimiento de Salud del área de atracción.  Los equipos de infusión y transfusión deben depositarse sin separse de la bolsa que contiene la infusión administrada al paciente, en una bolsa plástica roja.  Cuando esté llena  a 2/3 de su capacidad   sea depositada a su vez, debidamente amarrada, en un recipiente duro (caja de cartón de doble pared) debidamente con su contenido y con el rótulo de biopeligroso.
1.1.8. Si usted cuenta con Destructor de Agujas, utilícelo inmediatamente  después de usar la aguja y descarte la jeringa u otro artículo usado en el recipiente destinado para residuos plásticos.
1.1.9. Para el trabajo en los escenarios educativos, comunitarios y familiares, debe seguirse el mismo procedimiento, y transportar los recipientes tapados, para terminar su proceso en la sede del EBAIS (Establecimientos Básicos de Atención Integral en Salud) o Área de Salud más cercano, que cuente con el autoclave.

2. OBJETOS  PUNZOCORTANTES  PEQUEÑOS

2.1 Las hojas de bisturí, tornillos, ampollas, frascos y carpules de Medicamentos, adaptadores de equipo de infusión, lancetas, limas de endodoncia, brocas para procedimientos odontológicos, y otros artículos pequeños, deben seguir las mismas normas de manejo para las agujas, colocándolos en recipientes separados de éstas.

2.2.1 Envolverlos en un papel grueso que puede ser periódico, doble o triple, papel Kraft, o algún otro que se tenga a mano tomando especial cuidado en proteger y sujetar los extremos con cinta adhesiva. 

2.2.2 Colocarlos en depósito rígido (caja) tipo flauta de cartón con doble pared.

2.2.3 Estas cajas deben ser identificadas con el nombre de los residuos que contienen, y con el símbolo internacional correspondiente a Residuos Sólidos Biopeligrosos.
2.3 Los bombillos y los tubos fluorecentes deben ser colocados dentro del protector en que viene el sustituto del que va a reemplazar, antes de acondicionarlo como lo indica el punto 2.2.

2.4 Todo artículo punzocortante que considere contaminado debe ser tratado previa eliminación.

2.5 El tratamiento puede ser hecho en autoclave o por medios químicos, según los procedimientos establecidos, y en horarios programados para este propósito.

2.6 El instrumental quirúrgico que se va a desechar debe seguir el siguiente proceso:

· Lavado y desinfectado

· Realizar el Acta de Destrucción.

· Realizar lo establecido en los puntos anteriores.
3
ALMACENAJE

3.1 Este tipo de artículos debe ser almacenado en el depósito final que cada establecimiento de Salud debe tener para los residuos. 

3.2 El área destinada para los artículos punzocortantes debe estar debidamente identificada con el rótulo rojo que diga “Residuos Punzocortantes”  y con el símbolo de identificación para este tipo de residuos.
MANEJO DE RESIDUOS INFECCIOSOS

4. DEFINICIÓN      

 Son todos los tipos de desechos que contienen agentes patógenos con suficiente concentración, o cantidad para transmitir enfermedades víricas, bacterianas, parasitarias o micóticas, a las personas o animales expuestos a ellos.  Se incluyen los residuos que sin ser infecciosos por ellos mismos hayan estado en contacto o son descartados conjuntamente.

4.1 Dentro de este grupo están los siguientes.

· Cultivos de laboratorio y los recipientes que los contienen.

· Desechos de la cirugía (tejidos y órganos).

· Desechos de biopsias y autopsias (tejidos y órganos).

· Desechos de los servicios de hemodiálisis.

· Humores orgánicos humanos y sus contenedores.

· Sangre de pacientes, bolsas de sangre con plazo de utilización vencido o serología positiva.

· Heces,

· Semen

· Orina.

· Placentas.
4.2 APLICADORES Y CUALQUIER OTRO TIPO DE MATERIALES USADOS EN LA ATENCION DE PACIENTES.

· Apósitos,

· Torundas

· y algodones.

· Membranas Hidrocoloides.
· Gasa de alginato de Calcio u otros.
4.3 Desechos Biológicos.

· Secreciones de pacientes: pus, sangre, todo tipo de secreciones y exudados, y los recipientes que los contienen.

4.4 Residuos biológicos.

· Vacunas vencidas inutilizadas.

· Sobrantes de vacunas y sus recipientes.

· Filtros de equipos utilizados en la atención de salud.

· Residuos de animales.

· Cadáveres o partes infectadas.

· Camas o pajas provenientes de laboratorios de investigación médica o veterinaria.

4.5 Textiles y ropa contaminados (de pacientes o personal).

· Uniformes desechables, pañales desechables, toallas sanitarias.

· Ropa hospitalaria altamente contaminada.
5. MANEJO EN EL LUGAR DE GENERACION

5.1 Los desechos deben ser colocados directamente en bolsas especiales en el momento de su generación, por lo tanto éstas tienen que estar ubicadas en el lugar donde se brinda la atención.

5.1.1 Las bolsas tendrán las siguientes especificaciones:

· Cantidad 1.000 bolsas por mes

· De material impermeable.

· Espesor de 60ª a 80 micras, 

· Color rojo

· Opacas

· Con el símbolo internacional de residuos biopeligrosos.

· Capacidad máxima de 8 a 10 kilos.

· Con aditamento para sellarse o amarrarse fácilmente.

· De polipropileno de alta densidad, dado que van a ser sometidas al autoclavado.

· De polietileno si no van al autoclave, estás son las bolsas negras para residuo común.

· Rotuladas o etiquetadas con el nombre del servicio donde van a ser usadas.

· DE diferentes tamaños según el uso.

5.1.2   La bolsa debe ser colocada dentro de un recipiente, cubriendo completamente el borde del mismo, con un dobles de por lo menos de 10 cms. De longitud.

5.1.3 El Recipiente debe tener las siguientes características:  diferentes tamaños según el uso

· De superficie lisa redondeada por dentro, con una capacidad máxima de 100 litros para residuos secos, y de 50 para húmedos.

· Con tapa segura bien adaptada.

5.1.4 La bolsa no debe ser llenada en toda su capacidad sino hasta dos tercios o en el límite señalado por el fabricante.

5.1.5 Las bolsas se llenarán, amarrarán, y serán depositadas en otro recipiente con las mismas características señaladas en el punto anterior y de mayor tamaño, con un manubrio que facilite su desplazamiento, con rodines, estable (con el mínimo r                     riesgo de vuelco), y silencioso.

5.1.6 Este depósito debe estar identificado con el nombre de los residuos que contiene, ubicado en el cuarto o área séptica del servicio de atención.  

5.1.7 Debe tener impreso el símbolo internacional de desechos biopeligrosos y permanecer tapados.

5.1.8 Debe ser retirado de preferencia dos veces al día, o al menos diariamente si lo anterior no es posible.

5.1.9 Cuando los residuos infecciosos son líquidos deben depositarse en recipientes rígidos con tapa hermética antes de ser depositados en la bolsa.

5.1.10     Para el depósito de yesos contaminados se deberá contar    con bolsas de las mismas especificaciones, pero de mayor tamaño.

tRANSPORTE INTERNO

6 Los recipientes deben ser recolectados en el horario y ruta establecidos por la Administración del establecimiento de atención.

6.1 Especificaciones de los carritos

1- Exclusivos para ese propósito

2- Provistos de ruedas.

3- De paredes lisas

4- De bordes redondeados.

5- Fáciles de limpiar.

6- De aluminio, plástico o acero inoxidable.

7- Con un manubrio o agarradera firme para su manipulación.

8- Identificado con el nombre de los residuos que va a transportar.

6.2 Los recipientes mencionados deberán ser trasladados hasta el lugar de tratamiento designado en cada establecimiento de Salud.

6.3 Los residuos que contiene no deben ser transferidos a otro recipiente o carro.

6.4 Debe tener bolsas de repuesto cuando suceda la rotura por accidente, para introducir la rota sin dejar restos en el piso.

6.5 El personal encargado de su recolección deberá tomar las siguientes medidas:

6.5.1 Estar vacunado contra hepatitis B y tétanos, y cualquier otra enfermedad prevalente para la cual exista vacuna.

6.5.2 Utilizar el equipo de protección personal básico:

a- Guardapolvo o mameluco de manga larga.

b- Guantes reforzados en la palma y dedos.

c- Botas de hule.

d- Mascarilla

e- Gorro o turbante.

6.5.3 Los guantes deben colocarse por encima de la manga de mameluco.

6.5.4 Debe sujetarse el cabello y cubrirlo con el gorro.

6.5.5 Debe colocar los extremos inferiores del pantalón dentro de las botas.

6.5.6 Debe desechar de inmediato los guantes, en caso de rotura.

6.5.7 Los recipientes deben lavarse en el lugar de su descarga con agua abundante y jabón, desinfectante con hipoclorito de sodio según indica la Guía para el uso de Antisépticos y Desinfectantes de la institución, antes de llevarlos de nuevo al servicio de atención correspondiente.  Debe lavar y desinfectar el equipo de protección personal. Los guantes y las botas.

6.5.8 Depositar los mamelucos y gorros en el lugar asignado para su lavado.  Si usted cuenta con ropa desechable, en el establecimiento, utilícela de preferencia.

6.5.9 Descarte la mascarilla.

6.5.10  Debe bañarse dentro del centro de trabajo, antes de salir del mismo.
TRATAMIENTO

7 Los residuos infecciosos siempre deben ser tratados dentro del centro de atención.  No deben ser dispuestos sin tratamiento.  Se debe tener un autoclave que alcance al menos 121grados centígrados (ver página 6, punto 1.1.6), que esté fuera de la Central de Esterilización y cerca del Depósito de Desechos.
	CATEGORIA
	COLOR
	DEFINICION

	NO PELIGROSA
	BLANCO O VERDE
	Desechos generales:  todos los desechos no peligrosos, de índole similar a los desechos domésticos

	PUNZOCORTANTE
	ROJO
	Objetos: punzocortantes que pueden causar punzadas o cortaduras (especialmente las agujas y las navajas).

	INFECCIONES

	ROJO
	- Los desechos infecciosos contienen agentes patógenos en cantidad suficiente como para representar una grave amenaza, como los cultivos de laboratorio, los desechos de la cirugía, en pabellones de aislamiento o de las unidades hemodiálisis.

- Los desechos relacionados con animales infectados con animales infectados, o utilizados para diagnóstico o investigación.

	FARMACEUTICOS QUIMICOS
	ROJO
	Desechos farmacéuticos, y otros desechos químicos, ya sean excedentes, derramados, vencidos o contaminados pueden ser peligrosos

	OTROS PELIGROSOS
	ROJO
	Desechos radioactivos: sólidos, líquidos y gases generados por procedimientos de análisis, formación de imágenes de órganos corporales y localización tumoral, y tratamiento.

Envases presurizados.

	DESECHOS ANATOMOPATOLOGICOS
	NEGRO
	Residuos de tejidos, órganos, partes corporales, autopsias, fetos humanos y la mayoría de los humores orgánicos y la sangre.


FORMULARIOS
LOS FORMULARIOS DEBERÁN SER APORTADOS POR EL OFERENTE CON LA IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA.

	FORMULARIO A

OFERTA DE SERVICIOS


Licitación Pública Nacional 2017LN-000002-2499

Señores 

Dirección Regional Servicios de Salud Región Huetar Norte 

Caja Costarricense de Seguro Social

Ciudad Quesada

Estimados señores:

Yo, ____________________________________, cédula de identidad ____________________, (calidades personales), en mi calidad de apoderado generalísimo si límite de suma de la empresa: ___________________________________, cédula jurídica ____________________________, presento ante ustedes oferta formal para el concurso en marras.

Declaro bajo la fe de juramento que:

1. Acepto la invitación a participar en el presente concurso.  Conozco y cumplo con todas y cada una de las condiciones y términos de la contratación de acuerdo a lo estipulado en el cartel que rige esta licitación.

2. Me comprometo a suministrar los recursos humanos, materiales y tecnológicos requeridos para ejecutar de forma competente y oportuna los servicios del presente concurso.

3. La propuesta se encuentra formulada de acuerdo con las exigencias y condiciones de los documentos del concurso, en forma independiente y sin conexión con otro u otros participantes; es en todo aspecto honrado y de buena fe, en estricto apego a los principios de ética profesional.

4. La vigencia de esta oferta será de 120 días naturales a partir de la fecha establecida para la apertura de ofertas.

5. Acepto la forma de pago establecida en el cartel de este concurso, y sistema de evalución de ofertas.

6. Forman parte de la totalidad de esta oferta, la oferta económica, el plan de trabajo, así como los requisitos financieros de la empresa, los requisitos y equipo técnico propuesto para el proyecto.

7. Conozco que la CCSS está facultada para adjudicar el contrato o declarar desierto el mismo, si así conviene a los intereses nacionales e institucionales.

8. En caso de merecer la adjudicación, me comprometo a firmar el contrato dentro del plazo establecido por el cartel, previo cumplimiento de los correspondientes requisitos.

9. Mi representada no está afectada por ninguna de las prohibiciones legales para suscribir contratos con la Caja Costarricense de Seguro Social, de acuerdo con el Artículo 22 de la Ley de Contratación Administrativa.

10. Declaración bajo fe de juramento que mi representada no está afectada por lo indicado en el artículo 18 de la Ley Contra la Corrupción y Enriquecimiento Ilícito.

11. Declaración jurada bajo fe de juramento en la que conste que no le afectan las prohibiciones impuestas en el artículo 22 y 22 bis de la Ley de Contratación Administrativa.

12. Declaración jurada bajo fe de juramento de que se encuentra al día en el pago de los impuestos nacionales.

13. Declaración jurada bajo fe de juramento de que cumple con las obligaciones laborales y de Seguridad Social impuestas por el derecho costarricense a favor de sus trabajadores o en su defecto, como trabajador independiente de acuerdo con el régimen institucional aplicable.
14. La C.C.S.S. comprobará que el oferente se encuentra al día con el pago de las cuotas obrero patronales o como trabajador independiente, como también verificará que el oferente se encuentra al día con las cuotas del Fondo de Desarrollo de Asignaciones Familiares (FODESAF). AQUELLOS OFERENTES, QUE A LA FECHA Y A LA HORA DE LA APERTURA DE OFERTAS NO OSTENTEN LA CONDICIÓN DE PATRONO AL DÍA O NO PRESENTEN CERTIFICACIÓN, DE ENCONTRARSE CON UN ARREGLO DE PAGO CON LAS CUOTAS OBRERO-PATRONALES Y FODESAF, SE LES APERCIBIRA CON EL PROPÓSITO DE QUE SUBSANEN EN UN TIEMPO PRUDENCIAL LA MOROSIDAD RESPECTIVA, DE NO ATENDER LA SUBSANACIÓN EN EL TIEMPO CONCEDIDO SE EXCLUIRA LA OFERTA CORRESPONDIENTE.
15. Declaración Jurada bajo fe de juramento en donde indique que alguna Mercadería entregada por del oferente y que ha sido rechazada por las instancias técnicas y administrativas de la Caja fue retirada de las bodegas de la institución, propias o alquiladas. En caso de que en contratos anteriormente suscritos entre la Caja y el proveedor que ahora participa como oferente, las instancias técnicas de fiscalización hubieren rechazado la mercadería por razones imputables al oferente que participa en esta contratación, el oferente deberá retirar la mercadería que se encuentra en el Almacén u otra instalación de la Caja. El retiro de la mercadería deberá hacerse dentro del plazo que tiene la Administración para concluir la recomendación técnica de esta licitación, sin costo alguno para la Institución, so pena de exclusión.
16. Declaración bajo fe de juramento que: 
Se encuentra al día en el pago de cualquier deuda u obligación con la Caja, así como de aquellos arreglos de pago formalizados para atender las mismas. En caso que se encuentre moroso en obligaciones y/o deudas derivadas de contrataciones administrativas precedentes, el proveedor deberá de previo al acto de adjudicación pagar totalmente su obligación o formalizar un arreglo de pago con la Caja a su entera satisfacción, siguiendo para ello los procedimientos establecidos al efecto. Esta posibilidad no puede entenderse como una medida dilatoria del procedimiento de compra por lo que su trámite será preferente ante los órganos que tramiten los mismos. En dicho arreglo deberá contemplarse obligatoriamente una cláusula que disponga que al incumplirse con alguno de los pagos del arreglo, la CCSS podrá descontar cualquier saldo pendiente, de inmediato y sin previa notificación, de las facturas pendientes de pago por la contratación en trámite. El descuento de saldos sobre las facturas tendrá preferencia ante cualquiera de las garantías rendidas con ocasión del arreglo formalizado. Lo anterior no excluye la potestad de adoptar las medidas de cobro administrativo y judicial por todos daños ocasionados.

	
	
	

	Lugar y fecha 
	                                Nombre
	Cédula y firma del oferente


	FORMULARIO B

IDENTIFICACIÓN DE OFERENTE  


Licitación Pública Nacional 2017LN-000002-2499

Señores 

Dirección Regional Servicios de Salud Región Huetar Norte 

Caja Costarricense de Seguro Social

Ciudad Quesada

Estimados señores:

A continuación indico la identificación de mi representada:

Nombre del oferente:


________________________

Cédula física o jurídica:

              ________________________

Número de proveedor CCSS:

________________________

Nombre del Representante Legal: 
________________________

Número de cédula de identidad 

del Representante Legal:

________________________

Dirección exacta de la empresa:

________________________

Ciudad:



________________________

Barrio:




________________________

Calle: 




________________________

Avenida: 



________________________

Número de edificio: 


________________________

Otras señas:



________________________

Dirección de Domicilio exacto del 

Representante Legal:                              ________________________

Ciudad:



________________________

Barrio:




________________________

Calle: 




________________________

Avenida: 



________________________

Número de edificio: 


________________________

Otras señas:



________________________

Comunicaciones:

Teléfono: 



________________________

Fax:




________________________

Apartado postal:

              ________________________

Correo electrónico:


________________________

El fax y la dirección indicados servirán para efectos de cualquier notificación o comunicación relacionada con el presente procedimiento o cualquier otro comunicado ante eventuales procedimientos de ejecuciones de garantías, rescisión o resolución de contrato, así como procedimientos administrativos de sanción o nulidades.
	
	
	

	Lugar y fecha
	
	Nombre, cédula y firma del oferente


	FORMULARIO C

OFERTA ECONÓMICA  


Licitación Pública Nacional 2017LN-000002-2499

Señores 

Dirección Regional Servicios de Salud Región Huetar Norte 

Caja Costarricense de Seguro Social

Ciudad Quesada

Estimados señores:

Yo, ____________________________, cédula de identidad _______________________, (calidades personales), en mi calidad de apoderado generalísimo sin límite de suma de la empresa ______________________________, cédula jurídica ____________________, declaro bajo juramento que me comprometo a realizar el concurso en marras, de acuerdo especificaciones técnicas y alcances, por el monto indicado a continuación:

	Descripción 
	Monto de Impuestos
	Monto total en números
	Monto total en letras

	
	
	
	


Declaro que:

1. Los precios cotizados son firmes y definitivos, libres de toda variación anterior o posterior a la adjudicación en firme, salvo el reajuste establecido por las leyes 5501 y 5518 y sus respectivos reglamentos.

2. Los oferentes deben indicar si el precio total que cotizan incluye o no los impuestos. Si los incluye deben declararlos por separado, ya que el monto de su oferta se analizará sin incluir los impuestos. De no indicarse se presumirán incluidos en la cotización. 

	
	
	

	Lugar y fecha
	
	Nombre, cédula y firma del oferente


	FORMULARIO D
DETALLE DEL CÁLCULO DE MANO DE OBRA OFERTADO  


DETALLE DEL CÁLCULO DE MANO DE OBRA OFERTADO

Categoría  salarial según decreto de salarios  mínimos: ______

	Detalle 
	Detalle
	Horas x semana
	Número de trabajadores
	Costo mensual

	
	
	
	
	


Salarios Ordinarios:

Salarios Extraordinarios:


                                                                  SUB TOTAL SALARIOS

	Cargas sociales aplicadas:


	
	
	
	

	Seguro de Enfermedad  y Maternidad
	
	%
	
	

	Seguro,  Invalidez,  Vejez y Muerte
	
	%
	
	

	Banco Popular
	
	%
	
	

	INA
	
	%
	
	

	IMAS
	
	%
	
	

	ASFA
	
	%
	
	

	Fondo Capitalización  Laboral
	
	%
	
	

	Fondo Pensiones  Complementarias
	
	%
	
	

	Aguinaldo


	
	%
	
	

	Vacaciones
	
	%
	
	

	Cesantía


	
	%
	
	

	Póliza del INS
	
	%
	
	


	TOTAL CARGAS SOCIALES APLICADAS
	

	TOTAL MANO DE OBRA DEL SERVICIO
	


 Nombre  y firma del representante de la empresa_______________________________

DIRECCIÓN REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD REGIÓN 
HUETAR  NORTE

 Lic. Vernon Bolaños Martínez 
                MBa. Sarly Vanessa Chaves Fernández       
               Administrador              

       Unidad Gestión de Bienes y Servicios  

HOSPITAL LOS CHILES
Lic. Miguel Mora Mena. MBA
Director Administrativo y Financiero
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Indicar tiempo mensual  destinado  a la prestación  del servicio requerido  por cada jornada�
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Indicar tiempo mensual  destinado  a la prestación  del servicio requerido  por cada jornada�
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Licitación  Pública Nacional 2017LN-000002-2499

Servicios de Limpieza- Hospital Los Chiles. 

