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EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN 
DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS 

 
 
UNIDAD PROGRAMATICA: 1201 
 
NOMBRE DE LA UNIDAD: Dirección Regional Central de Sucursales 
 
DATOS GENERALES: 
 
a) Nivel que les faculta el Reglamento de Distribución de Competencias en la 
Adquisición de Bienes, Servicios y Obra Pública en la Caja Costarricense de 
Seguro Social (CCSS): 
 

“…Artículo 10.—De la competencia para dictar el acto final del 
procedimiento de compra. Debido a la cuantía del negocio, el acto final 
de procedimiento será emitido por las siguientes instancias: 
(…) 
6. Directores Médicos de Áreas de Salud y Director Regional Servicios 
Financieros y 
 Administrativos hasta $500.000 (quinientos mil dólares). 
(…) 
En el caso de aquellos procedimientos donde la cuantía se considere 
inestimable, la competencia para dictar el acto final se determinará con 
base en el histórico de consumo del año anterior, o bien,en casos sin 
histórico, con base en las proyecciones establecidas según presupuesto 
asignado…”. 

 
b) Cantidad de Servicios a atender: la Dirección Regional Central de Sucursales y 
16 Sucursales adscritas (Desamparados, Acosta, Guadalupe, La Unión, Cartago, 
Pacayas, Paraíso, Turrialba, Puriscal, Heredia, San Joaquín, Santo Domingo, San 
Rafael, Santa Elena, Ciudad Colón y Tarrazú). 
 
c) Cantidad de Concursos por tipo de Procedimiento: Durante el 2023 se 
realizaron 8 procedimientos (02 licitaciones menores (LE), 04 Licitaciones reducidas (LD) 
y 02 procedimientos especiales (XE)). 
 
d) Datos de Actos Finales (esos impactan en la ejecución del Plan): se realizaron  

 
 Adjudicaciones: 05* 
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 Pendientes de adjudicar: 00 
 Declaratorias de infructuoso: 02 
 Declaratorias de desierto: 01 
 
e) Entre otros datos que se crean necesarios:  

 
Se realizó modificación N°1 al Plan Anual de Compras del año 2023 (Incluyendo la 
compra por servicios de mantenimiento de zonas verdes, arrendamiento de local, sillas 
altas tipo cajero, horno microondas y varios suministros de oficina). 
 
f) Evaluación del Plan Anual de Compras: 
 
La Dirección Regional Central de Sucursales para el 2023, programó la realización de 04 
procedimientos de compra para la Adquisición de Bienes y Servicios solicitados por la 
Dirección Regional y Sucursales adscritas a esta; sin embargo, mediante modificación 
N°1 al Plan Anual de Compras 2023 se incluyó el lanzamiento de 04 procedimientos más, 
para un total de 08 procedimientos.  
  
Según lo programado se tramitaron 08 procedimientos, a saber: 1) 2023LE-000001-
0001101201 Servicio de Arrendamiento de local para la Sucursal de Ciudad Colón,  2) 
2023LE-000002-0001101201 Servicio de Arrendamiento de local para la Sucursal de 
San Ignacio de Acosta, 3) 2023XE-000001-0001101201 Servicio de Arrendamiento de 
local para la Sucursal de Ciudad Colón, 4) 2023XE-000002-0001101201 Servicio de 
Arrendamiento de local para la Sucursal de San Ignacio de Acosta, 5) 2023LD-000001-
0001101201 Mantenimiento preventivo y correctivo de los aires acondicionados de las 
Sucursales de la Dirección Regional Central, 6) 2023LD-000002-0001101201 Servicios 
profesionales de limpieza y aseo para el inmueble de la CCSS en Ciudad Colón, 7) 
2023LD-000003-0001101201 Activos (horno microondas tipo industrial y sillas altas tipo 
cajero) y 8) 2023LD-000004-0001101201 Activos (horno microondas tipo industrial y 
sillas altas tipo cajero). 
 
De los ocho procedimientos antes mencionados, dos resultaron infructuosos (2023LE-
000002-0001101201 y 2023LD-000003-0001101201) y uno desierto (2023LE-000001-
0001101201), por lo que esos tres procedimientos se tuvieron que volver a lanzar a 
concurso. 
 
De las compras incluidas en la modificación al plan, no se lanzaron a concurso 03 de 
ellas, a saber: 
 
1. Arrendamiento del local de la Sucursal de San Rafael: 
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El Equipo de Infraestructura y Mantenimiento de la Gerencia Financiera y el Area de 
Gestión Informática de esta Dirección, emitió las especificaciones técnicas GF-EIM-IT-
0042-2022/ GF-EIM-IT-0051-2023/ GF-EIM-IT-0058-2023, respectivamente; sin 
embargo como las mismas tuvieron que ser sometidas a varios ajustes, es hasta el 22 
de diciembre del 2023, que mediante oficio GF-DRCS-1237-2023 se recibe el informe 
técnico GF-EIM-IT-0058-2023 con la última versión de las especificaciones.  
 
Ese mismo día se hace publicación de alerta temprana y se emiten los oficios GF-DRCS-
1224-2023 dirigido a la Gerencia Financiera con “Solicitud de aprobación monto anual 
superior a 25 millones de colones” y oficio GF-DRCS-1225-2023 dirigido a la Comisión 
Control del Gasto en Contrataciones con “Solicitud de aval inicio de nuevo proceso de 
contratación”, los cuales al día de hoy se encuentran pendientes de respuesta, razones 
por las cuales el procedimiento no podía ser lanzado a concurso el año pasado. 
 
2. Mantenimiento de zonas verdes para la Sucursal de Heredia: 
 
El 05 de diciembre del 2023, se recibió el aval para el inicio del procedimiento Comisión 
Control del Gasto en Contrataciones, se debieron ajustar las especificaciones técnicas, 
actualizar los valores referenciales(proformas), razones por las cuales el procedimiento 
no podía ser lanzado a concurso el año pasado. 
 
3. Suministros de oficina (varios): Por parte de las Jefaturas solicitantes, se inició con 
la consulta de precios de los bienes a adquirir, sin embargo, de las 57 partidas que se 
pretendían lanzar a concurso, hubo dificultad para conseguir referencias de precios de 
22 partidas, dado que las empresas con el giro comercial de artículos de oficina y/o 
consumibles, no tuvieron anuencia de colaborar con la confección de las proformas. 
 
En vista de que algunas de las partidas, no tenían registros de precios históricos o bien 
era la primera vez que se iban a comprar, o contaban con una o dos referencias  se hacía 
necesario continuar en la búsqueda de precios de referencia, para así poder realizar la 
reserva presupuestaria y para que además, en la etapa de estudio de ofertas, 
específicamente en la razonabilidad de precios, se pudiera determinar la condición del 
precio (ruinoso, razonable, excesivo); dadas las razones antes expuestas no fue posible 
continuar con la confección de los demás requisitos previos y por ende lanzar a concurso 
la compra. 
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g) Indicadores: 
 
Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Compras: 
 
(Compras ejecutadas/Compras Programadas) * 100 
 
Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Compras: 
 
(05/08) * 100= 62.50% 
 
h) Modificaciones al Plan Anual de Compras: 
 
(Cantidades de modificaciones realizadas al Plan de Compras / Cantidad de 
modificaciones al Plan de Compras programadas) * 100 
 
 Cantidad de modificaciones realizadas al Plan de Compras: 01 
 Cantidad de modificaciones al Plan de Compras programadas: 01 
 Porcentaje de cumplimiento: 100% 
 
Análisis de Resultado: 
 
En lo que respecta al cumplimiento del Plan Anual de Compras 2023, el mismo se ejecutó 
en un 62,50%; quedando pendiente de lanzar a concurso tres de los procedimientos 
proyectados en la modificación al programa de compras del año 2023 (Arrendamiento de 
local para la Sucursal de San Rafael, Mantenimiento de zonas verdes Sucursal Heredia, 
Suministros varios de oficina), mismos que serán lanzados a concurso este año por parte 
de la Gerencia Financiera, considerando que, a partir de enero 2024 se dio la 
inhabilitación de la unidad de compras de la Dirección de Regional de Sucursales, 
quedando como única unidad de compras Gerencial, la unidad programática 1103 de la 
Gerencia Financiera, la cual a través de la Subárea Gestión Administración y Logística 
de dicha Gerencia Financiera, emitirá y comunicará, los lineamientos y/o directrices de 
la forma de trabajo y el flujograma correspondiente. 
 
No se omite indicar, que a pesar de que se ejecutó el 62,50% de las compras 
programadas; la Administración adicionalmente debió lanzar a concurso nuevamente 
tres procedimientos, a razón de que dos de ellos resultaron infructuosos y uno desierto. 
 
Aprobación: El suscrito Alfredo Vindas Evans, director regional de la Dirección Central 
de Sucursales, aprueba el presente Informe de Evaluación de Gestión del Plan Anual de 
Compras 2023.  
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DIRECCIÓN REGIONAL CENTRAL DE SUCURSALES 
 
 
 
 
 

Alfredo Vindas Evans 
Director 
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