CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE LOGISTICA

EVALUACION DE LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE ADQUISICONES PROYECTADO 2023

Nombre de la Unidad: AREA DE SALUD DESAMPARADOS 1

Unidad Programatica: 2315 CLINICA DR. MARCIAL FALLAS DIAZ

Datos Generales:

a. Competencia: segun el articulo 4°, acuerdo primero, de la sesién N° 9234 de la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, celebrada el 18 de enero del afio 2022, acordé aprobar el Reglamento de Distribucion
de Competencias en la Adquisicién de Bienes, Servicios y Obra Publica en la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS):

En virtud de lo anterior, la competencia de dictar actos finales en la Unidad Programatica 2315, se define de la siguiente
manera:

> Director Médico de Areas de Salud, hasta $500.000 (quinientos mil ddlares).
> Administrador de Areas de Salud hasta $250.000 (doscientos cincuenta mil délares).

b. Umbrales: segln Resolucién R-DC-00132-2022 de la Contraloria General de la Republica y publicacion del periddico
oficial La Gaceta N° 239 del 15 de diciembre del 2022, en el cual fueron publicados los umbrales econémicos
aplicables a los procedimientos ordinarios de contratacién publica para gestionar la adquisicion de bienes, servicios
y obra publica para el afio 2023, y en fiel apego al articulo 36 de la Ley General de Contratacién Publica, se aplico lo

siguiente:
Umbrales afio 2023 (montos en colones)

.. Tipo de Licitacion s Licitacidn

Reégimen contratacion Mayor Licitacion Menor reducida

Igual a o mas de Menos de ulg,lu;g gg Menos de
Ordinario Bienes y Servicios 264.510.083 264.519.083 66.120.771 66.120.771

Cbras

T12.166.540 712.166.540 178.041.690 178.041.680

c. Cantidad de servicios atender:
Servicios Médicos: | Nivel de Atencion, Il Nivel de Atencién, Emergencias, Imagenes Médicas, Farmacia, Registros

Médicos y Estadisticas de Salud, Enfermeria, Trabajo Social, Laboratorio Clinico (incluye Laboratorio Satélite y
Unidad de Pruebas de Compatibilidad), Odontologia (incluye consultorio ubicado en la Escuela de Gravilias),
Nutricién, Maternidad, Central de Esterilizacion y Central de Equipos, Anestesia, Obstetricia, Medicina Interna,
Medicina Familiar y Comunitaria, | Nivel de Atencién (hay 11 EBAIS adscritos al area de salud) y dentro del Il Nivel
de Atencion se ubican algunas especialidades médicas como: Psicologia, Psiquiatria, Optometria, Audiologia,
Pediatria, Ginecologia, Dermatologia, Otorrinolaringologia, ~Oftalmologia, Geriatria, ~Gastroenterologia,
Electrocardiografia, Curaciones y Cirugia, entre otros.
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Entre los servicios que laboran 24 horas los 365 dias al afio podemos nombrar: Emergencias, Salas de
Operaciones (Cirugia), Servicio de Maternidad (cuentan incluso con el internamiento de pacientes), Rayos X y
Servicios Satélite de Farmacia y Laboratorio Clinico (para los casos de Farmacia y Laboratorio Clinico existe el
servicio principal y otro satélite debido al alto volumen de usuarios que acuden a ellos) y Corta Estancia.

Servicios Administrativos: Direccion Médica, Administracion, Financiero Contable (incluye Presupuesto, Caja
Chica, Bienes Muebles y Validacion de Derechos), Ingenieria y Mantenimiento, Recursos Humanos,
Transportes, Servicios Generales, Bienes y Servicios (incluye Planificacion, Almacenamiento y Distribucion,
Contratacion Administrativa y Ejecucién Contractual), Servicio Roperia, Asesoria Legal y Centro de Gestién
Informatica.

d. Cantidad de Concursos Por Tipo de Procedimiento:

e.

f.

Procesos Ordinarios de Compra 2023
Licitacién Reducida (LD): 01

Licitacién Menor (LE): 10

Licitacién Mayor (LY): 04
Procedimientos Especiales (XE): 01

Procesos Extraordinarios de Compra 2023
Remate:0
Subasta electrénica inversa: 0

Observacion: la mayoria de los equipos médicos y de computo fueron adquiridos a través de compras
regionales consolidadas y por convenio marco; asi que, si bien es cierto dichas compras no se tramitaron a nivel
local, si implico6 mucho trabajo y a inversion de importante cantidad de tiempo de la jornada ordinaria y
extraordinaria, pues fue necesario realizar sesiones de trabajo, acompafiamientos y hasta elaborar muchos
documentos y estudios de mercado para los érganos técnicos, con el proposito que lograran enviar en tiempo y
forma los requisitos previos a las otras unidades de la DRIPSSCS, y que de esta forma ellos pudieran incluir
nuestro Centro de Salud en el tramite de dichas compras regionales consolidadas.

Resultado de los Actos Finales

Compras adjudicadas: 13
Compras declaradas desiertas: 01
Compras declaradas infructuosas: 02

Otros datos que impactan la produccion y estan relacionados con la dotacidn de bienes y servicios:

Procedimientos No Ordinarios de Compra 2023
Cajas Chicas: 61
Vales de Caja Chica: 52

Ordenes de Pedido (Contratos Convenio Marco)
Total de trdmites realizados: 127
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Ordenes de Pedido (Contratos Locales en Ejecucion)
Total de tramites realizados: 93

Gestion Prorroga de Contratos
Total de tramites realizados: 66

Resoluciones Administrativas
Total de tramites realizados: 73

Modificaciones de Contratos
Total de tramites realizados: 04

Aplicacion Procedimientos Sumarios
Total de trdmites realizados: 39

Tramite para pago de facturas
Total de trdmites realizados: 1.134

Solitud renovacion pdlizas de contratos vigentes
Total de tramites realizados: 222

Si bien es cierto las cajas chicas y vales de caja chica no son procesos ordinarios de compra, y no se publican en el PAP
2023, por tal motivo no deben ser estimados en esta evaluacién; sin embargo, esta informacién y la informacion relacionada
con algunos de los procesos operativos se anotan como referencia de la produccion, pues implican gran inversién de tiempo
y uso del recurso humano, utilizados durante el periodo 2023 por parte de la Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios.

También, de forma simultanea al tramite de los procesos de compra, se debe indicar que se realizaron otras tareas operativas
de vital importancia para garantizar la correcta y oportuna dotacion de bienes, servicios y obra publica, tal y como lo son:
generacion de ordenes de pedido a través el SIGES y Convenio Marco SICOP, asi como generacion de ordenes de pedido
de procesos de compra locales de insumos y suministros gestionados bajo la modalidad de entrega segun demanda,
recepciones de mercancias, controles de inventario, inventarios selectivos, tramite de pagos de cajas chicas, vales de caja
chica y repuestos para equipos médicos, prérrogas para la entrega de mercaderia, aplicacion de prérrogas a los contratos en
etapa de ejecucion contractual (incluye actualizacién de pélizas, garantias de cumplimiento, seguimientos con la Sucursal
Urbana de Desamparados, y demas documentos de la formalizacion contractual), tramite de modificaciones de contrato,
elaboracion de contratos electronicos, elaboracién de resoluciones administrativas y modificacion de cronogramas con los
plazos y tareas a ejecutar en las distintas etapas de compra, depuracion y correccion de solicitudes de contratacion,
elaboracion de oficios relacionados con los tramites variados, traslado y seguimiento de reclamos administrativos y reajustes
de precios, control de vigencia de las garantias de cumplimiento, cesidn derechos de pago de facturas, inventario anual de
suministros, gestiones de aprobacién del mecanismo que regira para atender futuros reajustes del precio, solicitudes de
emision de refrendo interno, realizacion de sesiones de trabajo y acompafiamientos con 6rganos técnicos, entre muchas otras
funciones ligadas con la gestion.
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Evaluacion del Programa de Adquisiciones Proyectado: ANO 2023

Observacion: Al 31/12/2023 habia varias compras en tramite derivadas del Periodo 2023, por lo que, a la fecha de emision de este
documento, alin se estan terminando de tramitar, mismas compras que por su grado de complejidad se extienden mas de lo normal en el
tiempo requerido para ejecutar todas las etapas de tramite.

a. Analisis del cumplimiento de las metas en cuanto a adquisiciones (%)
Para tal efecto, se muestran los siguientes indicadores de gestion

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE ADQUISICIONES PROYECTADO 2023

Descripcion Indicador %
Avance de cumplimiento del [Compras ejecutadas + Compras Programadas |Compras Ejecutadas
Programa de Adguisiciones 77.78%
Proyectado Compras programadas) x 100 72 56
Avance de cumplimiento del (Compras ejecutadas + Compras Programadas | Compras Ejecutadas
) 0.00%
: .
plan de inversian (Proyectos) Compras programadas) x 100 2 0
——— - - S
(Cantidad de m0d|ﬂclacl|0nes alPlan Modificaciones Modificaciones
de Compras solicitadas y licitad bad ibid
Modificaciones al Programa de aorobadas + solicitadas y aprobadas recibldas 100.00%
. o X
Adquisiciones Proyectado Cantidad de modificaciones 5 )

recibidas)x100

Es importante aclarar que desde hace muchos afios la Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios tiene un importante faltante de
tramitadores que ronda alrededor del 54,55% de la cantidad de personal requerido, pues cuenta con solo 10 colaboradores y se requieren
22 funcionarios para sacar adelante la gestion encomendada (dicha situacion esta evidenciada en el respectivo Estudio de Necesidades
en Recurso Humano - Estudio de Brechas), motivo por el cual la Modificacion N° 0002-2023 del Programa de Adquisiciones Proyectado
2023, se subio tarde a la plataforma electronica, justamente por la carenca de recurso humano, pues no se cuenta con otros profesionales
que apoyen a la coordinadora, no se cuenta con la estructura organizacional requerida, hay carencia de tramitadores y en el tltimo afio
se ha propiciado una rotacion de presonal sin precedentes, al punto de no tener ni siquera un tramitador con experiencia y conocimiwento
de la normativa y las labores relacionadas con la Contratacién Publica, recargando aln mas las labores de la Coordinadora del
Departamento Administratrivo.

Aunado a lo anterior, este mismo problema que tienen otros organos técnicos, entre ellos Ingenieria y Mantenimiento y otros, que se han
visto seriamente afectados por esa limitante de no contar con el recurso humano que ncesitan, razén por la cual se eliminaron algunas
compras para las cuales se determind que por el recargo defunciones no era posible elaborar las solicitudes de contrataciony se aprovecho
el presupusto para solventar otras necesidades, y también a peticién del promovente y autorizado por la Administracién, se trasladaron
varias compras para el Periodo Presupuestario 2024, pues tampoco era posible trabajar en la confeccion de dichos pliegos de condiciones.

También, pese a que nuestra unidad de compras de forma ocnstante se brinda a los dérganos técnicos sesiones de trabajo y
acompafiamientos, muchos han incumplido en la presentacién de sus solicitudes de compra, fallando con la programacién para que suban
a SICOP las solicitudes de contratacion, para su revision y posterior su publicacion, por lo que es evidente que se debe fortalecerce la
planificacion de cada servicio técnico, para que hagan entrega de su solicitudes de compra en las fechas programadas y también mejorar
la calidad de las mismas, ya que la mayoria de esas solicitudes son devueltas para la correccion de aspectos de fondo, e incluso Sub Area
de Gestién de Bienes y Servicios con alta frecuencia pasa colaborando con la confeccion de las solicitudes de contratacién para no
subejecutar el presupuesto asigado, pese a que es una tarea que corresponde integramente a quien promueve la nueva compra.
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A finales de Noviembre 2023, algunos drganos técnicos hicieron entrega extemporanea de solicitudes de contratacion, razén por la cual
en el mes de Diciembre 2023 todavia se estaban publicando nuevos concursos, e incuso a la fecha de emision de ese informe, se estan
ajudicando procesos de compra que corresponden al Periodo 2023, lo cual no solo afecta el Presupuesto 2023, sino que también retrasa
la ejecucion de las compras del afio 2024, y esta tiempo que se necesitaba prioritariamente el equipo de servidores de la Sub Area de
Gestion de Bienes y Servicios que dentro de sus obligaciones les corresponde estudiar y manejar los nuevos requsiitos para cada

procedimiento y sus plazos, dominar la Ley 9986 y manejar las acualizaciones de manuales y normativa institucional en materia de
Contratacion Publica.

Para realizar este analisis, vamos a utilizar como punto de partida la Modificacién N° 0002-2023 del Programa de Adquisiciones
Proyectado 2023, en el cual quedaron establecidas 72 lienas de objetos de compra, bajo las siguientes categorias:

> Entramite: 08
> Pendientes de tramite: 16
> Tramitadas: 48

Cabe mencionar que, en esta modificacion se eliminaron las siguientes lineas de objetos de compra:

» Eliminadas:12 lineas (financiamiento se tuvo que utilizar para solventar otras necesidades debido a que no fue posible
confeccionar las solicitudes de contratacion por carencia de recurso humano).

» Traslado 2024: 12 lineas (promovente solicitd traslarlas para el Periodo Presupuestario 2024, debido a que no era posible
elaborar las solicitudes de contratacion por la carencia de recurso humano).

INDICADORES DE GESTION EN COMPRA PUBLICA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA 2023

indice de efectividad en procesos ordinarios de compra segtin
Modificacion No. 0002-2023 y ultima del PAP 2023

-
| I P wy
Licitacion Mayor Licitacion Menor Licitacion Reducida Procedimientos

(LY) (LE) (LD) Especiales (XE)
(25%) (62.50%) (6.25%) (6.25%)
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indice de Efectividad de los Actos Finales en Ejecucién del PAP 2023

Adjudicadas (24) Infructuosas (7) Desiertas (0)
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Indice de efectividad de todas las compras
tramitadas en el periodo 2023
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indice de No Ejecucion Presupuestaria segtin asignacién original
¢4.647.215.952,69 versus Modificacién No. 02 y Ultima Aplicada al PAP 2023

Presupuesto ejecutado segin Modificacidn 02 y ultima al PAP 2023 (¢915.606.605,84).

= Solicitudes de contratacion que los érganos técnicos no subieron a SICOP, pese a que estaban incluidas en el
PAP 2023 (¢2.744.558.536,00).

= Compras eliminadas del PAP 2023, debido a que el financiamiento se tuvo que utilizar para solventar otras
necesidades (¢309.782.255,85).
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Indice de Ejecucién Presupuestaria segun signacion
modificada versus presupuesto ejecutado seguin
Modificacion No. 02 y Ultima Aplicada al PAP 2023

Presupuesto ejecutado segiin Modificacién 02 y ultima al PAP 2023

= Solicitudes de contratacidn que los drganos técnicos no subieron a SICOP, pese a que estaban
incluidas en el PAP 2023
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Indice de Modificaciones Aplicadas al PAP 2023

=
A

1.8
1.6
1.4
1.2
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0

Modificaciones requeridas
(100%)

Modificaciones ejecutadas
(100%)

b. Medicion de la contribucion entre las metas alcanzadas y los objetivos estratégicos

Como aporte a las metas trazadas desde el Plan Estratégico Institucional y los Objetivos Estratégicos disefiados en el Area de Salud
Desamparados 1 — Clinica. Dr. Marcial Fallas Diaz, para mejorar la atencién directa que se brinda a los usuarios y usuarias, desde la
ejecucion real del Programa de Adquisiciones Proyectado 2023, se logré fortalecer el proyecto de renovacién del equipamiento para
promover la adquisicion de nuevos equipos médicos, equipo de cémputo y mobiliario médico y de oficina ; asi como otros equipos

industriales necesarios para funciones de apoyo a las gestiones médicas y administrativas, cuyo propésito es fortalecer y ofrecer mayor
resolutividad en la atencién médica que se brinda a los usuarios que acuden a nuestro Centro de Salud.

A continuacion, se brinda un listado con los equipos y mobiliarios médicos, equipos de computo, mobiliario de oficina e industriales, asi
como las cantidades que fue posible adquirir durante el periodo presupuestario 2023:
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PROYECTO EQUIPAMIENTO 2023

Cantidad y Descripcion Monto Total Servicio Expediente de Compra
02 Mueble base tipo mesa mévil de . . . —

) . . Almacenamiento y | Tramitado bajo vale de caja chica
}:222])0 con rodines (rodines con €500,000.00 Distribucién 2023VCC000020-2315
35 Sillas ergonémicas I Nivel Atencion, | Tramitado bajo expediente electrénico
(10 I Nivel Atencion, 08 Rayos X'y 4,065,000.00 Rayos X'y 2020LN-000009-0009100001
17 Enfermeria) Enfermeria (Ministerio de Hacienda)
03 Sillas eiecutivas con cabecera Tramitado bajo expediente electronico

) y 815,000.00 | Registros Médicos | 2020LN-000009-0009100001

brazos

(Ministerio de Hacienda)

03 Escritorio tipo secretarial

©1,095,500.00 | I Nivel Atencion

Tramitado bajo expediente electronico
2020LN-000009-0009100001
(Ministerio de Hacienda)

03 Escritorio recto tipo secretarial

Tramitado bajo expediente electronico

con estructura metalica €170,000.00 Enfermeria 2020LN-000009-0009100001
(Ministerio de Hacienda)
05 Ventilador de torre con control . Tramitado bajo expediente vale de
remoto @500,000.00|  Enfermeria | ..o chica 2023VCC-000048-2315
10 Computadora de escritorio lta Tramitado bajo expediente electrénico
small P 10,030,480.10 C.G.l. 2023LY-000001-0001102399
(Region Central Sur)
i Tramitado bajo expediente electrénico
gﬁra%z"‘;‘éfdora portétil gama alta ©5,454,179.92 C.G.l 2023LY-000001-0001102399
g (Region Central Sur)
Tramitado bajo expediente electrénico
0o Sonedores VGA DMLY €770,032.05 CG.. 2023LY-000001-0001102399
(Region Central Sur)
15 Impresora [4ser monocromo Tramitado bajo expediente electrénico
P @9,103,512.75 C.G.L. 2023LY-000001-0001102399

pequefia

(Region Central Sur)
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01 Electrocardiografo de 12

Tramitado bajo expediente electronico

derivaci €2,660,000.00 Emergencias 2023LE-000001-0001102399
erivaciones Iy
(Regién Central Sur)
08 Monitor de signos vitales Tramitado bajo expediente electrénico
: .28,840,000.00 Emergencias 2023LE-000001-0001102399
cuidado general Iy
(Regién Central Sur)
06 Set de diagndstico de pared Tramitado bajo expediente electrénico
(aplicacion en otoscopia y 6,090,000.00 Emergencias 2023LE-000001-0001102399
oftalmologia directa) (Regidn Central Sur)
. . Tramitado bajo expediente electronico
05 Detector portatil de sonidos €4,000,00000|  Emergencias | 2023LE-000001-0001102399
fetales i6
(Region Central Sur)
. . Tramitado bajo expediente electronico
05 Detector portatil de sonidos ©4,000,00000|  Emergencias | 2023LE-000001-0001102399
fetales Iy
(Regién Central Sur)
Tramitado bajo expediente electronico
02 Monitor fetal ante parto €3,582,600.00 Enfermeria 2023LE-000001-0001102399
(Region Central Sur)
01 Bilimubinémetro para medir la Tramitado bajo expediente electronico
C P @5,500,000.00 | Modulo Quirdrgico | 2023LE-000001-0001102399
ictericia neonatal 2
(Region Central Sur)
05 Oximetro de pulso portatil para Tramitado bajo expediente electrénico
puiso portatip ¢5582,500.00|  Enfermeria | 2023LE-000002-0001102211
adulto ;
(AS Goicoechea 2)
. - Tramitado bajo expediente electronico
06 Oximetro de pulso portati ©6,609,00000|  Enfermeria | 2023LE-000002-0001102211
pediatrico .
(AS Goicoechea 2)
g:’ngfanzzfae?;ﬁ:gcjed'%'g ;xr)]n Tramitado bajo expediente electrénico
)ap P ©914,20000|  Enfermeria | 2023LE-000002-0001102211

personas menores de dos afios (sin
tallimetro)

(AS Goicoechea 2)
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03 Oximetro de pulso portatil

3,349,500.00

Mddulo Quirdrgico

Tramitado bajo expediente electrénico
2023LE-000002-0001102211
(AS Goicoechea 2)

01 Laparoscopio quirlirgico

@70,000,000.00

Madulo Quirdrgico

Tramitado bajo expediente electrénico
2021LN-000006-0001103110
(Convenio Marco Torres
Laparoscopicas)

01 Secador de laminas

600,000.00

Laboratorio Clinico

Tramitado bajo expediente electronico
2023LE-000004-0001102210
(AS Carmen Montes de Oca)

01 Bafo maria

4,000,000.00

Laboratorio Clinico

Tramitado bajo expediente electronico
2023LE-000004-0001102210
(AS Carmen Montes de Oca)

02 Contador de células digital

©2,000,000.00

Laboratorio Clinico

Tramitado bajo expediente electronico
2023LE-000004-0001102210
(AS Carmen Montes de Oca)

02 Rotador VDRL (agitador orbital)

©3,000,000.00

Laboratorio Clinico

Tramitado bajo expediente electronico
2023LE-000004-0001102210
(AS Carmen Montes de Oca)

01 Bafio maria para plasma

@5,000,000.00

Laboratorio Clinico

Tramitado bajo expediente electrénico
2023LE-000004-0001102210
(AS Carmen Montes de Oca)

20 Sillas de ruedas (17 sillas de
ruedas plegables y 03 sillas de
ruedas para obesos)

@5,214,000.00

Enfermeria y | Nivel
Atencion

Tramitado bajo expediente
electrénico
2023LD-000003-0001102314

01 Lupa con luz (con o sin rodines)

:80,000.00

Enfermeria y Il Nivel
Atencion

Tramitado bajo expediente electrénico
2023LE-000008-0001102315

02 Carro de curaciones

:840,000.00

Enfermeria

Tramitado bajo expediente electrénico
2023LE-000008-0001102315
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02 Mesa auxiliar

295,596.00

Enfermeria

Tramitado bajo expediente electrénico
2023LE-000008-0001102315

01 Mesa de mayo

30,000.00

Enfermeria

Tramitado bajo expediente electrénico
2023LE-000008-0001102315

10 Mesa Puente

@700,000.00

Enfermeria

Tramitado bajo expediente electrénico
2023LE-000008-0001102315

01 Sillas de bario extra grandes

©40,000.00

Enfermeria

Tramitado bajo expediente electrénico
2023LE-000008-0001102315

25 Camilla electrica hospitalaria

#32,000,000.00

Enfermeria

Tramitado bajo expediente electronico
2021LN-000001-0001103110
(Gerencia Infraestructura y
Tecnologias)

25 Mesa Puente

@1,200,000.00

Enfermeria

Tramitado bajo expediente electrénico
2021LN-000001-0001103110
(Gerencia Infraestructura y
Tecnologias)

25 Poste porta sueros

@1,650,000.00

Enfermeria

Tramitado bajo expediente electrénico
2021LN-000001-0001103110
(Gerencia Infraestructura y
Tecnologias)

02 Camillas de transporte
intrahospitalario

@11,400,000.00

Enfermeria

Tramitado bajo expediente electrdnico
2021LN-000001-0001103110
(Gerencia Infraestructura y
Tecnologias)
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Tramitado bajo expediente electrénico
2021LN-000001-0001103110

25 Cama eléctrica hospitalaria 35,310,000.00 Enfermeria .
(Gerencia Infraestructura y
Tecnologias)
02 Grada de tres peldafios €300 000.00 Almacenamiento y | Tramitado bajo vale de caja chica
(taburete rigido) A Distribucién 2023VCC000042-2315
Ingenieria Tramitado bajo expediente
01 Rotomartillo 50000000, EEY | electronico
2023LD-000001-0001102315
Ingenieria y Tramitado bajo expediente electronico
01 Mezcladora de concreto @1.500,00000 1 yartenimiento | 2023LD-000001-0001102315

15 Hornos de microondas

6,000,000.00

Direccion Médicay
Administracién

Tramitado bajo expediente electronico
2023LD-000005-0001102311

Adicionalmente, también se tramitaron otras compras por excepcion que también contribuyeron con la dotacién de medicamentos,
suministros e insumos descartables, repuestos y visitas de mantenimiento preventivo, correctivo que de forma indirecta también hacen

posible la atencién directa a los usuarios finales.

Anadlisis de Resultados:

++ Logros: en el Estudio de Necesidades de Recurso Humano (Estudio de Brechas), se logra demostrar el alto volumen de trabajo
que se maneja y cémo se ha invertido el tiempo operativo de los funcionarios destacados en la Sub Area de Gestion de Bienes y
Servicios, y a pesar de las limitaciones existentes, todos los procesos de compra se gestionan dentro de los plazos de ley y en
completo apego a la normativa vigente, segun consta en las evaluaciones aplicadas por la Gerencia de Logistica, Direccién Red
Integrada Servicios de Salud Central Sur, Direccion Juridica y Auditoria, en las cuales practicamente no hubieron hallazgos de y/o
alertas o no conformidades por corregir y obteniendo una excelente evaluacion, pues se ha trabajado arduamente en levantar los
procesos desde la gestién operativa, estratégica y de planificacion para tratar de tramitar la mayor cantidad de solicitudes de
contratacidn que sea posible durante el periodo presupuestario, aunque claro estd que hay que buscar la forma que las solicitudes
de contratacién si sean presentadas por los érganos técnicos en tiempo y forma, segun la programacion . Adicionalmente, los
inventarios aplicados a nuestro Almacén Local de Insumos Aimacenables también han obtenido resultados exitosos como parte de
la gestion realizada por el equipo de trabajo de la Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios.
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«+ Limitaciones: en los Ultimos periodos presupuestarios (afios del 2014 al 2023 — sobre todo después de la apertura del Médulo
B de la Edificacion), no ha sido posible concluir con la ejecucion de las compras planificadas en los Programas Anuales de Compra
(ahora llamado Programa de Adquisiciones Proyectado), afectdndose directamente la ejecucion presupuestaria y quedando
insatisfechas muchas necesidades que afectan el interés publico, debido a que en la mayoria de los casos las solicitudes de compra
no se suben a SICOP pues debido a la carencia de recurso humano es imposible elaborar todos los requisitos previos. Lo anterior,
en virtud que ademas de tener un importante faltante de recurso humano (sobre todo carencia de tramitadores para Contratacion
Publica, coordinadores profesionales y adecuada estructura organizacional), lamentablemente los 6rganos técnicos también tienen
la misma limitante y no han realizado la entrega total de las solicitudes de contratacién programadas, lo cual imposibilita muchas
veces la publicacién de nuevos procesos de compra, pese que las necesidades persisten.

+» Riesgos: la altisima rotacion de personal por motivo que realizan ascensos interinos como profesionales en otras unidades
programaticas; asi como la carencia de personal idoneo, suficiente y capacitado para atender la alta demanda que enfrenta hoy en
dia la Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios, asi como la ausencia de una adecuada estructura organizacional, propicia que
se pueda incurrir en errores u omisiones, ya que los tramites cada vez son mas complejos y largos, y nos corresponde ir tramitando
muchas gestiones a la vez, poniéndose en riesgo nuestra capacidad de manejo de tanto volumen de trabajo y estrés, corriendo el
riesgo de al olvidar y/o obviar detalles que pueden ser trascendentales en las distintas etapas de tramite de los procesos de compra,
y sin obviar el hecho que en el Ultimo afio se ha trabajado solo con tramitadores nuevos, sin conocimiento y experiencia en la
gestion de compras publicas, lo cual hace mas lenta, riesgosa y dificil la gestion operativa, con importante recargo de trabajo a los
tramitadores que si manejan los procesos.

También, es muy dificil llevar adecuadamente los controles internos indispensables en los procesos, ya que es realmente critica la
falta de tiempo y carencia del recurso humano para realizarlos, y aunque la informacion si se recopila de forma ordenada en los
expedientes de compra y archivos digitales, muchas veces se da incumplimiento y retraso en la presentacion de informes periédicos
ylo informaci6n variada solicitada por superiores y otros entes institucionales, ya que jamés se podria asumir todos los tramites en
la jornada laboral, y aunque tenemos apoyo con la jornada extraordinaria (700 horas al mes aproximadamente), no es lo mismo
que pudiéramos contar con las plazas que se requieren para laborar la jornada ordinaria (44 horas semanales x 12 colaboradores
que faltan = 528 horas semanales y 2.112 horas al mes).

Aprobacion:
Firmado digitalmente
HECTOR por HECTOR ENRIQUE
ENRIQUE ARAYA ARAYA ZAMORA
ZAMORA (FIRMA)
(F|RMA) Fecha: 2024.01.31

15:17:40 -06'00'

Dr. Héctor Araya Zamora
DIRECTOR MEDICO

Elaborado por: Licda. Shirley Granados Gonzalez
Coordinadora Sub Area de Gestion de Bienes y Servicios — U.P. 2315
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR LA PLANTILLA DE LA EVALUACION
DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE ADQUISICIONES

Nombre de la Unidad: Identificar el nombre de la unidad programatica a la cual se refiere la Evaluacion de la
Ejecucion del Programa de Adquisiciones Proyectado 2023.

Datos Generales: son aquellos que identifican la unidad programatica, brindado informacién importante para la
ejecucion del Plan Anual de Compras entre ellos:

Competencias REDICO

Cantidad de servicios atender

Cantidad de Procedimientos Por Tipo

Datos de Actos Finales (estos impactan en la ejecucion del Programa)
Entre otros datos que se crean necesarios.

o0 oo

Esto es para identificar la complejidad de cada unidad por lo que de creerlo conveniente utilizar los datos indicados
0 en su defecto se deja a criterio de la unidad ampliar la informacion.

Evaluacion de la Ejecucion del Programa de Adquisiciones 2023: La evaluacion de marras permite verificar el
cumplimiento y el éxito de las adquisiciones realizadas frente al plan estratégico original, en términos de su
contribucion al logro de la estrategia organizacional, debe realizar el analisis de los parametros que establece la
Contraloria General de la Republica:

a. Andlisis del cumplimiento de las metas en cuanto adquisiciones (porcentaje de cumplimiento mediante los

controles previamente establecidos por la unidad programatica).
b. Medicion de la contribucién entre las metas alcanzadas y los objetivos estratégicos.

Para realizar el analisis se debe de utilizar indicadores propios que tengan la unidad para control y seguimiento del
Programa de Adquisiciones, a manera de ejemplo se pueden utilizar los siguientes entre otros:

o Nivel de cumplimiento del Programa de Adquisiciones: (Compras ejecutadas/Compras programadas) * 100

e Modificaciones al Programa de Adquisiciones: (Cantidad de modificaciones al Programa de Adquisiciones
solicitadas y aprobadas/Cantidad de modificaciones recibidas) * 100

e  Se podra hacer uso de tablas y gréficos
Lo anterior, son a manera de ejemplo, pero se reitera que por este afio la informacion debe ser brindada mediante los
indicadores con que cuente la unidad y que responsan a los requerimientos de los puntos a y b de este apartado.

Pueden apoyarse en la Herramienta de Autoevaluacién de la Gestion de Bienes y Servicios la cual identifica esa
evaluacién en la pregunta 2.7.

Analisis de Resultado: Debe responder a lo identificado en el punto 3 por lo que el anélisis responde a la conclusién
y aporte de metas cumplidas y la medicion a los objetivos estratégicos.

e  Se debe realizar un andlisis para concluir con un dato porcentual de la ejecucion del Plan Anual de Compras.
e Identificar acciones de mejora las cuales fueron evidenciadas en la Herramienta de Autoevaluacion de la gestion
de Bienes y Servicios, asi las cosas, se debe hacer la vinculacién con los resultados de la evaluacion del plan

de adquisiciones

Firma del maximo jerarca de la unidad programatica: debe estar firmado por el maximo jerarca de la unidad siendo
que el Programa de Adquisiciones tiene distintos actores y se requiere su aprobacion.

Publicacién: Debe enviarse antes del 31 de enero de 2023 al Area de Comunicacion Digital.
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