CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE LOGISTICA

EVALUACION DE EJECUCION
PROGRAMA DE ADQUISICIONES PROYECTADO 2023
Nombre de la Unidad / Unidad Programatica:
Direccion de Centros Especializados UP2944 La unidad esta integrada por el despacho y tres centros especializados:

Centro Nacional de Iméagenes Médicas (UP 2805), Banco Nacional de Sangre (UP 8301) y Laboratorio de Genética
Humana Molecular (UP 2804) que realizan tramites bajo la nomenclatura de la unidad.

Datos Generales:
Cantidad de servicios atender: 15 entre los tres centros especializados y el despacho de Direccion.
Cantidad de Concursos Por Tipo de Procedimiento:

Licitacion reducida: 18 (7 Centro Nacional de Imagenes Médicas, 7 Laboratorio de Genética Humana Molecular, 2 Banco
Nacional de Sangre y 2 Direccion de Centros Especializados en apoyo a despacho de Gerencia Médica)

Licitacion Menor: 1 (Centro Nacional de Imagenes Médicas)
Licitacion Mayor: 1 (Centro Nacional de Imagenes Médicas- Direccidn de Centros Especializados)
Procedimiento por excepcion: 1 (servicios de capacitacion Laboratorio de Genética Humana Molecular)

Procedimiento especial de urgencia: 1 (servicios de adquisicién de imagenes por resonancia magnética, Centro Nacional
de Imagenes Médicas)

Datos de Actos Finales (estos impactan en la ejecucion del Plan): 16 contrataciones adjudicadas en firme, 2 infructuosas,
1 se deja sin efecto y 3 en proceso de seleccion.

Evaluacion del Plan Anual de Compras:

e Andlisis del cumplimiento de las metas en cuanto adquisiciones (porcentaje de cumplimiento mediante los
controles previamente establecidos por la unidad programatica)

Esta Direccidn estima que los resultados son adecuados, ya que se atendidé en tiempo y forma el requerimiento de bienes
y servicios de los centros, superando cambios esenciales como la nueva Ley General de Contratacion Publica y ajustes
de recurso humano en algunas unidades, ademas reforzando la metodologia de trabajo conjunto, mejorando los plazos de
ejecucion y control de los procesos.

También es importante recalcar que durante este afio, se desarrollé el proceso de implementacion de las prorrogas
facultativas previstas en el pliego de condiciones, para las contrataciones desarrolladas el afio anterior.

Bajo ese entendido el Programa de Adquisiciones (incluyendo las modificaciones justificadas) contiene 171 lineas de las
cuales se desprendid un total aproximado de 65 compras programadas.

De estas se realizaron 22 procedimientos en términos generales, sin embargo es importante destacar que una cantidad
importante de requerimientos pudieron ser subsanados por medio de la utilizacion de convenios marco y compras
conjuntas. Adicionalmente, en otros casos no se desarrollé la contratacion debido a que desde el punto de vista logistico
y estratégico, cada centro tomo la determinacion de ejecutar el tramite en otro periodo o no le fue factible culminar con las
fases de planificacion y aprobacidn previas. Finalmente, se presentaron situaciones en que la Administracion pudo resolver
sus requerimientos mediante traslados de activos de otras unidades o bajo la figura de compras con fondos de caja chica.

e Medicion de la contribucion entre las metas alcanzadas y los objetivos estratégicos.

Estos corresponden a el uso de indicadores propios que tengan la unidad para control y seguimiento del Plan Anual de
Compras.

Estos son algunos ejemplos los cuales pueden ser de utilidad:



Por otra parte, también se presentan los indicadores de gestiéon de contratacion administrativa para el afio 2023:

programadas 65) * 100
34%

(Compras ejecutadas 22 /Compras

recibidas (4)) * 100
100%

(Cantidad de modificaciones al Plan
de Compras solicitadas y aprobadas
(4) /Cantidad de modificaciones

Procedimiento efectivos (adjudicados / tramitados): 73%

Procedimientos desiertos : 0%

Procedimiento infructuosos: (infructuosos / tramitados): 0.09%
Partidas efectivas (Partidas adjudicadas / Numero de partidas tramitadas): 77%
Incorporacion de resolucion administrativa para prérroga al plazo adjudicacion: 100%

Nivel de efectividad de la adjudicacion (Cantidad de recursos de revocatoria aprobados/total de adjudicaciones): 0%

e Compras realizadas de acuerdo al plan.

No. de licitacion

Tipo

Objeto

Estado

2023LE-000001-0001102944

Licitacion Menor

Servicios de resonancia
magnética para el Centro
Nacional de Imagenes
Médicas

Adjudicada en firme

2023LD-000001-0001102944

Licitacion Reducida

Desinstalacién, suministro e
instalacion de equipo
electromecanico con su
mantenimiento preventivo para
el Centro Nacional de
Imagenes Médicas

Adjudicada en firme

2023LD-000002-0001102944

Licitacion Reducida

Servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de
analizadores genéticos y
termocicladores del
Laboratorio de Genética
Humana Moecular

Infructuoso

2023LD-000003-0001102944

Licitacion Reducida

Adquisicién de Helio para el
Centro Nacional de Imagenes
Médicas

Adjudicada en firme

2023LD-000004-0001102944

Licitacion Reducida

Adquisicién de Equipo Médico
para el Centro Nacional de
Iméagenes Médicas

Adjudicada en firme
(1 de 3 partida
infructuosa)

2023LD-000005-0001102944

Licitacion Reducida

Adquisicién de
Electromecanico para el
Centro Nacional de Imagenes
Médicas

Adjudicada en firme
(2 de 6 partida
infructuosa)

2023PX-000001-
0001102944

Excepcién

Capacitaciones sobre la
norma ISO-17025 para los
funcionarios del Laboratorio
Genética Humana Molecular

Adjudicada en firme
(4 part)




2023LD-000006-0001102944

Licitacion Reducida

Adquisicion de Kits
descartables para recoleccién
de plaquetas Banco Nacional
de Sangre

Adjudicada en firme

2023LD-000007-0001102944

Licitacion Reducida

Servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de
analizadores genéticos y
termocicladores del
Laboratorio de Genética
Humana Molecular

Adjudicada en firme
(3 part)

2023LD-000008-0001102944

Licitacion Reducida

Adquisicién de bobinas,
sensor y pad Centro Nacional
de Imagenes Médicas

Sin efecto

2023LD-000009-0001102944

Licitacion Reducida

Adquisicién de computadoras
portatiles y accesorios Centro
Nacional de Imagenes
Médicas

Adjudicada en firme
(1 part en 3 lineas)

2023LD-000010-0001102944

Licitacion Reducida

Servicios de capacitacion para
Gerencia Médica

Adjudicada en firme
(4 part)

2023LD-000011-0001102944

Licitacion Reducida

Adquisicién de insumos de
toma de muestra Laboratorio
de Genética Humana
Molecular

Infructuoso

2023LD-000012-0001102944

Licitacion Reducida

Adquisicion de etiquetas
indicadoras de irradiacion
Banco Nacional de Sangre

Adjudicada en firme

2023LD-000013-0001102944

Licitacion Reducida

Adquisicién de bobinas,
sensor y pad Centro Nacional
de Imagenes Médicas

Adjudicada en firme
(1 part con 5 lineas)

2023LD-000014-0001102944

Licitacion Reducida

Adquisicion de insumos
plasticos Laboratorio de
Genética Humana Molecular

Adjudicada en firme
(5 part)

2023LD-000015-0001102944

Licitacion Reducida

Servicio de sala y alimentacion
Direccion Desarrollo Servicios
de Salud

Adjudicada en firme

2023LD-000016-0001102944

Licitacion Reducida

Adquisicién de congeladores
verticales con mantenimiento
Laboratorio de Genética
Humana Molecular

Adjudicada en firme

2023LD-000017-0001102944

Licitacion Reducida

Servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de
aires acondicionados
Laboratorio de Genética
Humana Molecular

En proceso

2023LD-000018-0001102944

Licitacion Reducida

Adquisicién de insumos de
toma de muestra Laboratorio
de Genética Humana
Molecular

En proceso

2023LY-000001-0001102944

Licitacion Mayor

Adquisicién de kits de jeringas
para inyector de medios de
contraste Centro Nacional de
Imagenes Médicas

En proceso




Servicios de resonancia

2023XE-000001- Procedimiento magnética para el Centro Adjudicada en firme
0001102944 especial por urgencia | Nacional de Imagenes (1 partida 2 lineas)
Médicas

e Compras no realizadas de acuerdo con el plan.

Considerando el programa inicial, en total no se realizaron aproximadamente 43 contrataciones, sin embargo esto no puede
abordarse como un elemento originado desde la propia unidad, ya que se debe a limitaciones al momento de construir los
requisitos previos en los centros (6rganos técnicos) y a que las necesidades pudieron ser atendidas de forma alterna
(apoyo de otras unidades o ajustes en los procesos), asi como cambios en la priorizacion de las unidades usuarias, en las
cuales por factores como el tiempo, presupuesto o situaciones emergentes, se tomo la determinacion de no realizar el
tramite o este dej6 de ser necesario.

Otro aspecto por analizar es que los centros priorizaron adecuadamente los objetos contractuales de mayor impacto e
inversion, por lo que lograron gestionarse los esenciales para la operativa y continuidad de los servicios.

A continuacion, se presenta un resumen de las contrataciones no desarrolladas y la forma en que se atendieron algunas
de estas necesidades:

Centro Nacional de Imagenes Médicas:

e Evaporador y condensador de aire acondicionado de precision: Se excluyen del PAP. Este concurso se modifico,
esto debido a que los equipos de precision tienen un tiempo de entrega de 35 semanas y el fallo sin poder reparar
de la unidad del MRI 2, se decidié modificar a equipos de confort con un menor tiempo de entrega.

e Mantenimiento preventivo por garantia de monitor signos vitales por 2 afios: No sera necesario porque se adquirird
un monitor nuevo que incluye el mantenimiento por garantia.

e Inyector de medios de contraste: Seran en calidad de préstamo con la compra de los kits jeringas.

e Mantenimiento preventivo por garantia de inyector de medios de contraste por 2 afios y suministro de kit de
jeringas (entrega Unica): La compra no se realiza porque se adquirira el insumo y los equipos en calidad de
préstamo.

e Adquisicion de UPS de 1 KVA: Los requisitos previos fueron presentados a contratacion local, pero no fueron
revisados debido a que se da prioridad a otras compras de mayor impacto al paciente.

e Adquisicion de UPS de 8 KVA: Se estuvo a la espera de los recursos presupuestarios.

e Adquisiciéon de aire acondicionado (condensadora y evaporadora (24kBTU: No se presentaron los requisitos
previos por parte del servicio.

Laboratorio de Genética Humana Molecular

Para el caso de mantenimientos y compra de equipos se requeria el apoyo de las areas de ingenieria mecéanica y
electromedicina, dado que el Laboratorio ni Centros Especializados cuenta con dichos profesionales se acudi6 a la figura
de tiempo extraordinario, en donde no se obtuvieron los resultados deseados, puesto que el lapso de entrega de
entregables resulto muy alto, con muchas correcciones por falta de actualizacion en las nuevas normativas vigentes por
parte de los ingenieros.

Otra razén fue que el arrendamiento que se pretendia realizar, el representante del edificio después de la propuesta de
readecuacion de las instalaciones decidid retirarse del proyecto por lo oneroso que seria su inversion inicial, razén por la
cual se dej6 sin efecto la contratacion de arrendamiento, compra de mobiliario, remodelacion del SARIS y servicio de carga
y transporte. Por otro lado, otras contrataciones por su baja cuantia se realizaron por medio de vale de caja chica.

Banco Nacional de Sangre

Se mostré un bajo volumen de compras dado que en varios objetos el presupuesto fue suministrado de forma tardia o en
objetos de mantenimiento como la reparacion del techo fue dificil la construccion de documentos técnicos se dilaté al no
contar con recurso profesional propio. También se presentaron cambios importantes del recurso humano encargado, lo
que generd un periodo de transicién importante. Finalmente, algunos insumos como los reactivos Anti Fya y otros se
abastecieron por medio de procedimientos con vale de caja chica, debido a su bajo valor.

e Compras realizadas, pero con modificaciones (ej. mayor presupuesto o plazo que lo estimado). 0
e Otras compras realizadas no previstas en el plan y las causas que originan las desviaciones respecto al plan. 0




Anédlisis de Resultado: Aunque porcentaje de cumplimiento de 34% no es el ideal bajo una vision cuantitativa, esta
Direccion estima de gran importancia el esquema de trabajo instaurado durante el afio 2023, visualizandolo como un
periodo esencial y productivo. Parte de las funciones que no se muestran en dicho porcentaje se encuentran:

- Continuidad de un rol de trabajo coordinativo con tres centros que permitiera subsanar los aspectos de competencia y
manejo sicop.

- Capacitacion y acompafiamiento contintio de los seis centros (incluyendo los que poseen unidad de compras).

- Intermediacion de procesos, incidentes y gestiones con las instancias técnicas institucionales (ARE, DJ y GM).

- Fortalecimiento de la comunicacién con los diversos actores del proceso, recordando que cada unidad tiene su propia
direccion y administracion, mismas que toman decisiones particulares sobre el manejo de personal, presupuesto,
priorizacion y otros que terminan afectando la operativa de abastecimiento.

- Revision de documentos, requisitos previos y tramites de compra de las tres unidades y asesoria con los centros que
poseen unidad de compras.

- Gestion y asesoria en cambios como el Reglamento de Distribucion de Competencias (REDICO), Ley General de
Contratacion Publica No. 9986, inicio de la labor de verificacion de legalidad, entre otros.

- Seguimiento de gestion del programa de adquisiciones con los seis centros.

- Apoyo en contrataciones de varias unidades de Gerencia Médica.

Aungue estos elementos no se traducen en un porcentaje, si demuestra la constante mejora en conjunto con los centros.

Por otra parte, como se ha sefialado en ocasiones previas, debe sefialarse que la no gestion de compras es multifactorial,
ya que los motivos van desde limitaciones de la parte técnica al elaborar los requisitos previos hasta decisiones
presupuestarias o de priorizacion de la autoridad de cada centro, aspectos que trascienden el tramo de control de la unidad
de compras y de esta Direccion. Sin embargo, como conclusion, cabe reiterar que los centros especializados obtuvieron
los elementos esenciales para su funcionamiento, dado que de forma articulada con los centros se gestionaron las compras
posibles y se desarrollaron otros escenarios de solucién contractual e institucional que permitieron satisfacer las
necesidades de primer orden.

Identificar acciones de mejora

1. Mantener el seguimiento periddico del PAC entre la Direccion y los centros.
2. A nivel de los centros fortalecer y reforzar el rol de las instancias técnicas como parte esencial del proceso.
3. Apoyar capacitacion de las instancias técnicas y administrativas

Aprobacion: Dra. Maria Catalina Saint-Hilaire Arce, Directora
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