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Introduccion

En el marco del convenio AFD-APHP- CCSS la cooperacién francesa gestioné el Seminario
Sobre Buenas Practica de Desarrollo Sostenible en Hospitales, con el fin de que 8
profesionales de la CCSS conocieran de primera mano la experiencia francesa en varios
temas relacionados con la sostenibilidad.

El taller se desarroll6 en 5 dias, en la Sede de la APHP-i con la visita al Grupo Hospitalario
Saint Louis — Lariboisiére y el intercambio con expertos franceses en las tematicas del
Sistemas de Informacién, Construccion Sostenible, Gestion Ambiental hospitalaria.

Objetivos:

» Buenas Practicas para el Desarrollo Sostenible visita al Grupo Hospitalario Saint Louis —
Lariboisiere con experiencias ejemplares en gestion de residuos, energias limpias,
certificacion 1ISO50001 sobre la gestion de la energia. Se conocieron de primera mano, las
metodologias y normativa aplicada para la certificacion 1ISO 50001, de un Hospital construido
en 1852.
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» Compras Sustentables, un taller especifico que reunira a compradores con experiencia en
compras sostenibles y la presentacion del Programa PHARE (Performance Hospitaliere pour
des Achats Responsables —Rendimiento hospitalario para compras responsables). El
programa PHARE, puesto en marcha en Francia a finales de 2011 por la Direccion general
del servicio de atencién sanitaria (DGOS), es un programa de transformacion de las compras
hospitalarias cuyo objetivo es ayudar a los hospitales a realizar "ahorros inteligentes"
preservando la calidad de la atencion.

* Impacto del Sistema de Informacion en los Hospitales con enfoque de sostenibilidad, sobre
el sistema de informacion con la Direccion de Sistemas de Informacién de la AP-HP; compartir
la experiencia de una solucion SAP e intercambio sobre buenas préacticas para la
implementacion de sistemas de informacion para la sostenibilidad ambiental para el desarrollo
de la Guia de Implementacion del SISA.

V. Logros de la visita:

Se logra conocer el sistema de compras con enfoque de sostenibilidad que ha
impulsado el gobierno de Francia y su implementacion y herramientas utilizadas por la
APHP-i.

Se visita el Hospital Lariboisiére, donde se explica el proceso de gestidn del proyecto
hasta alcanzar certificacion HQE y su proceso de gestion de la energia.

Se define la estructura de los documentos que se elaborardn en conjunto las Guias de
Buenas Practicas de Compras Sostenibles y Sostenibilidad Hospitalaria.

Se reciben las experiencias de la implementaciéon del SAP y Expediente digital de la
APHP-i.

Se reciben presentaciones sobre los sistemas de informacion de la APHP-i.

También se recibe informacion de los proyectos de cooperacién desarrollados por la
AFD en todo el mundo y los servicios técnicos que nos ofrecen.

De todos los temas, se presentaron casos practicos y se realizaron intercambios tanto
de las experiencias de la APHP-i como de la CCSS.

Se llev6 a cabo un intercambio de experiencias entre la AP-HP y CCSS, el dia 23 de
junio en horas de la mafiana, relacionado con la implementacién de la solucién ERP
SAP, cumpliendo el objetivo del Seminario. El intercambio de experiencias se
relaciona con el Programa de Implementacion y Consolidacion de la solucion ERP
adquirida por la Institucién y la cual esta siendo implementada por la Direccion del Plan
de Innovacion, desde el mes de noviembre 2020.
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Como parte de los logros alcanzados en relacion con el Impacto del sistema de
informacién en los hospitales con enfoque de sostenibilidad, se obtuvo informacion de
la experiencia del proceso de implementacién de la solucion ERP en la AP-HP, se nos
brindaron elementos importantes para aplicar en el proceso de implementacion, tales
como conocimiento experto de los equipos funcionales en los procesos institucionales,
proceso de migracion de datos, gestién de cambio en los equipos organizacionales,
ademds de la importancia de la capacitacion de los equipos funcionales en la solucién
adquirida. Ademas, se compartieron los principales retos en la implementacion de la
solucion en la AP HP, tales como resistencia al cambio, conocimiento de los procesos
en el ERP y la migracion de datos. Es importante sefialar que para profundizar en los
temas relacionados con los beneficios de una solucion SAP implementada en
organizaciones de salud, es necesario desarrollar sesiones adicionales.

Por parte de los representantes de la CCSS, se expusieron las fases en que se ha
desarrollado el proyecto, el avance a la fecha. También se realiz6 una exposicion de
las buenas practicas para la implementacion del ERP en la CCSS, tales como
asignacion de equipos de trabajo experto a tiempo completo, desarrollo del proyecto
en fases.

Por ultimo, se realizdé un intercambio de experiencia en cuanto a la metodologia de
salida en vivo del ERP, sobre la conveniencia de las instituciones de una puesta en
marcha total en la organizacion o por avance en diferentes unidades.

En el tema de compras hubo un gran interés de conocer la organizacion, razén por la
cual en el alcance de la presentacion se analizaron aspectos como son su integraciéon
en la gestion de abastecimiento y como el proceso de seleccién del contratista forma
parte de los tres pilares de la contratacion administrativa y si bien es muy importante
para la dotacion de bienes y servicios es el enlace entre la planificacion y un eficiente
proceso de ejecucién contractual. Con la indicacion de gue se utiliza el Sistema Digital
SICOP que es un ordenamiento de Ley, con una explicacién de la normativa vigente
en los procesos de contratacion que realiza la Institucion.

Se hace una explicacion del impacto de las compras a nivel presupuestario y en las
156 unidades de compras autorizadas a la fecha, asi como de los productos que
conformar el Catalogo General de Suministros, asi como elementos fundamentales en
la cadena de abastecimiento relacionado con el Registro de Proveedores, nivel
monetario del inventario y los despachos.

Se hace énfasis que a partir de diciembre 2022, entrara en vigencia una nueva Ley
General de Contratacion Publica y se hace énfasis al capitulo de Contratacion Publica
Estratégica y lo referente a la consolidacion de los requerimientos de consumo y
aprovechar al maximo la economia de escala o mediante compras coordinadas que se
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realicen entre distintas instituciones o con la Direccion de Contratacién Publicas, donde
se realizaria un Unico procedimiento, para conseguir ahorros en razén de la demanda
agregada y procedimental.

Ademas, se explica lo concerniente al REDICO en su alcance, competencias y
acreditacion y Reglamento para Funcionamiento de las Comision Técnica de
Normalizacion y compra del Sistema de

Abastecimiento Institucional lo cual es de gran importancia en la organizacién de
compras y desarrollo de los procesos de contratacion administrativa.

Finalmente se realiza una explicacién de como la cadena de abastecimiento tiene gran
importancia en el desarrollo e implementacion del ERP-SAP en la linea de la
innovacién, mejora de procesos, estandarizacion para la optimizacién de los recursos
a nivel Institucional y en la recuperacion de la inversion con la implementacion de
compras estratégicas.

En conclusién, el Seminario tuvo un nivel técnico de alto nivel que logré cubrir temas de
construccién sostenible, sistemas de informaciéon y compras sostenibles. Adicionalmente el
Seminario se enriquecio con el intercambio técnico tanto de los profesionales de la CCSS
como de la APHP-i. Se lograron importantes contactos con los que se podra continuar

obteniendo informacién valiosa para el desarrollo profesional y practico en la CCSS.
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