Lunes 30 de enero de 2012 N° 8556

Acta de la sesion extraordinaria nimero 8556, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las doce horas del lunes 30 de enero de 2012, con la asistencia
de los sefiores: Presidenta Ejecutiva, Dra. Balmaceda Arias; Vicepresidente, Dr. Fallas Camacho;
Directores: Sr. Nieto Guerrero, Prof. Meléndez Gonzalez, Licda. Solera Picado, Ing. Salas
Carrillo, Lic. Gutiérrez Jiménez, Lic. Marin Carvajal; Auditor, Lic. Hernandez Castafieda; y Lic.
Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el acta Emma ZUfiiga Valverde.

El Director Loria Chaves informd que retrasara su llegada a esta sesion.

Ingresan al salon de sesiones la sefiora Gerente de Logistica, la licenciada Paula Ballestero
Murillo, Asesora de la Gerencia de Logistica, y el ingeniero José Rafael Gonzalez Murillo,
funcionario de la Gerencia de Logistica, y el doctor Albin Chaves Matamoros, Director de
Farmacoepidemiologia.

ARTICULO 1°

Conforme con lo solicitado, se presenta la informacion complementaria en cuanto a propuesta
adjudicacion de la compra de medicamentos N° 2011ME-000129-5101; item dnico; Clopidogrel
75 mg. (como bisulfato de Clopidogrel); tabletas recubiertas (film coated); codigo: 1-10-07-
1770; oficio N° 6.810 de fecha 20 de enero del afio 2012.

La presentacion a cargo de la licenciada Ballestero, quien se apoya en las siguientes laminas:

1) 2011ME-000129-5101
“Clopidogrel 75mg.

2) Régimen de compra de medicamentos

Precalificacion Compra de medicamentos Control de calidad

« Verificacién de requisitos + Compra ordinaria * Muestreo estadistico de
técnicos (Ficha + Compra urgente lotes.
técnica/Requisitos + Aseguramiento de calidad.
Especiales)
3)
Fundamentos Precalificacion Compra

« Régimen constitucional de
Seguridad Social

* Régimen legal de compra
especial y diferenciada

« Potestad reglamentaria

«  Encualquier momento.

+ Régimen de
especial.

sujecion

« Decision privada

* Responde a planificacion

* Decision administrativa

discrecional

« Actos reglados de tramite.
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4) UNIDAD DE PRECALIFICACION TECNICA DE MEDICAMENTOS
Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos

Precalificacion Técnica
de Medicamentos.

5)

Calidad Entregar productos | Simplificacion Mejora Generar
Seguridad de valor continua Confianza
Eficacia

6) Alcance de la precalificacion de medicamentos:

Medicamentos

Calidad | Seguridad | Eficacia

Alcance de la precalificacion de medicamentos:
* Requisitos especiales (Biolequivalencia).

7)
Ficha técnica
!

ANALISIS + ROTULACION Y +  ENSAYOS

DOCUMENTAL EMPAQUE « Organolépticos, Fisicos,
*  (Certificados, * (Muestras y artes) Quimicos y
« especificaciones, fichas microbiolégicos

técnicas, métodos de *  (Muestra)

analisis, etc.)

8) Concurso 2011ME-000129-5101

Fundamento: Ley 6914. Cartel especifica que solo admite proveedores precalificados
Invitacion: 24 de agosto del 2011.

Apertura: 29 de agosto del 2011. (Folio No. 040-041)

Participantes: 02 empresas.

ANANENEN

v" Andlisis Administrativo: Excluye a MM P New Mark S.A. por no encontrarse inscrita
en el Registro Precalificado de Medicamentos. Folios del 132 al 136.
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v Razonabilidad del Precio: Area de Contabilidad de Costos, Oficio No. ACC-2641-2011,
de 15 de noviembre del 2011 (folio 145)

v' Aval de la Direccion Juridica: Oficio No. DJ-0213-2012, de fecha 11 de enero del
2012, suscrito por el Lic. Jairo Rodriguez, donde otorga el visto bueno para que se
proceda con el tramite de adjudicacion por parte de la Junta Directiva (Folio 164).

v' Comision Especial de Licitaciones: Analizada en la sesién No. 01 de fecha 17 de enero
del 2012. Se avala la propuesta de adjudicacién y se recomienda elevar ante Junta
Directiva.

9) Cuestionamientos planteados
por la Direccion Juridica

1) ¢Qué esun procedimiento ordinario?

%+ Es una compra basada en el Art. 19 del Reglamento para la compra de medicamentos que
dice.  “El procedimiento de compra se hard con fundamento en el registro de
medicamentos, materias primas, reactivos y empaques, las condiciones generales
aprobadas por Junta Directiva y las condiciones técnicas y administrativas especificas
de la compra, definidas estas Gltimas de acuerdo con la normativa institucional
aplicable”. Reformado por articulo 5° de la sesion 8377, celebrada el 3 de setiembre de
2009. La Gaceta N° 183 (21/09/09).

¢+ La compra responde a un plan de compras (plan 5001).

¢+ La compra responde a la politica de desarrollo de proveedores (no prorrogable).

10) Cuestionamientos planteados
por la Direccion Juridica

2) ¢Porqué se realiza un concurso si solo un proveedor hay?

3) CEFA y Sanofi son un solo proveedor?

s En el registro institucional existe un solo fabricante registrado (Sanofy Wynthrop
industrie), con dos representantes debidamente precalificados:

«» Proveedor 7231 Cefa Central Farmacéutica S.A.
%+ Proveedor 7237 Corporacion CEFA S.A.

11) Cuestionamientos planteados
por la Direccion Juridica

(4) Por qué no se admite a un proveedor que cumple con los requisitos del concurso?
% Porque la precalificacion no es oficiosa
+ Adicionalmente, Oficio DFE-0119-01-12 afirma que la oferta carece de
“certificacion oficial de bioequivalencia in vivo (emitidas por la FDA (E.E.U.U),
Canada, paises miembros de la Comunidad Econémica Europea (C.E.E.), Espafia,
Francia, Alemania, Italia, Bélgica, Holanda, Dinamarca, Suecia, Noruega,
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Finlandia y Suiza, Colombia (INVIMA), Argentina (ANMAT), Brasil (ANVISA)
y Cuba (CECMED)-)
¢+ La precalificacion no es un acto del proveedor. No basta afirmar que cumple ficha técnica
y bioequivalencia dispuestos por érganos téecnicos.

12) Cuestionamientos planteados
por la Direccion Juridica

¢+ La precalificacion presupone un acto de voluntad corporativa de un proveedor
« New Mark S.A. se encuentra registrado como proveedor institucional bajo el No.
22968 para este y otros productos. Se encuentra precalificado para el codigo:
Irbersartdn 150 mg tabletas -Laboratorio Okasa Pharma - India en el 2010, sin
embargo a la fecha no ha realizado gestiones de precalificacion para el clopidogrel
75 mg.
¢ Fundamento legal: Bloque de legalidad, inderogabilidad singular de la norma. Principio
de igualdad. Reglamento para la compra de medicamentos.

En respuesta a la consulta del Director Fallas Camacho, sobre quién da el certificado de la
bioequivalencia del producto, el ingeniero Gonzalez Murillo informa que esa precalificacion la da
un pais de referencia que es reconocido a nivel internacional: Estados Unidos de Norteamérica
(FDA), Canada, los paises miembros de la Comunidad Econdmica Europea (C.E.E.), Colombia,
Argentina, Brasil y Cuba.

Anota la licenciada Ballestero que la Caja es un puente, los paises de referencia han puesto los
requerimientos especiales y la certificacion que se expida, se acredita en el expediente de
contratacion. Por otra parte, la Direccion Juridica emite el aval para poder llevar este asunto ante
la Junta Directiva, para proseguir con la adjudicacion respectiva. A partir de ese aval, y la
razonabilidad de precios que establece el Area de Costos y el anélisis del expediente, la Comision
Especial de Licitaciones analiza el caso y avala para ser conocido por esta Junta Directiva. En
concreto, sobre las observaciones que plantea la Direccion Juridica, el documento que se presenta
responde a cada una de ellas.

El Director Salas Carrillo considera muy clara la exposicion y por tanto, se da por satisfecho en
cuanto se explica detalladamente la duda que él plante6 en la sesion anterior, sobre los costos.

Ingresa al salon de sesiones el sefior Loria Chaves.

El Director Gutiérrez Jiménez manifiesta que quisiera tener claro, no para este caso sino en
general, por qué una persona puede tener dos registros o dos personas pueden actuar a través de
un solo registro.

Indica la licenciada Ballestero que es permitido que un producto, con el mismo laboratorio, pueda
tener dos, tres y hasta cinco representantes. Es un tema de tipo comercial, que incluso la
Direccién Juridica aclard; justamente por la libertad de comercio y por la simplificacion de
tramites, es posible que se comparta ese punto y perfectamente puede ser el mismo producto, el
mismo fabricante, el mismo registro sanitario que pueda tener uno o varios distribuidores, que
son asociados entre si.
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Interviene el doctor Chaves Matamoros que en una forma mas clara, es que en los Tratados de
Libre Comercio, uno de los puntos fundamentales aprobado por la Organizacion Mundial de la
Salud es el de importaciones paralelas, lo que significa es que es un producto que pueden
suministrar varios distribuidores.

A propésito de una consulta del Director Loria Chaves, la ingeniera Garro anota que el precio
final de la adjudicacion quedd, por efectos de la negociacion que se hizo con el proveedor, en dos
millones noventa y ocho mil setenta y nueve dolares.

Por consiguiente, conocida la informacion presentada por la sefiora Gerente de Logistica, que
coincide con los términos del oficio N° GL-6810-2012 de fecha 20 de enero del afio en curso,
habiéndose presentado la informacion complementaria solicitada en la sesion anterior, hecha la
presentacion por parte de la licenciada Paula Ballestero Murillo, Asesora de la Gerencia de
Logistica, y teniendo a la vista la recomendacion de la Comisién Especial de Licitaciones en la
sesion N° 01 fechada 17 de enero del afio 2012, asi como la comunicacion del 15 de noviembre
del afio 2011, nimero ACC-2641-2011, firmada por la licenciada Azyhadee Picado Vidaurre,
Jefe, y el licenciado Carlos R. Azofeifa Chacon, Analista del Area de Contabilidad de Costos,
relativa a la solicitud de aval a estudio de precios del concurso en consideracion, y con base en la
recomendacion de la Ing. Garro Herrera, la Junta Directiva -por unanimidad- ACUERDA
adjudicar el renglén unico de la cotizacion N° 2011ME-000129-5101, a favor de Cefa Central
Farmacéutica S. A., oferta N° 02 (dos), oferta en plaza: 18.888 (dieciocho mil ochocientos
ochenta y ocho) CN (cientos) de Clopidogrel 75 mg (como Bisulfato de Clopidogrel, tabletas
recubiertas (Filmcoated)- Marca PLAVIX ®, a razén de US$111.08 (ciento once dolares con
ocho centavos) el ciento. Total: US$2.098.079.00 (dos millones noventa y ocho mil setenta y
nueve dolares), que ya tiene aplicado el descuento ofrecido por la adjudicataria (10%), segun
consta en la nota del 27 de enero del afio 2012, nimero CV1-038-2012, que firma el representante
legal de Cefa Central Farmacéutica S. A., licenciado Luis Fernando Jiménez M.

Todo de conformidad con las condiciones exigidas en el respectivo cartel de la solicitud de
cotizacion y las ofrecidas por la firma adjudicataria.

Sometida a votacién la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se retiran del salén de sesiones la sefiora Gerente de Logistica y el equipo de trabajo que la
acomparia, asi como el doctor Chaves Matamoros.

Ingresan al saldon de sesiones el doctor Réger Ballestero Harley, Director de Planificacion, la
ingeniera Susan Peraza Solano, los ingenieros Sergio Chacon Marin y Max Barberena Saborio.

Ingresan al salon de sesiones el Gerente Financiero, la licenciada Sara Gonzalez Castillo,
Directora de Presupuesto, la ingeniera Leylin Méndez, funcionaria de la Direccion de
Presupuesto, el licenciado Carlos Montoya Murillo, Director Financiero Contable, y Marlon
Barrientos Cunningham, funcionario de la Direccion de Presupuesto.

ARTICULO 2°
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Se procede a la presentacion del informe de avance en cuanto a las recomendaciones del grupo de
expertos: “Informe del equipo de especialistas nacionales nombrado para el andlisis de la
situacion del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social”, en lo que concierne a
las siguientes recomendaciones:

N° RO3.
N° RO4.
N° R53.
N° R63.
N° R70.

La presentacion esta a cargo del Lic. Ivan Guardia Rodriguez, Gerente Financiero, quien se apoya
en las siguientes 1dminas y se refiere a la recomendacion 03:

)] Caja Costarricense de Seguro Social

Presentacion

Atencion del acuerdo-recomendaciéon # R03

indicado en el articulo 10° sesién N° 8545 de la Junta Directiva
(Informe del Equipo de Especialistas).

1) Acuerdo de Junta Directiva
Recomendacion grupo de expertos

A mas tardar en octubre del 2011, la Caja y el Ministerio de Hacienda deben llegar a un
acuerdo sobre el monto de la deuda acumulada a este afio por todos y cada uno de los
conceptos correspondientes y establecer un calendario de pagos.

Acuerdo de Junta Directiva

La Junta Directiva en funcion de la recomendacion nimero 3 del informe del Equipo de
Especialistas, considera que este tema ya fue atendido por previo a la emision del
informe. Por consiguiente, delega a la Presidencia Ejecutiva con el soporte de la Gerencia
Financiera para que continle las negociaciones necesarias con el Ministerio de Hacienda
para determinar el monto total adeudado y calendarizar los pagos respectivos. Asimismo,
la Presidencia Ejecutiva deberd informar periddicamente de los avances de seguimiento
en estas negociaciones.

1)  Estado de situacion actual

* El pasado 27 de octubre de 2011 la Comision Técnica Interinstitucional CCSS -
Ministerio de Hacienda designada para la Conciliacion de la Deuda Estatal, elaboré el
documento de conciliacion final denominado “Informe sobre la Conciliacion de la Deuda
del Gobierno Central con la Caja Costarricense de Seguro social del 1° Enero de 2009 al
30 de setiembre 20117,

* Con base en dicha informacion, se realizo la negociacion con el Ministerio de Hacienda,
lograndose el 31 de octubre del presente, la firma del convenio de pago de la deuda
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estatal por la suma de ¢123.193 millones de colones, correspondiendo al Seguro de Salud
la suma de ¢86.728,5 millones de colones y ¢36.464,5 millones de colones para el Seguro
de Pensiones.

IV)  Estado de situacion actual

» Esta pendiente la negociacién para el pago de la deuda que se determine para el periodo
julio a diciembre del 2011 y que segun la propuesta del plan de accion se estaria
negociando en el mes de febrero del 2012.

» A continuacion la calendarizacion de pago del convenio firmado en octubre de 2011.

V) Estado de situacion actual

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
SEGUROS DE SALUD Y PENSIONES
CALENDARIO DE PAGOS CONVENIO SUSCRITO CON EL MINISTERIO DE HACIENDA
SUSCRITO EL 31 DE OCTUBRE DE 2011
(Cifras en millones de colones)

CONCEPTO FECHA PAGO SALUD PENSIONES TOTAL
PRIMER PAGO:
Atencion Poblacién Indigente Ley 7374 19.300,0 0,0 19.300,0
20-Dic-11
Cuotas Estatales y Subsidiarias: /2 30.797,5 0,0 30.797,5
Finiquito Créditos Externos BIRF 7068 y BBVA 2.452,3 0,0 2.452,3
TOTAL PRIMER PAGO 52.549,8 0,0 52.549,8
SEGUNDO PAGO:
Atencion Poblacion Indigente Ley 7374 02-Abr-12 8.863,0 0,0 8.863,0
Cuotas Estatales y Subsidiarias: /2 8.653,0 36.464,5 45.117,5
TOTAL SEGUNDO PAGO 17.516,0 36.464,5 53.980,5
TERCER PAGO:
31-Mar-13
Intereses Atencion Poblacion Indigente Ley 7374 16.662,7 0,0 16.662,7
TOTAL TERCER PAGO 16.662,7 0,0 16.662,7
TOTAL A PAGAR 86.728,5 36.464,5 123.193,0

VI)  Analisis de viabilidad
* La Gerencia Financiera en conjunto con la Direccion Financiero Contable venian
negociando la suscripcion de un convenio con el Estado previo a la emisién del informe
por parte del Equipo de Especialistas.

VII1) Descripcion y alcance de la propuesta
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* La Gerencia Financiera y la Direccién Financiero Contable, con la firma del convenio
suscrito en octubre de 2011, entre el Ministerio de Hacienda y nuestra Institucion por la
suma de ¢123.193 millones de colones dan por atendida esta recomendacion.

» El monto que se determine de julio a diciembre de 2011 y que segun la propuesta del plan
de accién se estaria negociando en el mes de febrero del 2012, para lo cual se estara
informando a la Junta Directiva.

VIII) Relacion con el Sistema de Planificacion Institucional

» La Direccion Financiero Contable presentd ante la Gerencia Financiera una modificacion
al Plan Estratégico Institucional, incorporando la siguiente meta:

Objetivo Indicador

Lograr el

d
pago de Que al 31 de diciembre

las deudas
2012 se haya presentado
del Estado
3 una Propuesta de
a traves .
Convenio para la .
de un Propuesta de Convenio

promocién del pago de

la deuda del estado con

la CCSS, para el Seguro
de Salud y Pensiones.

convenio
de pago
entre el
Gobierno
y la CCSS.

IX)  Recomendacion a la Junta Directiva — Propuesta de Acuerdo

« Con base en la recomendacion de la Gerencia Financiera y la Direccion Financiero
Contable, la Junta Directiva acuerda dar por atendida la recomendacién No. R 3 del
Informe del Equipo de Especialistas. No obstante, se solicita a la Gerencia Financiera
informar los resultados de la negociacion con el Ministerio de Hacienda por el monto
adeudado de julio a diciembre de 2011.

El Director Loria Chaves recuerda que, cuando inicialmente se conocié el tema, aprovechando la
recomendacion de los Notables, se habld de que seria importante analizar y reconceptualizar toda
la estructura de la deuda con el Gobierno. Hay una serie de situaciones que le gustaria se
dilucidaran respecto de la obligacién del Gobierno con la Caja; por ejemplo, se habl6 si las
vacunas que la Caja estd obligada a poner a toda la poblacion debe comprarlas la Caja o el
Gobierno; si el pago de 0.25% de los indigentes debe revisarse o no. Sabe que se esta tratando
ahora de una recomendacion de los Notables, pero le parece que su planteamiento tiene que ver
con el tema. En concreto se trata de realizar un estudio integral de la deuda del Gobierno, para
ver si las condiciones que se tenian hace diez afios se acomodan a los tiempos actuales o no,
porque evidentemente la Caja cada vez tiene mas obligaciones, cada vez asume mas
responsabilidades y la estructura de la deuda es la misma desde 1982 & 1983, cuando la
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Administracion Carazo bajé los soportes a la institucion. Hace esta observacion porque le
gustaria que en otro momento se retome este tema, porque también hay que valorar el impacto
que esos programas estan teniendo en la Institucion.

La sefiora Presidenta Ejecutiva sefiala que, tal vez para que quede claro, lo que se ha ido
conceptualizando como la deuda del Estado es lo que esta en este informe; la otra parte del
primer nivel de atencion, que involucra el traslado de funcionarios del Ministerio de Salud, esta
en la Procuraduria General de la Republica. En cuanto a la deuda ya la Institucion hizo lo que le
correspondia, pero todavia no se ha podido llegar a un acuerdo con el Ministerio de Hacienda. Lo
que esta planteando el Director Loria Chaves diria que no le corresponde a la Gerencia Financiera
sino a la Direccion Juridica, porque es una cuestion de legalidad, de como se esta interpretando la
Ley Constitutiva de la Caja, como se esta interpretando lo concerniente al Ministerio de Salud y
el tema de las vacunas también.

El Director Fallas Camacho considera que las observaciones del Director Loria Chaves son muy
importantes. Estad consciente de que no tiene que ver con el asunto que se discute en este
momento, pero desde luego que, para volver a negociar todo este tipo de responsabilidades, la
Institucién tiene que tener claro qué es lo que resulta mas barato o mas oneroso, por ejemplo si se
fortalecen los niveles de prevencién, no solo por salud sino también por economia, o si se hace
una negociacion con el Estado para ver si contribuye con algin momento adicional.

Por ejemplo, sefiala el Director Loria Chaves, la Sala Cuarta dice que la Caja esta obligada a
atender a las personas que no estan documentadas y esa condicion tiene un costo; no quiere
profundizar, pero le parece que son aspectos que deben analizarse en algin momento.

Ante la observacion de la sefiora Presidenta Ejecutiva, en el sentido de que la atencion de esas
personas la paga el Estado, sefiala el Director Loria Chaves que asi es, pero solo paga el 0.25%.

Admite la doctora Balmaceda Arias que efectivamente son temas que deben analizarse, porque
vienen de muchos afios atras; le parece que podria iniciarse una discusion, pero no es este el
momento para pedirle al Gobierno una readecuacion de los porcentajes, vista la crisis fiscal
porque atraviesa el pais. Sin embargo, si podria ir analizindose el asunto para plantearlo, si no en
esta Administracion, en la proxima.

El Director Marin Carvajal considera que este afio es de consolidacion de la plataforma
institucional que se quiere, para acentuarla hacia el futuro; 2012 va a marcar el afio de los
objetivos especificos. No obstante quiere abogar también porque se instituyan las facilidades que
vayan a consolidar la Institucion hacia el futuro y una de ellas —lo ha venido solicitando
reiteradamente— es la de definir el porcentaje con las instituciones, de acuerdo al Articulo 78 de
la Ley de Proteccion al Trabajador; ya se sabe que el Estado esta en una situacion dificil y
precisamente hoy se vence el plazo para la aprobacion del plan fiscal.

Anota la sefiora Presidenta Ejecutiva que ya la Institucién cumplié con su tarea, se hicieron los
estudios actuariales, se dijo como va escalonado y ya se enviaron al Poder Ejecutivo, al que ahora
le corresponde definir ese porcentaje. Por otra parte, dirigiéndose especificamente al doctor
Ballestero Harley, sefiala que seria conveniente que se vaya haciendo un registro para que no se
olviden estas recomendaciones, porque se planea realizar un seminario de la Institucién sobre
estos temas, revisando la parte legal, técnica y demas, y también con Hacienda.
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En cuanto al término dar por atendida la recomendacion, en la propuesta de acuerdo, comenta el
Director Gutiérrez Jiménez que si bien ha habido un avance importante, la deuda como tema total
no esta atendida. Si se va a usar la palabra atendido, quisiera que quede claro que por su
naturaleza existen acciones que deben continuarse.

Por consiguiente,
ACUERDO PRIMERO:
ANTECEDENTES:

) Recomendacion: R.3. A mas tardar en octubre del 2011, la CCSS y el Ministerio de
Hacienda deben llegar a un acuerdo sobre el monto de la deuda acumulada a este afio
por todos y cada uno de los conceptos correspondientes y establecer un calendario de
pagos.

I1)  Acuerdo adoptado en el articulo 10° de la sesién nimero 8545:

“La Junta Directiva en funcion de la recomendacion numero 3 del informe del Equipo de
Especialistas, considera que este tema ya fue atendido por la Institucion previo a la
emision del informe. Por consiguiente, delega a la Presidencia Ejecutiva con el soporte
de la Gerencia Financiera para que continle las negociaciones necesarias con el
Ministerio de Hacienda para determinar el monto total adeudado y calendarizar los
pagos respectivos. Asimismo, la Presidencia Ejecutiva debera informar periédicamente
de los avances de seguimiento en estas negociaciones’.

y analizado el informe técnico presentado por parte de la Gerencia Financiera respecto de la
recomendacion nimero 3 del Informe de los expertos de la Organizacién Panamericana de la
Salud “Informe de Cooperacion Técnicade la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) a
la Caja Costarricense de Seguro Social sobre la situacion financiera del Seguro de Salud”, esta
Junta Directiva reafirma la posicion de que este tema ha venido siendo atendido por la Institucion
previo a la emisién del informe.

En virtud de lo anterior, la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA instruir a la Gerencia
Financiera para que continle con las acciones de seguimiento ante el Ministerio de Hacienda en
lo correspondiente. Asimismo, se ACUERDA que, para efectos del proceso de seguimiento de
las recomendaciones, ésta queda debidamente atendida segun el alcance del acuerdo adoptado en
el articulo 10° de la sesion numero 8545 del 17 de noviembre del afio 2011, en lo que
corresponde al monto de los adeudos. Asimismo, por la naturaleza de los procesos, se instruye a
los érganos administrativos en lo que refiere a las gestiones respectivas.

Sometida a votacion la propuesta para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se continda y se presenta la recomendacion 4; la presentacion se apoya en las siguientes laminas:

1) Caja Costarricense de Seguro Social



2)

3)

4)

5)
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Presentacion

Atencion del acuerdo-recomendacion # R 04

indicado en el articulo 10°, sesién N° 8545 de la Junta Directiva
(Informe del Equipo de Especialistas).

Acuerdo de Junta Directiva
Recomendacioén Grupo de Expertos:

Debe existir un compromiso inquebrantable del gobierno, adquirido al mas alto nivel
politico, de realizar de forma oportuna y por los montos completos, tanto los pagos
originados en la amortizacion de la deuda pasada, como los de cada afio, atendiendo lo
dispuesto en el articulo 74 de la Ley Constitutiva de la CCSS.

Acuerdo de Junta Directiva

La Junta Directiva en funcion de la recomendacién nimero 4 del informe del Equipo de
Especialistas, considera que este tema ha venido siendo atendido por la Institucion previo
a la emision del informe. La Junta Directiva instruye a la Presidencia Ejecutiva con el
soporte de la Gerencia Financiera para que continde las negociaciones necesarias con el
Gobierno de la Republica para garantizar su compromiso en atender las obligaciones
contraidas en el pasado por el Estado, todo ello en atencion a lo establecido en el articulo
74 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social. Asimismo, la
Presidencia Ejecutiva deberd informar periédicamente los avances sobre estas
negociaciones.

Estado de la situacion actual

» Se realizd la conciliacion y la negociacion de la Deuda del Estado con la CCSS.
« Se firm6 un convenio con el Ministerio de Hacienda y la CCSS, en Octubre 2011, en
el cual el Estado se compromete a pagar la Deuda en los plazos establecidos.
Mediante oficio GF-8.282 del 20 de enero del 2011 se remite a la Presidencia Ejecutiva la
propuesta de nota dirigida al Ministerio de Hacienda a través de la cual se le solicita la
incorporacién del 100% de las obligaciones del Estado dentro del presupuesto de la
Republica.

Andlisis de viabilidad

* La Gerencia Financiera en conjunto con la Direccion Financiero Contable venian
gestionando la necesidad de que el Ministerio de Hacienda incorporara en el presupuesto
ordinario de la Republica las obligaciones contraidas por el Estado.

Descripcion y alcance de la propuesta

* La Gerencia Financiera mediante oficio GF-8282 remiten a la Presidencia Ejecutiva la
propuesta de solicitud para que el Ministerio de Hacienda incorpore dentro del
presupuesto ordinario las obligaciones del Estado con la Institucion.

» Cabe sefialar que en el presupuesto de la Republica para el afio 2012 se evidencia la
mcorporacion del concepto de “Asegurados por el Estado”.
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6) Recomendacién a la Junta Directiva — Propuesta de Acuerdo

* Con base en la recomendacion de la Gerencia Financiera y la Direccion Financiero
Contable, la Junta Directiva acuerda dar por atendida la recomendacion No. R 4 del
Informe del Equipo de Especialistas.

Considera la sefiora Presidenta Ejecutiva que la recomendacion no es dirigida a la Institucion. No
podria ella garantizar que va a existir un compromiso inquebrantable del Gobierno; puede ella
hacer el esfuerzo y estar insistiendo en la necesidad de que asi sea, pero el compromiso tiene que
salir del Gobierno. Lo Unico que se podria decir es que la Caja ha hecho las gestiones para que se
dé ese compromiso y continuar recordandolo, pero la Presidencia Ejecutiva no se puede
comprometer por el Consejo de Gobierno. Por ello, la redaccion tiene que ir en ese sentido.

Anota la Directora Solera Picado que el acuerdo de la Junta Directiva seria darle continuidad a
este asunto, nada mas.

Al Director Gutiérrez Jiménez le parece que el acuerdo debe decir que se instruye a la
Presidencia Ejecutiva para que continGe realizando las gestiones necesarias a fin de garantizar
que el gobierno cumpla con sus obligaciones.

El licenciado Alfaro Morales considera que esta bien el acuerdo, pero dice que se compromete a
hacer las gestiones para garantizar que el gobierno cumpla con sus obligaciones. El punto es
que la Presidenta Ejecutiva no puede garantizar que el Gobierno vaya a cumplir con sus
obligaciones; lo que puede garantizar es que de alguna manera se compromete a garantizar que
hara las mejores gestiones tendientes a que el Gobierno se encamine a cumplir con sus
obligaciones, pero no garantizar que lo va a cumplir.

Por tanto,
ACUERDO SEGUNDO:

ANTECEDENTES:

) Recomendacion: R.4. Debe existir un compromiso inquebrantable del gobierno,
adquirido al mas alto nivel politico, de realizar de forma oportuna y por los montos
completos, tanto los pagos originados en la amortizacion de la deuda pasada, como los
de cada afio, atendiendo lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley Constitutiva de la CCSS.

I1)  Acuerdo adoptado en el articulo 10° de la sesion numero 8545:

“La Junta Directiva en funcion de la recomendacion numero 4 del informe del Equipo de
Especialistas, considera que este tema ha venido siendo atendido por la Institucion previo
a la emision del informe. La Junta Directiva instruye a la Presidencia Ejecutiva con el
soporte de la Gerencia Financiera para que continle las negociaciones necesarias con el
Gobierno de la Republica para garantizar su compromiso en atender las obligaciones
contraidas en el pasado por el Estado, todo ello en atencién a lo establecido en el
articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social. Asimismo,
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la Presidencia Ejecutiva debera informar periddicamente los avances sobre estas
negociaciones”,

analizado el informe técnico presentado por parte de la Gerencia Financiera, respecto de la
recomendacion nimero 4 del Informe de los expertos de la Organizacion Panamericana de la
Salud “Informe de Cooperacion Técnica de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) a
la Caja Costarricense de Seguro Social sobre la situacion financiera del Seguro de Salud”, esta
Junta Directiva reafirma la posicion de que este tema ha venido siendo atendido por la Institucion
previo a la emision del informe.

Por tanto, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA que, para efectos del proceso de
seguimiento de las recomendaciones, ésta queda debidamente atendida segun el alcance del
acuerdo adoptado en el articulo 10° de la sesion nimero 8545 del 17 de noviembre del afio 2011,
en lo que corresponde a las obligaciones pendientes por parte del Estado. Asimismo, por la
naturaleza de los procesos, se instruye a los Organos administrativos para que continden las
gestiones necesarias con el Gobierno de la Republica, a fin de garantizar la cancelacion de los
compromisos adquiridos en el pasado.

Sometida a votacién la propuesta para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

El Gerente Financiero y el equipo de trabajo que lo acompafa se retiran del salén de sesiones.

Ingresan al salon de sesiones el Gerente Administrativo y la licenciada Ana Maria Coto, abogada
de la Direccion Juridica.

Se procede a conocer el informe en cuanto a la recomendacion N° R53: responsable Lic.
Gustavo Chacon Picado, Gerente Administrativo, quien se apoya en las laminas que se
especifican:

)] Caja Costarricense de Seguro Social

Presentacion

Atencion del acuerdo-recomendacion #53

indicado en el articulo 10° sesién N° 8545 de la Junta Directiva
(Informe del Equipo de Especialistas).

) Recomendacion N° 53

“La Auditoria Interna de la C.C.S.S debe poner en el sitio web institucional, como medida
esencial para asegurar la transparencia y el conocimiento de la ciudadania sobre la
situacion financiera de la institucion los presupuestos, modificaciones presupuestarias,
ejecucion presupuestaria, y las notas de aprobacion o no aprobacion de los presupuestos
ordinarios, extraordinarios por parte de la Contraloria General de la Republica. Debera asi
mismo llevar el control de cumplimiento de las Ordenes o peticiones emanadas de la
Contraloria General de la Republica relativas a las aprobaciones presupuestarias de la
CCSS”.
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Acuerdo de Junta Directiva

* Articulo 10°, Sesién N° 8545:

“(...) la Junta Directiva reafirma su compromiso de transparencia con la ciudadania sobre la
situacion financiera de la institucion, por tanto, instruye a la Gerencia Financiera para que
continde publicando en la pagina web lo concerniente a materia presupuestaria. Asimismo, se
instruye a continuar con el control de las ordenes o peticiones emanadas de la Contraloria
General de la Republica relativas al presupuesto institucional, e informar periédicamente a la
Presidencia Ejecutiva sobre este punto.”

V)

V)

Vi)

Vi)

VI

Estado de Situacion Actual de la publicacion de la Informacion Presupuestaria
(representacion grafica).

Estado de Situacién Actual cumplimiento o6rdenes de la CGR
Control de cumplimiento de 6rdenes de la CGR:

A- Anélisis del Informe emitido por la Contraloria General de la Republica.

B- Inclusién de recomendaciones Yy observaciones en la herramienta de seguimiento (en
la actualidad se dispone en formato de Word).

C- Definicion de responsables para dar seguimientos a los puntos pendientes.

D- Brindar respuesta a la CGR.

Andlisis de Viabilidad de la recomendacion N°3

El andlisis de viabilidad de la recomendacion N° 53 del “Informe del equipo de
especialistas” es favorable, actualmente la Direccion de Presupuesto cuenta con un sitio
Web donde publica informacion presupuestaria de la Institucion, por lo tanto se
adicionard lo solicitado.

Descripcion y alcance de la propuesta (continuar con la
publicacion de la Informacion Presup. y atencion CGR).

Se continuard fortaleciendo el proceso de publicacion en el sitio web de la Direccion de
Presupuesto, respecto de la informacion presupuestaria de la Institucion y la normativa
relacionada.

Se continuarad atendiendo las érdenes o peticiones de la CGR cada vez que se reciban.

Gestién de los involucrados

Influencia (Alta-Media-Baja)




Direccionde
Presupuesto

Direccionde
Presupuesto

Direccionde
Presupuesto

Gerencia Financiera

15

Mantener actualizada la
informacion
presupuestaria de Ia
institucion en la pagina
web.

Atender oportunamente
las consultasy solicitudes
de la CGR en materia
presupuestaria.

Involucrar al personal
sobre la atencidon de los
servicios

Brindar respuestas a la
CGR oportunamente.

IX)  Organizacion para la implementacion

N° 8556

Alta

Alta

Baja

Media

Para implementar esta recomendacion no se requiere de recursos adicionales a los
disponibles en la Direccién de Presupuesto.

Direccion Presupuesto.
Recurso Humano.
Equipo y moviliario.

2 analistas de sistemas para sitio web.
Equipo atencion informes CGR.

X) Relacion de costos e impactos de la propuesta (continuar con la publicacion de la
Informacién Presup. y atencion CGR)

Impacto Facil acceso publico « Atencion oportuna de las
informacion presupuestaria consultasy solicitudes dela
actualizada CGR

Recurso * (1 horaaprox) Analista de « 15 dias aprox) Profesional

Sistemas en TIC 4 3
COSTO * +  ¢5,747.3 mensual »  (621,603.9 mensual

* Total costo mensual ¢627,351.2,
pero no representa gasto adicional
pues ya estd reflejado en el
presupuesto anual

XI)  Cronograma para implementacion
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Actividad Responsables

I.  Actualizacion Pagina Web

1. Incluir los oficios de los presupuestos

Extraordinarios del Seguro de Salud, L L , »
Segun disposicion Area de Formulacidn

Regimenes de Invalidez Vejez y de documentos * Presupuestaria

Muerte vy No Contributivo de
Pensiones

Area de Formulacién
Segun disposicion Presupuestariay Area de
de documentos * Control y Evaluacién
Presupuestaria

2. Actualizarla informacién presupuestaria
de la institucidén en la pagina web de
la Direccidon de Presupuesto

* En forma mensual se revisard la aprobacion de documentos presupuestarios (modificaciones
presupuestarias, presupuestos extraordinarios e informes de ejecucion y liquidacion
presupuestaria; asi como los oficios de la Contraloria General de la Republica).

XIl)  Cronograma para implementacion

Actividad ‘ Fechas ‘ Responsables

Il. Seguimiento de 6rdenes de la Contraloria General de la Republica

Area de Formulacion

1. Andlisis del Informe emitido porla Presupuestariay Area de
] o Cuando corresponda -
Contraloria General de la Republica. Control y Evaluacion

Presupuestaria

2. Inclusion de recomendaciones y Area de Formulacién
observaciones en la herramienta de Presupuestariay Area de
o ) Cuando corresponda L

seguimiento (en la actualidad se Control y Evaluacion

dispone en formato de Word) Presupuestaria
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3. Definirresponsables para atender | Segun los plazos
y dar seguimiento a los puntos| establecidos porla
pendientes. CGR

Grupo designado de |la
Direccion de Presupuesto

4. Brindar respuesta a la CGR. Cuando corresponda

Gerencia Financieray
Direcciéon de Presupuesto

XIIl) Riesgos de la propuesta (continuar con la publicacién de la Informacion Presup.

atencion CGR)

No disponer en tiempo de los

por la CGR a los responsables
de su atencion.

: . Exposicion al
Riesgo Probabilidad Impacto P .
riesgo
Estrategia
¢Qué puede suceder? | Clasificacion | Clasificacion | Clasificacion

fundamentos o 1. Definir cronograma de atencion
documentacion que es .
. q Bajo Medio Baja
responsabilidad de otras - .
. 2. Seguimiento de atencion de
gerencias, no obstante ante la .
. . recomendaciones

CGR la informacion es

Atraso en la comunicacion de

las disposiciones emanadas s Medio . 1-Atencion de las notas desde que

ingresan.

XIV) Recomendacion a la Junta Directiva — Propuesta de Acuerdo

La Junta Directiva instruye a la Gerencia Financiera a continuar

con los procesos de

publicacion y actualizacion de la Informacion Presupuestaria, asi como el seguimiento a
las peticiones de la Contraloria General de la Republica, de esta forma se da por atendida
la solicitud de la Junta Directiva.

La propuesta de acuerdo seria que acorde con el informe técnico presentado por la
Gerencia Financiera, sobre la recomendacion No. 53 del grupo de especialistas
nacionales, la Junta Directiva reafirma la posicién de que este tema ha venido siendo
atendido por la Institucién previo a la emision del informe.

Finalmente,
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ACUERDO TERCERO:
ANTECEDENTES:

) Recomendacion: R.53. La Auditoria Interna de la CCSS debe poner en el sitio web
institucional, como medida esencial para asegurar la transparencia y el conocimiento de
la ciudadania sobre la situacion financiera de la institucion, los presupuestos,
modificaciones presupuestarias, ejecucion presup uestaria, y las notas de aprobacién o no
aprobacionde los presupuestos ordinarios y extraordinarios por parte de la Contraloria
General de la Republica. Debera asi mismo llevar el control de cumplimiento de las
ordenes o peticiones emanadas de la CGR relativas a las aprobaciones presupuestarias
de la CCSS.

I1)  Acuerdo adoptado en el articulo 10° de la sesion nimero 8545:

“En relacion con la recomendacion numero 53 del informe del Equipo de Especialistas,
la Junta Directiva reafirma su compromiso de transparencia con la ciudadania sobre la
situacion financiera de la institucion, por tanto, instruye a la Gerencia Financiera para
que continde publicando en la pagina web lo concerniente a materia presupuestaria.
Asimismo, se instruye a continuar con el control de las érdenes o peticiones emanadas de
la Contraloria General de la Republica relativas al presupuesto institucional, e informar

12

periodicamente a la Presidencia Ejecutiva sobre este punto”.

analizado el informe técnico presentado por parte de la Gerencia Financiera, respecto de la
recomendacion No. 53 del Informe de los expertos de la Organizacién Panamericana de la Salud
“Informe de Cooperacion Técnica de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) a la
Caja Costarricense de Seguro Social sobre la situacion financiera del Seguro de Salud”, esta
Junta Directiva reafirma la posicion de que este tema ha venido siendo atendido por la
Institucién previo a la emision del informe.

Por consiguiente, la Junta Directiva —en forma undnime- ACUERDA que, para efectos del
proceso de seguimiento de las recomendaciones, ésta queda debidamente atendida segun el
alcance del acuerdo adoptado en el articulo 10° de la sesion nimero 8545 del 17 de noviembre
del afio 2011.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se prosigue y se realiza la presentacion relativa a la recomendacion R.63. Centralizar el manejo
de los recursos y las respuestas a la Sala Constitucional.

Refiere el licenciado Picado Chacon que esta recomendacion trata sobre el tema de la gestion de
los recursos de amparo a nivel central, que fue una preocupacion de los especialistas. Los
recursos que la Direccién Juridica trata son los que son propios de las oficinas centrales,
Presidencia y Gerencias, para lo cual esa Direccion ha desarrollado una serie de estrategias.
Ademas de un analisis que va a exponer el licenciado Alfaro Morales, hay una serie de acciones
que se vienen ejecutando, lo cual permite dar por atendida la recomendacién, pero ademas de que
hay tareas pendientes, fundamentalmente lo que atafie a la red juridica institucional.
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El licenciado Alfaro Morales sefiala que lo acompafia la licenciada Ana Maria Coto, funcionaria
de la Direccién Juridica, quien ha estado trabajando diligentemente en la red juridica. Le parece
importante ver el tema de recursos de amparo integrado al sistema de la Direccion Juridica. Antes
que nada y hay que decirlo, le parece que ciertamente el tema de los recursos humanos, como
cualquier actividad que se realiza, es un tema que es mejorable; se estad hoy atendiendo con mayor
eficiencia y asi se reconoce en el informe que se presenta. Pero también hay que entender que es
una materia que a veces es dificil de medir, porque en el éxito o no, si es que se entiende por
éxito el poder ganar un recurso de amparo, entran una serie de variables; por ejemplo, cuando a
alguien no se le contesta una solicitud y ya lleva tres meses sin respuesta, pues es muy posible
que se recurra a la Sala Constitucional, como pas6 con un medicamento Transtuzumab; el recurso
lo pusieron los pacientes que querian que se les recetara ese medicamento que no estaba en la
Lista Oficial de Medicamentos y la Sala lo declar6 con lugar. Para mayor agilidad en la
tramitacion de los recursos de amparo, se le ha pedido al Subdirector Juridico, licenciado
Rodriguez Alvarado, abordar ese tema con una especial atencion.

Prosigue el licenciado Alfaro Morales y anota que histéricamente la Direccion Juridica atendia
todos los asuntos; si habia diez o doce abogados, lo atendian todo, no habia diferenciacion. Pero
se daba el caso de que al preguntarle a uno de ellos sobre un criterio juridico, respondia que no lo
habia podido atender porque estaba tramitando un amparo, un asunto laboral, etc. Entonces, se
secciono la Direccion Juridica y se hicieron grupos de trabajo; uno atendia solo lo contencioso,
otro lo penal, otro lo laboral y también alguien que manejara algin grado de especialidad, atendia
los recursos de amparo. Este cambio de alguna manera permitié focalizar mejor el asunto para
ver qué estaba sucediendo. Ocurrido esto, la Junta Directiva como érgano colegiado, mostré su
inquietud por como se estaba desarrollando el tema juridico, sobre todo con el afloramiento de la
Ley de Control Interno, la normativa de que los funcionarios publicos tienen que rendir cuentas
por lo que hacen, y una serie de controles juridicos con la Ley de Contratacion Administrativa,
etc.; y ademas, algunos eventos que se dieron en 2004, generd que se sintiera la necesidad de que,
de manera coherente, de manera organizada, estos abogados dieran asesoria a la Administracion.
Por ello se presentd un plan que la Junta aprobd, que se llama la Red Juridica Institucional, que
funciona mediante cinco consejos juridicos a nivel regional a lo largo de todo el pais; la persona
encargada es el licenciado Rodriguez, quien religiosamente cada mes, cada veintidos dias, se
retne con cada consejo juridico de manera rotativa; hay toda una agenda, una calendarizacion. En
esos consejos juridicos se cita a los abogados de la regién correspondiente y se comparten
inquietudes, se comparten problemas juridicos, con el &nimo de que haya uniformidad en lo que
se estd haciendo. En ese contexto, quisiera referirse al tema del manejo de los recursos y la Sala
Constitucional.

Considera el sefior Subgerente Juridico que la Recomendacion No. 63 de los sefiores Notables,
posiblemente obedezca al tramite de recursos de amparo de mucho peso, que le han significado
mucho dinero a la Caja; por ejemplo, vacunas y otros casos que pudieron haberle generado un
gran desembolso, productos de recursos de amparo. Fue por ello que la Junta Directiva tom6 un
acuerdo que generd la conformacion de la Red Juridica Institucional. No obstante haberse hecho
una segregacion de diferentes grupos de trabajo de la Direccion Juridica, hace cuatro afios,
especificamente el 29 de marzo de 2011 el Director (Subgerente Juridico) y el Subdirector
Juridico, se abocaron a integrar un grupo de abogados, con nombres y apellidos, para que
atendieran los recursos de amparo; sintieron que el tema estaba siendo atendido como una simple
materia mas, y cayeron en la cuenta que este tema requiere de personas gue se sienten a examinar
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documentos, que se sienten a conversar con los actores que tienen que ver con la respuesta a esos
recursos de amparo. Especificamente se dijo que el grupo estaria integrado por estas cuatro
personas, gente muy seria, gente que se caracteriza por no usar machotes y pegar respuestas; el
informe debe ser minucioso y por supuesto hacer el aporte juridico respectivo. Estas personas asi
lo desarrollan y se ha coordinado también con la Presidencia Ejecutiva; lo mismo sucede con las
gestiones de inconstitucionalidad y se ha logrado dar respuestas mucho mas elaboradas a la Sala
Constitucional. Asi se viene manejando hace un afio hacia aci. Pero ademads, los asuntos se
conversan con el Subgerente Juridico o con el Subdirector Juridico y se coordina con la
Presidencia Ejecutiva. También se han efectuado videoconferencias y se hizo un protocolo,
porque a veces se da por sentado que todo abogado sabe que para contestar una demanda se habla
de hecho, de derecho, pretension, prueba y la solicitud correspondiente al final, pero hay gente
que puede ser que no maneje estos conceptos basicos; se hizo este protocolo y se dijo en qué
consiste cada ftem de esos que se sefialan.

Continta su presentacion el licenciado Alfaro Morales y sefiala que parte de la problematica que
se ha tratado de manejar, es que muchas veces, cuando presentan un amparo contra un area de
salud, un hospital, etc., cuando se pide el insumo —porque en la Direccién Juridica no saben qué
paso en el area de salud o en la clinica— se dan cuenta que ya el informe de ellos fue enviado a la
Sala Constitucional, aunque tiene que ser aprobado por el nivel central. ;Como puede superarse
este tema? Necesitan que a nivel de los hospitales, clinicas, areas de salud, etc., haya conciencia
de que se debe ir al unisono atendiendo este tipo de asuntos. Se han mandado circulares, se ha
conversado con los abogados, pero el tema no ha calado. Justamente y a raiz de esta excitativa
que se les hizo, ha considerado la jefatura de la Direccién Juridica la propiedad de salir de la
oficina y sentarse con directores de hospitales, con administradores para decirles la importancia
que esto realmente tiene. Por ello, parte del plan que se esboza es no conformarse con las notas
que se han enviado para que le den importancia y remitan los informes a tiempo y completos, que
sean informes que respondan a lo que es la accion correspondiente de amparo, etc., sino salir a
buscar a los directores y administradores para que tomen conciencia de la importancia de atender
estas solicitudes.

Consulta el Director Marin Carvajal si se ha considerado que los diferentes profesionales de la
institucion, en materia de recursos de amparo, cuando realizan las respuestas, tienen el suficiente
“expertice” en virtud de la especialidad, para que puedan dar curso a un recurso de amparo;
porque puede haber muchos profesionales en derecho, pero no necesariamente versan en materia
de amparo; son especialistas en otros campos, contencioso administrativo, laboral, etc.

Anota el licenciado Alfaro Morales que quisiera poder garantizar que todos los abogados de la
institucion tienen el “expertice” necesario para atender un recurso de amparo, y no podria
hacerlo. Sin embargo, con el tema de la red juridica, este afio se ha disefiado un plan piloto que se
va a implementar en estos proximos dos meses, donde se va a descentralizar de la Juridica la
materia laboral, la materia de atender contravenciones, porque no es posible que un abogado de la
Direccion Juridica se desplace a Limén etc., para atender una contravencion que dura una hora.
Si en Limén hay un abogado y gana como abogado, tiene que atender estos asuntos. Para ello, la
Direccién Juridica va a dar una instruccién de como se lleva un juicio, que lo acompafien
sistematicamente dos abogados de cdmo se litiga un asunto de transito, una contravencion, una
prueba de proceso laboral. En esa labor se ha estado, ya se les traslado una evaluacion donde se
les pidi6 que informaran cuantos asuntos atienden ellos, qué actividades son las que hacen ahi, y
conocen ya qué actividades desarrollan los abogados e incluso la cantidad de asuntos que estan
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llevando. Por lo menos ya hay un andlisis cuantitativo de esta actividad. Ya se estd
implementando para el mes de febrero una evaluacién con un analisis cualitativo, que va a
consistir en que remitan expedientes de lo que han hecho para analizar la forma en que han
actuado. Anota que él no es el jefe jerarquico de un abogado fuera de la Direccion Juridica, pero
técnicamente el reglamento le da la calificacion para evaluarlos, y el tema de amparos y el tema
de Sala Constitucional no es ajeno a esta formacion y a este programa.

La Directora Solera Picado manifiesta que no conoce la propuesta, pero quiere insistir en que hay
que tener mucho cuidado, porque centralizar todo asi no es lo ideal, porque hay cualquier
cantidad de abogados; para los que estan en unidades ejecutoras y niveles regionales se aprobo un
manual, cuando se crearon las auditorias legales; recuerda que en aquel entonces se dijo que se
iba a ir desconcentrando una serie de procedimientos siempre y cuando la Direccion Juridica
diera su aprobacion. Hace esta reflexion de que la decision que se tome tiene que estar muy bien
analizada, porque volver todo para aca no es lo ideal.

Indica el licenciado Alfaro Morales que la red juridica fue pensada para que la Direccion Juridica
sea responsable; lo que pasa es que les dieron la responsabilidad pero también les dieron la
potestad, y no hay interés en que la Direccion Juridica sea la panacea donde hay que llevar todo
para que se resuelva; si hay abogados afuera, es la oportunidad de trasladar competencias pero
con evaluaciones periddicas, con sistemas para saber qué es lo que esta sucediendo.

En la misma linea de dofia Aixa, el Director Marin Carvajal expresa su preocupacion porque el
asunto es mejorar, no simplemente limitar las funciones; y sobre ello, le parece importante
recordar que solo el afio pasado se tuvo que ejecutar presupuestariamente casi tres mil millones
de colones para procesos o contingencias de litigios.

Comenta la sefiora Presidenta Ejecutiva que, como bien decia el licenciado Alfaro Morales, ya la
Direccién Juridica habia estado trabajando desde 2011 en mejorar la respuesta que se daba y en
fortalecer la red juridica, porque igual siguen las unidades teniendo sus abogados y siguen
atendiendo recursos. Lo que se concentra en la Direccion Juridica son los recursos de amparo de
nivel central, que tienen que ver con la Presidencia o con alguna de las Gerencias, aunque las
Gerencias ocasionalmente también resuelven recursos de amparo.

El licenciado Alfaro Morales procede a proyectar diapositivas en donde se sefiala el nimero de
los recursos de amparo y acciones de inconstitucionalidad que atendieron en los afios 2010 y
2011 y en el mes de enero de este afio y el porcentaje de los que fueron resueltos positiva o
negativamente. La propuesta que tiene la Direccién Juridica es aprovechar esta oportunidad para
repensar lo que se esta haciendo; en primer lugar, pretenden hacer una revision a lo interno de la
Direccién Juridica nuevamente. Ademas, hacer una revision del formato que se esta utilizando
para ver si puede mejorarse 0 no, luego mantener una coordinacion con la Presidencia Ejecutiva.
Ya se realizd una reunion con la Sala Constitucional y hay acciones que ejecutar producto de esa
reunion. Se continuara con el tema de las capacitaciones y se ajustara, para los efectos
correspondientes, la matriz de evaluacion que menciond y que se estaria haciendo en el mes de
febrero. En el tema de la coordinacion con la Presidencia Ejecutiva, hay tres puntos que quisiera
resaltar; uno es gestionar con la Presidencia nuevamente la emision de directrices hacia los
directores de los centros médicos, para que rindan oportunamente los informes, que muchas veces
es casi de inmediato por los plazos que dan los recursos de amparo. Le parece necesario también
que a través de la Presidencia Ejecutiva se tengan conversatorios con los Magistrados y Letrados,
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para compartir puntos de vista sobre el tema de seguridad social; un Magistrado o la Sala puede
acoger un recurso y decir que hay que pagarle a un asegurado voluntario un subsidio por una
enfermedad, cuando en este caso no rige la logica del subsidio, que pretende suplir un ingreso
salarial, pero un asegurado voluntario no lo tiene. Luego, en el tema de capacitaciones, se
destinard un espacio dentro de las sesiones de febrero de los Consejos Regionales, para
nuevamente abordar el tema de la tramitacion de los recursos de amparo con los abogados
regionales. Se va a realizar una capacitacion presencial por region, dirigida a los diferentes
funcionarios de la Institucion a quienes les corresponde realizar informes para contestar los
recursos de amparo. Ademas, con el fin de fortalecer el plan de capacitacion, se programaran
cuatro videoconferencias las cuales estaran dirigidas a los actores legales y a la administracion
activa; la primera videoconferencia se llevando a cabo el dia 16 de febrero de 2012.

El Director Gutiérrez Jiménez considera que lo que estad pasando con los recursos de amparo y
con algunas otras acciones como las pensiones, es que aqui a todo el mundo se le dice que no
para que vayan a los Juzgados y les digan que si. Le parece absurdo denegar una solicitud, si hay
reiterada jurisprudencia de que esas gestiones siempre las acoge la Corte. Este es un tema en el
que él ha venido insistiendo. Recursos de amparo hay, la mayoria, porque la Administracion no
hace la tarea. El problema es que la estructura no entiende que también existe la palabra si,
porque aqui es mas facil decir que no y no asumir responsabilidad. Uno de los cuellos de botella
mas importantes que tiene la Institucion es la Direccion Juridica; ¢por ineficiencia de quienes
estan ahi, o porque todo cae ahi? Cree que puede haber o habia una mixtura. Otro aspecto es que
la informacion no llega y es muy dificil defender cuando dan plazos de diez, quince dias, para
responder cualquier proceso y la gente tiene sus propios criterios de cémo realizar esos informes.
Le parece que hay que ir a las causas y hay que resolver; si hay un recurso de amparo y se pidié
la documentacion y el hospital no la dio, deberia haber una reaccion de parte de la
Administracion para sentar responsabilidades. Seria importante no solo ver el recurso de amparo
sino ver esas causas y quiénes son los responsables de que no lleguen los informes.

Informa la doctora Balmaceda Arias que ya se tuvo una reunion con dofia Virginia Calzada;
recientemente se hizo una revisidn con un seminario en Argentina y se reorganizd como se
estaban contestando los recursos. Con el Subgerente Juridico se han ido focalizando los detalles
y se han venido corrigiendo algunos aspectos. Cree que es importante el plan de capacitacion y
seguimiento que se va a dar. Incluso la Sala Constitucional envié un sistema, porque ahora por
via electrénica se puede hacer, y suministré el estado de cada uno de los pasos de avance; por
tanto, ya existe una mayor comunicacion y hay que seguir acercandose un poco mas. Cree que
estan dando resultado las acciones que se han iniciado y ya ha habido un cambio sustancial en los
recursos de amparo que vienen a la Presidencia Ejecutiva.

Considera el Director Marin Carvajal que todo lleva a un mismo principio legal; recuerda que los
especialistas sefialan en su informe que se debe ir buscando una asesoria o una formacion. No
duda de la capacidad de los actuales notarios especialistas en derecho que tiene la Institucion,
pero le parece que seria bueno que paralelamente se lleve a cabo una capacitacién propiamente de
parte de especialistas constitucionales.

El Gerente Administrativo indica que la propuesta de acuerdo seria sefialar que analizado el
informe técnico presentado por la Gerencia Administrativa, respecto de la Recomendacion No.
63 del grupo de Notables, se reafirma la posicion de que se ha venido mejorando el modelo de
gestion institucional a través de la conformacion de la Red Juridica, instancias que se iniciaron de
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previo a esta recomendaciéon de los Notables. E instruir a la Direccién Juridica para que continde
con los planes de capacitacion y evaluacion para la normalizacion y mejora de los criterios
juridicos a nivel nacional, tanto en el manejo de los recursos de amparo y las respuestas a la Sala
Constitucional, asi como otras acciones incluida en la propuesta técnica, y que se presente en un
plazo no mayor a los sesenta dias, el avance logrado y las acciones pendientes de ejecutar.

Por lo tanto,
ACUERDO CUARTO:
ANTECEDENTES:

) Recomendacion: R.63. Centralizar el manejo de los recursos y las respuestas a la Sala
Constitucional.

I1)  Acuerdo adoptado en el articulo 10° de la sesion nimero 8545:

“En lo que respecta a la recomendacion numero 63 en la que se establece el centralizar
el manejo de los recursos y las respuestas a la Sala Constitucional, la Junta Directiva
manifiesta que estas acciones han venido siendo atendidas por la Institucion mediante la
conformacién de la Red Juridica Institucional, previo a la emision del informe del Equipo
de Especialistas. Consecuentes con la recomendacion, se instruye a la Direccion
Juridica para que fortalezca sus planes de capacitacién para la normalizacién y mejora
de los criterios juridicos a nivel nacional en el manejo de los recursos y las respuestas a
la Sala Constitucional. Ademas, como parte del seguimiento se le solicita a esa
Direccidn, que presente, en un plazono mayor a 15 (quince) dias, a esta Junta Directiva
un informe de evaluacién de lo actuado y las acciones de mejora que se encuentran

)

pendientes de implementar”,

analizado el informe técnico presentado por parte de la Gerencia Administrativa, a través de la
Direccion Juridica, respecto de la recomendacion nimero 63 del Informe de los expertos de la
Organizacion Panamericana de la Salud “Informe de Cooperacién Técnica de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) a la Caja Costarricense de Seguro Social sobre la situacion
financiera del Seguro de Salud”, esta Junta Directiva reafirma la posicion de que se ha venido
mejorando el modelo de gestion institucional a traves de la Conformacion de la Red Juridica.

Por lo tanto, la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA instruir a la Direccion Juridica para
que continle con los planes de capacitacion y evaluacién para la normalizacion y mejora de los
criterios juridicos a nivel nacional tanto en el manejo de los recursos y las respuestas a la Sala
Constitucional, asi como otras acciones incluidas en la propuesta técnica. Asimismo, debe
presentar en un plazo no mayor a los 60 (sesenta) dias el avance logrado y las acciones
pendientes de ejecutar.

Sometida a votacién la propuesta para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.
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Continta la presentacion con el informe relacionado con la Recomendacioén: R.70. En un plazo
méaximo de un afio, disponer de un sistema preciso de estimacion de los costos institucionales de
prestacion de los diferentes servicios.

La presentacion se apoya en las siguientes laminas:

)] Caja Costarricense de Seguro Social

Presentacion

Atencion del acuerdo-recomendacion # R70

indicado en el articulo 10°, sesién N° 8545 de la Junta Directiva
(Informe del Equipo de Especialistas).

i) Acuerdo Junta Directiva
Recomendacion Grupo de Expertos

En un plazo méximo de un afio, disponer de un sistema preciso de estimacion de los costos
institucionales de prestacion de los diferentes servicios.

Acuerdo Junta Directiva

La Junta Directiva manifiesta que la institucion ha venido trabajando previo a la emision del
informe, en el desarrollo del sistema de estimacion de costos institucionales para la prestacion de
los diferentes servicios, por lo tanto, instruye a la Gerencia Financiera para que, dentro del
marco de las acciones de seguimiento a los proyectos institucionales, brinde un informe de
avance de las acciones realizadas para este efecto y establezca una propuesta con las mejoras por
implementar con su respectivo cronograma. Dicho informe deberd presentarse ante la Junta en
un plazo no mayor 30 (treinta) dias. Para el cumplimiento de este acuerdo, debe de tomarse en
cuenta lo dispuesto en la recomendacion numero 69.

1)  Estado de situacion actual

» Actualmente, se cuenta con un sistema de costos llamado Programa 2000 de Servicios
Médicos 2000 (SIH), desarrollado hace 32 afios, en lenguaje Cobol, el cual considera
insumos de informacion estadistica (aplicacion DATA) e informacion gastos contables
(sistema SIF).

« El Area Contabilidad de Costos definio un cronograma de trabajo con el Area de
Informatica de Sistemas Administrativos Financieros para programar una alternativa de
actualizacion del sistema de costos institucional (SIH).

« El 03 de Enero 2012, funcionarios del Area de Informatica de Sistemas Administrativos
Financieros revisaron la aplicacion DATA, determinandose su obsolescencia.

IV)  Estado de situacion actual

« Con base en el analisis anterior, el Area de Informatica de Sistemas Administrativos
presentara el martes 31 de enero del 2012 el programa de trabajo para el desarrollo del
sistema que sustituira la aplicacion DATA.

* Adicionalmente, se tiene programado para Febrero 2012, la migracién del Programa de
Servicios Médicos 2000 (SIH) al ambiente PC.
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V) Estado de situacion actual

* Por otra parte, el Proyecto de Modernizacion del Sistema de Informacion Financiera,
incluird como parte del mismo un modulo dedicado al sistema de costos.

» Actualmente, se encuentra en la Etapa Il de tres etapas, cuya conclusion estd sujeta al
financiamiento del proyecto.

VI)  Analisis de viabilidad

+ El Area de Contabilidad de Costos ha determinado que la viabilidad de la implementacion
de la recomendacion efectuada por el Grupo de Especialistas estard sujeta a la
disponibilidad de recursos por parte del Area de Informatica de Sistemas Administrativos.

VIIl) Descripcién y alcance de la propuesta

El Area de Contabilidad de Costos en coordinacion con el Area de Informatica de Sistemas
Administrativos los requerimientos técnicos para que esta ultima desarrolle los siguientes
programas:

=

Desarrollar el programa que sustituira el DATA.

2. Una vez migrado el Sistema SIH al ambiente PC se realicen las actualizaciones a
este sistema.

3. Desarrollo de una interface para la distribucion de los costos de recursos humanos.

VIII) Gestion de los involucrados

Influencia
(Alta-Media-Baja)

Contar con un sistema de

Area de Contabilidad de Costos . Alta
Costos actualizado.
Desarrollar  aplicaciones

Area de Informdtica de estadisticas Alta

Sistemas Administrativos. Actualizar el Sistema de
Costos Institucional actual.

IX)  Relacion de costos e impactos de la propuesta
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* El desarrollo y la actualizacion del Sistema de Costos Actual se llevara a cabo con la
participacion de Area de Informatica de Sistemas Administrativos y el Area de
Contabilidad de Costos, con recursos internos.

X) Cronograma para implementacion.

XI)  Riesgos de la propuesta
» Falta de disponibilidad de analistas de informatica para la revision, actualizacion y o
desarrollo.
» Falta de conectividad con otros sistemas.
» Falta de cddigos fuente o documentacion técnica de respaldo del sistema actual.
* Inflexibilidad del lenguaje utilizado en sistema original (Cobol).

XIl)  Recomendacion a la Junta Directiva — Propuesta de Acuerdo

* Con base en la recomendacion de la Gerencia Financiera y la Direccion Financiero
Contable, la Junta Directiva acuerda que la recomendacion No. R 70 del Informe del
Equipo de Especialistas esta en proceso de atencion.

» La Junta Directiva instruye a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia para que asigne
los recursos necesarios para el desarrollo y actualizacion del Sistema de Costos actual, de
lo cual debera informar a esta Junta.

De la presentacion, entiende la sefiora Presidenta Ejecutiva que se tenia un sistema muy viejo,
que es muy poco lo que da; lo que se estd proponiendo es migrar esos datos a otro mas moderno
para poder hacerle mejoras. Pero se cuestiona para qué se va a invertir en un sistema de costos
que no va a dar los resultados que se quieren.

Para aclarar, anota el licenciado Guardia Rodriguez que en este momento hay un altisimo riesgo
en seguir manejando la informacion en un aparato que es complicado y tiene cuarenta afios. Un
poco para darle una salida desde el punto de vista politico técnico a la recomendacion de los
Notables, creen que se puede hacer un aporte para bajar el alto riesgo que tiene el sistema actual.
Con un esfuerzo adicional y el recurso humano interno, se puede hacer una reforma importante;
pueden determinar costos con mayor nivel de detalle y aunque no sea la panacea, se garantizaria
de aqui a diciembre contar con una herramienta mas flexible y eliminar el riesgo. Pero es preciso
que se vaya pensando en un sistema de informacion integrado, para la solucion definitiva. Sin
embargo se tendria que contar con los recursos econdmicos, porque tiene un costo de 80 millones
de dolares.

Al Director Loria Chaves le preocupa mucho esta recomendacion de los Notables; siente que
tiene que ver con una responsabilidad que la Institucién ha postergado en el tiempo. Como decia
en una ocasion el doctor Guido Miranda, en una charla a la que asistio, no es posible entender ni
imaginarse que una unidad productiva, sea cual fuere, sea un EBAIS, una clinica, no tuviera
definidos sus costos, porque si no sabe cudnto cuesta, tampoco sabe cuél es la capacidad que
tiene. Este es un tema que sin duda alguna es esencial. Si se le pregunta a un hospital cuanto le
cuesta una cama daria un dato diferente al de otros centros porque no todos tienen el mismo
criterio. Le preocupa también que el proceso de Tecnologias de informacion va muy lento; hay
que ver cOmo se organiza, le parece que se va a requerir un tipo de trabajo reforzado para poder
avanzar rapidamente, porque si se hace con los mismos que se tienen, habrd que esperar mucho
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tiempo para resolverlo. De manera que cree que hay que buscar funcionarios que permitan ver
como se avanza en forma rapida y, eventualmente, pedir informacion a quienes ya tengan el
sistema desarrollado.

Considera el Director Fallas Camacho que el Talon de Aquiles de la Institucion no es la falta de
fondos sino cémo se manejan los recursos que tiene. Las unidades reclaman presupuestos, dicen
cuanto les habian dado en el afio tal y que ahora les estdn dando menos, pero no dicen qué van a
dejar de hacer, cuantas cirugias, cuadntos internamientos. El problema fundamental es
informacion, como se manejan todos los datos para poder tomar decisiones de planificacion; este
es un problema que viene de hace muchos afios, antes lo que se hacia era ver cuantas camas tenia
un hospital y distribuir los recursos segin ese dato; se quiere abarcar tanto de una sola vez que
por la magnitud, no se va a poder hacer. Se dice que el nuevo sistema cuesta 125 millones de
dolares, pero hay que pensar con un poco de racionalidad, le parece que hay que ver el asunto con
mas tranquilidad. Inclusive, se habla de un sistema de costos pero no se presenta a esta Junta
Directiva el detalle, cual es el volumen de datos que van a recoger, por qué van a recogerlos, para
qué los quieren, como se van a manipular, quién y qué nivel los va a utilizar; tiene que haber algo
especificamente basado, sefialado desde su principio hasta su final, porque de otra manera no se
estan utilizando las herramientas para poder planificar adecuadamente. Si hay un riesgo de una
falla, que lo presenten abiertamente y digan qué es lo que necesitan. Se requiere una propuesta
integral del sistema, conjuntamente con la Gerencia Médica, la Gerencia Financiera, la gente de
Estadistica y los técnicos.

Recuerda la Directora Solera Picado que en el acuerdo de Junta Directiva estaban todas las
Gerencias; logicamente Tecnologia porque es la que lleva la voz cantante, porque es la parte muy
técnica; seria que dentro de la propuesta que se va a presentar venga incorporado el sistema de
computo. Pero ademas, el acuerdo que se tome hoy debe ser vinculante con el acuerdo anterior.

Refiere el licenciado Guardia Rodriguez que se ha trabajado durante mas de dos afios, para
establecer el plan que se ha mencionado. Ya la Gerencia Financiera le dio los requerimientos a un
grupo interdisciplinario de todas las Gerencias, a Recursos Humanos que es mas del 70% del
costo; estd todo el tema de logistica, mantenimiento, las bodegas, farmacias, toda la
instrumentalizacién ya esta dibujada en términos de requerimientos; es un trabajo en el que
participaron mas de 200 personas a lo largo y ancho de todo el pais: ingenieros industriales,
economistas, médicos, de todo nivel, para conocer cuales eran los requerimientos en el sistema de
informacion. Se sabe que ya hay sistemas en grandes corporaciones que tienen su casa matriz en
la planta y tienen cuatro mil fabricas en todo el mundo, con un deposito de informacion unico;
esto que la institucion quiere él lo fue a ver a Barcelona, es el modelo publico totalmente de
Cataluia; ahi tienen una institucion como la Caja, con seis millones de habitantes, y da todo el
sistema de informacion financiera y de costos. Las mejores practicas a nivel mundial lo que dicen
es que la institucion le aposté a un modelo de tecnologias y una solucion que ya existe; lo que
estaba dificultando un poco para poder sacar este trabajo en dos afios, fue el estudio de mercado;
las empresas mundiales que desarrollan esto han dicho que mas o menos cuesta unos ochenta
millones de ddlares, pero haria todo el trabajo del sistema financiero de la Caja: recursos
humanos, logistica, farmacia, bodegas, proveeduria y todo el sistema financiero y dura mas o
menos de tres a cuatro afios.

En consecuencia,
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ACUERDO QUINTO:
ANTECEDENTES:

) Recomendacion: R.70. En un plazo maximo de un afio, disponer de un sistema preciso
de estimacion de los costos institucionales de prestacion de los diferentes servicios.

I1)  Acuerdo adoptado en el articulo 10° de la sesion nUmero 8545:

“Respecto de la recomendacion numero 70 del informe del Equipo de Especialistas, la
Junta Directiva manifiesta que la institucion ha venido trabajando previo a la emision del
informe, en el desarrollo del sistema de estimacion de costos institucionales para la
prestacion de los diferentes servicios, por lo tanto, instruye a la Gerencia Financiera
para que, dentro del marco de las acciones de seguimiento a los proyectos
institucionales, brinde un informe de avance de las acciones realizadas paraeste efecto y
establezca una propuesta con las mejoras por implementar con su respectivo
cronograma. Dicho informe debera presentarse ante la Junta en un plazo no mayor 30
(treinta) dias. Para el cumplimiento de este acuerdo, debe de tomarse en cuenta lo
dispuesto en la recomendacion numero 69,

analizado el informe técnico presentado por parte de la Gerencia Financiera, a través de la
Direccion Financiero-Contable respecto de la recomendacion nimero 70 del Informe de los
expertos de la Organizacion Panamericana de la Salud “Informe de Cooperacion Tecnica de la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) a la Caja Costarricense de Seguro Social sobre
la situacion financiera del Seguro de Salud”, esta Junta Directiva lo da por recibido y reafirma
que este tema ha venido siendo atendido por parte de la administracion.

En virtud de lo anterior, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA instruir a la Gerencia
Financiera y a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, para que continten con el desarrollo
del sistema contingencial de estimacion de costos institucionales, optimizando sus resultados e
impactos en el corto y mediano plazo. Para ello deben presentar en un plazo no mayor a los
treinta dias una propuesta de abordaje para la problematica identificada y las acciones tomadas.
Respecto del Proyecto de Fortalecimiento del Sistema Financiero Institucional, se reitera que se
debe presentar en un plazo no mayor a los sesenta dias el avance logrado y las acciones
pendientes de ejecutar, segin lo establecido en el articulo 45° de la sesién numero 8555 del 26 de
enero del afio 2012, cuyo texto literalmente se lee en estos términos:

“Por consiguiente, la Junta Directiva ACUERDA que adicionalmente a los esfuerzos que
esta Institucién ha venido haciendo con la finalidad de desarrollar y poner en marcha el
Expediente Electrénico de Salud (EDUS), y en consonancia con lo sefialado también al
respecto recientemente en el informe rendido por el Grupo de Expertos designado por
esta Junta Directiva, en torno a la situacion financiera del Seguro de Salud, las
Gerencias Médica, de Logistica, Administrativa y Financiera, bajo la coordinacion de la
Gerencia de Infraestructuray Tecnologias de Informacion, de manera conjunta, en un
plazo de dos meses, presenten a esta Junta Directiva un estudio de prefactibilidad y
factibilidad parael desarrollo de un Sistema de Informacién Institucional, que contemple
los contenidos de los modulos, sus cometidos, prioridad de ejecucion, definicion de plazos
y los costos en recursos humanos, equipo, capacitacion, infraestructura y formulado en
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cronograma, en donde se indiquen el desarrollo y ejecucién de cada uno de los diferentes
mddulos que configuren el sistema de informacion (Expediente clinico, y sus nexos con
Farmacia, Laboratorio, Rayos X, etc.). Adicionalmente, el médulo que involucra la ficha
familiar completa, modulos administrativos, médulos financiero—contable y aquellos que
el grupo considere pertinente y factibles. Todo con la definicion de objetivos y alcances
del Sistema. En este proceso deben considerar todos los médulos que la Institucion ha
desarrollado y que se asocien al objetivo global. Se entiende que el anteproyecto debe
considerar los costos totales como en su grado de detalle que incluya los elementos
relevantes proyectados en el tiempo. La Junta Directiva, conocido el informe, tomara las
decisiones respectivas en relacion con la propuesta y agregar de interés institucional”.

Sometida a votacion la propuesta para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por consiguiente, el acuerdo se adopta en firme.

Finalmente, se dispone conocer en la sesion del 2 de los corrientes el informe atinente a:

a) Recomendacion N° RO1:
Responsable Lic. Luis Guillermo Lépez Vargas-Direccion Actuarial.

ARTICULO 3°

“De conformidad con el dictamen juridico nimero GA-30628-08, el acceso de
esta informacion, por ser de caracter confidencial se excluye de publicacién”.
ARTICULO 4°

Se toma nota de que, por lo avanzado de la hora, el tema referente a la negociacion, cuya
presentacion estd a cargo del Director Salas Carrillo, se programa para la sesion del 6 de los
corrientes.

A las dieciséis horas con cuarenta minutos se levanta la sesion.



