N° 8887
Jueves 9 de febrero de 2017 N° 8887
Acta de la sesion ordinaria numero 8887, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las nueve horas del jueves 9 de febrero de 2017, con la
asistencia de los sefiores: Presidenta Ejecutiva, Dra. Sdenz Madrigal; Directores: Licda. Soto
Hernandez, Dr. Devandas Brenes, Sr. Loria Chaves, Lic. Gutiérrez Jiménez, Lic. Alvarado
Rivera; Auditor, Lic. Hernandez Castafieda; y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el
acta Emma Zufiga Valverde.
El Director Fallas Camacho retrasara su llegada a esta sesion.
El Director Barrantes Mufioz retrasara su llegada a esta sesion.
La Directora Alfaro Murillo retrasara su llegada a esta sesion.
ARTICULO 1°
Comprobacién de quérum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.

ARTICULO 2°

Se somete a consideracion y se aprueba —por unanimidad de los presentes- la agenda distribuida
para la sesion de esta fecha, que en adelante se transcribe en forma literal:

I) Comprobacién de quérum.
I1) Aprobacién agenda.
I11) Meditacion a cargo del Director Barrantes Mufioz.
V) Aprobacion actas de las sesiones numeros 8873, 8874 y 8880.
V) Gerencia de Pensiones: asuntos para decision.
a) Oficio N° GP-9636-2017 de fecha 1° de febrero de 2017: presentacion propuesta “Mesa
de dialogo de los sectores sociales para la sostenibilidad del Seguro de Pensiones de la

CCSS”.

b) Oficio N° GP-9717-2017: estudio de mercado y propuesta técnica de instrumentos de
crédito de vivienda hipotecario.

c) Oficio N° GP-9434-2017: propuesta “Politica y Estrategia de Inversiones del Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte, asio 2017”; se distribuye, para estudio y conocimiento en
la préxima sesion.
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V1) Oficio N° DAE-884-16: Informe “Valuacion actuarial, Seguro de Salud, 2015 ”; se atiende

lo solicitado por el Director Barrantes Mufioz (punto 8 de Proposiciones y asuntos varios
de los sefiores Directores).

VII) Gerencia de Logistica: asuntos para decision:

Contratacion administrativa: se solicita informacion complementaria:

a) Solicita prérroga ocho dias naturales en nota N° GL-44.872-2017 del 8-02-2017:

Articulo 12°, sesion N° 8886: oficio N° GL-44.810-2017 de fecha 26 de enero de 2017:
atencion articulo 20°, sesién N° 8872: se presenta aclaracion técnico-administrativa en
relacion con la consulta realizada al Ministerio de Salud con la denuncia (documento
falso) presentada por la empresa Enhmed S.A, en contra de la empresa Instrumental
Médica y Dental de Centroamérica S. A. (Ref.: Licitacion publica N° 2015LN-000028-
05101, especificamente en el item 7): ampliacion criterio de la Direccién Juridica en el
oficio N° DJ-0488-2017.

b) Articulo 11°, sesion N° 8886: En nota N° GL-44-871-2017 del 8-02-2017, presenta

informacion complementaria en relacion con la propuesta adjudicacion compra de
medicamentos N° 2016 ME-000069-05101, a través de Compr@red: oferta N° 03 (tres)
en plaza, a favor de Global Health de Costa Rica; item Gnico: 333.000 (trescientos
treinta y tres mil) cientos de Butiloromuro de Hioscina 10 mg., tabletas recubiertas;
total estimado por adjudicar US$4.362,300,00; modalidad de la compra: prorrogable,
entregas segun demanda: compra para un periodo de un afio, con posibilidad
facultativa de prdrroga hasta por tres (03) periodos mas de un afio, para un total de
cuatro (04) periodos de un afio cada uno. (Ref.: GL-44.788-2017).

VIII) Correspondencia.

IX)

X)

Propuesta acompafiamiento al proceso de reestructuracion organizacional del Nivel
central: Dra. Julia Li Vargas, Directora del Proyecto de Reestructuracion Organizacional
del Nivel Central.

Gerencia Médica: para decision:

a) Oficio N° GM-SJD-16530-2017/GA-41096-2017 de fecha 12 de enero de 2017:

propuesta disposiciones sobre la autorizacion y pago de la realizacion de tiempo
extraordinario a los Jefes de Servicios, Subdirectores y Directores Médicos; se solicit6
informacion complementaria (5°, 8884.)

b) Oficio N® GM-SJD-17421-2017 de fecha 30 de enero de 2017: informe ejecucion y

propuesta autorizacion de prorroga Contrato 2015-00002-00 “Contratacion de servicios
farmacéuticos para el despacho de recetas para la modalidad de atencion integral en
salud en el escenario laboral y el sistema mixto de atencién integral del Area
Metropolitana”.
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c¢) Por solicitud de la doctora Villalta Bonilla se retira este tema: oficio N° GM-RH-
23836-2016 de fecha 22 de diciembre de 2016: solicitud para dejar sin efecto, en lo
conducente, lo acordado en el articulo 8° de la sesiébn N° 8879 del 15-12-2016,
especificamente, en donde se autoriza reactivar la plaza 33713 correspondiente al perfil
“Director General 17, pues ya se habia reactivado el 11 de agosto del afio 2016, en la
sesion N° 8858 en el articulo 18°.

Asuntos informativos:

d) Oficio N° GM-SJD-23780-16 de fecha 22 de diciembre de 2016: presentacion informe
en relacion con la creacién de una unidad de investigacion biomédica; se atiende
solicitud del Director Barrantes Mufioz (punto 9 de las Proposiciones y asuntos de los
sefiores Directores).

e) Oficio N° GM-SJD-17420-2017: criterio Direccion Juridica en torno al costo del
campo clinico en la formacién de especialidades médicas.

XI) Gerencia Administrativa: asuntos para decision.

a) Asunto informativo: oficio N° GA-41102-2017 de fecha 25 de enero de 2017: atencion
articulo 21°, sesion N° 8882 del 12-1-2017: informe sobre procesos judiciales:
tramitacion y otras particularidades de temporalidad de los procedimientos
administrativos disciplinarios/patrimoniales tramitados en la CCSS-2009-2015”. (Ref.:
07256-2016).

b) Oficio N° GA-41093-2017 de fecha 12 de enero de 2017: solicitud correccién error
material en que se incurri6 en el acuerdo adoptado en el articulo 8° de la sesion N° 8879
del 15-12-2016, en el que se autoriza reactivar la 29975 correspondiente al perfil
“Secretaria Ejecutiva 17, y no la 22975 como se consigno en esa oportunidad.

XII) Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

a) Asunto informativo: oficio N° GIT-7098-2017 de fecha 23 de enero de 2017: informe
sobre estado licitacién publica N° 2015LN-000002-4402, Etapa 2 Servicios Técnicos,
Construccion, Equipamiento y Mantenimiento Edificio Torre Este y Obras
Complementarias Hospital Calder6n Guardia (17°, 8869).

XII1) Gerencia Financiera: asuntos para decision

a) Oficio N° GF-0379-2017 de fecha 2 de febrero de 2017: presentacion informe de
ejecucion 1V trimestre y liquidacion presupuestaria del Seguro de Salud y el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte al 31 de diciembre de 2016.

b) Oficio N° GF-0412-2017 de fecha 7 de febrero de 2017: presentacion informe semestral
de evaluacion presupuestaria como complemento al informe de ejecucién al 1V trimestre
y liquidacion y liquidacion presupuestaria al 31 de diciembre de 2016, correspondiente
al Seguro de Salud y Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.
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c¢) Oficio N° GF-0393-2017 de fecha 6 de febrero de 2017: solicitud para que el Lic. Luis
Diego Calderon Villalobos, Director de Cobros, en calidad de representante de la CCSS,
continle en el cargo de Vicepresidente de la Comision Técnica de Recaudacion y
Cobranza de Cotizaciones de la AISS Asociacion Internacional de la Seguridad Social),
durante el periodo que va del 2017 al 2019, y autorizacion para que participe en el
onceavo Foro de la AISS para las Comisiones Técnicas AISS, en Ginebra, Suiza, del 28
de febrero al 4 de marzo de 2017.

XI1V) Auditoria.

XV) Proposiciones y asuntos por presentar por parte de la sefiora Presidenta Ejecutiva,
entre otros:

Asuntos informativos:

a) Oficio N° P.E.1896-2016 de fecha 23 de junio de 2016: nuevo disefio del Plan
Estratégico Institucional 2015-2018; se atiende lo solicitado en el articulo 22°, apartado
5, sesion N° 8818: se acord6: instruir a la Presidencia Ejecutiva y a las Gerencias
para que inicien un proceso de divulgacion del citado Plan Estratégico Institucional.

b) Invitacion: oficio N° P.E.12238-2017, de fecha 25 de enero de 2017: invitacion por
parte del sefior Francis Zdfiiga Gonzéalez, Director Regional del Centro Regional de
Cooperacién para Centroamérica y El Caribe, de la Organizacidon Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS), para el XVI Congreso Iberoamericano de Seguridad Social y
de la Reunion del Comité Regional para Centroamérica y el Caribe, que se realizara 29,
30 y 31 de marzo del afio en curso, en Buenos Aires, Argentina.

Informes participacion en actividades en el exterior:

c) Oficio N° P.E.2411-2016 de fecha 9 de agosto de 2016: participacién en “Third in-
person meeting of Lancet Commission on Global Access to Palliative Care and Pain
control” (Tercera Reunidn presencial de la Comision LANCET en el acceso mundial a
los cuidados paliativos y control del dolor) que se realiz6 en Cuernavaca, México.

d) Oficio N° P.E.64222-2016, de fecha 24 de noviembre de 2016: informe participacién en
el Foro intersectorial “Los retos comunes de la Institucionalidad del SICA” que se
realizdo en San Salvador, El Salvador, y en el “Taller de consulta sobre el disefio y
fortalecimiento de la plataforma de financiamiento del SMSP”, en México.

e) Oficio N° P.E.-64283-2016, fechado 29 de noviembre de 2016: informe participacion en
la “XIV Edicion del Master en Direccion y Gestion de los Sistemas de Salud”, que se
realizé en Madrid, Espafia.

f) Oficio N° PE-64467-2016, fechado 15 de diciembre de 2016: informe participacion en
el Foro “Hacia la cobertura universal en salud” que se realiz6 en Tegucigalpa,
Honduras.
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g) Direccion de Planificacion Institucional: asuntos para decision.

g.1 Solicitud plazo: oficio N° DP1-092-16, del 22-1-16: “Acuerdos de Junta Directiva
pendientes con corte al 31 de enero de 2016”. Nota: este informe actualiza el
presentado por medio de las comunicaciones numeros P.E.-25.951-15 de fecha 22
de abril de 2015; DPI1-356-15 y DPI1-531-15.

Anotacion: por medio del oficio del 29-3-16, N° DPI-145-16, el Director de
Planificacion Institucional solicita un plazo minimo de dos meses, para remitir el
informe actualizado, dado que deben corregir algunas inconsistencias detectadas;
se prevé que el 17-6-16 se enviard informe actualizado para ser agendado y
conocido por la Junta Directiva.

g.2 En oficio N° DPI-554-16 fechado 20 de diciembre-2016: solicita retiro del
oficio N° DPI-186-16, del 8-014-2016 que contiene el informe ejecutivo del IGIS
“Indice de gestion Institucional periodo 2013-2015", con el fin de presentar el
informe integrado del periodo 2013-2016 en febrero-2017 (Ref.: PE-55833-16); se
atiende la solicitud del Director Barrantes Mufioz.

h) Asamblea de accionistas de la Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizacion Laboral de la Caja (OPC-CCSS), numero 66: presentacion -informes
de la Presidencia y Fiscalia (distribuidos en articulo 16° de la sesién nimero 8878);
propuesta fijacion fecha asamblea.

XVI) PROYECTOS DE LEY EN CONSULTA: para decision.
i) GERENCIA MEDICA: se externa criterio:

1) Atencion articulo 13°, 8884 del 23-01-2017: se solicita informacién complementaria
en relacion con el  Proyecto de “LEY DE AGILIZACION DE TRAMITES
REGULATORIOS DE PRODUCTOS DE INTERES SANITARIO”, Expediente N°
19.917. (Ref.: GM-SJD-16979-2017)

Solicitud prorroga 15 dias habiles mas para responder:

2) En oficio N° GM-SJD-16974-2017 del 20-1-17: Expediente N° 19.309, Proyecto de
Ley “REFORMA INTEGRAL A LA LEY REGULATORIA DE LOS DERECHOS Y
DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD
PUBLICOS Y PRIVADOS, LEY N° 8239 DE 19 DE ABRIL DE 2002”. Se traslada a
Junta Directiva mediante la nota N° PE-64459-2016, fechada 15-12-16, suscrita por la
Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 14-11-16,
N° DH-128-2016, que firma la licenciada Flor Sanchez Rodriguez, Jefe de Area de la
Comision Permanente Especial De Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa.
(18°, 8881).
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3) En oficio N° GM-SJD-17148-2017 del 25-01-17: Expediente N° 20.131, Proyecto de
Ley “Reforma de los articulos 172 y 189 bis del Codigo Penal y los articulos 5 y 6 de la
Ley contra la trata de personas y creacion de la coalicion nacional contra el tréfico
licito de migrantes y la trata de personas (CONATT) N° 9095, publicado en el Alcance
N° 245 en La Gaceta N° 212 de 4 de noviembre de 2016. Se traslada a Junta Directiva
la nota N° PE-12194-2017, fechada 19-1-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 19-1-17, N° DH-131-2017, que
firma la Jefe de Area de la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos, de la
Asamblea Legislativa.

4) En oficio N° GM-SJD-17269-2017 del 6-02-2017: Expediente N° 19.243, texto
actualizado del Proyecto de Ley “Reforma Integral a la Ley General del VIH”. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12217-2017, fechada 24-01-2017,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacién
del 23-1-17, ndmero DH-159-2017, que firma la Jefe de Area de la Comision
Permanente Especial de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa.

5) En oficio N° GM-17148-2017 del 6-02-2017: Expediente N° 19.850, texto sustitutivo
Proyecto “LEY DE CREACION DE LOS BANCOS DE LECHE MATERNA”. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12235-2017, fechada 25-01-2017,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion
del 25-1-17, N° AL-CPEJNA-003-2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro,
Jefe de Area, Comision Permanente Especial de Juventud, Nifiez y Adolescencia de la
Asamblea Legislativa.

ii) GERENCIA ADMINISTRATIVA: se externa criterio:

1) Expediente N° 20.103, Proyecto “LEY PARA GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA
EN LOS ORGANOS COLEGIADOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA”. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-64197-2016, del 21-11-16,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa el oficio N° CG-
223-2016, del 21-11-16, que firma la licenciada Ericka Ugalde Camacho, Jefe de Area
de la Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa.
(29°, ac.l, Ses. N° 8878). En oficio N° GA-49278-2016 del 7-12-2016, externa criterio.

2) Expediente 20.125, Proyecto de Ley “REFORMA DEL ARTICULO 178 DE LA LEY
N° 2, CODIGO DE TRABAJO, DEL 27 DE AGOSTO DE 1943”. Se traslada a
Junta Directiva mediante la nota N° PE-64281-2016, fechada 29-11-16, suscrita por la
Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa el oficio N° CAS-1765-
2016, de fecha 29-11-16, que firma la Licda. Ana Julia Araya A., Jefe de Area de la
Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa (29°, ac.ll, Ses.
N° 8878). En oficio N° GA-49390-2016 del 13-12-16, externa criterio.

3) Expediente N° 20.057, Proyecto de “LEY DE EMPLEO PUBLICO”. Se traslada a
Junta Directiva mediante la nota N° PE-64291-2016, fechada 29-11-16, suscrita por la
Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa el oficio nimero CAS-1795-
2016, de fecha 29-11-16, que firma la Jefe de Area de la Comision Permanente de
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Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa (Art-29°, Ac.l11, Ses. N° 8878). En oficio
N° GA-49377-2016 del 22-12-16, externa criterio.

4) Expediente N° 19.506, Proyecto “LEY PARA REGULAR LAS REMUNERACIONES
ADICIONALES AL SALARIO BASE Y EL AUXILIO DE CESANTIA EN EL
SECTOR PUBLICO”, ANTERIORMENTE DENOMINADO “LEY PARA EL
ORDENAMIENTO DE LAS RETRIBUCIONES ADICIONALES AL SALARIO
BASE DEL SECTOR PUBLICO”. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota
N° PE-64312-2016, fechada 1-12-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 1-12-16, nimero CAS-1910-2016, que firma la
Jefa de Area de la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea
Legislativa (Art. 29°, Ac. IV, Ses. N° 8878). En oficio N° GA-49378-2016 del 22-12-16,
externa criterio.

5) Expediente N° 19.959, Proyecto de Ley “DESARROLLO REGIONAL DE COSTA
RICA™. Se traslada a Junta Directiva la nota N° PE-12251-2017, fechada 26-1-17,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion
del 19-1-17, N° CEDR-138-2017, que firma la Jefe de Area de la Comision Especial
Mixta de Desarrollo Regional de la Asamblea Legislativa. En oficio N° GA-41227-
2017 del 1° -01-2017, externa criterio.

iii) GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS:

a) En oficio N° GIT-7168-2017 del 3-02-2017: solicita prérroga ocho dias habiles mas
para responder: Expediente 19.531, Proyecto “LEY DE REGIMENES DE
EXENCIONES Y NO SUJECIONES DEL PAGO DE TRIBUTOS, SU
OTORGAMIENTO Y CONTROL SOBRE SU USO Y DESTINO”. Se traslada a
Junta Directiva mediante la nota nimero PE-12302-2017, fechada 31-1-17, suscrita
por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacién
que firma la Lida. Noemy Gutiérrez Medina, Jefa Area Comision Permanente de
Asuntos Hacendarios de la Asamblea Legislativa. Se solicité criterio unificado; la
Gerencia de Infraestructura coordina lo correspondiente y debe remitir el criterio
unificado.

iv) GERENCIA FINANCIERA:

a) En oficio N° GF-0392-2017 del 6-02-2017: solicita prérroga ocho dias habiles para
externar criterio: Expediente N° 19.952, Proyecto “LEY DE RESPONSABILIDAD
FISCAL DE LA REPUBLICA”. Se traslada a Junta Directiva la nota numero PE-
12336-2017, fechada 3 de febrero del afio en curso, suscrita por la Jefe de Despacho de
la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 2-2-17, que firma la Jefa de Area
Comision Permanente Asuntos Hacendarios de la Asamblea Legislativa.

XVII) Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.

A) Planteamientos Director Barrantes Mufioz:
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1. Seguimiento al oficio de la Presidencia Ejecutiva (sin nUmero) de fecha 4 de mayo

del afio 2016:

a) Solicitud de presentacion inmediata a la JD de informe actualizado sobre lo actuado por

las Gerencias de la Caja en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de

Control Interno: Ref: oficio N° 55.838 de la Presidencia Ejecutiva.

En proceso de atencion y seguimiento: mediante el oficio 10 de octubre del
afio 2016, N° 60.645, dirigido a todos los Gerentes, la Presidenta Ejecutiva les
solicita presentar el informe en un plazo de quince dias; la Gerencia
Administrativa coordina la presentacion del informe unificado. En oficio N°
GA-49308-2016 del 5-12-2016: solicita prdérroga para presentacion del
informe./ La Presidencia Ejecutiva segln oficio N° PE-64442-2016 concede
plazo para que se presente informe primera semana febrero 2017: propuesta
integrada entre Gerencia Admva. y Direccion Planificacion Institucional del
Modelo integral de riesgos que incluya definicion hoja ruta para Mapa riesgos
institucional.

b) Informe de cumplimiento y estado actual de situacion de lo resuelto por la Junta
Directiva en relacion con el oficio N° GL-43.704-2016 sobre Proyecto
Evaluacién independiente de eficiencia en la contratacion publica para la CCSS.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.310 se ha solicitado a la
Gerencia de Logistica atender el asunto y presentar el informe pertinente.

c) Presentacion a Junta Directiva de la propuesta final para resolucion del proyecto

de reforzamiento del edificio Laureano Echandi.

Asunto en proceso de atencion: mediante el oficio del 10 de octubre del afio
2016, N° 60.647, dirigido a las Gerentes Médico, de Infraestructura y
Tecnologias, y Logistica, y a los Gerentes Administrativo, Financiero y de
Pensiones, la Presidenta Ejecutiva les solicita presentar el informe unificado en
un plazo de veintidés dias; la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias coordina
la unificacion del informe.

2) Informe de situacion actual de adeudos del Estado con la CCSS (considerando el
pago a efectuarse mediante crédito con el Banco Mundial) y estrategia y acciones

de recuperacion.

Asunto en proceso de atencion: mediante el oficio 10 de octubre del afio 2016,
N° 60.649, dirigido al Gerente Financiero, la Presidenta Ejecutiva le solicita
presentar el informe con la brevedad posible.

3) Revision de la situacion actual del Régimen de pago de la Cesantia en la CCSS y
resolucion para ajustarlo conforme a lo dispuesto por la ley y en procura de la

sostenibilidad financiera institucional.
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Asunto en proceso de atencion: mediante el oficio del 10 de octubre del afio
2016, dirigido al Gerente Administrativo, N° 60.651, Presidenta Ejecutiva le
solicita presentar el informe, con la brevedad posible.

4) Propuesta para revisar las funciones, atribuciones y responsabilidades de las
Gerencias de la Caja y determinar los instrumentos y procedimientos de
evaluacion periddica del desempefio de los gerentes.

5) Mocidn para que, conforme con lo establecido en el Reglamento de Puestos de
Confianza, se resuelva de inmediato, la contratacion de la asesoria legal y la
asesoria financiera requerida por la Junta Directiva de la CCSS.

6) Instruir a las Gerencias Médica, Financiera, y de Infraestructura y Tecnologias,
para que establezcan y ejecuten las acciones y disposiciones necesarias, que
garanticen que las bases de datos personales EDUS y SICERE cumplan con lo
establecido en la Ley de Proteccidn de datos personales.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.307 se ha solicitado a las
Gerencias Médica, Financiera y de Infraestructura y Tecnologias presentar el
informe unificado para la segunda sesion de enero proximo.

7) Que se informe a la Junta Directiva sobre los alcances e implicaciones para la
CCSS del documento suscrito entre la Presidencia Ejecutiva y el Ministro de
Salud sobre la creacion del Instituto de la Equidad en Salud.

Anotacion: en oficio N° P.E.64222-2016, del 24-11-16, se presenta informe de la
Presidencia Ejecutiva, en cuanto a participacion en el Foro intersectorial “Los
retos comunes de la Institucionalidad del SICA” que se realizo en San Salvador,
El Salvador (ahi se trato lo referente al citado documento), y en el “Taller de
consulta sobre el disefio y fortalecimiento de la plataforma de financiamiento del
SMSP”, en México.

8) Que, conforme con lo acordado, se fije fecha de presentacion a la Junta Directiva
de las valuaciones actuariales del Seguro de Salud.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.308 se ha solicitado a la
Gerencia Financiera y a la Direccion Actuarial atender el asunto. Se distribuye, para
estudio y conocimiento, en la sesion del 9-2-17.

9) Informe sobre la creacion de una unidad de investigacion biomédica y de la
existencia de un convenio para ese fin con una universidad extranjera.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.309 se ha solicitado a la
Gerencia Médica atender el asunto y presentar el respectivo informe a la Junta
Directiva.
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En oficio N° GM-SJD-23780-16, fechado 22-12-16, la Gerencia Médica presenta
el respectivo informe; se agendd para la sesion del 9-2-17.

10) Solicitud de los Directores Barrantes Mufioz y Gutiérrez Jiménez, para que se

presente informe sobre situacién del concurso 2016-LA000038-5101, promovido
para la confeccion de érdenes patronales, adjudicado a la empresa RR Donnelley

de Costa Rica.

B) Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez:
atencion por parte de la administracion:

b.1 Sostenibilidad financiera.

Por medio de la nota N° 56.237 se solicité al Gerente Financiero el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

b.2 Modelo salarial. Nuevas Alternativas.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicito al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

b.3 Modelo de Servicio.

b.4 Tema referente a la productividad.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

C) Mociones planteadas por el Director Devandas Brenes:

Mocién N° 1:

asuntos en proceso de

Instruir a la Gerencia Médica para que llegue a acuerdos con los colegios
profesionales que instalen consultorios de atencion a médicos para sus

agremiados.

Tales servicios se realizaran en el marco de las regulaciones establecidas en el

Reglamento de Médicos de Empresa.

D) Planteamiento Directora Alfaro Murillo:

d.1. Informe COMISCA,; en proceso de atencion: se solicitdé un informe a la

Gerencia de Logistica.

E) Planteamiento Director Loria Chaves:

10
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e.l. Clasificacion del Area de Salud de Goicoechea 2, en resguardo de los
acuerdos de Junta Directiva.

e.2. Conocimiento del protocolo de readaptacion laboral aprobado por la
Gerencia y sus impactos.

e.3 Revision del articulo 9° de la sesion N° 6527 del 6 de octubre de 1988, que
otorga beneficios a los instructores del CENDEISSS.

ARTICULO 3°

Se toma nota de que se reprograma, para la proxima sesion, la meditacion a cargo del Director
Barrantes Mufioz.

ARTICULO 4°

Se someten a consideracidn y se aprueban las actas de las sesiones numeros 8873, 8874 y 8880.
Ingresa al salén de sesiones el Director Barrantes Mufioz.

Ingresa al salén de sesiones el Director Fallas Camacho.

Ingresan al salon de sesiones el Gerente de Pensiones, licenciado Jaime Barrantes Espinoza; los
licenciados Roy Retana Mora, Jefe de Area de Crédito y Cobro del Seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte, y Réger Argiiello Mufioz, funcionario de la Gerencia de Pensiones.

ARTICULO 5°

Se tiene a la vista el oficio N° GP-9717-2017, del 8 de febrero del afio en curso que firma el
Gerente de Pensiones y por medio del que se presenta el Estudio de mercado y propuesta técnica
de instrumentos de crédito de vivienda hipotecario.

La presentacion esta a cargo del licenciado Retana Mora, con base en las siguientes ldminas:

A)

Estudio de Mercado y Propuesta Técnica de Instrumentos de
Crédito de Vivienda Hipotecario Expo-Construccién 2017

Régimen Invalidez, Vejez y Muerte
Articulo 92 Sesién 8858 del 11 de agosto del 2016

>
&
3

B)
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C)

D)

E)

.
Fortalecer

Y
* Plan de Accién participacion del Sistema de Créditos de Vivienda Hipotecario
RIVM enferias especializadas de vivienda. Articulo 262, Sesion N2 8820
celebrada 14 de Enero de 2016
’
~

N° 8887

Principales Antecedentes

-

Fortalecimiento de los Creditos de Vivienda Hipotecario ...". Articulo 162, Sesion
MNe 8689, celebrada 16 Enero de 2014,

>

* Articulo 9%, Sesién N2 8858, del 11 de agosto del 2016: Seguimiento tasas de
interés ferias de vivienda, participacion en la Expo Casa 2016.

Objetivo General

Presentar el seguimiento sobre las condiciones del mercado hipotecario costarricense,
incluyendo princi indicadores Smi asi como los de operacién p
de la participacién en “Expocasa y Decoracién 20167, como insumo a la propuesta técnica para

participacién en “Expo-Construccién 2017”.

i ccss en la Expo- i6n 2017
Pedregal del 15 al 19 de Febrerodel 2017.

Condiciones generales de créditos (lideres mercado)

Creaio wenda T2s3 %3 § aos:
general

9%
Resto plazo:
A% 2y 3 TBP +365% a2 Sasica Paske + gl o
| T3s2 72 escalonads
-t (10.15%) e ne spamnan
Primeros 2 aflos:
fodas 135 t3sas son 5%
TBP+3% Cizse mediz reznis
Sequnco 2o TEP+4% |9 25 Aectaties ge;;:ls‘#h
s ‘5: Tosa e TR A |
S L35 2 son revisabies | PO e B B
Tasa ariaie s formaiizacion +3 pp

Primer 20 TEP+3%
Rest0 piazo: TEP+5%

Condiciones generales de créditos (lideres mercado)

2

Crédho wisenda [ T2sa fa S 3fos:
general

9%
Resto pizzo:
Tasa B2z Pamhe + :
=t TEP+L%
T2 % escabonans.
(10,15%) :‘“ e
Toczs 1ax 13528 500 8'5;“2
ressans .
3sivles et 3° 2l 5° o
mensuaimee 9.25%
2o TEP A |
o c
Tap [TERH
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F)

G)

H)
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Condiciones generales de créditos (lideres mercado)

ENVVE =1 Grupe SBCT
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o x
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.
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Derece 1modsiasa  [Orece 1moasiasd.  Perece 1modsadsd | Ofreos 1 modsnasa
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Estudio de Mercado Condiciones Crédito Vivienda

~ Porcentajes de fin
del valor del ava

Resultados Operacion créditos hipotecarios IVM

Durante el afio 2016 el Sistema de Préstamos Hipotecarios del Régimen
Invalidez, Vejez y Muerte, logré colocar un total de ¢6.861,8 millones,
producto de la ion de un total de 272 i i i

GréficoNe 1
rédites
Resultados de colocacidn mensudl,
{en miliones de colones)




J)

K)

L)

M)
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Variables de mercado: Cartera Vivienda SFN, segun plan inversion

Colocacion segiin planes de inversicn

Tendencias y perspectivas

Construccién as €1650.1 2a8% v Mayor participacién en planes
compras devivienda 46.8% y
Compra g Casa Fres @212 Fren ConSiIcA6A 4 6%
AmpEatn; we Meloos 28 S s, ¥ Creciente dinamismo en
{rom—reres, o 12088 176w concepto de condominios
(apartamentos)
Canceiacién de Fipotecas 15 c3me s

r——

Colocacion IVM por rangos monetarios

(Periodo 2016)

5232 84 12%

235110 108 343%
15084 23 22%

217510 57 318%
68618 272 100,0%

Colocacion Hipotecaria del IVM aiio 2016, segun ubicacion
geogrdfica

Régimen deInvalidez, Vjaz y Muerta
MNimero de Créditos y Montos Aprobados por Provincia
Ao 2018 (Millones de colones)

Provincia N* de Casos Monto Porcentaje
San José 135 31554 46%
Heredia 33 11139 16.2%
Cartago 44 11157 16.3%
Alajuela 38 1.073.2 15.6%
Limdn 14 265.7 3.9%
‘Guanacaste 5 TBS5 1.1%
Puntarenas 2 59.4 0.9%

Totales: 272 B6.B61.E 100.0%
Fuanta: Eibarscian propis

Morosidad de créditos Hipotecarios

“

05

o
sowis Goas e feis mms weis meds jmas el geds s
T
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N)

Propuesta de Instrumento

Componentes. Tase interés
‘Tesa Ge infiscidn Intersaual Bt 3.0%
[#) ez ce restaniions rest
(#) Tase ce gastos ssministrativos 18%
Tesa e Equitidrio Estimace 4%
0s%

() Dlscdn porcesteal ge los gestos
‘smisistrativos a S sdos

75%
‘Tesa g Interés Optime.
Bames Commsl 22
3¢ i = em 3% T 1%,
Disccsden Acaana 4%

5 Revalnds e lagarsdn &d ado 2016
5 Cobeo & formalimacdn & o 1% sobe & momo gardemde.
3 Diesdn poremees & los guon admiciamaiver 2 5 230

0)

Propuesta de Instrumento

Tasas
ropuestas

Se propone que se faculte a la Administracion para que en caso de que exista una respuesta por parte de la competenda y
que ofrezcan mejores condidones de tasas de interés, la Caja Costarricense de Seguro Sodial pueda reacdonar con una
disminudon equivalents a 0.5 puntos porcentuales (0.5%) de las tasas de interés actuales, de manera tal se posnbﬂme
competir en condicones de mercado, seguin lo dispuesto en el Articulo 39° de la Ley Constitutiva de fa Caja C i de
Seguro Social.

P)

Propuesta de Instrumento

Compra de casa, construcciény cancelacion €150,000,000
de hipoteca. (ciento cincuenta millones de colones)
2 €80,000,000
Compra de lote, ampliaciény mejoras.
(ochenta millones de colones)

v Instrumento actual: Aprobado por Junta Directiva mediante Articulo 92 de la Sesién 8858 de fecha 11 de
Agosto del 2016.

v’ Competitividad: En razén de condiciones de mercado se debe continuar con los montos maximos
establecidos.

Q)

15
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Propuesta de Instrumento

[Comision de formalizacion Mantener la comisiondel 13 para todos los créditos formalizados.
[Cobro por pago anticipado

3% durante los tres primeros afios. El plazo estadeterminado en funcién delas condiciones
idas porlas enti lideresen iende cré ivel nacional

[Relacio ta /i & % £ oA
ehacidn cuota/ingreso 20%, sezin establece mediante elArticulo 13 del Reglamento para &l otorgamiento de créditos

[Tasas maximas de financiamiento - o N
30afios: Compra de casa,

25 afios: Compra de lotg, ampliacién y mejoras,

e 0% del valorde a garantia T

Equi Istasavie i dela

Polizas e, 703 & incendio sezun corresponda d ScUSrdo con |3 Normativa vigente en materia de
3 regulaciénde seguros.

[fasa piso

[Garantia

Hipotecaria en primer gradoa favorde la Caja Costarricense de Seguro Social.

R) Propuesta acuerdo de Junta Directiva:

De conformidad con lo expuesto por el Gerente de Pensiones en nota GP-9717-2017 de fecha 08
de febrero del 2017, el documento “Informe Final Area de Créditos y Cobros, aiio 2016” y el
informe denominado “Estudio de Mercado y Propuesta técnica de Instrumentos de Crédito
de Vivienda Hipotecario Expo-Construccién 2017” elaborado por el Area de Crédito y Cobros
y avalado por la Direcciéon Financiera Administrativa, lo acordado por el Comité de Crédito
adoptado en la sesion N° 03-2017 celebrada el 01 de febrero del 2017, habiéndose realizado la
respectiva presentacion del citado informe y amparados al articulo 39 de la Ley Constitutiva de
la Caja Costarricense de Seguro Social y clausula 9 del Reglamento para el otorgamiento de los
créditos hipotecarios en el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, la Junta Directiva ACUERDA:

Dar por conocido los documentos denominados “Informe Final Area de Créditos y Cobros,
afio 2016” y “Estudio de Mercado y Propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de
Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion 2017”.

S) Propuesta acuerdo de Junta Directiva:

Aprobar los instrumentos de crédito hipotecario denominados “Tasa fija escalonada del 8.5%
durante 24 (veinticuatro) meses y del 9.25% durante los meses 25 (veinticinco) al 60 (sesenta)”
y “Tasa fija 9.0 durante los primeros sesenta meses”, posterior al plazo fijo en ambos casos, la
tasa de interés estard compuesta de TBP + 4%, tasa piso: la tasa de interés no puede ser menor a
aquella que se establecié en el momento de su formalizacion, segun las condiciones y requisitos
contenidos en la propuesta técnica antes citada. Asimismo, se faculta a la Administracién para
que, en el evento de que otros competidores ofrezcan mejores condiciones de tasas de interés
respecto de las tasas de interés de los instrumentos aqui aprobados, puedan experimentar una
disminucion equivalente a 0.5 puntos porcentuales (0.5%), de manera tal se posibilite competir en
condiciones de mercado, segun lo dispuesto en el articulo 39° de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Con el proposito de competir en igualdad de condiciones con las demas entidades que participan
en la feria de vivienda Expo-Construccion 2017, se considera conveniente que la institucion
brinde la posibilidad de exonerar del pago de honorarios profesionales a las primeras 50
solicitudes de crédito formalizadas producto de la participacion en la citada feria, para lo cual se
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instruye a la Direccion Juridica para que previo analisis legal del tema y por medio del Area
Gestion de Notariado confeccione dichas escrituras publicas de formalizacion de créditos
hipotecarios del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Sefiala el Lic. Retana Mora que a continuacion se expondrd una propuesta técnica de
instrumentos de crédito, para participar en Expo-construccion 2017. Los principales antecedentes
de esta propuesta son:

v Fortalecimiento de los créditos hipotecarios, segun articulo 16° de la sesiobn N°8689,
celebrada el 16 de enero de 2014.

v Plan de Accion: participacion del Sistema de Créditos de Vivienda Hipotecario RIVM en
ferias especializadas de vivienda, articulo 26°, sesion N° 8820 celebrada 14 de enero del afio
2016.

v Articulo 9°, Sesion N° 8858, del 11 de agosto del afio 2016: Seguimiento tasas de interés
ferias de vivienda, participacion en la Expocasa 2016, donde se aprob6 la Ultima propuesta
técnica y se incorporaron nuevos instrumentos de crédito para participar en ferias de
vivienda.

El objetivo general de la presentacion es brindar un seguimiento sobre las condiciones
hipotecarias del mercado costarricense, incluyendo los principales indicadores econdémicos, los
resultados de operacion de los instrumentos de crédito aprobados por esta Junta Directiva y una
propuesta para participar en Expoconstruccion que se va a desarrollar en Pedregal del 15 al 19 de
febrero del afio 2017. Hace hincapié en que el estudio de mercado sefiala que los principales
competidores y tienen mayor participacion en el mercado hipotecario costarricense, en este
momento, estan ofreciendo instrumentos de crédito mas que todo con tasa variable. En el caso
del Banco Nacional de Costa Rica, es la entidad financiera que tiene la mayor participacion con
un billon de colones, colocados en crédito de vivienda, cuyo un instrumento es variable el primer
afio, la Tasa Basica Pasiva (TBP) es de mas del 3%, es decir, alrededor de un 7.9%; pero solo el
primer afio y los afios dos y tres afios, igualmente, el instrumento se relaciona con la TBP, pero
con un incremento en el spread. En el caso del Banco de Costa Rica, ofrece una tasa fija de tres
afios, pero el 10%, es decir, el interés es mas levado y el resto del plazo, se aplica la TBP maés el
5%. EI Banco Popular establece una tasa variable revisable mensualmente, la cual en este
momento esta establecida en un 10.25%. Igual en el caso del Banco Crédito Agricola de Cartago
con una tasa del 10.15%, la cual estd compuesta por la TBP mas un 5.25%. El otro instrumento
de crédito que ofrece el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM), es una tasa fija del 9% a
cinco afios y una tasa fija escalonada del 8.50% durante los primeros dos afios y del 9.25% los
siguientes tres afios. En el caso de otros oferentes, se podria considerar el sector privado:
DAVIVIENDA el cual tiene establecida una tasa fija en el primer afio del 8%, pero después se
aplica la TBP mas un 4%, es decir, ese aspecto no elimina la incertidumbre de los posibles
sujetos de crédito, a largo plazo porque el periodo de tasa fija es muy bajo. En el caso del Grupo
Mutual la tasa es un 10.70%; COOPENAE tiene definida una tasa escalonada del 8.95% en los
primeros dos afios, pero después un 9.25% fijo y por los siguientes dos afios. El Grupo MUCAP
con un 9.25%, pero el primer afio y después es variable. Las principales tendencias del mercado
hipotecario costarricense sefialan:

v Instrumentos de crédito con tasas de interés fijas que oscilan del 7.5% hasta el 10% que van
de un afo y hasta cinco afios plazo.
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v" Los instrumentos de cuota fija lo que hacen es que eliminan la incertidumbre en los posibles
deudores porque, evidentemente, las personas conforme transcurre el plazo. El plazo fijo va
ganando més y estan més preparados para cuando viene el cambio crédito variable.

v" Los plazos maximos de crédito estan principalmente a 30; 40 afios Unicamente en el caso del
Banco Nacional de Costa Rica.

v Los porcentajes de financiamiento oscilan entre un 80% y 90% del valor del avaluo, el 90%
en el caso del RIVM.

v Exoneracién parcial o total en gastos de formalizaciéon a un ndmero limitado de casos -
condiciones de la feria-, basicamente, lo que son honorarios profesionales. El IVM en la
propuesta estd incorporando para el caso de IVM, la relacion cuota / ingreso entre 40% -
50%, es decir, en el caso de IVM es de un 40%.

Como resultados de la operacion se tiene que en el afio 2016, se logré una colocacion de
alrededor de siete mil millones de colones, producto de alrededor de 300 operaciones de crédito
hipotecarias. Enfatiza en que es muy importante la tendencia que muestra el gréafico, porque con
los instrumentos anteriores, antes de la aprobacion por parte de esta Junta Directiva, se habia
producido un descenso muy marcado, en la colocacion de los créditos hipotecarios y es a partir,
justamente, de los meses de agosto y setiembre del afio 2016, con los nuevos instrumentos
aprobados, que se logra incrementar la colocacién a partir de la participacién en Expocasa y
Decoracién del afio 2016. Como importante menciona los diferentes planes o lineas de crédito
vigentes, la mayor participacion se da, evidentemente, en alrededor del 50%, los planes de
inversion que se relacionan con la compra de casa y otros planes que tienen alguna importancia
relativa son: construccion con un 24.6% y compra de lote con un 17.6%. Si se analizan los
rangos monetarios, por el valor actual de los inmuebles se da que el rango principal oscila entre
los treinta y cincuenta millones de colones, practicamente, representan el 65% del total colocado.
Igual se indica que el Sistema de Crédito Hipotecario tiene cobertura nacional, aunque San José
es la provincia que domina con alrededor del 50% de la colocacion.  Si se analiza la Gran Area
Metropolitana, en las Provincias de San José, Heredia y Cartago, el 95% y 96% de la colocacion
se da en esas Provincias. Se quiere incentivar, sobretodo, el area rural y para ese aspecto se esta
elaborando una propuesta, en conjunto con la Gerencia Financiera que, seguramente, una vez
que se tenga el Proyecto de Actualizacion de la Plataforma Tecnol6gica, se va a lograr
incorporar la propuesta. El otro programa sustantivo que administra el Area de Crédito y Cobro
es el de la Gestion de la Cobranza, porque hay indicadores que miden en el caso de una cartera.
En esos términos, en la gestion cobratoria existe un indicador de la Superintendencia General de
Entidades Financieras, porque es conocido como morosidad normal, el cual corresponde a un
3%. En la Unidad se tiene una secuencia desde el mes de noviembre del afio 2015 al mes de
noviembre del afio 2016, en el caso especifico de la cartera de IVM, siempre se ha estado por
debajo de ese limite superior y al mes de noviembre del afio 2016, la morosidad se ubica en un
2,04%, significa que se estd en presencia de una cartera muy sana, porque el 98% restante es
cartera sana que estd en cobro administrativo. En cuanto a la propuesta técnica, se utiliza el
modelo definido por la Direccion Actuarial, basicamente, se tiene en cuenta las condiciones del
mercado, las principales variables macroeconémicas del Programa Macroecondémico del Banco
Central y con esos aspectos se desarrolla un modelaje de tasa de interés Optima. Se tiene una
tasa de inflacion interanual, la cual corresponde al 3% segun el Programa Macroeconémico del
Banco Central de Costa Rica. Por otra parte, se tiene una tasa de rentabilidad real, la cual oscila
entre un 3% y un 5%, se esta considerando un 4%. La tasa de gastos administrativos del
programa es del 1.4%, lo cual da como resultado una tasa de equilibrio estimada del 8.4%, es
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una tasa a la que se le disminuye la comision de formalizacion del 1%, en un periodo de cinco
afios y como resultado, da una tasa Optima de interés de un 7.9%. Con base en esos aspectos, es
que se estd estableciendo la propuesta que se estid presentando a consideracion de la Junta
Directiva. Recuerda que en este momento se tienen dos instrumentos de crédito: uno es tasa fija
del 9% a cinco afos, justamente, aceptando una recomendacion del Director Alvarado Rivera,
la cual en Expocasa y Decoracidn, con base en el estudio de mercado, permitié que se disefiaran
los instrumentos de crédito que se estaban dando en esa feria, es decir, disminuir de un 9.5% que
estaba, inicialmente, a un 9% los primeros cinco afios y durante seis meses, igual sucedié con la
tasa fija escalonada, porque quedo establecida en un 8.5% fijo los primeros 24 meses. Se esta
planteando que, idealmente, seria mantener esas condiciones en Expoconstruccion e,
igualmente, si se determina que las entidades financieras que van a participar, poseen
instrumentos mejores, esta Junta Directiva les permita igualmente tener la posibilidad de diluir
estos instrumentos en 0.5% porcentualmente. Es decir, se tendria una tasa fija de cinco afios al
8.5% Yy una tasa fija escalonada del 8% los primeros 24 meses, lo anterior, en el evento de que,
efectivamente,  los principales competidores ofrezcan instrumentos de credito en mejores
condiciones que el IVM.

Respecto de una inquietud del Director Gutiérrez Jiménez, aclara el Lic. Retana que el interés
del Banco Nacional de Costa Rica, el primer afio es de 7.9%. Es probable que en la feria
ofrezcan una mejor condicion. Puede ser que mantengan esa tasa de interés pero que
incrementen el plazo fijo, que normalmente es lo que se da. Se cree que el Banco de Costa Rica
va a reaccionar porque tiene un instrumento, aunque es poco competitivo en este momento, da
un 10% fijo los primeros afios.

Insiste el licenciado Gutiérrez Jiménez que, normalmente, los bancos ofrecen los primeros
afios, las tasas a un interés muy bajo, para que se concreten los créditos. Luego, se incrementa el
interés y las personas no se percatan de la situacion y le parece que se deberia evidencias.

Comenta el Director Alvarado Rivera que ayer la Tasa Basica Pasiva disminuyd de nuevo y
pregunta cudles son los analisis que se han realizado, para las proyecciones macroeconémicas
que se estan haciendo, porque es muy probable que la TBP se incremente otra vez y el dolar, se
proyecta hacia la alza, en la basqueda de una rentabilidad importante. Lo anterior, porque la
cartera ha demostrado que tiene una rentabilidad importante. Le preocupa que la tasa se
establezca como fija y mas bien, se convierta en un aspecto contraproducente, por ejemplo, que
no se tenga un margen donde no se pueda sobrepasar ese limite, es decir, por competir se tengan
que sacrificar rendimientos, porque se tiene la tasa fija muy baja y al final, la tasa que se fijaria
no seria rentable, esa esuna observacion. Entiende que si la Institucion va a competir, se tiene
que acomodar al mercado, pero que se tenga analizado desde esa perspectiva, para que no vaya
a perjudicar después.

Respecto de una pregunta del Director Devandas Brenes, tendiente a conocer por cuanto tiempo
se estableceria la tasa fija, responde el Lic. Retana que el mayor plazo es por cinco afios. Lo
anterior, por cuanto se toma en cuenta, el programa econémico e, inclusive, en el mismo
documento que se les acaba de entregar a los Miembros de Junta Directiva, se consideraron
elementos, en términos de que la Reserva Federal, probablemente, va a incrementar las tasas de
interés. En ese sentido, se podrian producir fugas de capital y, posiblemente, las tasas de interés
se tiendan a incrementar; sin embargo, en el caso de la Caja el establecer una tasa del 8%, en este
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momento estd muy por encima de la TBP. Otro aspecto importante es en el sentido de que el
instrumento que esta estableciendo, es por un periodo de tiempo, el cual es de seis meses, por lo
que si las condiciones tienden a incrementar las tasas de interés, se podria presentar una
propuesta de modificacion ante esta Junta Directiva. En este momento, el rendimiento real de la
cartera hipotecaria esta por encima del 9%, es muy elevada en comparacion con el Portafolio de
Titulos Valores.

Pregunta el Lic. Alvarado Rivera que le gustaria ver cual es el resultado que estamos teniendo
con la participacion en las ferias y como se estd comportando la cartera de vivienda.

Refiere el Lic. Retana Mora que del mes de setiembre al de diciembre del afio pasado, la cartera
de colocacion se incrementd en un 40%, se otorgaron alrededor de 112 créditos, por alrededor de
tres mil millones de colones. En este momento, de la feria se tiene pendiente de concretar,
alrededor de dos mil millones de colones, los cuales estan en proceso, algunos tienen un avallo y
otros en proceso de avallo. Se quieren aprovechar las estrategias que estan utilizando los
bancos, principalmente, del Banco Nacional de Costa Rica y el Banco de Costa Rica, porque
tienen destinados alrededor de doscientos cincuenta mil millones de colones en presupuesto para
vivienda.  Entonces, aprovechar Expoconstruccion para realizar la colocacion porque,
précticamente, se colocan todos los recursos y en el transcurso del afio, se le da atencion a las
solicitudes que pudieran surgir. Tiene la seguridad de que con la participacion en
Expoconstruccion y con los instrumentos de crédito que se tienen en condiciones tan
competitivas, se va a incrementar la colocacion.

Manifiesta el licenciado Alvarado Rivera que, eventualmente, no para este momento sino para
después, que se pueda observar cémo se ha venido comportando la cartera, por ejemplo, la
morosidad, los atrasos de 30 y 60 dias.

Al respecto, el Lic. Retana indica que se contaria con el indicador de la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF). Entonces, el indicador esta definido por plazo, por
diay el tema y si la Junta Directiva, lo solicita se le podria presentar el asunto. En relacion con el
resumen del indicador, el 2.04% significa que el 98% esta en cobro administrativo, es decir, esta
al dia en cobro normal y la propuesta es disminuir esos dos requisitos. Ademas, incorpora
mantener los montos maximos de ciento cincuenta millones de colones, para compra de casa y
construccién y de ochenta mil millones de colones, para lo correspondiente a compras de lotes,
ampliaciones y mejoras, tema que fue aprobado por esta Junta Directiva en el mes de agosto del
afo 2016. Algunas condiciones importantes que se mantienen:

v" Mantener la comision del 1% para todos los créditos formalizados, lo cual es una forma de
producir un impacto significativo y disminuir la estructura de costos.

v' Mantener la comisién por pago anticipado del 3% durante los tres primeros afios. El plazo
estd determinado, en funcion de las condiciones establecidas por las entidades lideres en
colocacion de créditos a nivel nacional. Los bancos los mantienen de tres a cinco afos.

v’ La relacion cuota—ingreso parece correcto dejarla establecida en un 40%, segun se establece
mediante el Articulo 13° del Reglamento para el otorgamiento de créditos.

v" Mantener las tasas de financiamiento de los plazos méaximos de 30 afios para compra de casa,
construccién y cancelacion de hipotecas por esos planes de inversion y a 25 afios por la
compra de lote, ampliacion y mejoras.
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El 90% del valor de un avalto y, basicamente, la hipoteca en primer grado.

Equivalente a la tasa vigente al momento de la formalizacion.

La poliza de vida e incendio segun corresponda de acuerdo con la normativa vigente en
materia de regulacion de seguros.

v" Hipotecaria en primer grado a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Por su parte, al Director Loria Chaves le parece que en la cartera crediticia debe haber muchos
empleados de la Caja, que tienen creditos de vivienda en dolares, por lo que esa estrategia de
producir impacto en ese campo, ofreciendo colonizar los créditos en dolares, le parece que
podria ser muy beneficioso.

AN

Coincide el Lic. Retana con el Sr. Loria e indica que, precisamente, se tienen solicitudes de
funcionarios médicos de esta Institucion, los cuales estdn muy interesados en trasladar sus
obligaciones en dblares para compra de casa, porque el financiamiento de dolares a largo plazo,
dado que el instrumento da una posibilidad bastante sencilla de hacerlo, sin que se produzca un
mayor impacto significativo, sobre todo a nivel de cuotas y tasas de interés. Por otra parte, lee la
propuesta de acuerdo en los siguientes términos: “De conformidad con lo expuesto por el Gerente
de Pensiones, en la nota N° GP-9717-2017 de fecha 08 de febrero del 2017, el documento
“Informe Final Area de Créditos y Cobros, afio 2016” y el informe denominado “Estudio de
Mercado y Propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario Expo-
Construccién 2017 elaborado por el Area de Crédito y Cobros y avalado por la Direccion
Financiera Administrativa, asi como lo acordado por el Comité de Crédito adoptado en la
sesion  N° 03-2017 celebrada el 01 de febrero del 2017, habiéndose realizado la respectiva
presentacion del citado informe y amparados al articulo 39° de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social y la clausula 9° del Reglamento, para el otorgamiento de los
créditos hipotecarios en el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM), la Junta Directiva
ACUERDA: Dar por conocido los documentos denominados “Informe Final Area de Créditos y
Cobros, afio 2016y “Estudio de Mercado y Propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de
Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion 2017 .

Sefiala el Director Gutiérrez Jiménez que el informe final elaborado por el Area de Crédito y
Cobros, al hace referencia del Lic. Mora no lo conoce, por lo que preferiria que en el acuerdo
guedara lo que se esta observando y no hacer referencias a esos aspectos.

Al respecto, indica el Lic. Retana que esa observacion se tomara en consideracion.

Anota el Director Devandas Brenes que el Banco Nacional de Costa Rica, esta ofreciendo el
plazo en los créditos hasta de frece 40 afos y pregunta cual es el plazo que ofrece la Institucion y
cual seria el impacto que se produce.

Responde el Lic. Retana que el plazo de los créditos que ofrece la Caja es a 30 afios. A nivel de
cuotas no es tanto lo que disminuye y mas bien, tiene sus desventajas porque obliga a la
persona a tener un plazo mayor, para poder contar con su casa o vivienda propia.

Comenta el Dr. Devandas Brenes que ese aspecto se ha estado analizando en distintos foros o
reuniones que ha participado, por ejemplo, cuando se analiza el tema de las inversiones, algunos
actores en el tema se oponen a que el Fondo de Pensiones se invierta en vivienda, alegando que
los costos son muy elevados y los riesgos son mayores y el informe que se esta brindando
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demuestra que no es asi. La morosidad disminuye, es decir, el riesgo no tan elevado y los costos
son bajos y la rentabilidad muy superior a la de los titulos valores. Ademas, se produce otro
impacto social muy importante, es que esos créditos hipotecarios les permiten a los trabajadores
crear patrimonio, lo cual no sucede con otro tipo de inversiones. Lamenta que no se haya logrado
mayor éxito en el programay entiende que ha sido por omision del Ministerio de Vivienda, para
que se logre incursionar en programas mas audaces, porque lo que ha insistido es que esos
fondos vinculados al bono de la vivienda, podrian permitir crear programas para la clase media-
baja, porque el problema es que esos créditos tal y como estan planteado, son para clase media-
media 0 media-alta y los sectores populares, dificilmente, tienen acceso a esos créditos. Solicita
y aclara que no como un acuerdo sino como una consideracion, en que se insista con el
Ministerio de la Vivienda, para determinar si es posible disefiar programas habitacionales, en los
cuales se vincule el bono de la vivienda, con créditos que no solamente si se titulan esos
programas, solamente los fondos de la Caja, podrian participar sino otros fondos de pensiones,
incluso, el de la Operadora de Pensiones de la Caja. Esa es su preocupacion en el tema de
inversiones de los fondos de pensiones, pero sobre todo en funcién de una alta presion que
existe, la cual no se puede ignorar para que los fondos de pensiones inviertan en el exterior.
Entiende y lo ha indicado en otros ambitos, por ejemplo, si él es el administrador de los Fondos
de Pensiones y no tiene donde invertirlos, su responsabilidad es que ese Fondo de Pensiones no
decrezca. Lo que podria ser favorable en un momento dado para una operadora, no es bueno para
el pais, con una visién nacional, exportar ahorro, con la necesidad que tiene este pais de
inversion, le parece que es un aspecto irracional; incluso, llevar fondos al exterior que pagan al
3% y 4% vy, despues, se los prestan a la Institucion en un 8%. Por lo que negocios de esa
naturaleza no termina de entenderlos. Los felicita por el trabajo desarrollado y ojalé se haga un
esfuerzo mayor, para que la cartera de créditos hipotecarios crezca y se logren abrir programas
que puedan ser accesibles para otros sectores de la poblacion, sobre todo tomando en cuenta que
el 40% de los trabajadores asalariados de Costa Rica, registrados en la Caja tienen ingresos
menores a los trescientos mil colones mensuales y ese aspecto estd muy asociado al tema de
pensiones. A modo de ejemplo, si él se pensiona con ciento cincuenta mil colones y tiene que
pagar alquiler, su situacion es dramaética, pero si tiene casa propia su situacion sera totalmente
diferente.

Sefiala la Dra. Saenz Madrigal que en la primera parte del acuerdo se indica: “Dar por conocido
los documentos denominados: “Informe Final del Area de Créditos y Cobros”, ese aspecto estd
relacionado con lo que plante6 don Adolfo. Por otro lado, el documento que esta referido y que
estd firmado por don Jose Alberto Acufia con fecha el 7 de febrero del afio 2016, denominado:
“Estudio de Mercado y Propuesta Técnica de Instrumentos de Crédito”, pregunta por qué ese
informe si se circuld.

Responde el Lic. Retana que es un error porque el Informe Final de Crédito Hipotecario, todos
los afios lo realiza Area de Crédito y Cobro, para cumplir con lo que establece el Reglamento de
elaborar un informe final de crédito. En ese sentido, se tomo de insumo ese estudio, el cual es el
qgue se esta presentando hoy de estudio de mercado. Por lo que se va a eliminar lo
correspondiente al informe final de crédito hipotecario, porque en realidad ese informe fue el
que aprobo el Comité de Crédito.

Reitera la Dra. Rocio Séenz que en el documento referido para la Junta Directiva, el cual se
distribuyé se indica que es el Estudio de Mercado y Propuesta Técnica del Instrumento y es la
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segunda parte. Le parece que del informe final del Area de Crédito y Cobro, se tendria que
tomar la cita, para realizar la presentacion ante la Junta Directiva y remitir el respectivo informe.
En ese sentido, considera que se deben adicionar unos considerandos en los antecedentes,
relacionados con los elementos expuestos, para luego indicarlos en el acuerdo. Lo anterior, por
cuanto si las personas leen el acuerdo y no se hace referencia de los antecedentes, pareciera que
lo contenido en el documento, no se retoma para el momento de tomar la decision.

Sobre el particular, sefiala el Lic. Retana que, tal vez, es porque lo expuesto es un resumen, pero
con mucho gusto se planteara el acuerdo en forma con esas observaciones.

Sometida a votacion la propuesta, cuya resolucion en adelante se consigna, es acogida por todos
los sefiores Directores, salvo por el Director Barrantes Mufioz que vota en forma negativa.

Por lo tanto, se tiene a la vista el oficio firmado por el sefior Gerente de Pensiones, nimero GP-
9717-2017, del 8 de febrero del afio en curso que, en lo pertinente, literalmente se lee de este
modo:

“RESUMEN EJECUTIVO

De manera atenta se somete a consideracion de la Junta Directiva la propuesta técnica tendiente a
implementar nuevos instrumentos de crédito hipotecario en el Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte conforme lo términos del documento denominado “Estudio de Mercado y Propuesta
técnica de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion 2017”.
Asimismo, se presenta para su conocimiento el “Informe Final Area de Créditos y Cobros,
ano 2016”.

I. ANTECEDENTES

La Junta Directiva en el articulo 16° de la sesiéon N° 8689 celebrada el 16 de enero del 2014,
establecio:

“(..)

)] Fortalecer la gestion de la Cartera Hipotecaria del Régimen IVM, como un medio de
diversificacion del Portafolio de Inversiones, considerando su rentabilidad a la fecha, asi
como el hecho de que dicho programa de vivienda se constituye en un medio para favorecer a
los asegurados (cotizantes y pensionados) del Seguro de Pensiones.

i) Instruir a la Gerencia de Pensiones para que, con la brevedad posible, se lleve a cabo
un proyecto de modernizacion de la Plataforma Tecnol6gica de los créditos Hipotecarios,
que permita la sustitucion del SICRE.

1) Instruir a las Gerencias de Pensiones y Financiera, para que desarrollen un proyecto
tendiente al fortalecimiento de los créditos hipotecarios a nivel nacional.

IV)  Que la Gerencia de Pensiones valore posibles opciones con entidades financieras,
para que en un plazo de tres meses presenten ante la Junta Directiva un informe de resultados
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obtenidos que demuestre las ventajas y desventajas de las opciones analizadas, y que incluya
el criterio técnico—juridico pertinente.

V) Que la Gerencia de Pensiones realice un andlisis de la capacidad instalada y nivel de
eficiencia de la estructura organizativa que, actualmente, administra y gestiona los créditos
hipotecarios.

ACUERDO FIRME”.

Asimismo, el érgano superior en el acuerdo segundo del articulo 26° de la sesion N° 8820 del 14
de enero del 2016, dispuso:

“(...)

ACUERDO SEGUNDO: instruir a la Gerencia de Pensiones, a efecto de que continte con las
acciones tendientes al fortalecimiento de la gestion de la Cartera Hipotecaria del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte, asi como a la verificacion del rendimiento y cumplimiento de las
politicas de riesgo, seguridad y liquidez”.

Al respecto, mediante oficio GP-58.577-2016 de fecha 3 de agosto del 2016 est4d Gerencia
sometio a consideracion y aprobacion de la Junta Directiva los documentos “Plan de Accion
para el fortalecimiento de la Cartera Crediticia por medio de participacion en ferias
especializadas” y “Estudio de mercado y propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de
Vivienda Hipotecario orientado a participacion en ferias especializadas de vivienda”,
presentados por la Direccién Financiera Administrativa.

Sobre el particular, en el articulo 12° de la sesién N° 8858 celebrada el 11 de agosto del 2016, se
acordo:

“(...)

En virtud de lo expuesto, y con fundamento en el documento denominado “Estudio de mercado y
propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario orientado a
participacion en ferias especializadas de vivienda”, asi como lo acordado por el Comité de
Creédito y el Consejo de Presidencia y Gerentes, de manera respetuosa se recomienda a esa

»”

estimable Junta Directiva acoger la siguiente propuesta de acuerdo ...",

de conformidad con lo expuesto por el Gerente de Pensiones en la citada comunicacion N° GP-
58.577-16 de fecha 03 de agosto del 2016, en cuanto al informe “Estudio de mercado y
propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario orientado a participacion
en ferias especializadas de viviendas” elaborado por el Area de Crédito y Cobros y avalado por
la Direccion Financiera Administrativa, el acuerdo del Comité de Crédito adoptado en la sesién
extraordinaria N° 14-2016, celebrada el 21 de junio del afio 2016, habiéndose realizado la
respectiva presentacion por parte del licenciado Roy A. Retana Mora, Jefe del Area de Crédito y
Cobros, y amparados al articulo 39 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social y en la clausula 9 del Reglamento para el otorgamiento de los créditos hipotecarios en el
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, la Junta Directiva ACUERDA:
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a) Dar por conocido el documento denominado “Estudio de mercado y propuesta técnica de
Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario orientado a participacion en ferias
especializadas de vivienda .

b) Aprobar los instrumentos de crédito hipotecario denominados “Tasa fija escalonada del 9%
durante 24 (veinticuatro) meses y del 9.75% durante los meses 25 (veinticinco) al 60 (sesenta)”
y “Tasa fija 9.5% durante los primeros sesenta meses”, posterior al plazo fijo en ambos casos,
la tasa de interés estara compuesta de TBP + 4%, segun las condiciones y requisitos contenidos
en la propuesta técnica antes citada. Asimismo, se faculta a la Administracion para que, en el
evento de que otros competidores ofrezcan mejores condiciones de tasas de interés respecto de
las tasas de interés de los instrumentos aqui aprobados, puedan experimentar una disminucion
equivalente a 0.5 puntos porcentuales (0.5%), de manera tal se posibilite competir en
condiciones de mercado, segun lo dispuesto en el articulo 39° de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social.
Ademas, los montos maximos por linea se fijan en los siguientes términos:

i)  ¢150.000.000 (ciento cincuenta millones de colones), para las lineas Compra de casa,
construccion y cancelacion de hipoteca.

i)  ¢80.000.000 (ochenta millones de colones), para las lineas Compra de lote, ampliacion y
mejoras.

C) Aprobar la modificacion de las condiciones de crédito del Instrumento denominado “Cuota
fija 2 arnios”, segun la recomendacion contenida en el documento denominado “Estudio de
mercado y propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario orientado a
participacion en ferias especializadas de vivienda”, en el sentido de eliminar la restriccion
tendiente a incorporar una tasa piso, que desde el afio 2007 es 14.5% en los primeros dos afios,
formalizada en las operaciones con instrumentos de crédito denominados “cuota fija a dos
aiios”, de manera tal que el Area de Crédito y Cobros pueda revisar y ajustar trimestralmente la
tasa de interés, segun las variaciones que presente la Tasa Basica Pasiva.

e) Solicitar a la Gerencia de Pensiones presentar en un plazo de seis meses, un informe en el
que se evalue los resultados de los instrumentos de credito aqui aprobados.

ACUERDO FIRME”.

En relacion con lo anterior, la Direccion Financiera Administrativa en nota DFA-111-2017 del 27
de enero del 2017 presenta ante el Comite de Crédito el documento “Estudio de Mercado y
Propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion
20177, sefialando entre otros aspectos lo siguiente:

“(...)

En dicho Estudio, se realiza un analisis de las condiciones financieras del pais, un estudio de
mercado de las tasas vigentes en el sistema financiero nacional, asi como los resultados
obtenidos en la colocacion de créditos hipotecarios en el afio 2016, resaltando los resultados
obtenidos en la pasada Expo-Casa y Decoracion 2016. Adicionalmente, se incluye una propuesta
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técnica de Instrumentos Financieros, con el fin de que sea aprobada e implementada en la Expo-
Construccién 2017, a celebrarse del 15 al 19 de febrero 2017.

1I. ACUERDO DEL COMITE DE CREDITO

El Comité de Crédito en sesion N° 03-2017 celebrada el 1 de febrero del 2017 recibid el
informe y presentacion del documento denominado “Estudio de Mercado y Propuesta técnica
de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion 2017”, acordando
su aprobacion y posterior presentacion en el Consejo de Presidencia y Gerentes y en la Junta
Directiva.

I11. PRESENTACION CONSEJO DE PRESIDENCIA'Y GERENTES

En la sesion del Consejo de Presidencia y Gerentes celebrada el 6 de febrero del 2017 se expuso
el documento antes referido.

IV. DOCUMENTO TECNICO

Con nota DFA-177-2017 del 7 de febrero del 2017, la Direccion Financiera Administrativa
presenta y avala ante esta Gerencia el documento “Estudio de Mercado y Propuesta técnica de
Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion 2017”, sefialando que
el mismo dispone de las observaciones realizadas en el Comité de Crédito y el Consejo de
Presidencia y Gerentes y a efecto de que sea elevado a la Junta Directiva para la aprobacién final.

Dicho estudio arroja las siguientes conclusiones y recomendaciones:

“(...)

1. CONCLUSIONES

 Las tendencias actuales en créditos para vivienda, estan orientados muy marcadamente en
dos lineas de inversion: compra de casa y construccion (ambas son méas del 90%). En ese
sentido, es importante destacar que el disefio y el impulso que se quiera dar en las
colocaciones para el Sistema de Préstamos de Vivienda del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte debe orientar sus estrategias en esos dos planes de inversion propuestos y dejando la
posibilidad de que ante alguna variacion no considerada (variables de mercado) se faculte a
la administracién para bajar un porcentaje a la tasa propuesta en el presente documento.

« Se observa que las entidades buscan mantener una oferta de instrumentos variada.
Particularmente, los lideres del mercado Banco Nacional y Banco de Costa Rica presentan
respectivamente tres modalidades de crédito tasas fijas los primeros afios, tasas fijas
escalonadas e instrumentos variables, tal y como se puede apreciar en el cuadro comparativo
de las condiciones crediticias actuales.

« La mayor competitividad en la oferta de instrumentos de créditos de vivienda hipotecaria ha
venido generando un mayor gama de posibilidades para los deudores potenciales a quienes,
las entidades lideres en el mercado, ofrecen diversas opciones aparte de las inversiones en
compra, construccion o ampliacion sino que ademas, hipotecar bienes inmuebles para
refundicion de deudas personales. Esto esta generando por un lado un nuevo mercado para
la colocacidn y propiciando a la vez que un mayor nimero de personas decidan trasladar los
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recursos de una entidad a otra provocando también mayores indices de cancelaciones
anticipadas. Esto se esta incentivando sobre todo por el hecho de que la oferta permite la
exoneracion de gastos de honorarios o de avaltos, lo que ldgicamente implica una
disminucion en el costo para el usuario lo que es un aliciente para estos traslados haciendo
que las carteras de crédito se vuelvan mas susceptibles a la competencia, evento al cual no es
ajeno el Sistema de Créditos de Vivienda Hipotecario del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte. Es importante que para contar con mayores ventajas en el producto, se apruebe la
propuesta de Reglamento de Crédito que en la actualidad se gestiona a nivel de Comité.

« El Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte cuenta con productos de tasa fija que han
demostrado reflejar un importante atractivo para los usuarios y deudores potenciales. Aun
sin contar con presupuestos para publicidad pagada, cuando se generan nuevos instrumentos
se han observado repuntes en los indices de colocacion, impulso que se da gracias a la
exposicion en los medios noticiosos, webmaster y redes sociales que el Area de Crédito y
Cobros ha venido propiciando en coordinacion con la Direccién de Comunicacién
Organizacional de la Gerencia Administrativa.

« Como se ha mencionado anteriormente, cuando los oferentes de crédito de vivienda en el
medio nacional (Banco Nacional y Banco de Costa Rica, principalmente), reaccionan ante el
mercado para incentivar sus colocaciones bajando tasas, lo hacen ofreciendo condiciones
ventajosas para los usuarios con estrategias como exoneracion de honorarios y gastos de
aval.

12. RECOMENDACION

Considerando los factores de mercado expuestos a lo largo del presente documento y teniendo
presente, la oferta de créditos y condiciones que ofrece el Sistema Financiero Nacional para la
vivienda en los tiempos actuales, se considera fundamental implementar los siguientes
instrumentos de tasas de interés de acuerdo a las condiciones actuales de mercado:

Tasa fija 5 afios Tasa fija escalonada
Primeros 60 meses: tasa fija al 9% Primeros 24 meses: Tasa Fija: 8.5%
Resto del plazo: TBP + 4% Mes 25 al 60: Tasa fija 9.25%
Tasa piso: la tasa de interés no puede ser Resto del plazo TBP + 4%
menor a aquella que se establecio en el Tasa piso: la tasa de interés no puede ser menor
momento de su formalizacion. a aquella que se establecié en el momento de su
formalizacion.

El objetivo primordial de esta recomendacion es contar con un producto atractivo que permita
impulsar su demanda y ademas pueda competir en Ferias de Vivienda como Expo casa y Expo
Construccién y Vivienda y nos permita acaparar el mercado meta de forma directa con tasas
altamente competitivas a nivel de mercado.

Asimismo, se propone que se faculte a la Administracion para que en caso de que exista una
respuesta por parte de la competencia y que ofrezcan mejores condiciones de tasas de interés, la
Caja Costarricense de Seguro Social pueda reaccionar con una disminucion equivalente a 0.5
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puntos porcentuales (0.5%) de las tasas de interés actuales, de manera tal se posibilite competir
en condiciones de mercado, segun lo dispuesto en el Articulo 39° de la Ley Constitutiva de la
Caja Costarricense de Seguro Social.

Adicionalmente y con el proposito de competir en igualdad de condiciones con las demés
entidades que participan en la feria de vivienda Expo-Construccion 2017, se considera
conveniente que la institucion brinde la posibilidad de exonerar del pago de honorarios
profesionales a las primeras 50 solicitudes de crédito formalizadas producto de la participacién
en la citada feria, para lo cual respetuosamente se recomienda se someta a consideracion de la
Junta Directiva el instruir a la Direccion Juridica para que el Area de Notariado pueda
confeccionar dichas escrituras publicas de formalizacion de créditos hipotecarios del Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte, de no existir impedimento legal al respecto”.

V. FUNDAMENTO NORMATIVO

El actuar de la Administracion respecto de la propuesta para implementar nuevos instrumentos de
tasas de interés para los créditos hipotecarios que se otorgan con recursos del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte, se fundamenta en el articulo 39°, de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, en lo relativo a las condiciones de créditos hipotecarios, que
establece:

“(...)

Para la construccion de vivienda para asegurados, la Caja podra destinar hasta un
veinticinco por ciento (25%) a la compra de titulos valores del Instituto Nacional de Vivienda
y Urbanismo y del Banco Hipotecario de la Vivienda. Ademas, para el uso de tales recursos,
se autoriza a ambas instituciones para suscribir convenios de financiamiento con las
asociaciones solidaristas y las cooperativas con el propdsito de que otorguen créditos
hipotecarios para vivienda a los asociados. Dentro de este limite, la Caja podra otorgar
préstamos hipotecarios para vivienda a los afiliados al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte,
siempre y cuando se realicen en condiciones de mercado.” (el resaltado y subrayado, no
forman parte del texto original).

Aunado a lo anterior, al amparo de lo establecido en el articulo 9° del “Reglamento para el
Otorgamiento de los Préstamos Hipotecarios en el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte”, que
sefiala lo siguiente:

“Articulo 9°

De las condiciones

Los préstamos a los que se refiere el Articulo 7°, deberan estar sujetos a las siguientes
consideraciones:

1. El monto del crédito no podra exceder el 90% del avalto de la garantia ofrecida por el

prestatario, excepto cuando se presente garantia hipotecaria adicional, en cuyo caso,
podra financiarse hasta un 100%.
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2. Las tasas de interés de los créditos hipotecarios seran reajustables o variables.

Para tales fines, la_Direccidon Financiera Administrativa, revisara y presentara ante la
Gerencia de Divisidn Pensiones, un informe trimestral sobre la evolucion reciente de las tasas
de interés en el mercado nacional y sus determinantes, asi como, los factores asociados con
las tasas de interés de los préstamos del Sequro de Invalidez, Vejez y Muerte . En caso de
considerarse necesario, la Gerencia Division Pensiones, presentara una propuesta técnica
ante la Junta Directiva, para que se autorice el ajuste en las tasas de interés de los creditos
hipotecarios”. (el subrayado no corresponde al texto original).

RECOMENDACION:

En virtud de lo expuesto, y con fundamento en los documentos denominados “Estudio de
Mercado y Propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario, Expo-
Construccién 2017” y “Informe Final Area de Créditos y Cobros, aiio 2016”,  asi como lo
acordado por el Comité de Crédito y una vez expuesto el mismo en el Consejo de Presidencia y
Gerentes, de manera respetuosa se recomienda a esa estimable Junta Directiva acoger la
siguiente propuesta de acuerdo (...)”,

habiéndose hecho la respectiva presentacion por parte del licenciado Roy Retana Mora, Jefe del
Area de Crédito y Cobros, en relacion con el “Estudio de Mercado y Propuesta técnica de
Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion 2017, de conformidad
con la recomendacion del Gerente de Pensiones segln consta en el citado oficio nUmero GP-
9717-2017, de fecha 08 de febrero del 2017, al que se anexan el “Informe Final Area de
Créditos y Cobros, afio 2016 y el informe denominado “Estudio de Mercado y Propuesta técnica
de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario Expo-Construccion 2017, que cuenta con el
aval de la Direccion Financiera Administrativa segun los términos de los oficios nUmeros DFA-
111-2017 del 27 de Enero del afio 2017; DFA-177-2017, fechado 07 de Febrero del afio 2017;
propuesta que fue debidamente aprobada por parte del Comité de Crédito, segin el acuerdo
adoptado en la sesion ordinaria N° 03-2017, celebrada el 01 de febrero del afio 2017, y al
amparo del articulo 39 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social y en
articulo 9 del Reglamento para el otorgamiento de los créditos hipotecarios en el Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte, la Junta Directiva —por mayoria- ACUERDA:

1) Dar por conocido “Estudio de Mercado y Propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de
Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion 2017, al que se anexa el “Informe Final Area de
Créditos y Cobros, ario 2016 ™.

2) Aprobar los instrumentos de crédito hipotecario denominados “Tasa fija escalonada del 8.5%
durante 24 (veinticuatro) meses y del 9.25% durante los meses 25 (veinticinco) al 60
(sesenta)” Yy “Tasa fija 9.0 durante los primeros sesenta meses”,; posterior al plazo fijo en
ambos casos, la tasa de interés estara compuesta de TBP + 4%, tasa piso: la tasa de interés no
puede ser menor a aquella que se establecio en el momento de su formalizacion, segun las
condiciones y requisitos contenidos en la propuesta técnica antes citada. Asimismo, se faculta
a la Administracion para que, en el evento de que otros competidores ofrezcan mejores
condiciones de tasas de interés respecto de las tasas de interés de los instrumentos aqui
aprobados, puedan experimentar una disminucion equivalente a 0.5 puntos porcentuales
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(0.5%), de manera tal que se posibilite competir en condiciones de mercado, segin lo
dispuesto en el articulo 39° de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

3) Con el propdsito de competir en igualdad de condiciones con las demas entidades que
participan en la feria de vivienda Expo-Construccion 2017, se exonerardn del pago de
honorarios profesionales a las primeras 50 (cincuenta) solicitudes de crédito formalizadas
producto de la participacion en la citada feria, para lo cual se instruye a la Direccion Juridica
para que, por medio del Area Gestion de Notariado, confeccione dichas escrituras pablicas de
formalizacion de créditos hipotecarios del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

4) Solicitar a la Gerencia de Pensiones que presente en un plazo de seis meses, un informe en el
que se evaluen los resultados de los instrumentos de crédito aqui aprobados.

Sometida a votacion la mocidn para que la resolucion se adopte en firme es acogida por todos los
sefiores Directores, excepto por el Director Barrantes Mufioz que vota en forma negativa. Por
tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Los licenciados Retana Mora y Arguello Mufioz se retiran del salon de sesiones.

Ingresan al salon de sesiones el licenciado José Luis Valverde Morales, Director; las licenciadas
Xinia Fernandez Delgado, Subdirectora; Xinia Bustamante Castillo, Periodista; Gabriela Lopez
Regidor, y los licenciados César Blanco Chavarria, Periodista, y Luis Diego Cervantes Rojas,
funcionario de la Direccion de Comunicacion Organizacional.

Ingresa al saldn de sesiones la Directora Alfaro Murillo.

ARTICULO 6°

Se ha distribuido el oficio N° GP-9636-2017, fechado 1° de febrero del afio 2017, que firma el
Gerente de Pensiones, que contiene la propuesta en cuanto a la “Mesa de didlogo de los sectores

sociales para la sostenibilidad del Seguro de Pensiones de la CCSS”.

La exposicion de la Estrategia de comunicacion hacia la comprension integral del régimen de
pensiones esté a cargo del licenciado Valverde Morales, con el apoyo de las siguientes laminas:

1)

Estrategia de comunicacion

hacia la comprension integral del régimen de

pensiones

Gerencia de Pensiones
‘Gerencia Administrativa
Direccion de Comunicacion Organizacional

.......

2)
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Objetivo general

Propiciar una mejor comprensién del [VM
mediante el desarrollo de una estrategia
integral de comunicacién para informar y
educar a la poblacién, sobre la necesidad de
mantener y fortalecer el primer pilar de
pensiones de Costa Rica.

Objetivos especificos
/4|
g uvar mediante la comunicacion

estrategica con el proceso de dialogo y
negociacion.

Sensibilizar a la poblacion joven para que
desde edades tempranas comprendan |a
importancia del régimen VM.

4)

Publicos meta

5)

Fases de comunicacion

1. Abordaje de la
Eercepcil‘)n de crisis, 2. Acompaiiar &l
ajar incertidumbrey § proceso de la mesa de sensi r
restablecer didlogo social. generaciones jovenes.
credibilidad.

6)

Dimensiones

)nslitucional: plataforma institucional de comunicacion.

Intersectorial: apoyar la divulgacion de los procesos de
ialogo con plblicos de interés.

Nacienal: mantener informada a la poblacion por
iferentes canales.

Egucativa: dirigida a escolares, adolescentes y jovenes
ultos.




7)

8)

9)

10)

11)

Escenarios

Factores de éxito

Factores criticos

Fase 1

Comunicacion de crisis

Enero-marzo 2017

N° 8887

Baja credibiidad. . == ’
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Se requiere influir en la percepcién de la poblacién y de
sectores interesados a partir de una campafia intensa
con mensajes coherentes y unificados, que
contrarresten la “percepcion de amenaza’, con
informacion sencilla, oportuna, veraz y precisa, que ayude
a comprender ;cual es la situacion real del IVIM?.
12)

Se debe considerar

Indignacion Menor fuerza
iI‘IEE'I'ﬁLljtSmb[E' el mot?.erada P del mensaje
ante los poblacion, de desigualdad: ' oficial versus
LUl que “no habra _pensianes de el discurso
mensajes que S e para ujo” y “carga adverso de
adversanala nsionarse” contributiva “capitalizacion
ccss. pe : en el salaro | indvidual”.
del trabajador.

13)

Aspectos esenciales del mensaje

Unificar
discurso

14)
Fase 2

Coadyuvar al dialogo social

sobre IVM

Marzo-Noviembre 2017

15)

La comunicacién desempediara un papel preponderante,
toda vez que esta disciplina convoca, guia, orienta,
pone temas en la agenda publica... elementos
fundamentales para allanar el camino hacia una discusion
demacratica, transparente, libre y propositiva, que facilite
la toma de decisiones en procura del fortalecimiento del
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16)

17)

18)

19)

20)

N° 8887

Informacién y sensibilizacion de las
nuevas generaciones.

2017-2021

Se plantea reforzar los conocimientos de la poblacién
infantil, adolescente y joven adulta en relacidn con la
seguridad social: seguro de salud, seguro de pensiones y
prestaciones sociales para promover una adhesion
temmprana al sistema

Temasa plantear
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21)

22)

23)

24)

N° 8887

Plataforma institucional

. Gestion de prensa
. Espacios en medios de comunic

as a medios

. Alianzas estratéc

Plataforma institucional

Micrositio

rg_e_sla de
1alogo

(redes y
web

Presupuesto 2017

en millones
de colones

Fase 1 30000000
Comunicacion de crisis

460000 000

430000 000

Presupuesto 2018

en millones
de colones

TOTAL 400000 000
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Fase 1 Fase 2 Fase 3
L —

Enero-marzo 2017 Mamo-Noviembre 2017 2017-2021

Periodo de ejecucion

25)

Sefiala el Gerente de Pensiones que esta presentacion se relaciona con los acuerdos que tomé la
Junta Directiva, de conformidad con el estudio realizado por la Universidad de Costa Rica (UCR)
y el tema que a nivel de la poblacion, se ha observado una amplia participacion. También, se ha
tenido conocimiento de las opiniones de diversos sectores, porque el tema relacionado con las
pensiones, esta pasando un momento muy importante dentro de la poblacion costarricense, y la
Junta Directiva, ha solicitado disefiar una estrategia de comunicacion, sobre todo ligado al tema
de educacidn previsional. Es un aspecto que otros Sistemas de Seguridad Social de otros paises,
han implementado y han venido educando a la poblacién e informandola sobre el asunto de
pensiones, el cual es uno de los vitales dentro de la sociedad costarricense. EI Lic. José Luis
Valverde, presentara la estrategia que se esta determinando, para que la Gerencia de Pensiones
pueda cumplir con esos objetivos.

El Lic. Valverde Morales refiere que este es un trabajo multidisciplinario y exhaustivo y lo que
fundamentalmente pretende, es una comprension de parte de la poblacion con respecto del
Régimen de Pensiones, de tal manera que esta planteado en tres fases:

1. Fase de la Inmediatez, la cual es la que se esta presentando.

2. Fase de una vision de acompafiamiento al proceso que se avecina de dialogo social.

3. Fase de la implementacion de una estrategia sostenible en el tiempo para que,
efectivamente, el tema de pensiones se incorpore dentro de la vivencia cotidiana y se
tenga claro que es un sistema previsional, el cual estd sujeto a cambios permanentes,
dadas las diferentes situaciones que se presentan en el desarrollo de la vida.

Objetivo de la propuesta de comunicacion:
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1- Propiciar una comprension del Sistema de Pensiones de IVM, mediante el desarrollo de
una estrategia integral. Cuando se hace referencia de una estrategia integral, es un
aspecto sostenido en el tiempo, la cual contemple los diferentes elementos de la
comunicacion, con una orientacion fundamental a educar a la poblacion, con respecto de
la necesidad de mantener y fortalecer el primer pilar de Pensiones de Costa Rica.

Objetivos especificos de la propuesta de comunicacion:

1. Reducir la incertidumbre. En ese sentido, se observa en los diferentes estadios que se
prevén dentro de la estrategia. Entonces, es reducir la incertidumbre de la poblacion que se ha
generado, entorno de la aparicion de algunos informes con sesgos muy claramente definidos,
incluso, sefialados en un articulo que publico el Periddico La Republica con los actuarios de la
UCR en donde, claramente, se establecié la, eventual, manipulacion de parte de un medio de
comunicacion, el cual ha insistido en posicionar a la poblacion del escenario méas pesimista de la
propuesta. En ese sentido, se estd obviando otros elementos que forman parte del estudio y que la
Institucion, necesariamente, tiene que visibilizar para una mayor comprension, con respecto del
Reégimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM).

2. Coadyuvar mediante la estrategia de la comunicacion, en el proceso de dialogo y
negociacion, porque se conoce que es una fase crucial. En ese sentido, se tuvo también alguna
participacion, se ha acumulado experiencia de tal manera que se esperaria que mediante un
proceso de sensibilizacion, se logre un producto que le dé sostenibilidad y, ademas, permita la
aceptacion de la poblacion, con respecto de las decisiones que se tienen que tomar como pais y
como un aspecto significativo para la toma de decisiones de la Junta Directiva, de manera que se
logre plantear, una propuesta de mas largo plazo. En ese sentido, la Caja también ha acumulado
éxitos como Institucion, en términos de sensibilizar a la poblacién joven, para que desde edades
tempranas comprendan la importancia del RIVM. Cuando hace referencia de éxitos en esta
materia, como ejemplo, menciona el que se relaciona con el cambio en el protocolo de tosido y
estornudo, dada una estrategia sostenida, practicamente, por cinco y abordando todos los
sectores de la poblacién, se logré modificar un elemento que parecia sencillo. Se trata de que
cuando una persona tosia y estornudaba lo hacia en la mano, entonces, se logré modificar esa
situacion, para que las personas lo hagan como realmente lo sefialan los estamentos médicos, lo
cual ha significado, un cambio muy importante en la disminucion de diarreas, infecciones
respiratorias agudas, entre otras enfermedades. Es retrotraer toda esa experiencia para que desde
muy temprana edad, se inicie en los diferentes centros educativos, tanto de primaria como de
secundaria y universidades, a sensibilizar a los jovenes con respecto de la importancia de
preservar y fortalecer un régimen solidario, como el que se ha construido en el pais. Ademas, a
diferencia de otras naciones, permite también una serie de variables para construir la pension
para las futuras generaciones. En cuanto al publico meta, le parece que se tiene un contingente
muy importante, el cual nace en los funcionarios de la Caja, porque son alrededor de 50.000
servidores, los cuales son un referente, dado que cuando la poblacién conoce que la persona
labora con la Seguridad Social, la pregunta obligada es con respecto de lo que acontece en
nuestra Institucién. De ahi la importancia de que este publico que tiene cautivo la Caja, conozca
el ambito institucional y se empodere con respecto de la importancia de la sostenibilidad del
Régimen de Pensiones de IVM. Indudablemente, la poblacion en general, asi como los grupos
interesados; aclara que cuando se hace referencia de grupos interesados, estan representados,
incluso, en esta Junta Directiva por los sectores patronales, los sectores de los trabajadores, los
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grupos cercanos a las estructuras de poder y lo que se esté visualizando a mas largo plazo, como
lo indicd es calar en ese sector de la poblacion de los escolares, los adolescentes y los jovenes
adultos, lo que representa el IVM en Costa Rica. Respecto de las diferentes fases, en este
momento se estd en una de crisis, en la cual el trabajo de comunicacién se tiene que enfocar,
fundamentalmente, a disminuir la incertidumbre de la poblacion y restablecer la credibilidad con
respecto del sistema previsional del IVM. En la segunda etapa, se estaria acompafiando el
proceso de la mesa de didlogo social y, posteriormente, en una etapa ya méas sostenida en el
tiempo es la sensibilizacién, como lo sefialé de las generaciones jovenes, porque es un grupo
meta significativo para la Caja. Respecto de las dimensiones, como lo apuntd, la dimension
institucional desempefia un papel muy importante, es una plataforma solida que se tiene
construida en el pais. En la plataforma intersectorial a la que se referia anteriormente, para
divulgar los procesos de dialogo con publico de interés, el pais como un todo, porque éste es un
tema pais, es un asunto que le corresponde atender, absolutamente, a todos los habitantes de esta
nacion, con el fin de mantener a la poblacion informada con los diferentes canales. Hace énfasis
en que se tendran que plantear propuestas, las cuales tienen que ser, necesariamente, sufragadas
para poder llegarle a la poblacidn, conociendo de que los medios de comunicacién, en su
mayoria o en algunos medios, manejan un discurso interesado que oculta 0 minimiza la
participacion de los voceros institucionales. La tercera etapa, que también sefialo la parte del
publico, es la sensibilizacion de las nuevas generaciones -jovenes y adolescentes-. Considera que
es muy importante en este tema, visualizar cuéles son los escenarios en los que se esta manejando
la situacion, por ejemplo, se tiene que visitar los distintos lugares y para mantener una relacion
de comunicacion con los habitantes de este pais. Se ha tenido experiencias, como ilustracion,
participar en eventos masivos como partidos de futbol, congregaciones, conciertos, diferentes
actividades en las personas se concentran, para llevarles ese mensaje. Ademas, se tiene que
visitar los espacios laborales para informar a los trabajadores acerca del tema, pero también hay
toda una construccion de espacios virtuales, los cuales no se pueden obviar porque es la
comunicacion ya no del futuro, sino la comunicacion del presente como se presentard en la
exposicion. Un punto muy importante se relaciona con los medios de comunicacién, porque la
prominencia se ha reducido sensiblemente, especialmente, en las nuevas generaciones. La
generacion de los afios 40 para arriba, tiene siempre un asidero muy importante, en lo que se
indique en los medios de comunicacion y, en ese sentido, se tiene que trabajar de manera
importante, a sabiendas de como se ha observado a nivel mundial, son esos sectores de la
poblacion, los que estan tomando las grandes decisiones con una participacion disminuida de los
jévenes, porque son los que se ven afectados bajo los diferentes procesos. En ese sentido, se
tiene que analizar cuales son los factores de éxito que se visualizan e, indudablemente, el
respaldo de un 6rgano como la Junta Directiva para la Direccion de Comunicacion es muy
importante. Se estd haciendo referencia de la estructura politica mas importante de la
organizacion, se necesita el apoyo técnico para procesar todos los insumos y que la poblacién los
conozca. Hace énfasis en que una campafia como la que se propone, va a demandar la inversion
de recursos financieros y acompafiamiento técnico, por lo que la estructura organizacional se
debe potenciar. Se ha construido a lo largo del tiempo, una solida plataforma de comunicacion,
la cual también es una garantia de éxito. En el proceso a la Direccion de Comunicacion, se
observa en una participacion activa de las decisiones que se comentan, las cuales se estarian
tomando en instancias de la Junta Directiva. También se necesita el apoyo de organismos
internacionales, para llevar adelante vocerias diferentes a las que ya se tienen. Un punto muy
importante es que a lo largo de los 70 afios, el Sistema de Pensiones ha permanecido; ademas, la
Institucion ha sido puntual en el pago y existe una credibilidad significativa en la poblacion, con
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respecto del Sistema de IVM contrario a lo que han querido evidenciar algunos sectores y
voceros interesados. En cuanto a los factores criticos, se han observado gque, lamentablemente,
el RIVM tiene una baja credibilidad de algunos sectores, porque se tiene una escasez de voceros
calificados y se necesita reforzar esa voceria. Hay un alineamiento de algunos sectores y medios
de prensa, como se han logrado percibir. Se esta ante una coyuntura politica muy particular,
porque también tiene que ser analizada dentro de ese estudio del entorno. Hay un encuadre
periodistico que insiste en sefialar en aspectos negativos del Régimen de VM,
fundamentalmente, en la inminencia de la quiebra y asi se ha insistido. Es un tema que
técnicamente es muy complejo, no es facil de comunicar para hacerlo digerible de la poblacion
en general. Insiste en que los jovenes tienen una muy baja percepcion con respecto del beneficio
del IVM vy, en este momento, estan pensando en otras situaciones. EIl cambio en la dindmica
laboral, en donde aquella relacion obrero-patronal que regia los regimenes de pensiones durante
muchos afios se modifico, ya no es la relacion patrono-trabajador—Estado, sino que en el
ambiente ha irrumpido una serie de elementos, por ejemplo, el trabajo virtual en donde también
como pais, se tiene que hacer un analisis muy detallado. Recuerda que en otra sesion, el sefior
José Luis Loria hizo referencia del tema, en términos del desconocimiento del publico con
respecto del asunto de pensiones. La fase primera de la comunicacion de crisis, la cual se ha
contemplado y se ha venido trabajando, pero le parece que hay que invertir mas recursos,
porque se tiene que reforzar. La Direccion de Comunicacion lo ha previsto del mes de enero de
este afio que se inicid, al mes de marzo del afio 2017, como una antesala de lo que proviene del
proceso de diadlogo y en esta etapa de comunicacion de crisis, fundamentalmente, lo que se
requiere es influir en la percepcién de la poblacion y de sectores interesados, a partir de una
campafa que tiene que ser intensa con mensajes coherentes y unificados. En ese momento, no
son valederas las voces disonantes, se tiene que estar claros en cual es el discurso institucional,
con el fin de contrarrestar esa percepcion de amenaza y se tiene que hacer, como lo sefiala la
propia Constitucion Politica, con informacion oportuna y veraz, porque ademas tiene que ser
abordada de una manera sencilla, para que la poblacion en general comprenda realmente cuél es
la situacion del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte. En este momento, se tiene una alta
incertidumbre ante los mensajes que adversan a la Caja, porque hay mucho murmullo en el
entorno. Hay un temor de la poblacién en el sentido de si habra o no dinero en el momento de la
jubilacién. En ese sentido, existe una indignacion moderada, a pesar de todo el rumor que a
veces se magnifica por algunos actores. Es un pais educado que ha logrado comprender y
asimilar algunas decisiones que se han tomado, incluso, recientemente. Hay un susurro en el
ambiente con respecto del tema de las pensiones de lujo y, también, de la carga contributiva en el
salario del trabajador. Por otro lado, se determind que existe una menor fuerza del mensaje
oficial, versus un discurso adverso, el cual favorece la capitalizacion individual, la cual ha
encontrado eco en algunos sectores de la prensa y sectores interesados, en tener una buena parte
de esa Reserva porque es significativa para algunos sectores. Fundamentalmente, lo que se
insiste es en la necesidad de unificar un discurso para disminuir la incertidumbre, de modo que
las decisiones sean consensuadas, ademas, fortalecer el discurso con respecto de los beneficios
que reporta el sistema de IVM que administra la Institucion, confrontarlo con los otros
regimenes, dada la confusién que algunos de manera interesada promueven. Un punto muy
importante como insumo, es socializar el estudio actuarial del Régimen VM, desarrollado por la
Universidad de Costa Rica. Se tienen alrededor de 8.000 personas que han bajado el documento,
lo estan analizando y ese aspecto es una sefial muy importante de la preocupacion que existe en
los diferentes lugares. La segunda fase se relaciona con el dialogo social, indudablemente, va a
ser un momento muy importante, porque se tiene también que trabajar como una estrategia de
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comunicacion. Fundamentalmente, la comunicacién desempefia un papel preponderante, toda
vez que esta disciplina, la comunicacion con boca guia, orienta y expone temas en la agenda
publica. La Institucion tiene que avanzar hacia una discusion democratica, la cual tiene que ser
transparente, libre, pro-positiva para facilitar la toma de decisiones que, indudablemente, se
conoce que se tendra que hacer y la poblacion de una u otra manera, ha comprendido a sabiendas
de que los sistemas previsionales, son dindmicos y deben ser modificados en el tiempo de
acuerdo con las diferentes circunstancias del entorno en que se convive. En la tercera fase se
plantea un reto pais, en términos de que en un futuro no se tenga que vivir toda la presion
medidtica, la tergiversacion y la manipulacion de la informacion, porque la aspiracion es que se
tenga una generacion nueva y sensibilizada con respecto del tema de pensiones. En ese sentido,
que pase a formar parte del “ADN” social de este pais. En esos términos se tiene que plantear
una gran estrategia pais, para reforzar los conocimientos de la poblacién desde muy temprana
edad, porque se tiene que desafiar los sistemas de informacion y de introduccién del
conocimiento a las nuevas generaciones, para que el tema de salud, pensiones y un aspecto
significativo, los temas que estan relacionado con las prestaciones sociales, porque también es un
pilar muy importante que se ha venido mantenido con un perfil bajo. Pero se cree que es
importante rescatar como parte de todo lo que conforma un sistema previsional, de tal manera
que desde muy temprana edad, las nuevas generaciones incorporen en su conocimiento la
necesidad de ir construyendo un sistema de pensiones para la edad futura. Ese aspecto plantea
todo un reto, porque como lo indicd, los jovenes estan preocupados por otras situaciones, pero
es parte del trabajo que se tiene que hacer, aprovechando toda la estructura que se ha construido
como pais en materia educativa. En cuanto a la solidaridad intergeneracional, es importante
formar a las nuevas generaciones, en el sentido de como se construye una pension, porque es una
responsabilidad institucional pero también, hay una elevada responsabilidad individual que se
debe destacar. También es importante que la poblacién conozca, cuéles son los beneficios del
RIVM vy en ese sentido, los testimonios desempefian un papel muy importante. También la
garantia constitucional que se debe fortalecer para el pais, en relacion con el Sistema de IVM, en
términos de diferenciarlo con otros actores y regimenes que estan en el sistema y un punto muy
importante es destacar y ubicar en un lugar preponderante, ese pilar adicional que tiene el
Régimen de Pensiones, el cual da acceso a la salud y a un componente muy importante
denominado Prestaciones Sociales, el cual se debe magnificar en funcion del conocimiento de la
poblacién. Hace hincapié en la plataforma institucional que se ha construido, relacionado con el
programa de video conferencias, seguro digital, el seguro impreso, las campafas por WebMaster.
También, se observa en el horizonte las visitas de las autoridades y de los voceros que se van a
formar, para que también se conviertan en alumnos de lo que es el Sistema Previsional de la
Institucion, toda la estructura de programas de radio que se han construido, tanto en el &mbito
nacional como localmente porque, practicamente, es en todo el territorio nacional. Se tiene que
aprovechar la plataforma de recursos humanos, las vitrinas informativas, las actividades en
cascada para que este conocimiento se pueda irrigar en la estructura de la organizacion con
materiales informativos, educativos, con preguntas frecuentes, con las dudas que se tienen como
beneficiarios del Sistema de Invalidez, Vejez y Muerte y, ademas, algunas construcciones
recientes como “Soy Caja”, porque ya tiene mas de 4.000 personas afiliadas, entonces, estan
recibiendo informacion mediante esa plataforma tecnoldgica. Por otra parte, se tiene que
continuar con la gestion de prensa, aprovechar todos los espacios que proveen los medios de
comunicacion, pero no solo esperar que lleguen sino que, proactivamente, se tiene que
promover visitas a los medios de comunicacion, favorecer alianzas estratégicas, en la
construccion de una plataforma que permita llegar con el mensaje a todos los sectores de la
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poblacion. En ese sentido, mediante un video, presenta como la comunicacion esta teniendo un
cambio significativo.

Interviene el Director Fallas Camacho y sefiala que él no trataria de reducir la incertidumbre de
la poblacion, sino que la fortaleceria sobre la Seguridad Social, es decir, buscar mecanismos para
fortalecer la certidumbre de la Caja. Por otra parte, le parece muy bien una serie de elementos
técnicos y piensa que es importante, fundamentalmente, informar al personal de la Caja. Cree
que las personas se han olvidado o dan por un hecho, que conocen qué es la Caja y lo peor, es
que en la Institucién se ha pensado de que las personas conocen qué es la Caja, pero con toda
esta informacion, cada vez las personas piensan en la Institucion, como una especie de elemento
positivo que esta beneficiando a este edificio, porque es la imagen. Le parece que es importante
que las personas entiendan qué es la Seguridad Social, en ese sentido, observen a la Caja, como
una herramienta para administrar el RIVM, porque es de todos los costarricenses y que todos
forman parte de ella, por lo que tienen derecho a los beneficios y programas de esta Institucion.
En cuanto al video, manifiesta que le produjo satisfaccion, pero la muasica no le gusto, porque da
la sensacion de poder y la siente muy agresiva, dado que no se esta defendiendo la Caja, sino a
los programas que tiene bajo su responsabilidad y esa es su mision. Le parece importante que las
personas recapaciten en la Caja, cudles son las fortalezas y debilidades y los escenarios que se
tienen, en relaciéon con la Institucion en un mundo tan dindmico.  Otro punto importante es
insistir, en lo que se han hecho grandes esfuerzos, es en el trato a la persona que viene a buscar
un servicio. Es importante que las personas sientan que son duefios de la Institucion y que se
traten como tal. También incentivaria a estudiar con mayor intensidad cuéles son las causas del
problema real de la Instituciéon. Por Gltimo, cree que se deberia definir una estrategia para dar
respuestas categoéricas a los politicos y demas personas, las cuales se refieran mal de la Caja para
defender la Institucion, con elementos de informacion apropiada, porque le hacen mucho dafio a
los programas de la Institucién. En general, le parece bien lo planteado en esta exposicion,
incluso, le parece que se deberia convocar a foros de expertos, asi como a personas objetivas y
claras que hagan referencia, objetivamente, del tema de los Seguros Sociales.

Por su parte, el Director Barrantes Mufioz sefiala que su observacion, va en el sentido de que
comparte con el Dr. Fallas un enfoque con un fuerte sentido de reaccion, mas que de
proactividad. Le parece que hay que reaccionar, porque se estd frente a una situacion, como la
sefial6 don José Luis Loria, en términos de que en los ltimos dias, se ha ido modificando la
forma del trabajo y hay que atender esa variante, es decir, el hecho de que las personas de la
UCR, hayan tomado la decision de salir a sefialar, en justa dimension los términos del estudio,
tanto por medio del Periodico La Republica, como lo que publicaron en el Periédico La Nacion,
le parece que ubica los puntos en una dimension menos cruda y mas en una posicion de
objetividad. Sin embargo, cree que hay que atender el hecho de que este debate, se da en un
marco de encuentro de posiciones ideoldgicas, totalmente, divergentes y es donde sefiala que
aunque el tema de valores esta recogido en un punto. En ese sentido, considera que el tema de la
Seguridad Social como un todo, deberia ser un eje muy fuerte en ese esfuerzo de campafa, a
partir de una situacion que constituye, indudablemente, un derecho y no solo un derecho
cualquiera, es un derecho fundamental, pero no solo es un derecho fundamental inalienable, sino
que es un derecho que se ejerce de determinada forma, en el marco de un conjunto de valores, en
donde rescata tres valores: solidaridad, equidad y responsabilidad. Estima que ese tema de
contribuir en la poblacién de todas las edades, porque lo que esta en riesgo son sus derechos, es
un tema que le parece muy importante y es significativo, en el marco de ese encuentro de
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posiciones ideoldgicas, porque no es un tema de que una persona va a garantizar, el futuro de su
vida, hacia futuro en un criterio de “salvese quien pueda”, sino que se hace en solidaridad y ese
es un tema que, inclusive, desde el punto de vista comunicacional y de imégenes, es muy
trabajable. El otro tema es no solo alcanzar la razon, sino la emocion, el corazon de las personas
y no es a defender la Caja, sino su derecho y es empoderar a las personas en la defensa de sus
derechos. Estima que se esta frente a un tema de ejercicio de los derechos y en la defensa de los
derechos de las personas. Solicita que se trabaje mas el asunto, de forma tal que haya un balance
mas adecuado entre proactividad y reactividad y entre emocion y razon, en donde la emocion le
parece que es muy importante. En este momento, estima que hay una observacion adicional,
porque se trata no solo de defender un derecho, sino que ese derecho esta, fuertisimamente,
enraizado en la historia de este pais. Las garantias sociales y la Seguridad Social, se configuran
como un derecho en la Constitucion Politica de los afios 1940, pero no nacen en ese momento,
porque la lucha de la Seguridad Social se inici6 a finales del siglo XIX y tiene muchisima fuerza
en los sectores sociales que se movilizaron, es una construccion social de pais y ese aspecto, es lo
que se denomina pacto, el cual se configura en un momento dado. El cual se tiene que ubicar en
esa perspectiva histérica y en esa perspectiva histdrica, las situaciones evolucionan y es un
proceso evolutivo, el cual se va construyendo y va mejorando. En este momento, estd en una
situacion de necesidad de replantear, de mejorar, de reformar, pero de enfrentar lo que no esta
bien y ubicar ese aspecto, como parte del proceso evolutivo, necesario y de adecuacion, en
funcién de la Seguridad Social en general de este pais. También cree que el tema no es defender
la Caja, sino que, incluso, la Institucién debe estar impulsando el proceso, pero no debe ser el
tema central y el asunto debe estar méas dirigido a empoderar las personas. El asunto, considera
que es una oportunidad para que en este pais, el tema del dialogo no se constrifia al manejo de
una serie de variables paramétricas, sino tiene que ir un poco mas alla en cuanto al VM. Estima
que la mesa de dialogo tendrd que estar enfocada, a temas sobre una base técnica muy clara y
concreta, pero han empezado a surgir algunas iniciativas que le parecen muy saludables, por
ejemplo, se esta configurando en la Asamblea de Trabajadores del Banco Popular, establecer
una mesa paralela. En ese sentido, observa significativo que se logre conformar una mesa de
jévenes, porque hay que estimular iniciativas de debate, que al final converjan y fortalezcan el
esfuerzo de la mesa oficial de negociacién y la complementen.

Al Director Gutiérrez Jiménez le gustaria que en esta Junta Directiva, los nueve Directores
pudieran hablar con transparencia. Recuerda que el Dr. Devandas Brenes, en algin momento
comento que no es solo un tema de RIVM, sino que se relaciona con el Régimen de Salud. Le
parece gque existen una serie de agentes externos, con temas especificos de esos sectores, los
cuales van a querer influir y sacar una parte para ellos que no se relacionan con el tema de
pensiones. Considera que a las personas se les deberia de indicar también, que los nueve
Miembros de Junta Directiva, quieren ser quimicamente puros, que desean recibir el “imput” de
los sectores y lograr hacer en la Junta Directiva, lo que es bueno para el pais y para la Caja. Por
otro lado, cuando se indicoé “Apoyo al didlogo social”, le parece que se complica porque las
dagas que surgen del proceso, buenas o malas, van a ser una presion para la Junta Directiva.
Entiende lo que se pretende, pero el resultado de la mesa no es vinculante, porque es un
acompafiamiento. Le parece que el Organo Colegiado tiene que enviar el mensaje que lo que
surge del Didlogo Social, es simplemente una recomendacion no vinculante. Esa presion de las
propuestas, se convierte en un aspecto problematico y seguro que va a ser dificil de manejar. Por
su parte, espera que las propuestas sean muy profundas, muy técnicas, muy “poco politicas” y
que permitan desarrollar un Régimen a futuro, con una sostenibilidad y una credibilidad
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insistencia de algunas otras veces, en términos de que se necesita que se reinan con los actores,
con los directores de los medios de comunicacion, con los Diputados que crean opinion, con las
Camaras, con algunos participantes del sector sindical, con algunos miembros del solidarismo,
también con representantes del cooperativismo para que esas personas entiendan, se eduquen y si
no estan educados en el tema, se comparta de manera cristalina, cuales son las preocupaciones de
la Junta Directiva Yy cuales son los nortes, de tal manera que esas personas se conviertan en
catalalizadores y en agentes de opinién, las cuales puedan repetir de alguna manera, lo que esta
sucediendo. Considera que se tienen que buscar a agentes externos catalizadores que mercadeen
las ideas de la Institucion y las multipliquen.

La sefiora Presidenta Ejecutiva agradece todo el trabajo de la Direccion de Comunicacion. Le
parece que en la estrategia de comunicacion se han ubicados temas que estan, claramente,
definidos desde la perspectiva de la percepcion de la poblacion, de la lectura de lo que esta
sucediendo sobre todo en este momento de punto critico. ES una estrategia que aborda todas las
dimensiones, todos los escenarios y plantea etapas y escenarios. Hace una reflexion en términos
de que a los dos afios y medio de estar ocupando este puesto, es muy interesante como los
medios de comunicacion masivos, han construido alrededor de la Caja, tesis y argumentos para
aumentar sus ventas y para también ser canalizadores de grupos de interés. Cuando se observa el
tema de pensiones en otros paises y se determina que tienen cobertura universal como Costa
Rica, no tiene ese grado de producto que se tiene en el pais. Surgen algunos problemas pero no
con la magnitud que en el caso de Costa Rica, es decir, hay un grupo de interés en el cual las
deficiencias de la Institucion “hechan agua para su molino”, aunque esas deficiencias de la
Institucion sean una de 99 y aungue sean tres de 100, con esos ejemplos no esta indicando que no
hay deficiencias, porque se tienen y en la Junta Directiva, se tiene conciencia de ello y se esta
trabajando en ese sentido. Ese aspecto hace que de alguna manera, las respuestas institucionales
se relacionen con lo que plante6 don Rolando -la defensa, la Institucion-. Ante ese escenario
externo tan agreste, la defensa es que “tenemos que defender la Caja” y, en ese sentido, cree que
la defensa de la Caja es defendiendo su funcién, como lo indic6 don Rolando, le parecio que
acertd en su comentario, en el derecho de la poblacion, es decir, al final esta Institucion esta
para cumplir con una funcion social. Cuando esa respuesta se convierte en muy institucional, lo
que pareciera que se esta defendiendo es mas el estatus quo que a la poblacion. En esos términos,
estima que hay un tema estratégico, el cual quiere que se ubique en el momento que sea
abordado por los funcionarios, porque también son trabajadores institucionales y parte del
sistema. Cree que se tiene que revisar esa parte de cuando se de la respuesta, porque no se tiene
que reaccionar, Unicamente, al ataque sino estando al lado de las personas. Ese es un primer
tema que le parece es muy importante que se ubique en la negociacion, porque cuando se aborda
el asunto de los derechos de la poblacion, la discusién es otra, por lo que considera que ese
tema es fundamental. EI otro aspecto que le parece que es importante y retomando los
comentarios de los Miembros de la Junta Directiva, en este momento se esta analizando el tema
de pensiones y no se deben olvidar que la esencia del tema es la proteccion completa, porque se
trata de salud y pensiones y si el asunto se enfoca solo a pensiones, no debe ser el elemento
primordial el de salud, pero tampoco puede quedar de lado. En la negociacion se va a enfocar
mas el tema de pensiones, es decir, en la primera y segunda etapa, pero en la tercera, la cual es
la de concientizacion, el tema se debe abordar més integral, es decir, el asunto de la Seguridad
Social, porque se tiene que analizar con escenarios de mas largo plazo. En esos términos, es
dificil conversar sobre la Seguridad Social con los nifios, con los maestros y demas personas, es
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complicado analizar solo el tema de pensiones, porque le parece que un asunto primordial, es el
de la brecha de conocimiento. Comenta que le ha producido preocupacion, que en grupos
profesionales de este pais 'y de esta Institucion, no conocen como esta el Régimen de Pensiones.
Comenta que hace algunos afos estuvo en una discusion sobre el tema y se debe analizar, porque
en este pais se ha trabajado hacia la cobertura universal, pero se ha trabajado una cobertura
contributiva y es un aspecto muy importante. Sefiala que este pais es diferente a otros, porque
en Costa Rica hay un trabajo contributivo -el Estado, el de los trabajadores y de los
empleadores-. Ese tema conduce al asunto de la responsabilidad que se tiene como ciudadanos
con la misma persona y con el resto, pero como la contribucion se disminuye del salario del
trabajador, muchas personas ni sienten cudl es la contribucion que aportan. ES un grupo muy
pequefio el que revisaba las Ordenes patronales impresas, para conocer con cuanto estaba
contribuyendo y ese aspecto, produce una especie de invisibilizacion de esa contribucion. Le
parece que ese aspecto hay que revisarlo, porque el que esté tan oculta esa cotizacion, se tendria
que dar por un hecho que también tiene su efecto. Respecto de la segunda y tercera campafia, o
escenario que se acaba de plantear, le parece que aunque sea el asunto de sostenibilidad, el tema
de largo plazo como una vision de seguridad social y no el de pensiones. Le preocupa que desde
afuera de la Institucion, se observe que la Caja esté defendiendo el RIVM, para su sostenibilidad
financiera. Le parece que el peso del presupuesto, va a tener que estar incluido en la estrategia a
mas largo plazo que sobre la seguridad social. Por otro lado, cree que hay un tema tactico que le
parece debe ser valorado con el tema del presupuesto y con las acciones de mediano y corto
plazo.

Manifiesta la Directora Soto Hernandez que se espera hablar de la Caja Costarricense de Seguro
Social, con una nueva estrategia en comunicacion. Esta segura que los funcionarios de la
Direccién de Comunicacion, van a salir adelante y dentro de muy poco tiempo, aprovechando la
coyuntura de la mesa de dialogo, se va a fortalecer la comunicacion con cambios significativos.
Agradece la presentacion de la estrategia de comunicacién, hacia la comprension integral del
Régimen de Pensiones.

Igualmente la Directora Alfaro Murillo agradece la presentacion. Sefiala que parte de lo que esta
escuchando de las personas y lee de la estrategia de comunicacidn que se estd presentando, le
parece gue se evidencia mas una defensa institucional que ya se indicd en esta Junta Directiva,
que una respuesta a lo que estd sucediendo fuera de la Institucion y ella lo que quiere es una
estrategia de comunicacién que responda para las personas que estan fuera de la Caja. Por
ejemplo, las personas estan escuchando sobre las cuentas individuales, pero tampoco entienden
de qué se trata, también, escuchan que el dinero se va a acabar y no entienden. Ademas, las
personas que hoy estan pensionadas en promedio reciben el doble de lo que cotiz0 y ese aspecto
es casi cierto, porque las personas estan recibiendo mas dinero de lo que cotiz6 y hay que
indicarlo. Pide que en los elementos y en la comunicacion que sean muy asertivos, para que las
personas conozcan que no han estado cotizando el porcentaje que se requiere, para que se
pensione con el monto que se quiere bajo la norma de la Caja. Le preocupa porque la poblacion
lo que escucha, es que hay una administracién deficiente, asi lo indica el estudio de la UCR y los
Miembros de la Junta Directiva lo tienen. Entonces, cree que hay que analizar qué se va a indicar
afuera de la Institucién, por ejemplo, que no es asi 0 se esta aceptando el estudio de la UCR.
Hay un parrafo donde se indica que hay problemas de gestion y los marca clarisimos. No es que
las personas lo estan escuchando, porque lo dijo alguien que no quiere a la Caja, 0 que quiere
cambiar el modelo, lo esta indicando el ente que se contratd y el informe se dio por aceptado.
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Recuerda que el dia que se tomd el acuerdo con todos los puntos, ella indico que el acuerdo asi
redactado se observado complicado, porque lo que se esta haciendo es que la primer medida por
tomar, es elevar el 1pp de la cuota de contribucion y contratar una cantidad de personas, pero se
indica que no se tiene personal ni para riesgos y faltan actuarios, economistas, financistas vy,
perdonen, ese dia se acepto6 todo lo que se indicd. Ese voto con ese acuerdo que ha circulado por
todos los lugares, es una aceptacion clarisima de que lo que se esta indicando afuera es cierto.
Comenta que hoy tiene una mesa redonda, ella no puedo ir a indicar ningun aspecto que no lo
indique el estudio de la UCR y en ese informe, se indica que se tienen problemas de gestion.
Ella quiere indicarle a las personas que si y cree que la Caja como Institucién, lo mejor que se
puede hacer, es indicarle a la poblacion que esos problemas existen y esas son las formas en que
se van a solucionar, pero indicarle al cotizante que paga muy poquito, y se les muestre lo que
pagan los otros empleados en el resto del mundo, pagan mucho mas, entonces, por ese aspecto es
que no alcanza el dinero. Por lo que no le echen la culpa a una deficiente administracion, cuando
el problema es que el porcentaje no da, porque en el afio 2005 se realizd un ajuste solicitando
todos los documentos de esa época y anteriores. Ella volvio a leer todos los documentos y le
parece que era claro que ese ajuste no era suficiente, porgque ya se conocia que no era suficiente.
Entonces, los que alzaron la voz desde el afio 2002, porque no son 10 afios son 15 afios, porque la
informacidn que analizé data del afio 2002. En esos 15 afios ya se habia puesto el tema sobre la
mesa “sostenibilidad”, luego, levantan la voz todos los que a partir del afio 2010, la han
levantado y lee los informes y lo que se cumplié hoy y lo que se tiene ya estaba indicado.
Recalca que la parte fuerte en reconocer que esta Institucibn mas que ser proactiva en ese
proceso, se encargd de indicar que no era asi y ese aspecto lo habia indicado aqui. Comenta que
ella estuvo nombrada en la Comisidn Investigadora en Control de Ingreso y Gasto Publico y la
presidio y escucho al Gerente de Pensiones de ese momento indicar que no habia problema. Le
parece que en el tema ha habido una negacion. Estima que esta es la oportunidad para romper la
negacion interna, entonces, se indique lo que no se ha gestionado bien, es decir, se le sefiale a
las personas que deben cotizar mas, porque no se conoce cual va a ser el acuerdo de consenso. El
objetivo general indica: “Propiciar una mejor comprension del IVM de la poblacion”, le parece
que seria un aspecto secundario, ella quiere que las personas conozcan cual es el papel que
desempefia cada actor en el sistema y el de los trabajadores va a ser cotizar méas. Entonces, se
educa con el sistema y cuando se le indique al cotizante que tiene que pasar a contribuir no un
1p.p. mas, sino un 3% mas en un plazo de 10 afios, para que el RIVM tenga sostenibilidad en el
tiempo, ahi se les va a quitar el entendimiento. No quiero diluir hablando de muchas puntos,
quiere que se converse de lo que realmente importa, para que las personas entiendan que tiene
que cambiar. Esta de acuerdo con los sefiores Directores de la Junta Directiva, esta muy bien el
tema de hacer referencia de principios, con los cuales le parece que van a estar de acuerdo, con
lo que no estan de acuerdo es con las medidas concretas, para que el RIVM sea sostenible en el
tiempo y es donde se quiere invertir el dinero, en una estrategia directa de comunicacion sobre
esos temas. En los objetivos especificos se indica: “Reducir la incertidumbre de la poblacion™.
Le parece que la unica forma de que se indique la verdad de lo que se tiene que hacer y si no se
les indica a los contribuyentes que tiene que mas dinero, no esté reduciendo lo que se pretende.
Luego, los otros objetivos van en esa misma linea. En las fases de comunicacion “abordar la
crisis, bajar la incertidumbre y restablecer credibilidad”, la unica forma de restablecer la
credibilidad es indicando lo que verdaderamente va a tener que suceder, esa es la Unica forma.
En ese sentido, le parece y le produciria satisfaccion, observar mucho mas fortalecido todo el
esquema de cdmo comunicarse asertivamente y no perderse. Hace un momento don Adolfo
refirio que el dinero no es suficiente, pero el dinero no es suficiente si se diluye en muchos temas.
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Por ejemplo, si se empiezan a hacer folletos, volantes y campafias para principios, nunca se
indica lo que tenia que ir de fondo que era ponga mas dinero. Este sistema es asi y el RIVM es
el mejor, es decir, es mejor que cuentas individuales. En ese sentido, se necesita que la
poblacién entienda rapido qué papel va a desempefiar y esté dispuesta a realizar cambios.
Cuando se hace referencia de qué se debe considerar, en la pagina N° 7, se indica que la
poblacién sefiala que no habra dinero para pensionarse y es lo que hay que entender. Le parece
que se indique la verdad, el RIVM est4d maduro, pero si se va a tener que invertir mas recursos y
se deben realizar cambios de fondo. En el tema de los voceros, le causa una gran preocupacion
que se tengan voceros limitados y todas las personas tienen problemas de voceria, tener voceros
adecuados, asertivos, personas que sean creibles y estima que habra que hacer un esfuerzo. En
cuanto a la pagina nimero N° 9, donde se ubican las personas u organizaciones que se deben
sensibilizar, en ese aspecto tiene dudas, por ejemplo, en partidos politicos se indica partidos
politicos, pero se indica candidatos y precandidatos y, politicamente, no le satisface, o son
partidos politicos, secretarios generales de partido y presidentes o es don José Maria Figueres,
don Antonio Alvarez, don Rolando Gonzalez, don Rafael Ortiz o don Rodolfo Piza, ese es otro
aspecto, alguna persona indicé que no se queria politizar este proceso. Entonces, ese segundo
parrafo le deja una duda enorme, porque lo que se esta indicando son precandidatos de los
partidos politicos y se incluyeron los conocidos, porque del PAC solo esta Carlos Alvarado y por
qué no estd Welmer Ramos en la propuesta. Como ilustracién, en el Partido de Liberacion
Nacional falta un candidato y del PUSC falta otro, pregunta quién hizo esta seleccion, o son
partidos politicos, 0 son precandidatos, o de qué se esta conversando.  Aprovecha para indicar
que don Rafael Angel Rodriguez, no es ni precandidato, ni Presidente, ni Secretario de Partido;
entonces, se pregunta si esta en una categoria de Expresidentes. Por lo que si se van a convocar
Expresidentes, no de la Caja, sean Expresidentes de la Republica. Le parece que si se deben
incluir en la propuesta, entonces, que se haga una categoria de Expresidentes de la Republica.
No estd de acuerdo en que se incluyan a precandidatos de partidos politicos y su posicion es no
incluir ninguno en esta lista. El problema es que el documento circula ya presentado en la Junta
Directiva. Cree que se podria generar resentimientos de las personas que no estan incluidas en la
lista. Insiste en que si son partidos politicos, sean: secretarios generales y presidentes de partido,
le parece que con esas personas se tiene que conversar. Si hay Expresidentes de la Republica, le
produciria satisfaccion que se invite a don Miguel Angel Rodriguez, don Rafael Angel Calderon,
dofia Laura Chinchilla, don Abel Pacheco y don Oscar Arias, no conoce si les parece, pero esta
tratando de reorganizar la propuesta porque no le satisface. En cuanto a los Diputados y al
observar la lista son: cuatro del PLN, cuatro del PUSC y uno del PAC y le preocupa, porque ni
siquiera se van a sensibilizar, o ya estan sensibilizados y son la Fraccion de Gobierno, son una
fraccion grande y considera que podria ser don Henry Mora. Esta hablando de politizar este
proceso, ya lo hizo y del PAC esta pensando en cuatro y los otros diez Diputados, pensaran por
qué si son de Gobierno no los estdn convocando. Entonces, hasta podrian solicitar una
Comision Investigadora, porque no los incorporaron y, ademas, faltan partidos, es decir, faltan
fracciones. Entonces, si se estan incorporando en la propuesta Diputados que sean los 57, en
cuenta los que tienen cuentas individuales. A modo de ejemplo, no estd Mario Redondo que es
un aliado y preside la Comision de Control de Ingreso y Gasto Publico, le parece que se deberia
convocar aunque sea por el cargo. Si en una agenda interna se levanta una lista de 11 0 15
Diputados como en esta propuesta, ese es un problema interno, pero en un documento se indican
los 57 Diputados y se indica la lista de todos Diputados. Hace énfasis en que ella no haria una
lista taxativa, la dejaria como estrategia interna y no se la nuestra a ninguna persona. En el tema
de los sectores, le parece muy bien, en el caso del sector académico que se piense que esas son
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las cuatro personas, pero igual no sabe si son las personas. Las listas taxativas siempre tienen
esos problemas. Le parecen muy bien los Expresidentes de la Caja, falta Fernando Naranjo.
Insiste en que esta bien, porque se esta haciendo el esfuerzo y se estd indicando que esas son las
personas que se quieren sensibilizar. No obstante, desde el punto de vista de media campafia
politica y la Institucion tratando de cuidar su imagen, le parece que hay que modificar ese
aspecto. En la prensa, hay una seleccion que le parece que esta bien. Cree que habria que depurar
la lista para conocer si falta alguna persona mas. En el sector de personas influyentes, le parece
que se tiene que determinar como se afina y encabezar la lista con personas influyentes, por
ejemplo, Rebeca Grynspan. En el discurso director sin que se desvie de otros temas, utilizar los
otros asuntos como soporte, pero entrar directo y referirse mas a la responsabilidad de los
cotizantes y modificar esa lista.

Manifiesta el Dr. Devandas Brenes que se va a producir un dialogo, por lo que se debe tener
mucha cautela de lo que se indica, oficialmente, porque si se adelantan criterios de lo que puede o
no suceder en el didlogo, ese aspecto lo puede entorpecer. Repite, se debe tener cuidado de lo
que se indica oficialmente, porque si se adelantan criterios de lo que puede o no suceder en el
didlogo, se puede entorpecer el didlogo. Pregunta cual es el instrumento con que se alimenta la
mesa de dialogo, acerca del Estado y de la opinion publica. Cémo se hace para conocer si la
reaccion es moderada, alta o baja y si se cuenta con un instrumento, es decir, el resultado de ese
instrumento analizado por los funcionarios de la Caja, entonces, seria un insumo muy importante
para la Junta Directiva. Le parece que el resultado se podria tener, producto de una encuesta,
porque se tendria la informacion por edades, sexo, zonas, para conocer qué estan pensando las
personas, porque de lo contrario se esta actuando muy intuitivamente y la intuicién, es muy
importante, pero puede conducir a cometer muchas equivocaciones. Considera que se debe tener
cuidado con el tema relacionado con la cotizacion y la capitalizacion individual. Recuerda que la
prensa publicé la noticia de que la Caja, estaba proponiendo eliminar el Régimen de la Ley de
Proteccidn al Trabajador (LPT), era una propuesta que se pero no fue de la Caja, lo que pasa es
que la prensa generaliza. Considera que esa es una conversacion que se podria tener en la Junta
Directiva y desde su punto de vista, no es facil porque la Ley habria que derogarla por otra Ley,
porque tiene algunas dificultades intrinsecas y menciona que le coment6 a don Jorge A.
Hernandez que cuando se negoci6 la LPT, una semana de cesantia se convirtié en derecho de
los trabajadores. En este momento, los trabajadores no tienen un mes por afo trabajado, sino 22
dias por afo trabajado porque hay una semana que ya esta pagada en el aporte a la Ley de
Proteccion al Trabajador. Cambiar ese aspecto se determina complejo por las dificultades que
observa y cree que ese tema se debe discutir mas a fondo. EIl hecho de tener ese segundo pilar,
no lo determina negativo porque les da una respuesta a las personas que mas ahorran porque
tienen mas ingreso.

Sefiala la Dra. Saenz Madrigal que algunos puntos propuestos por don Rolando, fueron en
términos de discutir un escenario base, el cual lo deberia proponer la Junta Directiva y cree que
en ese sentido se produciria la discusion y como resultado se conoceria hasta donde se llegara en
esa apertura de discusion.

El Dr. Devandas Brenes concuerda con la Dra. Sdenz y comenta que ha estado invitado a varios

foros y ha sido muy cuidadoso con ese tema, por ejemplo, cuando se indica que hay que elevar la
cuota de cotizacion, él indica que hay que hacer ajustes y aclara que es solo para no enturbiar la
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mesa de dialogo. Repite, le parece que se debe de tener mucho cuidado con las listas taxativas
de personas convocadas a la mesa de dialogo y apoyar esta iniciativa, porque es muy importante.

Propone la Dra. Saenz Madrigal que en ocho dias se presente el equipo expositor, con una nueva
propuesta, la cual contemple las observaciones hechas por los Miembros de la Junta Directiva y
sea revisada por los Directores. Ademas, solicita que se apruebe la propuesta que se esta
presentando Y, repite, el préximo jueves se presente una nueva propuesta del tema.

Finalmente y habiéndose hecho la presentacion, por parte del licenciado José Luis Valverde
Morales, Director de Comunicacién Organizacional, la Junta Directiva —en forma unanime-
ACUERDA aprobar la Estrategia de comunicacion
hacia la comprension integral del régimen de pensiones, con las observaciones planteadas en la
parte deliberativa. En una préxima oportunidad se presentara el documento ajustado.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por lo tanto, acordado se adopta en firme.

El licenciado Valverde Morales y el equipo de trabajo que lo acompafia se retiran del salon de
sesiones.

ARTICULO 7°
Se toma nota de que se reprograma, para la proxima sesion ordinaria, la presentaciéon de la
propuesta contenida en el oficio N° GP-9434-2017: propuesta de “Politica y Estrategia de

Inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, aiio 2017 ”; se distribuye, para estudio y
conocimiento en la proxima sesion.

El licenciado Barrantes Espinoza se retira del salon de sesiones.

Ingresan al salon de sesiones el Gerente Financiero, licenciado Gustavo Picado Chacon; el
licenciado Luis Guillermo Lépez Vargas, Director; las licenciadas Carolina Gonzalez Gaitan y
Evelyn Guzman Solano, Actuarias de la Direccidon Actuarial y Economia.

ARTICULO 8&°

Se tiene a la vista el oficio N° DAE-884-16, fechado 30 de noviembre anterior, que firma el
licenciado Luis Guillermo Lopez Vargas, Director de la Direccion Actuarial y Economia, al que
se adjunta el Informe de avance de la “Valuacion actuarial, Seguro de Salud, 2015”"; se atiende
lo solicitado por el Director Barrantes Mufioz (punto 8 de Proposiciones y asuntos varios de los
sefiores Directores).

La exposicion se desarrolla con base en las siguientes laminas:

1)
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
PRESIDENCIA EJECUTIVA
DIRECCION ACTUARIAL Y ECONOMICA

. VALUACION ACTUARIAL
L

Seguro de Salud, 2015

Marco normativo:

Articulo 73 y 177 de la Constitucion Politica: se establecen los seguros sociales,
mediante la contribucion forzosa del Estado, trabajador y patronos. El Seguro de
Salud es universal y estd encargado de dar cobertura a todos los habitantes del
pais.

Ley N° 17 —Ley Constitutiva de la CCSS—: establecer garantias sociales para la
poblacion y darle a la Caja autonomia para administrar los Seguros Sociales.
Acrticulo 32 de la Ley Constitutiva de la Caja: el Seguro de Salud es un régimen de
reparto.

Reglamento del Seguro de Salud: especificaciones de beneficios, financiamiento,
requisitos, entre otros aspectos.

ENTORNO ECONOMICO Y DEMOGRAFICO

o Inflacién
Cuadre N° 1

Inflacién interanual a diciembre, por afio
2008 - 20135

- Variarian
51D interanual
2008 0,45%
2007 10.81%
2008 13,00%
2008 4,05%
2010 5,82%
2011 4,74%
2012 4.55%
2015 3.68%
2014 5.13%
2015 -0,81%
Promedio 10 afios 6,13%
Promedios afios 3.46% | .
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ENTORNO ECONOMICO Y DEMOGRAFICO

o Desempleo

Cuadro N° 4: Tasa bruta de partici pacion y

Tasa de desempleo abierto
2006 - 2013
TeeAbrER | asade
Afio — d.esempleo
n
2008 4.7% 6.0%
2007 45.4% 4.6%
2008 45,4% 4.9%
2008 45.9% T.5%
2010 45,0% T.a%
2011 46, 7% T.7%
2012 46, T4 T.8%
2015 46,0% £.5%
2014 47.8% 9.7%
2016 46,4% 9,6%
Promedioi0
afios 46,1% T.4%
Promedios afios 46.9% £.6%

ENTORNO ECONOMICO Y DEMOGRAFICO

Cuadro N° §- Canfidad de frabajadores, masa salarial y
Monto y crecimisnto del salario promadic, 2 junic g ca@ aio

2006 - 2015

B . e . Crecimianto real
A Trabaadomes mitea g8 Salaric Promedic G::Irrr:i
206 6419 245,567 524 73945
207 72208 28904158 285105
208 1054 457 329057
FL) 1035257 402979215 355138
Eat) 1075525 43255
am 1108807 SITETS T 456 876
iz 1144159 589444 34T 515177
13 1165524 12544 339 525359
4 1188205 5014
s 1210043 TiagTasn 591608
Promedio 10 anos
Promedio 5 afios

ENTORNO ECONOMICO Y DEMOGRAFICO

Cuadro N° & Tazss de crecimisnto ds los salarios y

Tasa g Infiacion interanual

Cuadre N° 7 Salaric minime lsgal y
Tasa de crecimientc nominal y real

2006 - 215 2006 - 2015
- Tasas " o
AR _ Inflacion® | Tasas reales Afie SML " om
2005 2005 141474
2007 77 | a7sm | a2 e e e
2008 NEe | mEm | At g Ty | T | fm
. e el RE 2009 195233 914% 1,02%
il il i i B 210 214659 941% 331%
2eli Ed i EAT 2011 225,055 522% 1,10%
iz 10,3% fﬁ‘% L‘% M2 242345 527 1,74%
:: :'2: :;: ‘:"?‘2: 2013 a0 | a1 1,05%
2018 mawe | 1% 3%
el Bl ROz G 2015 BEAST | 207 197%
Pomste | a0 s 287% — 5 e
Promedio § afos | 6.45% 411% ZATS By o ] 585% 1.52%
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ENTORNO ECONOMICO Y DEMOGRAFICO

Grifico N° 2
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8)

ENTORNO ECONOMICO Y DEMOGRAFICO

o Grafico N° 4 Esfructura de la poblacién nacicnal
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9)

ENTORNO ECONOMICO Y DEMOGRAFICO

Grafice N° & Comporiamisnic de 12 esperanza

Grafico N° T- Taza giobal de facundidad e vida al nacer

1990 y 2015
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO Y CARGA DE LA ENFERMEDAD

Cuadro N 1
. - .
Consula extarna, Segure de Salud

Cam=a prinecipal £

T 1,51

No tr 54,37

Atencion cin patologia 2077

Tranmatismos 1,93
Trastarnos Mentales v del

il 5,70

Otras cansas 0.72

11)
PERFIL EPIDEMIOLOGICO Y CARGA DE LA ENFERMEDAD

o En consecuencia, para el afio 2016 se esimd que 13 poblacidon que habia
en Costa Rica perdié un toial de 963783 afios de vida saludables.

por grupos de enfermedad. Costs Rica: 1009 - 2015,
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12)

SITUACION ACTUAL DEL SEGURO

o Cobertura
Cuzdro W 13: Sequro b Salu
2006 - 2015

s Activos Pensionados | del Estado Rl
2008 1.143.312 273.217 502.504 1.919.033
2007 1.253.327 278.960 508.862 2.041.140
2008 1.360.638 280.374 471.440 2.130.461
2008 1.374.419 303.052 531.355 2.208.806
2010 1.436.930 318.363 436.084 2.242.277
2011 1.408.328 330.823 422.110 2.251.261
2012 1.557.783 344718 401.519 2.304.020
2015 1.600.433 357.970 417.253 2.375.656
2014 1.631.895 372.973 530.227 2.535.005
2015 1.654.202 380.378 601.319 2.645.800 .

13)
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SITUACION ACTUAL DEL SEGURD

o Cobertura

Afio Acalariados i AV Convenios ‘Total

20048 E06.419 36.436 133.97% T6.482 1.143.312
2007 972.208 64,023 137.775 79.321 1.253.327
2008 1.034.467 BE.860 143.951 £2.325 1.360.638
2008 1.0:38. 237 114 207 130620 £2.256 1.374.419
2010 1.075.328 138.767 145.047 T7.388 1.436.930
2011 1.108. 807 160622 157.425 T1.476 1.408 328
2012 1.144138 178.819 166.011 68.704 1.307.783
2013 1.166.524 181.755 175.434 66. 722 1.600.453
2014 1.188.205 187.982 177.455 67.235 1.631.883
2015 1.210.043 204477 171.661 68.021 1.654.202

206 207 2008 0P D00 M1 00T IS D4 2005

14)

SITUACION ACTUAL DEL SEGURO

o Cobertura
Cuadro N 16: Distribucitn ds 13 poblacion
2aglin csQoria 08 aseguUramisnic

Een L Eemrn |
- B
T A comanice 9,05%
PenaionadoRNC 125%
Penaionanos IVl y s 4355%
Benséiciarics familiares 9%
raos por el Estado TA3%
Ofros 0T7%
Ho rane 1450%

15)

SITUACION ACTUAL DEL SEGURO

o Ingresos
Cuadiro N° 13 Detalle de hoe ingresce del Sequroae Salud
{ciiras sn millonss 4 colonss)
2000 - 2015

Concopto 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2016
Cuotas : =,

D0L5TE 905104 1115701 LI80.872) 1407450| 1540.550| LeG5.885
particelares
Cuotas Estado 16025 15988 23585 25417 51854 26311 53065
Serv. Modicos s imom| imies| ssen sl swem| swom
B 155355 17478 19502 22404 25879 25851 ez
o n
Omaz 1| msss| musm| wens| meoet| siseis| zmess
Productos
Total 1150102| 1217455 1538875 16325765 1004655| 2122504( 2251928

16)
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SITUACION ACTUAL DEL SEGURQ

o Ingresos

Grafico N° 14 Comporiamisnio delos ingresos
Saquro de Salud
2008 - 2015

17)

SITUACION ACTUAL DEL SEGURC

o Gastos
arafico ¥ 150

18)

PRESTACIONES

o Atencién integral de la Salud

< Hospitalizaciones
< Consulta externa
< Odontologia

+ Areas de salud

o Subsidios
+ Incapacidades
+ Maternidad
< Accidentes de transito

< Fase terminal .

19)
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ATENCION DE LA SALUD

o Hospitalizaciones

Grafico We 15 Tasa ds ulilizacion promedic:

Hospitalizacionss 20092015 Por edad y sex0

20)

ATENCION DE LA SALUD

o Hospitalizaciones

Grafico b 17 Estancia promedic:

Hospitalizacionss 20082015 Por edad y sex0

21)

ATENCION DE LA SALUD

o Consulta Externa

Grifico ke 18
Taza de ufilizacion promedic: Consulta sxdsrna 2082015
Por edad y s8xc
7.00
6.00
3,00
4,00 - N
3,00 4 / ' . —MUJERES
200 I ., —HOMERES
1.00 i il
0.00
H O @D DI MmN g
Sm s R W SRS S

22)
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ATENCION DE LA SALUD

Grafico ke 21

g por grup

23)

PRESTACIONES
o Subsidios: Incapacidades
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24)
PRESTACIONES
o Subsidios: Maternidad
Grifico he 23
Frecuencia de licentiss por matermidad: 20092015
Por edad y S80

il X
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i
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PRESTACIONES

o Subsidios: Accidentes de transito

Grifico e 34
POr sdady sex0 e
s ot
- I|I II 'Jl'.
\ II —— HOMERE2
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26)

INVERSIONES
Cuadro N 20
Cartara te Suios valores el Sequit oo Salud
Zaglin plaro de vancimianto

Plazo Monto FParticiparidn

Hasta 1 ano 286130,73 5%

Mz 02 1 3N0 Y menos os 5

afios 76 007T%

M= s § ance - 0,00%

Total 256.340,43 100,005

Caadro N2 21
Wonto de imversiones y rendimimto obtesido
Seguro de Saled, 25
[Rendiméenio

Plaze Monto nominal
Cartsra da invarsi 25534049 55%
Inversions a la vista 5058019 072%

27)

RESERVA DE CONTINGENCIA

Cuadro N 23
P e

Al aiio 2015
(Millones de coiones)

[ 206 [ 2m7 [ 20z [ 2me | 2020 | 7ot
mwmnu-[1s,m|7,5w|1,sm|7,sm|7,sm|-ﬁ,m

= Sedebe propender, a mediano plazo que e piso de esia reserva aumenie

28)
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METODOLOGIA

o Sistema de financiamiento: Reparto
o Método de valuacion: Proyecciones demograficas y financieras.
o Plazo de proyeccion: 15 afios

G—01
o T = T
donde:
G: Gastos toigles
Ol: Cwros ingrescs

HIPOTESIS DEL ESCENARIO BASE

© Inflacion 3%

o Crecimiento real salarios 2%

o Tasa de morosidad 6,61%

o Decrementos de morialidad, jubilacion e invalidez

o Tasas de ingreso de nuevos afiliados, por modalidad.

© Tasas de utilizacion y estancias observadas de los servicios de
salud, por edad y sexo.

o Costos de los servicios: crecimiento real, crecimiento salarial e

inflacion. l

RESULTADOS
Ingresos
Caadro N° 24
Proyecciin de ingresos del Sagurs deSabed, 2015 - 230
Ado Contribaciones. Bodicrs P Frodestos Total
2016 1545477 152244 32878 200521 | 22651920
7 2011143 21145 355 21080 2479255
2013 2190302 4z24 B210 4158 I 2]
9 2333832 s 40525 2213 L
2020 2555552 Wra 4344 282677
a2 2301117 ko] 45057 3215
ez 3025357 HTEE 48673 3237H I
23 3METIT 30202 5128 42
224 3519752 INsxR 53905 IB4ET
2025 37HSEIT 4155677 .51 385372 4547105
2026 407573 44075 ]| 405911 | 4981572
20T 4379358 45724 61.753 425430 5.3M43533
2028 470239 485125 B35 446959 | 57V088E2
=] 5045154 245 55.955 45752 £.104 202
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Conclusiones:

De conformidad con el modelo de proyeccion empleado, el balance de ingresos y
gastos en un escenario base es positivo hasta el afio 2026, reflejando —en el marco
de las hipdtesis utilizadas— sostenibilidad o solvencia financiera para el Seguro de
Salud por un periodo de once afios. Asi mismo, al efectuar un anélisis de
sensibilidad, empleando diferentes escenarios, ese periodo de sostenibilidad se
ubica entre nueve y catorce afios, segun el escenario empleado.

El anélisis efectuado revela, de manera sostenida, una mayor tasa de crecimiento
en el gasto respecto al ingreso, lo que da por resultado una prima de reparto global
que se va incrementando durante el periodo de proyeccion, inclusive superando en
el 2030 —bajo las condiciones del escenario base— un 15% de contribucion.

Conclusiones:

Los principales componentes que determinan o condicionan la sostenibilidad del
Seguro de Salud, son por el lado del gasto, los asociados con el comportamiento
de la demanda de los servicios de salud y sus respectivos costos; mientras que
desde una perspectiva de los ingresos, es el comportamiento del mercado laboral.
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O EIl gasto de la atencién de la salud se ve afectado directamente por el

envejecimiento poblacional, situacion que se puede evidenciar en el incremento de
un 12% en la proporcion del gasto correspondiente a la poblacion adulta mayor al
cabo de los 15 afios de proyeccion. En esa linea, el analisis sobre carga de
enfermedad se torna fundamental para evitar mayores presiones sobre el gasto,
producto de ese envejecimiento, asi como de patologias que requieren priorizacion
en su atencion.

Conclusiones:

Por la naturaleza solidaria del seguro, la no elegibilidad de la cobertura en los
servicios se vuelve un factor de riesgo, al haber un sector de la poblacion que hace
uso de los servicios, pero que no tienen un aseguramiento asociado a un nivel de
ingresos identificado por la Institucion.

Recomendaciones:

Encargar a la Gerencia Financiera, continuar con el disefio y posterior
implementacién de un sistema de costos como instrumento clave de gestion, que
permita cuantificar el costo de procesos, actividades e intervenciones con una
mayor precision, lo cual permitiria mejorar las estimaciones.

Encargar a la Gerencia Financiera, continuar con la mejora en los controles de
morosidad, e intensificar los estudios que permitan evaluar de manera mas certera
el efecto de ésta en las finanzas del seguro. Asimismo, y en forma paralela, es
necesario que conjuntamente con la Direccion Actuarial y Econdmica, se efectlen
estudios tendentes a profundizar en los analisis de evasion en sus diversas
manifestaciones, es decir, sub declaracion de ingresos, no aseguramiento y
aseguramiento indebido; esto con el propdsito de impactar positivamente sobre las
tasas de crecimiento de los ingresos y consecuentemente los periodos de
sostenibilidad proyectados para el Seguro de Salud.

Recomendaciones:

Encargar a la Gerencia Financiera, para que en forma paralela a la formacion y
consolidacion de la reserva de contingencia aprobada por la Junta Directiva,
elabore un estudio orientado a la formacién de provisiones para mejora de
capacidad instalada, compra de equipo, atencion de deudas y otros gastos
operativos de esa naturaleza, que son programables. Esto permitira una mejor
planificacion y la reduccion del riesgo de que se distraigan recursos de la atencion
propia de la salud hacia la atencion de esos compromisos.

Encargar a la Gerencia Financiera para que en coordinacion con la Gerencia
Médica, efectle un estudio especifico de desagregacion del gasto de la atencién de
la salud, principalmente en la hospitalizacion, a efecto de determinar los
componentes sobre los cuales es necesario el disefio de medidas tendientes a una
gestion mas eficiente.

Recomendaciones:
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O Encargar a la Gerencia Médica para que en el marco de los programas de
prevencion y promocion de la salud, se realicen estudios orientados a evaluar la
evolucion y resultados del primer nivel de atencién, en términos de la
resolutividad e impacto en el segundo y tercer nivel de atencion. Lo anterior, a
efecto de identificar medidas o acciones que permitan una desaceleracion en las
tasas de crecimiento en el gasto, por la via de una racionalizacion en la demanda
de servicios.

O Encargar a la Direccién Actuarial y Econémica, para que conjuntamente con la
Gerencia Médica continue efectuando y fortaleciendo los estudios sobre carga de
enfermedad. Esto, con el objetivo de disponer de elementos actualizados que
permitan priorizar las intervenciones en salud, e impactar positivamente en la
asignacion de recursos, con lo que no solamente se fortalecen los indicadores de
salud, sino que contribuye en el mediano y largo plazo a una desaceleracion de las
tasas de crecimiento del gasto y por tanto a prolongar los periodos de
sostenibilidad.

54)  Recomendaciones:

O Encargar a la Direccion Actuarial y Econdmica para que en concordancia con el
Instructivo para la Elaboracion de Valuaciones Actuariales en el Seguro de Salud,
estas valuaciones se realicen con una periodicidad de al menos dos afios. Esto,
considerando el importante grado de volatilidad y dinamismo que presentan las
variables que determinan tanto los ingresos como los gastos.

O Dada la variabilidad de los sistemas de proteccién de salud, las metodologias
deben responder a este dinamismo, por lo que es conveniente encargar a la
Direccién Actuarial y EconO6mica para que de manera permanente, esté
monitoreando, revisando y adecuando la metodologia para la elaboracion de las
valuaciones actuariales en el Seguro de Salud y comunicandolo a la Presidencia
Ejecutiva para su respectiva presentacion y aprobacion por parte de la Junta
Directiva.

Respecto del Informe de avance de la Valuacion actuarial correspondiente al afio 2015 del
Seguro de Salud. Sefiala el Lic. Lépez Vargas que es un tema que ha estado pendiente de ser
presentado, no obstante, la Direccion Actuarial ha estado trabajando en el asunto. Hace
hincapié en que se referird a algunos aspectos generales y las licenciadas Gonzalez Gaitan y
Guzman Solano, desarrollaran aspectos mas tecnicos de la valuacion actuarial. Como
antecedente se tiene que el marco normativo, esta establecido en los articulos 73°y 177° de la
Constitucion Politica, en términos de que se establecen los Seguros Sociales, mediante la
contribucion forzosa del Estado, el trabajador y los patronos. ElI Seguro de Salud es universal y
esta encargado de dar cobertura a todos los habitantes del pais. También como parte importante
del marco normativo, esta la Ley Constitutiva de la Caja en la que se regulan muchos de los
temas de los seguros sociales. El articulo 32° se refiere al Seguro de Salud, el cual es un
régimen de reparto y, luego, se tiene toda la implementacién y el desarrollo a través del
Reglamento del Seguro de Salud. En cuanto al entorno econdémico demografico, se tiene
algunos aspectos importantes, ya que en una valuacion actuarial confluyen una serie de
variables, tanto de caracter demografico como financiero y actuarial, entre otros. En el entorno
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econdmico y demografico, es importante enmarcar el comportamiento en la tasa de la inflacion,
el cual se esta observando del afio 2006 hasta el afio 2015. Comenta que el afio 2015 fue un afio
muy atipico producto de una deflacion, ya que en lugar de que se produjera un crecimiento en la
inflacion, se tiene un promedio en la tasa de inflacién de un 6.33% para ese decenio y si se
toman cinco afos, la tasa es de alrededor de un 3.46%. Otra de las variables fundamentales,
porque se conoce que la principal fuente de financiamiento de un Seguro Social son las
aportaciones, las cuales estdn en relacion directa con el comportamiento del empleo y el
mercado, principalmente, el mercado laboral. Muestra la informacion para que se observe que la
tasa de desempleo, ha tenido un comportamiento en los Gltimos afios, ubicandose cerca de un
9% y respecto de la tasa bruta de participacion, se esta haciendo referencia del cociente entre la
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) y la poblacion nacional. Luego, se tienen variables
mas focalizadas, hacia el desempefio de los seguros sociales, en términos del comportamiento en
el nimero de trabajadores, en la masa salarial, el salario promedio y el crecimiento real de la
masa salarial. Enfatiza en que es importante el crecimiento real de la masa salarial, porque es la
variable fundamental que da lugar a que las aportaciones crezcan tanto, porque crece el salario
promedio como por el crecimiento en el nimero de trabajadores. En cuanto al crecimiento de la
masa salarial en términos reales, es decir, una vez aislado el efecto de la inflacion y el promedio
en los ultimos diez afios, se tiene que es de un 6.04% por encima de la inflacion y el promedio en
los Gltimos cinco afios fue de un 4.76%. Muestra un cuadro en el que se observan las variables,
como se tornan relevantes en el analisis actuarial y es en términos reales, porque refleja el
crecimiento nominal de los salarios. Sin embargo, el crecimiento nominal de los andlisis, si bien
es importante, a veces provee poca informacién porque en términos reales, podria estar
sucediendo otra situacién. Muestra la inflacion y se observa las tasas nominales de crecimiento
en los precios y las tasas reales de crecimiento, es decir, que los salarios promedio cotizantes a la
Institucion, en promedio en los Gltimos afios ha estado en un 2.9% por encima de la tasa de
inflacion, o sea, existe un crecimiento real. Si se observa los ultimos cinco afios es de alrededor
de un 2.5% vy si se observa el comportamiento del salario minimo legal, también, se observa un
comportamiento que en términos reales, se manifiesta un crecimiento de dos puntos porcentuales
por encima de la tasa de inflacion. Ese aspecto es, particularmente, importante y cobra mayor
importancia en los Gltimos afios, porque las politicas de cobertura y de contribucion de
incremento en la Base Minima Contributiva (BMC), estan muy ligadas al salario minimo legal,
de modo que como se comporte ese salario minimo legal, hacia ahi esta también convirtiendo la
BMC. En cuanto al cuadro de elasticidad, es una variable que para el anlisis es muy
importante y es el concepto de elasticidad, el cual determina qué tan sensible es la masa salarial,
es decir, la masa cotizante ante cambios en el Producto Interno Bruto (PIB). Ese elemento es
muy importante, porque dependiendo de cudl es el crecimiento econdmico del pais, asi va a
responder la masa salarial y el PIB de una u otra forma tiene implicita una relacion capital —
trabajo, la cual se manifiesta en la masa cotizante. En cuanto a la interpretacion que se tiene de
ese coeficiente de elasticidad, esté indicando que por cada punto porcentual que se incremente el
PIB en términos reales, se estara incrementando en 1.37 puntos porcentuales la masa cotizante y
es la que da lugar al aporte. Por lo que, consecuentemente, es la principal fuente de
financiamiento de los ingresos del Seguro Social, por ese aspecto es que es tan importante y en
otros espacios. También se ha sefialado su importancia, en el sentido de que los modos de
produccién, tienden a ir cambiando en el tiempo. Tal vez en Costa Rica con un poco de rezago,
pero hay otros paises donde la relacion capital — trabajo, comienza a tener una tasa o una
variacion mas creciente, por ejemplo, en el caso de Estados Unidos donde ya el capital comienza
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a cobrar mayor relevancia en términos de trabajo y, por tanto, esa situacion de una u otra forma
afecta las aportaciones.

Respecto de una inquietud de la Directora Alfaro Murillo, en términos de que se aclare lo
relacionado por cada punto de incremento en el PIB, sefiala el Lic. Lopez que la masa cotizante
se incrementa en 1.37 puntos porcentuales.

Pregunta el Director Loria Chaves en qué se sustenta lo anterior, porque en este momento se
siente que se produce un crecimiento econémico con menos empleo.

Responde el Lic. Lopez que ese coeficiente esta calculado con una serie del afio 2010 al afio
2015, mediante la cual se observa como evoluciona el PIB y en forma paralela, como evoluciona
la masa cotizante y se establece la relacién. Probablemente, si la relacién capital — trabajo se
modifica y si ingresan empresas al pais muy intensivas en el uso del capital, es probable que el
PIB va a crecer de manera significativa, pero no asi la masa cotizante. Mas adelante en las
recomendaciones, se hace referencia del asunto, pero ve la conveniencia de que las actuarias
presenten y desarrollen el tema relacionado con el Seguro de Salud.

La Licda. Gonzalez Gaitan para analizar el entorno demografico, muestra que en el grafico N°
4, se observa la poblacion nacional por sexo y por grupos de edad de los afios 2015 y 2013.
Aclara que el primer gréfico muestra la informacion para el afio 2015y el segundo grafico para
el afio 2030. Ese periodo se toma como de proyeccién de la evaluacion, dado que es de 15 afios.
En el grafico se observa como la piramide que cada vez tiene menos forma de piramide, porque
se va ensanchando en las edades mas elevadas y se va haciendo mas angosta en la base de la
piramide. Como relacion se tiene que de 65 afios 0 méas, para el afio 2015 se tenia un 7% de la
poblacién total y al afio 2030, practicamente, se duplica de 65 afios puesto que pasa a un 13%.
Es importante porque va indicando hacia dénde se dirige la Institucion, en términos de la
atencion de los adultos mayores. En el grafico que muestra la tasa global de fecundidad de los
afios 1990 y 2015, los dos graficos son para la tasa global de fecundidad y el comportamiento de
la Esperanza de Vida al nacer, basicamente, es el comportamiento que se observé en las
pirdmides anteriores y responden a esa situacion. En los dltimos afios, se ha observado una
disminucion en la tasa global de fecundidad, pasando las mujeres de tener tres hijos a menos de
dos nifios. Aclara, que la tasa global de fecundidad es el nimero de hijos que una mujer va a
tener, a lo largo de su vida en el periodo fértil. Para el afio 2015 se observa que es menor a dos,
significa que no se esta dando un remplazo en la poblacion. La tasa de remplazo de la poblacion
es de 2.1 por persona, seria lo ideal para que se remplace cada pareja que va a tener un hijo.

Comenta el Director Alvarado Rivera que el cuadro muestra que desde el afio 2010, hay una
fijacion y pregunta si esta proyectada la informacion, o si tiene una tendencia creciente,
eventualmente, la tasa de fecundidad.

Interviene la Dra. Saenz Madrigal y sefiala que lo que se ha observado, es que la tasa de
fecundidad ha tendido a bajar a 1.8 nacimientos, aunque el proceso es lento, por ese aspecto ha
estado estable, probablemente, muchos de esos nacimientos también los han aportado migrantes.
Por lo que si disminuyen los migrantes, la tasa de natalidad tenderia mas hacia la baja y revertir
esa situacion, practicamente, lo han hecho muy pocos paises solo con migracién y con el
estimulo a la natalidad, porque es muy interesante los permisos a la pareja, la disminucion —
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haciendo referencia de tema de pensiones-, de un afio por cada hijo que se tenga, pero la
situacion se va a conocer 30 6 40 afios despues. La pregunta es si después de ese periodo, cuél
seria la estimacion y si va a continuar disminuyendo las tasa de natalidad.

Sefala la Licda. Gonzélez que para proyectar la poblacion se utilizan ingresos de la poblacién ya
con base en lo observado, se tiene un promedio de lo observado, histéricamente, y si se proyecta
la poblacién y la fuerza de trabajo, con base en las estadisticas del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), pero los nuevos ingresos es con base en una informacion
historica.

En relacion con una consulta de la Dra. Rocio Séenz, tendiente a conocer qué sucede con la
fecundidad, responde la Licda. Gonzélez que se utiliza, alrededor de un promedio de lo
observado, mas hacia los Ultimos afios. ContinGa y anota que la informacion del grafico respecto
de la Esperanza de Vida al nacer, se tiene que se ha logrado un aumento significativo para ambos
sexos, en el hombre de 74 afios a 77 afios y en la mujer de 79 afios a 82 afios. Ese aspecto
también se traduce, en una poblacion que hay que atender por mas tiempo en su vida de adultez.
Por otro lado, para analizar el perfil epidemiolédgico y la Carga de la Enfermedad, la cual es muy
importante en el estudio, porque representa cual es el estado de la salud actual de la poblacion.
Para lo cual presenta un cuadro, en el que se puede apreciar que las enfermedades no
transmisibles, representan mas de la mitad de las causas de atencion de la Consulta Externa. Las
enfermedades no transmisibles o también denominadas crénico degenerativas, por ejemplo, son
enfermedades respiratorias, digestivos, diabetes, enfermedades mentales, cardiovasculares y son
las que tienen més peso, de hecho en hospitalizacion también se ha logrado observar que la
mayor causa de mortalidad, esta asociada con las enfermedades no transmisibles. Otras con
menos porcentaje, por ejemplo, en las transmisibles tienen menos de un 3% y estan bien
controladas.

Pregunta el Director Devandas Brenes si también se tiene que analizar el comportamiento
historico, por ejemplo, en enfermedades transmisibles en términos de como ha ido disminuyendo.

Al respecto, sefiala la Licda. Gonzalez Gaitan que en el estudio no se profundiza tanto en esa
parte, porgque se extraen los resultados de otro estudio que se realizé en la Direccion Actuarial.
Continua y apunta que en cuanto a los afios perdidos de vida saludable, en los cuales se puede
observar que para el afio 2016, se perdi6 un total 963.783 afios de vida saludable desde 1990. En
ese sentido, las enfermedades que tienen mas peso en esta pérdida de afios de vida saludable son
las no transmisibles, porque para el afio 2016 representan un 80% de esa cantidad de afios que se
han perdido en ese periodo observado. En cuanto al cuadro N° 13, se analizo la poblacion
cubierta por el Seguro de Salud. Se observa que los asegurados directos activos, segun su
condicion son todos los trabajadores asalariados, independientes, voluntarios, luego, los directos
pensionados y los asegurados a cargo del Estado. En el cuadro sobre cobertura se observa que el
asegurado trabajador, o directo activo, se puede observar que estan los asalariados y el trabajador
independiente, asegurado voluntario o asegurados mediante convenios especiales, con un mayor
peso de los asalariados y en términos generales, esas cuatro modalidades han tenido un
comportamiento creciente y mas acelerado para el caso de los asalariados. En el cuadro N°16
relacionado con la cobertura, se puede observar la universalizacion, la poblacion cubierta en el
proceso para llegar a toda la poblacion del pais. Se puede observar que un 40% son beneficiarios
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familiares, un 22% son los asalariados y, después, se presentan las demas modalidades. Se tiene
un 14.5% de no asegurados, ese aspecto con base en las encuestas de hogares del INEC.

Sefiala la Dra. Sdenz Madrigal que en ese cuadro estan incluidos los asegurados por el Estado,
significa que ese 14% son personas, probablemente, con un ingreso medio o alto, porque no son
los pobres.

Indica el Lic. LOpez que ese aspecto que menciond la Dra. Saenz es muy importante, porque
son personas que tienen capacidad contributiva, pero por ley no estan obligadas a contribuir.

Solicita el licenciado Alvarado Rivera que se aclare lo anterior, porque si se le indica que esa es
la poblacion total, estan incluidos hasta los nifios de siete afios de edad.

Aclara el Lic. Lopez que puede ser cualquier persona, el nifio, la esposay el sefior.

Pregunta el Dr. Devandas Brenes si un empresario estd obligado a cotizar y sin no lo hace qué
sucede.

Sefala la Dra. Rocio Sdenz que si se analiza cada cotizante, en el cuadro estan contenidas las
personas de ingreso medio y alto, también tienen nifios, los cuales no necesariamente van recibir
atencion a la Seguridad Social todo el tiempo, lo que sucede es que se a veces se atienden afuera
y cuando tienen un problema de salud, si la van a recibir atencion a la Seguridad Social. Llama
la atencién de que ese 14%, es un poquito mas elevado de lo que se ha observado en otros afios,
porque representa a personas que tienen capacidad contributiva, pero estdn ubicadas en un
universo en el que no estan obligadas a cotizar, porque no trabajan directamente 0 no se tienen
identificadas.

Interviene el Director Barrantes Mufioz y sefiala que desde el punto de vista de costos, estan
cubiertos por los costos directos, es un 40%, es decir, alrededor de 2.000.000 de personas.

Al Director Devandas Brenes le parece que seria muy importante, observar el comportamiento
historico de ese renglon, porque esta disminuyendo la natalidad, estd aumentando la
incorporacion de la mujer al trabajo y si se estan incrementando los beneficiarios familiares,
habria que analizar ese comportamiento, porque le parece que tiene que existir una correlacion.

Sobre el particular, sefiala dofia Rocio Saenz que el Lic. Picado respondera ese tema con mayor
detalle, pero recuerda que con el tema de las empleadas domésticas, de acuerdo con la Encuesta
de Hogares realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), lo que estaba
sucediendo era que del total de empleadas domésticas, un 70% si recibe el aguinaldo, pero
solamente el 30% tiene alguna categoria de seguro. Lo anterior, porque su problema de salud se
resuelve bajo una modalidad de aseguramiento de proteccion que se le otorga, por ejemplo, el
conyuge y no por el trabajo y esa situacion en el Régimen de Pensiones no sucede, pero en el
Seguro de Salud si existe esa posibilidad.

El Gerente Financiero refiere que en el articulo 12° del Reglamento de Seguro de Salud, se
establece las condiciones de vinculo en tenencia econdémica, por ejemplo, los hijos menores de
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18 afios, estan definidos como beneficiarios familiares, los esposos, esposas, conyugues y parejas
que tengan dependencia econdémica. Eventualmente, podrian ingresar en esa situacion de seguro
familiar los padres, los hermanos y asi estd normado hasta el momento. Con lo planteado por
don Mario, la tendencia ha sido del 45%, pero como en este momento se tienen menos nifios, la
tendencia es menor, en comparacion con el censo realizado en el afio 2001, en el pais hoy se
tiene cinco puntos porcentuales menos de nifios.

Al Director Barrantes Mufioz le parece que hay un tema que amerita mas analisis, porque en el
inicio de la historia, la cotizacion tripartita era por partes iguales y en este momento el Estado lo
que tiene establecido para cotizar es un 0.25%. Entonces, se esta produciendo un desbalance y le
parece que no es racional y el Estado debe contribuir mas. Hay que determinar cémo ese 22%
estd sosteniendo ese 40%, con una participacion tan baja del Estado. Recuerda que es una
decision que se tomo desde el afio 1974. Desconoce cuales fueron los criterios para que el Estado
cotice ese porcentaje y se pregunta quién define esa cotizacion del Estado. Repite, desconoce
cudles fueron los criterios politicos en su oportunidad para que se haya tomado esa decision.

Sefala la Dra. Sdenz Madrigal que el Estado cotizaba un 3.25% vy se le disminuy6 un 3%.

El Dr. Devandas Brenes manifiesta su preocupaciéon y sefiala que este es un tema que hay que
conversarlo un poquito mas. La universalizacion de los Seguros Sociales se produjo, con
fundamento en el articulo 177° de la Constitucion Politica. Ese articulo tiene un transitorio, el
cual hace referencia de los familiares de los asegurados y el espiritu de ese articulo 177
constitucional, es en términos de que la universalizacion, es para las personas que no tengan
ingresos y la paga el Estado. No obstante, dado el articulo 12° del Reglamento de Salud, se
empez0 a incluir personas del sector de la universalizacion, debajo de las cuotas obreras. Sabe
que es muy fuerte lo que va a indicar, porque es un tema crudo, por ejemplo, si su mama no tiene
ingresos que la asegure el Estado, pero si se incluye dentro de la cuota del hijo, se le esta
disminuyendo la factura al Estado y le parece, que es producto de una presion politica. Cree que
el articulo 12° del Reglamento, hay que someterlo a una discusion a fondo; como ilustracién, si
tiene un hermano que cuida a su papa porque es un adulto mayor, se puede asegurar por su
cuenta. Repite, le parece que el tema es duro y dificil porque tiene un componente de justicia,
pero hay que revisarlo, porque de esa forma se rebaja la factura del Estado. Por otro lado, se esta
realizando un esfuerzo y fue una fuerte lucha, para que la Base Minima Contributiva (BMC), se
vaya acercando al salario minimo y es un esfuerzo importante que se ha hecho. Cree que la BMC
se deberia acercar al salario promedio de los contribuyentes, porque ese es el costo promedio. A
modo de ejemplo, cuando se tiene una gran masa de trabajadores asegurada, con una BMC por
debajo del promedio de contribucion, se va a tener problemas en la financiacion del gasto. Por
ese aspecto, ha insistido mucho en que este tema de la cotizacidn, se debe someter a una
revision a fondo, para determinar realmente como se esté financiando la universalizacion de los
Seguros Sociales. Su tesis es que la cuota obrero — patronal, esta subsidiando la universalizacion.

Resume la Dra. Saenz Madrigal que don Mario ha planteado dos temas significativos, uno se
relaciona con el aporte del Estado, porque paso de cotizar un 3.25% a un 0.25% vy el otro, se
relaciona con lo que se denomind en Costa Rica la extension de la proteccion horizontal, pero
hay una proteccion horizontal y otra vertical.
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Interviene el Director Devandas Brenes y aclara que son dos temas diferentes y por ese aspecto,
ha planteado que en el tema de la contribucion del Estado y en general de la cotizacion, para el
Seguro de Salud, se puede hacer un rebalanceo de cuotas. Ha estado pensando en ese tema y se
lo ha indicado a dofia Marielos, a don Adolfo y a don Renato, porque no entendié como y en qué
momento, la Junta Directiva acepto elevarle a los empresarios el 9.2%y disminuirle al Estado la
cuota a 0.25%. Repite, desconoce cudl fue la negociacién que se realizo, porque es una
estructura particular, con otras observaciones econémicas en las cuales no quiere ahondar en este
momento. Deja el asunto planteado porque le parece que es un tema fundamental del Régimen
del Seguro de Salud.

El licenciado Barrantes Mufioz cree que conviene examinar mas el tema de la base de esa
decision politica institucional, porque casualmente ocurre en el afio en que se inaugura la
Presidencia Ejecutiva en esta Institucion, es decir, en el afio 1974. El otro tema que le llama la
atencion, es que la universalidad es un mandato para esta Institucion y un derecho para todas las
personas, pero también va integrado a principios como: solidaridad, contribucion y subsidiaridad.
Entonces, se supone que cada persona contribuye segun sus posibilidades y si no tiene ninguna,
lo asegura el Estado, pero la Caja tiene la obligatoriedad de analizar ese aspecto, pero ese 14.5%
no estd obligado y en cualquier momento, la persona tiene la posibilidad de acceso al servicio.
En ese sentido, el tema se le complica en el momento de comprenderlo, sobre el alcance de la
obligatoriedad. Alguna persona podria indicar que la Caja le pasa la factura y se le cobra al
Estado, pero no se contribuye en la logica de pais al sistema. Hay un tema que le parece que se
debe revisar, porque los principios existen y tienen implicaciones muy concretas y no son teoria.

Al respecto, la Dra. Sdenz Madrigal indica que se esta, precisamente, en esa primera
aproximacion con esta evaluacion actuarial y, probablemente, van a surgir necesidades de volver
a analizar el tema.

Al Director Loria Chaves le parece que esa situacion se produjo en los afios 1982 y 1983.

Sobre el particular, sefiala el licenciado Barrantes Mufioz que él solicito a la Secretaria de la Junta
Directiva, una relacion histdrica de evolucion de la participacién de las cuotas del Estado, lo cual
sucedio en el afio 1974, ha tenido altibajos pero que en el afio 1974, se le disminuyd la cuota de
contribucion al Estado a un 0.25%.

Recuerda el Sr. Loria Chaves que en el afio 1982 el Gobierno le pagaba a la Caja, con bonos al
4% y la inflacion estaba en un 12% y 14%, entonces, la Caja llegd a tener bodegas de bonos que
no tenian valor. En este momento se tiene el estudio actuarial y esos temas, le parece que si se
deberian agendar como propios, porque esta discusion es muy amplia, dado que no solo se
relaciona con la contribucion del Estado, sino como se ha indicado en algin momento, en
términos de que el Sistema esté disefiado para atender a las personas pobres y no a los que mas
contribuyen con el Régimen.

La Dra. Sdenz Madrigal manifiesta que no compartir lo indicado por el sefior Loria Chaves,
porque la Seguridad Social no es para los pobres, sino para los trabajadores.

El sefiora Loria Chaves esta de acuerdo con la Dra. Saenz, pero a como esté funcionando en este
momento la Seguridad Social costarricense, el peso fundamental se dirige a atender las personas
pobres.
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El Director Alvarado Rivera manifiesta su preocupacion, porque le parece que la Seguridad
Social, ni siquiera se esta desarrollando y es una construccion social, estd para atender a la
poblacién costarricense. Se ha indicado que es para atender a los pobres, es una justificacion
pero no es cierto. Si se observa la relacion de quiénes son realmente las personas atendidas no
son las personas pobres, es la clase media de este pais.

Continua la exposicion la Licda. Gonzalez y se refiere al cuadro N°18, relacionado con el detalle
de los ingresos del Seguro de Salud, el cual muestra los ingresos histéricos que ha tenido la
Institucion para el periodo comprendido del afio 2009 al afio 2015. Aclara que la informacion
estd separada segun los grandes componentes que estan contenidos en los Estados Financieros.
En ese sentido, se tienen las cuotas particulares las cuales son las que tienen un mayor peso en
los ingresos. Ademas, las cuotas del Estado que es, basicamente, la contribucion del Estado
como tal al Seguro de Salud. Los Servicios Médicos, en esa linea de servicios médicos, se
refieren a la atencién de las poblaciones directas a cargo del Estado, las leyes especiales, tales
como las ventas de servicios que la Institucion le hace al INS, asi como los servicios
administrativos y otros productos. En otros productos se incluyen alquileres, ingresos por
intereses, multas, algunos ajustes de periodos anteriores, entre otros. Respecto del grafico N°14,
se observa la proporcion de lo que se mostrd en el cuadro anterior y el promedio del periodo
comprendido de los afios 2009 al 2015, se tiene que un 77% de los ingresos son por concepto de
cuotas, mas un 2% del Estado y los Servicios Médicos un 9%; en términos generales, un 79%
solo por contribuciones. En relacion con el Grafico N°15, se observa como seria el
comportamiento del gasto en el Seguro de Salud, el cual en general, ha tenido un
comportamiento creciente, por alrededor de una tasa de un 9.4% en el periodo de analisis 2009-
2015. La distribucion porcentual de ese gasto, segun los estados financieros, evidentemente, por
la naturaleza del Seguro de Salud porque es de servicios, el mayor gasto es por Servicios
personales, los materiales y suministros, en general son también de indole médica y se puede
destacar, lo que corresponde a las otras prestaciones y los subsidios que entrega el Seguro de
Salud. Son los aportes patronales de los que se dan también a los fondos institucionales, por
ejemplo, esta el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), los pagas que hace el INS a la
Institucion, a los fondos institucionales como el Fondo de Retiro de Empleados (FRE) vy el
Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo (FRAP), en general todas las cargas sociales. En relacién
con lo que son las prestaciones del Seguro de Salud, en cuanto a lo que es la atencion de la salud,
se tienen cuatro categorias: 1.- Hospitalizaciones, la cual es la mas representativa en el gasto, por
alrededor de un 60% del gasto de la salud son por hospitalizaciones. 2.- Consulta Externa. 3.-
Odontologia y 4.- Atencion en Area de Salud. También se tiene la parte de los subsidios que son:
incapacidades, maternidad y los accidentes de transito. En el cuadro N°16, se tiene una
descripcion de cémo es el comportamiento de las hospitalizaciones. En ese sentido, se tiene lo
correspondiente a la Consulta Externa, Odontologia y la Atencion en Areas de Salud. También
la parte de los subsidios, en donde lo mas importante son las incapacidades, la maternidad y los
accidentes de transito. En cuanto al comportamiento de las hospitalizaciones, se puede observar
lo que es la tasa de utilizacion del Servicio de Hospitalizaciones. Tiene una forma convexa,
porgque cuando mas se utiliza el Seguro de Salud, es en las primeras edades y al envejecer la
persona. También se observa que en el caso de las mujeres, el pico de atenciones se produce en
las edades fértiles, por temas asociados a la maternidad. EI otro factor que incide en las
hospitalizaciones es la estancia promedio. En esa variable se invierten los papeles, en cuanto al
sexo, porque la estancia promedio en los hombres es mucho mas elevada, es de alrededor de
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siete dias, mientras que las mujeres en promedio son cinco dias y medio. En lo que son las
hospitalizaciones, hay dos factores: el factor frecuencia medido mediante la tasa de utilizacion y
un factor magnitud, el cual se mide mediante la estancia promedio porque, también, varia con
respecto de las edades y en las Gltimas edades, es bastante similar para ambos. La frecuencia es
mayor en las mujeres, pero la estancia promedio de la magnitud es mayor en los hombres.

Sobre el particular, la Dra. Saenz Madrigal aclara que es porque en las mujeres, el indicador de
estancia esta pesado en el tema de la maternidad.

Continua la Licda. Gonzalez Gaitan y anota que las tasas de utilizacion en cuanto a la Consulta
Externa, tiene un comportamiento bastante similar pero en magnitud mucho mas elevado, por
ejemplo, en el caso de las mujeres, con una tendencia a elevarse cerca de los 70 afios. En ese
sentido, el promedio de utilizacion es de alrededor de doce horas, es decir, en promedio cada
integrante de la poblacion, asiste a los servicios de Consulta Externa dos veces al afio. De
acuerdo con lo anterior, se tiene una distribucion del gasto y la salud por grupos de edades. Se
destaca que en las primeras edades, se producen mayores gastos y se destaca que donde hay
mayores gastos, es en las primeras edades, como se observé en la mayoria de las tasas de
utilizacion, de los cero a los cinco afios representa un 3% del gasto. También destaca el grupo de
edad de los 2lafios a los 35 afios, un 30% del gasto, en ese grupo se incluye los gastos de
maternidad, esa es una de las razones por las cuales, en ese grupo se produce un gasto mas
elevado. De las edades de los 46 afios a los 65 afios el 24% y es un punto muy importante,
porque las personas mayores de 66 afios, estdn representando un 20% del gasto en salud.
Recuerda que alrededor de un 7% de la poblacion es mayor de 66 afios, por lo que esta
generando un 20% de gastos, es decir, actualmente, un 7.5% de la poblacion es mayor de 66
afios y ese aspecto, esta generando un 20% de gastos. En cuanto a los subsidios, se tiene que la
frecuencia de las incapacidades, se produce en las mujeres pero, también, sucede un aspecto
muy similar con las hospitalizaciones, la magnitud es mayor en el caso de los hombres, los dias
promedio de incapacidad para los hombres es de 16 dias y para las mujeres de 13 dias. También,
se observa que en las incapacidades se produce un pico para ambos sexos, por alrededor de los
55 afios. En cuanto a la maternidad va de los 15 afios a los 45 afios, con un pico entre las edades
de 29 y 31 afios y, ese aspecto se presenta, basicamente, en que por cada 1.000 aseguradas
directas, se producen 46 incapacidades en promedio para cada una. En cuanto a los subsidios de
accidentes de transito, se tiene un comportamiento mas irregular entre edades, pero la diferente
en la frecuencia de accidentes de transito, es mucho mas elevada en los hombres y los dias que
se otorgan, por esos accidentes de transito, también, esas incapacidades son mas elevadas en los
hombres, porque son alrededor de 17 dias para los hombres y para las mujeres alrededor de 14
dias.

Al Dr. Mario Devandas le parece importante que la Junta Directiva solicite un analisis de la
relacién con riesgos excluidos, en términos de cémo ha estado funcionando, cuanto le esta
costando al INS y cuanto a la Caja en esos accidentes. Considera que de esa discusion, resultara
un aspecto importante de las relacionales interinstitucionales y lo que le preocupa, en este
momento, es como esta abierto a la competencia.

Al respecto, indica la Dra. Saenz Madrigal que anotd lo sefialado por el Dr. Devandas, en
términos de que se presente un informe de riesgos excluidos.
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Continua la Licda. Gonzélez y se refiere a los Cuadros N° 20 y N° 21, en los cuales se observan
las inversiones del Seguro de Salud, porque son montos pequefios comparados con la totalidad
de los ingresos, en total son doscientos ochenta y seis mil millones de colones. Los cuales en su
mayoria estan invertidos, es decir, un 99.93% a plazos menores a un afio y cincuenta mil
quinientos ochenta millones de colones estan invertidos a la vista, es la informacion que maneja
el Area de Tesoreria, para cubrir los gastos que se generan dia a dia. En cuanto a la Reserva
del Seguro de Salud, es una reserva de contingencia que fue aprobada el afio pasado. Muestra la
periodicidad con la que se va a alimentar esa reserva. Para el 2016 con quince mil millones de
colones, los cuales fueron destinados para la creacion de la reserva y se esperaria que en los
siguientes afios, se alimente con siete mil quinientos millones de colones, hasta completar
cuarenta y cinco mil millones de colones. Ese monto es el que inicialmente se establecid, para la
creacion de la reserva. Hace énfasis que hasta este momento, se ha presentado una situacion
actual historica y algunos componentes importantes para la elaboracion de los célculos. A partir
de este momento, se presentara la metodologia que se utiliza para la proyeccién actuarial. Para
lo cual se ubica basicamente la formula principal, la metodologia es un documento amplio que se
presento a consideracion de la Junta Directiva el afio pasado. Dentro de los aspectos principales,
se utiliza un sistema de financiamiento de reparto, por lo que para proyectar se realizan
proyecciones demograficas y financieras. El plazo de proyeccion es de 15 afios y se obtiene una
prima de reparto global, la cual va a ser los gastos totales del Seguro de Salud, en los otros
ingresos como un porcentaje de la masa cotizante. Para el escenario base, se utilizaran las
hipétesis que fueron definidas, con base en lo que se observo anteriormente del entorno
econdémico y demografico. Ademas, se tiene una inflacion promedio de un 3% durante todo el
plazo de 15 afios. Asi como un crecimiento real de los salarios de un 2%, una tasa de morosidad
de un 6.61%, la cual fue calculada con base en lo que esta registrado de ingresos de cuotas. Se
utilizan también tablas de decremento de mortalidad, tablas de jubilacidn, tablas de invalidez, lo
anterior para proyectar la poblacion de asegurados directos, tasas de ingresos de nuevos afiliados
por modalidad de aseguramiento. Para la proyeccion de los gastos, se utilizan tasas de los
servicios, fue lo que explicd anteriormente y las tasas de las estancias promedio de la poblacién.
Lo anterior, con base al comportamiento observado, por edad y por sexo y se utilizan también
para los costos de los servicios los crecimientos que han tenido esos costos, crecimientos
salariales y tasas de inflacion. En el cuadro N° 24, se puede observar la proyeccion de los
ingresos hasta el afio 2030, separado en los grandes componentes que se presentaron
anteriormente. Muestra el ingreso por contribuciones, el cual es el mas representativo de los
ingresos totales. Los servicios médicos en general van teniendo un comportamiento creciente en
cada uno de esos conceptos. Para proyectar las contribuciones, se hizo una proyeccion de la
poblacién directa, aclara, que la estructura de la poblacion nacional, se puede observar en las
proyecciones que realiza el INEC. Por ejemplo, en la proyeccion de los afiliados directos, se
puede observar que se tiene el mismo comportamiento que se reflejo en la poblacion nacional,
donde se van haciendo méas amplias la cantidad de personas, en las edades mas avanzadas. Son
afiliados directos activos, es decir, las personas que actualmente estan cotizando y trabajando.
Como parte del resultado de la proyeccion de los gastos, se puede observar que el gasto mas
importante, sigue siendo el de la atencion de la salud con un 77%, posteriormente, servicios
administrativos y de apoyo con un 13%; ademas, un 4% de gastos en subsidios y se determinan,
con base en la distribucion que también se observo en la informacion del historico de los gastos.
Por grupos de edad, es muy importante observar como evoluciona el gasto proyectado, porque se
puede observar que el gasto se produce en edades mayores.
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Pregunta el Dr. Devandas Brenes si se cuenta con algun cuadro, el cual contenga las
cotizaciones y los gastos por edades, para comparar si los de menos de 20 afos, estan cotizando
con una correspondencia de acuerdo al gasto.

Sobre el particular, sefiala la Licda. Gonzélez que lo que se compara, es la cotizacion con el
gasto pero para toda la poblacion, posiblemente, se pueda obtener esa informacion. Repite, el
resultado se obtuvo como un global, para toda la poblacion. Es importante observar que la
poblacién mayor de 66 afios, en el periodo proyectado representa un 32% del gasto y lo que se
observd, anteriormente, era un 20% del gasto. Ademas, para la proyeccion de ese 66% 0 mas,
es un 13% de la poblacion y las edades més bajas, son las que pesan menos en el gasto. Muestra
un cuadro en el que se observa la distribucion del gasto, por modalidad de aseguramiento y los
respectivos beneficiarios familiares. Efectivamente, por el volumen de la poblacién, el mayor
gasto esté en los asalariados, con un 20.46% los directos y un 25.87% los beneficiarios familiares
de asalariados; también, se observa los pensionados directos, con un 14.68% del gasto. Es un
peso significativo, si se compara que la cantidad es menor, con respecto de la poblacion de
asalariados, pero el costo de las atenciones es mas elevado. EIl costo de Leyes Especiales es un
3.13% de beneficiarios y asegurados del Estado, entonces, es el costo que esta representando la
poblacién que estd a cargo del Estado. Por otro lado, producto de la informacion se puede
comparar los ingresos y los gastos, para la poblacion total de cada uno de los afios proyectados,
se puede observar como los ingresos son mayores a los gastos, casi en todo el periodo en los
ultimos cuatro afios, se revierte la situacion. Muestra el cuadro en el cual, en la ultima columna,
se observa la prima de reparto global que, efectivamente, en los Gltimos cuatro afios, se esta
acercando e, incluso, supera el 15% que, por ejemplo, es lo que cotizan los asalariados.

Recuerda el licenciado Barrantes Mufioz que en valuaciones anteriores, en la parte de ingresos
habian dos categorias que se utilizaban, eran los efectivos y los ingresos reglamentarios, en este
momento ese aspecto estd variando. Pregunta por qué ese cambio en la metodologia, porque
significaria una proyeccion de un posible impacto de las brechas entre lo realmente proyectado,
conforme a lo esperado versus lo, efectivamente, ingresado pero esa situacion no se esta dando
en este momento.

Refiere la Licda. Gonzalez Gaitan que el ingreso que se tiene se podria indicar que seria un
ingreso proyectado efectivo, porque se le estad disminuyendo un componente de morosidad. Lo
gue habria que hacer para observar lo reglamentario, es integrarle ese componente, pero se esta
trabajando con lo que en principio deberia recibir, efectivamente, la Institucion.

Insiste el Director Barrantes Mufioz en que el supuesto es lo que, efectivamente, va a ingresar
con una morosidad.

La Dra. Sé&enz Madrigal interviene y le indica a don Gustavo Picado, si en términos generales,
el Estado como Estado, ha estado contribuyendo y no se han producido atrasos en los pagos. Le
parece que fueron deudas anteriores, no en su papel de Estado como Patrono, pero es una alerta
en el contexto fiscal que se esta teniendo en el pais.

Al respecto, comenta el Lic. Picado Chacon que desde hace algunos afos, el Estado ha
mejorado la presupuestacion de las cargas sociales y, en este momento, los pagos los esta
realizando sin atrasos.
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Continda y anota la Licda. Gonzalez que en el grafico que estd mostrando, se observa la
diferencia de los ingresos y los gastos. En el cuadro anterior, se tenia un positivo durante
alrededor de todo el periodo y en los Gltimos afios, la situacion se ha ido modificando. En
cuanto a la parte de sensibilizacion, se van a modificar ciertas variables y para estudiar el efecto
que tiene la sostenibilidad del Seguro de Salud. Primero, se plantea ese escenario, el cual es la
disminucion en el incremento real de los salarios, por lo que va a afectar directamente el ingreso
por cuotas. Recuerda que el aporte del 2% se disminuyd a un 1% y se observa, cdmo el ingreso
disminuye a una tasa de un 6%, respecto de lo que se habia proyecto en el escenario base. El
efecto en el balance provoca que ese afio de insuficiencia de recursos, se adelante un afio mas.

Resume la Dra. Sdenz Madrigal que de cumplirse los supuestos y mantenerse la prima, la
Institucion en el afio 2027, no tendria los recursos para responder a los servicios y si no se
cumple con ese porcentaje, la sostenibilidad del Régimen de Salud se disminuiria en un afio.

Continua la Licda. Gonzalez y sefiala que de acuerdo con el estudio, ese seria el escenario mas
probable, el méas esperable y lo que se estd haciendo, es variando ciertas hipotesis para
determinar en cuanto varian los resultados. Por otra parte, se tiene otro escenario, en el cual se
plantea el aumento de nuevos afiliados al Seguro de Salud, se entiende como el momento del
empleo formal, es decir, mas empleo y esas personas si contribuirian a la Seguridad Social. En
este caso, las tasas van a ser de un 2.5% para la modalidad de asalariados y un 1.2% para los
trabajadores independientes. El ingreso se aumenta levemente con respecto del escenario base y
el efecto en el balance total, el cual seria un afio mas de insuficiencia en ingresos.

Pregunta el Dr. Devandas Brenes, cuanto era el aumento en el escenario base.

Responde la Licda. Gonzélez que era un 2.35% y en el escenario base un 0.98%. Continta y
apunta que el tercer escenario, seria una sensibilizacion por el lado de los gastos, el cual seria
plantear el incremento en el costo de las hospitalizaciones. En el escenario base se estaba
planteando un 4.18%, el cual es el promedio que ha crecido el costo y se aumenta en un 8.71%,
porque es el maximo observado. En este caso, se puede observar que el gasto se incrementa. El
efecto que provocaria en el balance que se adelante el momento de insuficiencia un afio mas.
En el escenario N°4, se plantea el tema relacionado con la disminucion y la demanda de
servicios médicos, en ese sentido, se plantea la posibilidad del efecto que podria tener las
politicas de la promocion de la salud, las cuales se habian reflejado en una disminucién de las
consultas, tanto en las areas de salud como en la Consulta Externa, en la partida de una consulta
en areas de salud y media en Consulta Externa al cabo de los 15 afios. Entonces, de manera
paulatina hasta que a los 15 afios se alcance ese nivel y se pueda observar cémo el gasto se
disminuye bastante y mucho mas, arribando al afio 2030 y ese aspecto si modifica,
significativamente, el balance, el cual estaria dando una sostenibilidad por todo el periodo con
esa variacion. En relacion con el dltimo escenario, se plantea una disminucion de la estancia
promedio, porque la estancia hospitalaria tiene varios factores que pueden incidir en ella, el tipo
de atencion que se tiene que hacer, el tipo de asistencia quirdrgica y la edad de la persona. Se
plantea que mejorando la atencidn hospitalaria, se lograré disminuir la estancia promedio medio
dia, solamente medio dia al cabo de los 15 afios, los gastos se podrian reducir en esa cuantia y el
resultado, en el balance de sostenibilidad seria hasta del afio 2029, es decir, dos afios mas. En
cuanto a las conclusiones, se rescatan aspectos que se han presentado, mediante el modelo de
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proyecciones demograficas y financieras, se puede observar que bajo el marco de hipotesis, las
cuales se estan utilizando, hay un nivel éptimo de ingresos hasta el afio 2026 y al efectuar el
analisis de sensibilidad y empleando diferentes escenarios, esa sostenibilidad varia entre los
nueve y los catorce afios. También se observa que como resultado que el gasto esta creciendo a
una tasa mas elevada que el ingreso, lo cual da como resultado las primas totales, las cuales se
observaron en los cuadros anteriores, lleguen a sobrepasar, inclusive, el 15% de contribucion en
el aflo 2030. Como se observa las variables determinantes entre el gasto y el ingreso, es la
demanda de los servicios de salud y el costo de esos servicios, por el lado de los gastos y el de los
ingresos, basicamente, del mercado laboral, el crecimiento de los salarios y la cobertura
contributiva. Sefiala que es muy importante rescatar el efecto que tiene el envejecimiento
poblacional en el gasto, porque se tenia que se elevd para la poblacion mayor de 65 afios, estaba
representando actualmente un 20% Yy se proyecta que para el afio 2030, va a representar un 32%,
es decir, un 12% mas. Es muy importante continuar realizando estudios o analisis, en temas
como la Carga de la Enfermedad y en ciertas patologias, para poder direccionar cuales son las
atenciones mas prioritarias, para reducir; significativamente, el gasto en las atenciones.

La sefiora Presidenta Ejecutiva agradece el informe presentado, el cual le parece que da un
panorama muy amplio, profundiza en algunos aspectos que la Junta Directiva, ha estado
planteando como preocupacion. Ademas, recuerda claramente que el Seguro de Salud, es un
Seguro de reparto y por lo tanto, los ingresos tienen que ser utilizados para la atencion en salud.
Sin duda se esta colocando, por lo menos de lo planteado que la situacion es estructural y
demogréfica, no solamente le esta produciendo impacto al Seguro de Pensiones, sino también al
Seguro de Salud y es un tema de caracter nacional, es un asunto que no es solamente de interés
de la Institucion, sino que es de pais. Le parece que se tiene que empezar a profundizar en
algunos aspectos, porque algunos ya se han planteado en la Junta Directiva.

Interviene el Director Gutiérrez Jiménez y manifiesta su preocupacién, porque de alguna manera
desde hace alrededor de seis afios, ha venido sefialando que la sostenibilidad de la Caja esta en
riesgo. Hoy se le esta confirmando cuando se indica que entre los afios 2025y 2027 se van a
tener problemas financieros. Los problemas ya se tienen cuando se observan las demandas y las
ofertas que se estan teniendo y se estd confirmando, lo que ha venido sosteniendo, en términos
de que los ingresos versus los gastos y versus la oferta de servicios, que la Institucién esta dando,
van a hacer que las demandas siempre estén creciendo, lo conduce a una conclusiéon de gran
preocupacion. Le parece que el informe se debe tomar, no simplemente como un estudio
actuarial mas, sino ubicarlo en un contexto mucho mas reflexivo, porque lo mismo se esta
observando en el Régimen de Pensiones. Entonces, le parece que la preocupacion en cuanto al
tema de pensiones, deberia ser igual para el asunto de salud. Insta a este grupo y, principalmente,
a la administracion para que se logre desagregar el tema de alguna manera y determinar, cuales
son las acciones oportunas y complementar el asunto con algunas acciones que se han estado
tomando. Le parece que para efectos de acta, no hoy pero se indique que se deben definir qué
medidas se implementaran, para contrarrestar esa curva del afio 2025, o ir ante el Gerente
Financiero para analizar y proyectar los gastos, asi como sus disparadores y determinar cémo se
va mejorando con los ingresos y cuales son las politicas definidas relacionadas con el asunto. Le
parece que hay que articular una serie de acciones, unas que ya se estan dando, otras como las
que ha venido sosteniendo y las cuales no han tenido eco, en términos de que se deben producir
cambios de modelos estructurales en la Caja y es imperativo, no es negociable y es
impostergable.
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La Directora Alfaro Murillo sefiala que en el cuadro de la pagina N° 93 del informe, se muestra
que, evidentemente, en el escenario base y el cual es més probable. Para el afio 2028 en la
Institucion, se tendria un problema entre ingresos y gastos y no se estarian cubriendo los gastos.
También, el estudio en la pagina N° 94 sefiala que el afio de sostenibilidad va desde el 2024, en
algunos escenarios y el escenario mas favorable hasta el afio 2030. Cuando observa esa
informacion el dia de hoy, después de que se ha estado en la discusion del tema del IVM y se
estd a punto de iniciar las mesas de dialogo y demas, siente que lo que indic6 la Dra. Séenz al
inicio de esta discusion, en términos de que el gasto de atencion en salud, se esta afectando
directamente por el envejecimiento poblacional igual que el IVM. En el informe se indica que la
situacion se puede evidenciar con un incremento del 12%, en la proporcion del gasto
correspondiente a la poblacién adulta mayor al cabo de 15 afios de proyeccion. Son los mismos
elementos que afectan y que se pueden discutir alrededor del VM, como lo indicé dofia Rocio,
corresponden también a este Seguro. Se tiene un elemento que se menciona en el informe, el
cual es sumamente importante y es que por la naturaleza solidaria del Seguro de Salud, la no
elegibilidad de la cobertura de los servicios, se vuelve un factor de riesgo, al haber un sector de la
poblacion que hace solo servicios, pero no tiene ningln aseguramiento asociado a nivel de
ingresos identificados por la Institucion. Ante esa situacién hay una serie de recomendaciones
que estan ligadas, a que la Gerencia Financiera mejore el sistema de costos, como instrumento
clave de gestidn, mejore controles de morosidad y plantee una propuesta para el control, siempre
de la reserva de contingencia que ya se ha aprobado. En ese sentido, se efectlen estudios de
desagregacion del gasto en atencion en salud y demas, pero esas recomendaciones son para que
se sigan estudiando. Le preocupa porque se esta en un contexto politico en la discusion del
IVM, lo cual conducira a que cualquier persona someta a discusion la situacion del Seguro de
Salud, e indique que la gestion de la Institucidn, no solo tiene problemas en el Régimen de IVM,
sino que este informe deja en evidencia que lo tiene también en el Seguro de Salud y se va por el
mismo camino de tener un problema de méas gastos que ingresos. En los dos Sistemas, es decir,
Salud y Pensiones el momento en que hay mas salidas de recursos financieros que entradas. El
informe es claro, segun las proyecciones aun las méas positivas, se va a tener un momento en el
que se acerca al afio 2030, en el mejor de los casos en que hay mas egresos gque ingresos, siendo
asi el presupuesto seria insuficiente para cualquier recomendacion, que vaya orientada a realizar
mas estudios. Conoce que esta es la parte que se presenta ante la Junta Directiva y, en este
momento, le esta correspondiendo a la Junta Directiva, pero al observar el informe,
inevitablemente, se va a tener que tomar una accion similar, desconoce como, en paralelo. El
estudio, se estd presentando en ese proceso de analisis de qué es lo que mas le conviene a la
Institucidn, pero una vez conocido el informe hoy en esta Junta Directiva, es publico y lo que se
esté indicando publicamente, es que se tienen los dos Seguros, en condiciones en las que si no se
toman medidas rapidas de corto, mediano y largo plazo, se puede producir un problema muy
serio. No quiere pensar con las discusiones que se han tenido en este Organo Colegiado, en esos
dos afios y medio sobre listas de espera, sobre medicamentos y ademas, en un escenario en el
que los gastos sean mayores a los ingresos del Seguro de Salud. Su propuesta es en el sentido de
que se presente un plan de trabajo, para tratar este tema con la misma intensidad y prioridad con
el que se esta tratando el tema del IVM. Considera que como sector, es un imperativo dar una
directriz de atencion en la misma condicién, ya que la opinion publica, no entenderia que la
Junta Directiva no le dé el mismo nivel de atencién, a pesar de que esa situacion significa un
trabajo enorme. No duda de que la situaciéon del Seguro de Salud, al igual que el IVM sea una
situacion predecible desde hace 10 6 15 afos, pero se esta planteando hoy y le parece que se
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tiene que actuar. En nombre del sector empleador, esta solicitando una propuesta clara de la
Gerencia o las Gerencias que corresponda, para tratar el tema a partir del proximo mes.

El Dr. Devandas Brenes sefiala que sobre este mismo tema ha venido insistiendo hace tiempo,
en gue es necesario que se agenden algunas sesiones extraordinarias, para discutir el tema de la
cotizacion y el mantenimiento del Sistema de Salud. Apoya la propuesta de dofia Marielos, le
parece que lo importante es que se programe alguna sesion especial, para poder estudiar y
profundizar el asunto. Hay un aspecto en la sensibilizacion del estudio, el cual hay que
profundizar un poquito. A manera de ilustracion, habria que revisar qué resultados se espera
obtener, con el fortalecimiento del Modelo de Atencion, porque es muy sensible, solamente una
reduccion de un porcentaje minimo de consulta externa o de hospitalizacion, determinar como
afecta el escenario final. Por otra parte, esta el tema de la reestructuracion y en este momento, se
tiene una gran responsabilidad, porque esté casi integrada para poder avanzar en ese campo. Son
medidas que también van a producir impacto. Por consiguiente, estima que es importante
programar y profundizar en el anélisis del estudio.

Al Director Barrantes Mufioz le parece que este tipo de presentaciones e informes, se deben
abordar con criterio de problematizarlo, lo cual implica abordar el asunto desde la perspectiva
del riesgo. Recuerda que en las tres evaluaciones anteriores, conforme a la metodologia anterior
del afio 2013, cuando se planteaba la proyeccion de ingresos entre reglamentarios y efectivos,
siempre fue consistente en que las contribuciones efectivas, se consideraban insuficientes para
sufragar los gastos anuales. En esta valuacion varia, pero esa caracteristica de insuficiencia, fue
como una técnica a lo largo de tres valuaciones actuariales anteriores. A él le queda la duda de las
implicaciones que tiene, desde el punto de vista laboral y metodoldgico, el no existir esa
separacion de ingresos. Ese aspecto lo plantea como una observacion, para efecto de mayor
profundizacién en el tema. En la parte que se relaciona con el entorno econémico, llama la
atencion que se omite el analisis de la tendencia del Déficit Fiscal, el cual es un tema valioso de
cara al comportamiento que pueda tener la morosidad del Estado. Puntualmente, también la
presentacion es sumisa en el punto de analizar, lo relativo o insuficiente respecto del gasto total,
por cuanto en el cuadro y en el grafico N° 15, relacionado con la situacion Actual del Seguro de
Salud, se muestra que se tiene una participacion del 58% del gasto total, pero si se cruza esa
informacién con las liquidaciones presupuestarias, el gasto total asciende al 67.9%. En ese
sentido, le parece que hay un tema de analisis necesario, en esa perspectiva de lo que es el peso
relativo de las remuneraciones en el gasto total. Puntualmente, sefiala que hay una omision en la
presentacion referente a la tendencia del gasto de remuneraciones, en relacion con el otro rubro
gue es: materiales, suministros, servicios y bienes duraderos, en términos de cuanto pesa las
remuneraciones versus cual es el comportamiento de esas dos variables tan importantes. En ese
sentido, el informe lo que indica es que el gasto de remuneraciones, como un porcentaje de
gasto total, se eleva el 60.2% en promedio del periodo 1992-2008, al referir 67.9% como
promedio anual en el caso de los afios 2009-2015, corresponde a un 7.7 puntos porcentuales mas
del precio relativo, de los cuales alrededor de la novena parte, corresponde al incremento de
prestaciones legales. Le parece que hay que problematizar el analisis, en cuanto a la relacién de
esas variables. Es muy probable que un analisis mas en detalle de ese tema, conduzca a
conclusiones diferentes o se podrian modificar las conclusiones, las cuales se estdn presentando
actualmente. Hace énfasis en que esta de acuerdo con lo que indicé doiia Marielos, en el sentido
de que las recomendaciones no corresponden con el informe tal y como se estan presentando,
pero si se problematizara, piensa que aun las recomendaciones y las conclusiones, serian
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distintas en términos de un analisis de riesgo. Le parece que lo indicado en positivo, se tiene que
observar en una perspectiva de disefiar, cudl es la estrategia de sostenibilidad a partir de esa
situacion que se tiene en este momento, porque de esas estrategias se van a derivar cursos de
accion necesarios de ejecutar, en un calendario dado y ese aspecto, es lo mas importante de la
presentacion de este tema. Pero desde luego que las recomendaciones, no se queden en el estudio
sino que sea una precision de la estrategia de sostenibilidad, la cual se tendria que estar
conociendo e implementando. Indicado lo anterior, le gustaria escuchar los criterios del sefior
Auditor, con respecto del caso.

La doctora Rocio Sédenz apunta que la Direccion Actuarial esta presentando  las
recomendaciones, la cuales son propias del resultado del estudio, por lo que corresponderia es
encargar a la Gerencia Financiera, para que continte con el disefio y posterior implementacion
de un Sistema de Costos y determinar algunos temas de mejora. Le parece que en ese tema, es
claro avanzar hacia esa estrategia de sostenibilidad del Régimen de Salud que planteaba don
Rolando. Por otra parte, don Mario planted un tema que le parece muy importante, el cual es el
asunto de las acciones que ya ha tomado esta Junta Directiva, las cuales estan vinculadas,
precisamente, al tema de sostenibilidad. Recuerda que se han tomado decisiones relacionadas
con el fortalecimiento del Primer Nivel de Atencion, también se han tomado medidas para el
sistema de informacion y tener un mejor registro de la gestion a nivel institucional. Por otra parte,
también se tomo una decision para orientar la politica de Recursos Humanos, en cuanto a su
desempefio, es decir, hay un conjunto de acciones que esta Junta Directiva, ha venido tomando y
aclara que la situacion del Seguro de Salud, no es la misma situacion del R.I.V.M., porque en el
Régimen de Salud se han tomado decisiones antes del dia de hoy. Reitera, que el dia de hoy se
estd presentando la Valuacion Actuarial, porque hubo una recomendacién de la Contraloria
General de la Republica, la cual planteaba que se revisara la metodologia de la valuacion del
Seguro de Salud y se incorporaran algunas modificaciones. En ese sentido, esta es la primera vez
que se esta analizando el tema, indicado en otros términos, este mismo estudio —le parece a ella-
es el primero que se tiene. Es posible que existan algunos puntos de mejora sobre aspectos que,
incluso, se han sefialado y en los que se quiere profundizar, pero se esta observando la parte mas
general y, ademas, se tomaron acciones relacionadas con el Proyecto de Reestructuracion. No
desea que el lector del acta, quede con la sensacion de que hoy, a esta Junta Directiva se le esta
presentando el informe y no habia tomado acciones de previo. Considera que en este momento
corresponde integrar todas las acciones que se han tomado y observando este resultado, analizar
cual es el impacto que se produce en los supuestos que se plantearon. Reitera que en relacion
con el tema, se ha venido trabajando y el Plan Estratégico Institucional (PEI), esta basado para
visualizar la estrategia de sostenibilidad, no solo para el RIVM sino del Seguro de Enfermedad y
Maternidad (SEM).

Por su parte, sefiala la Directora Soto Hernandez que la Dra. Saenz Madrigal, mencion6 un
aspecto al que se iba a referir y lo hizo de la mejor manera, porque conversd con el Gerente
Financiero y le indicd que el estudio actuarial del SEM es diferente al del RIVM, por lo que
tiene una connotacion distinta del asunto.

Abona la doctora Sadenz Madrigal que las variables son diferentes, asi como los resultados vy las

acciones, pero se genera una discusion y una oportunidad de toma de mejores decisiones,
aunadas a las que ya se han tomado.
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El Director Alvarado Rivera concuerda en que el tema del Seguro de Salud, estructuralmente, es
distinto del asunto del RIVM, porque tiene otras connotaciones sustantivas como el tema de la
prestacion de los servicios médicos, ese elemento ha conducido a que el sefior Auditor se haya
referido mucho al tema, de tal manera que él ha hecho una propuesta concreta, en términos de
que se vaya a los Centros Hospitalarios a buscar la mejora de la gestiéon. Lo anterior por cuanto
no es un tema relacionado con las inversiones, ni de proyecciones actuariales, sino que se
relaciona con un tema de gestion de la administracion de la prestacion de los servicios médicos,
fundamentalmente. Por otra parte, estima que uno de los aspectos que desea se trate con claridad,
es el tema del costeo de todos los servicios prestados en la Institucion, de manera que sea un
verdadero costeo y no una proyeccion, en terminos de como se gestiona. Por ejemplo, cuando se
pregunta sobre costos y se indica que los servicios estdn contratados por terceros, porque los
costos son mas bajos, entonces, surge la pregunta en el sentido de qué es lo que no se esta
gestionado bien la Institucién y por qué al contratar los servicios por terceros, los costos
disminuyen y si los presta la Institucion son més elevados. Por otro lado, cuando se trata el tema
de los costos en salarios, en si las remuneraciones y el costo es de alrededor de un 65% y un
68%, le genera mucha preocupacion, tanto cuando se tiene una Institucion que presta servicios y
estd enfocada a la prestacion de servicios y ese es un rubro importante. Le parece que en esos
costos, es donde se deberia enfocar la gestion y prestar, efectivamente, los servicios. No obstante,
si no se conoce cuales son los costos, es un tema significativo. No es tanto cuanto se le esta
dedicando en asignacion de recursos, si no si realmente se esta gestionando de manera efectiva,
eficiente y eficaz. Para él el tema de los costos es muy importante, los cuales se relacionan con un
aspecto, en el cual se ha ido avanzando, pero todavia hay que profundizar mas, porque es con
todos los perfiles epidemiolégicos por regiones, para poder entender cémo se comporta
regionalmente la Carga en la Enfermedad y asi dedicar los recursos, en funcion de esos perfiles
epidemioldgicos y la Carga de Enfermedad. Le parece que son aspectos en los que la Institucion,
todavia estd muy incipiente y se necesita fortalecer y estructurar la prestacion de los servicios de
manera correcta.  Pasa también por el tema de como se van a definir y constituir las
especialidades médicas, dado que bajo el esquema que se tiene y con la carencia de médicos y
especialistas, el costo de la prestacion de esos servicios es muy elevado, porque hay que
pagarles por la modalidad de tiempo extraordinario. Pero también hay una imposibilidad
material, en el sentido que mientras no se tengas los especialistas al dia y con las necesidades que
requiera la Institucion, lo observa dificil de que logre corregir. Le parece que a ese tema, hay
que ponerle mucha atencion. Conoce lo que se ha venido gestionando en el tema de
Reestructuracion, porque va en linea de la prestacion de los servicios y coOmo se mejora esa
condicion, pero tiene que pasar por todos esos estamentos que estd mencionado, los cuales no
solo deberian estar claros, sino como la prestacion de los servicios y las modificaciones que se
estan haciendo, se les va agregando valor a esos temas, por ejemplo, los costos, los perfiles
epidemiolégicos y la Carga de la Enfermedad. En otras oportunidades el doctor Fallas lo ha
mencionado, en términos de que todas las personas desean tener un hospital en su comunidad y
ojala bien grande, de 20 pisos, con quinientas camas y con todos los servicios especializados,
pero esa situacion es insostenible y no se puede seguir sobre la linea. El otro tema que le
preocupa mucho, es la judicializacion de la prestacion de los servicios médicos, los cuales se
relacionan con el asunto de la gestion de la Caja, pero mientras se siga teniendo jueces que se
convierten en medicos, porque recetan medicamentos que muchas veces no estan en la Lista
Oficial de Medicamento (LOM), los cuales son de un costo muy elevado y la Institucion no los
puede pagar, también se tiene un problema que atender. Concuerda con la doctora Saenz en
cuanto a que no es que no se ha estado atendiendo el asunto, por el contrario se ha estado
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atendiendo el tema de la salud y de la prestacion de los servicios pero, efectivamente, es urgente
atender esos temas que menciond. Por otra parte, considera que se le deberia llamar la atencién a
los funcionarios de la Institucion y, ademas, a los sindicatos para que se relinan y se converse
sobre hacia a donde se quiere llevar a la Institucion. También existe una serie de pluses salariales
que son insostenibles para la Caja y se hayan adquirido bien o mal, no va discutir sobre ese tema,
pero son discusiones que hay que tener y el pais y sobre todo la Institucion, esta requiriendo una
discusion profunda, en términos de qué es lo que se quiere hacer y hacia donde se quiere
conducir una situacion de esta naturaleza. Lo anterior, por cuanto hay temas que no se relacionan
directamente con la administracion, si no con historias pasadas que son cargas para la
administracion eficiente de la Institucion, en términos de la prestacion de servicios de salud y por
mas que se quiera resolver la problematica, por ejemplo, si se tienen 33 pluses salariales, lo que
hacen es producir un incrementar en el costo operativo, por lo que no se resolvera la
problematica sino se tratan de resolver también. Ante esa situacion cree que hay que seguir
trabajando, se ha hecho la tarea, se ha indicado en este tema de la prestacion de los servicios de
salud y la necesidad de hacerla mas eficiente, es una discusién que inici6 con esta Junta Directiva
y él rescataria que no han sido omisos, lo que sucede es que este tema tiene méas de un aspecto
por tratar y hay que tratarlos todos para poder avanzar.

Comenta el Director Fallas Camacho que en el afio 2010 cuando inici6 su gestién, en la Junta
Directiva se les indicO que para el afio 2013-2014, se iba a tener un déficit de trescientos
cincuenta mil millones de colones y para esa época la Caja estaria quebrada. Recuerda que en el
afio 1978 cuando fue Presidente de la Republica el Lic. Carazo, la Caja sufrié la consecuencia de
la crisis econdmica del pais, producto del problema del délar porque se incrementd su precio,
significativamente. La Institucion entrd en tal crisis que hubo un momento en el que iba a cerrar
los hospitales, porque no le alcanzaba los recursos financieros. En este momento, los costos se
estan elevando y asi lo han indicado los técnicos, por ejemplo, los medicamentos mas a un precio
muy elevado y los equipos cada dia son mas costosos. En este momento, también se estan
solicitando nuevas torres, hospitales nuevos y este afio, le parece que se ha pensado en invertir
un superavit importante, por ejemplo, se esta financiando la inseminacion In Vitro, es decir, cada
vez hay nuevos servicios y los medicamentos elevan su costo. Lo que mas le preocupa en este
caso, es que estando en una crisis como el problema del RIVM, las personas vayan a percibir
una crisis en el Seguro de Salud y esa situacion le produce mucha preocupacion. No conoce
cuantas mentes privilegiadas habra en el pais, las cuales podrian tomar decisiones para la
Institucidn, porque se estaria evidenciando una situacion de insostenibilidad del Régimen de
Salud y le preocupa mucho que, eventualmente, los periddicos estén preparando en los periddicos
el titular de “Cierre de la Caja”. Por ejemplo, cuando se indique que el Edificio Laureano
Echandi hay que repararlo nuevamente, podrian indicar como es posible si la Caja no tiene
financiamiento. Concuerda con dos aspectos, considera que lo l6gico es estar preparados para
una estrategia de mantenimiento y sostenibilidad en el tiempo y, ademas, seguir nuevamente las
99 recomendaciones que dieron los especialistas, a quienes los funcionarios de la Caja les
indicaron lo que tenian que hacer. Reitera, le parece que se debe revisar el tema, de manera tal
gue se garantice que el costo o el gasto, se va a poder sostener. Ademas, se debe tener la medida
en cuanto hasta adonde se puede llegar con el gasto en el Seguro de Salud, el cual es un tema
muy complicado y a las personas quiza no lo puedan entender. Sin embargo, le parece que la
sociedad debe conocer hasta donde se va a llegar. El otro aspecto, es buscar innovaciones en la
prestacion de los servicios, en términos de lo que se comenta respecto al esfuerzo que se debe
hacer en prevencion, a nivel de la Junta Directiva se ha conocido los problemas de corazon.
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Recuerda que el tema fue presentado ante este Organo Colegiado y se informé cuanto estaban
costando los procesos de los cardidpatas y se aprobd, comprar los equipos y preparar el
personal, cuyos resultados positivos se empezarian a observar en los préximo 15 6 20 afios. En
ese sentido, se tiene que educar a las personas para que aprendan a hacer ejercicio, a comer
apropiadamente, a cuidar la diabetes, la hipertension, entre otras enfermedades y estima que
deberia de formar parte de una estrategia de sostenibilidad al Sistema. Es importante que se
considere a la mayor brevedad, por la premura que se tiene con el RIVM y, ademaés, se debe
pensar en las respuestas que se deben tener para la poblacion, en cuanto a sostenibilidad del
Régimen de Salud, asi como las acciones que se han tomado y se tomaréan.

El Auditor en cuanto al tema de sostenibilidad del Seguro de Salud, confluye en la sugerencia
que hace don Rolando, la cual fue acogida por el doctor Fallas, en términos de que se deberia
hacer una propuesta de sostenibilidad del Seguro de Salud, en el mediano y largo plazo,
definiendo grandes lineamientos de tipo estratégico, para que la administracion avance Yy oriente
las acciones a ese lineamiento estratégico que defina la Junta Directiva. A manera de ilustracion,
en materia de evasion, plantear un lineamiento estratégico, entonces, la administracién trabajara
en innovacién y los recursos que se asignen en cuanto al presupuesto, por parte de las Sucursales
y la Direccion de Inspeccidn, iria orientada en esa linea estratégica, para mejorar la captacion de
recursos. En sintesis, una estrategia de sostenibilidad que dé grandes lineamientos estratégicos,
para los proximos afios a la administracion, sobre la cual trabajar y formular los presupuestos de
la Institucion. Antes de llegar a esa situacion, considera que esos documentos tienen grandes
implicaciones. Reconoce el gran esfuerzo que ha hecho la Direccion Actuarial, es la primera vez
que hace una proyeccion a largo plazo, pero si le parece que lo que se ha mencionado, mas las
preocupaciones que han externado, se debe mejorar para que la Junta Directiva tenga una mayor
certeza sobre la toma de decisiones e, inclusive, tenga una mejor orientacion sobre las diferentes
decisiones que se deben tomar. En ese sentido, comparte lo que la Ing. Marielos Alfaro indico, en
términos de que debe ser un documento donde se tenga las mejores recomendaciones y las
mejores conclusiones.

El Director Devandas Brenes comparte lo que dofia Marielos Alfaro indic6, debe ser un
documento en el que se contemple, no solo las mejores recomendaciones que orienten en la toma
de decisiones, sino que las mejores conclusiones, de modo que de una orientacion concluyendo
sobre la proyeccion financiera del Régimen de Salud. En ese sentido, considera que se debe
mejorar las condiciones para que la Junta Directiva tenga un mejor documento. En materia de
ingresos, siente que hay una similitud en cuanto a la metodologia de proyeccion, en relacion con
el R.I.V.M vy le parece que hay diferencias y se deben profundizar, esa forma de proyectar los
ingresos y mejorar la metodologia de calculo. Por ejemplo, en la pagina N°50, se presenta la
proyeccion de los ingresos y si se observan las distintas paginas anteriores, hay una serie de
informaciodn y de cuadros, la cual se esperaria que conforme se va leyendo, tengan una relacion
con la conclusién que se va a tener en materia de ingresos, pero en la figura N°4: ““...causas de
pérdida de afios de vida ajustados por discapacidad...”. En ese sentido, esperaria que en el
analisis de ingresos, se esté analizando las diferentes variables que componen las cuotas obrero
patronales y las implicaciones, las cuales tienen una serie de variables dependientes e
independientes de tipo econdmico, las cuales van a afectar el ingreso directamente o del Producto
Interno Bruto (PIB). Ademaés, esperaria que se desglose mas el PIB, dado que los sectores
agropecuario, industrial y servicios, para determinar cuél ha sido el comportamiento en estos afios
anteriores y cual va a ser el comportamiento en los afios futuros, para poder tener una mayor idea
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de ese desglose. Lo que se esperaria del analisis de las diferentes cifras, pero no esperaria en el
cuadro N°10, con la tasa de mortalidad infantil, porque la esperaria en la parte de los gastos. Por
lo que le parece que esta metodologia, por las implicaciones que tiene en esos documentos, hay
que analizar mas a fondo la informacion para darle forma, de modo que les permita hacer
mejores proyecciones. También le parece que la parte econdémica hay que profundizarla, el
déficit fiscal hay que analizarlo, por lo que esperaria un cuadro sobre la situacion fiscal del pais,
porque va a tener implicaciones en las proyecciones que se van a tener en los ingresos, no solo
los intereses para la Caja, porque el comportamiento de la economia, definitivamente, va a
afectar la situacion fiscal del pais y el comportamiento de la economia, asi como la tasa de
inflacion. Se reconoce el esfuerzo que han hecho, pero no se conoce si el crecimiento del salario
del 2% se va a mantener, o la inflacién del 3%. En la parte de gastos de igual manera, cuando se
hacen proyecciones, por ejemplo, si se trabaja para una transnacional y se van hacer proyecciones
en planificacion estratégica, se tiene que tener un conocimiento muy grande del negocio, uno de
los mejores conocedores del negocio al que se dedica, para analizar el comportamiento de esos
productos en el mercado y analizar el producto en si para poder proyectar, es decir, se requiere un
gran conocimiento del negocio. Estima que se debe acompafar - a los funcionarios de la
Direccién Actuarial - de personas que conozcan mas del negocio de la Salud y que es lo que esta
sucediendo en ese campo, para poder ayudarles en el momento de formular las diferentes
proyecciones y las férmulas que se utilicen. Cree que este tema es muy importante, se deberia
inclusive de preocupar — como sugerencia a la Junta Directiva — en la formacién de esos
trabajadores, no solo en la formacidn actuarial, sino en la formacién del actuario en Salud. En lo
personal le estableceria mas importancia -no conoce la metodologia que utilizaron- a la
formula, porque la observa muy lineal y muy de proyecciones lineales. EI mundo es tan
cambiante que tal vez se deberia de utilizar otro tipo de formula, solamente se esta planteando
como una mejora. Aunado a ese aspecto, cree que se deberia tener escenarios, pero él no
comparte los que los funcionarios de la Direccion Actuarial plantean. Como ilustracion, un
escenario para él seria el modelo de Prestacion de los Servicios de Salud, ese es un escenario muy
importante que va a tener implicaciones muy grandes en la Institucién, en ese escenario habria
que hacer un esfuerzo de calculo para definir, cual seria la situacion de la Institucion en un futuro,
de manera en que la Junta Directiva se tenga ese escenario y el cambio del modelo es lo que
ocurriria. Se tiene una inversion en cuatro hospitales que se van a construir, ese es un escenario y
se conoce que los gastos de operacidn se van a incrementar, peor si se observan las cifras, no se
determina el incremento en los gastos de operacion. En esos términos, estima que la Junta
Directiva deberia tener una proyeccion, con ese escenario de los cuatro hospitales que se van a
construir. El cuanto al envejecimiento de la poblacion es un escenario, los sefiores Directores han
conversado mucho ese tema, lo mismo que en el RIVM. Entonces, con ese envejecimiento de la
poblacion en materia de gastos de salud, se tiene que proyectar cuales son las repercusiones y si
se va a cambiar el gasto, no se conoce aunque el costo de la salud ser& mucho mayor y esa
proyeccion es muy dificil hacerla, pero hay que intentar hacerla, inclusive, se esta saliendo del
tema actuarial, ya es un tema de analisis costo-beneficio y tal vez es mas economico. La
sugerencia es que se deberia preparar y reformar el tema para mejorar ese tipo de proyecciones,
en la forma de célculo cuando se aplica costo-beneficio son, totalmente, diferentes las variables y
hay que ubicarlas en la técnica actuarial, porque el tema de la salud es muy complicado. Por
ejemplo, esperaria que en servicios profesionales, se realice una proyeccion de la linea de
servicios profesionales, un detalle méas y conclusiones para que la Junta Directiva, inclusive, las
traduzca en recomendaciones y determine qué hacer en servicios profesionales, es decir, el
cuadro al que hizo referencia, a manera ilustrativa, en cuanto a la pérdida de afios de vida
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ajustados por discapacidad, le parece que es un dato importante, pero deberia ser una proyeccién
ordenada donde se proyecta primero incapacidades Yy, luego, se desglose el tema para concluir y
recomendar. Considera que se esta presentando un muy buen documento, ha sido un gran
esfuerzo, no obstante, no le parece sobre todo a la conclusion que se esta arribando, de que ese
estudio se realicen cada dos afios, porque en el pais la situacion es cambiante, no se conoce cOmo
va a ser el escenario econdmico dentro de un afio, por la situacion fiscal, la tasa de inflacion y el
comportamiento de las tasas de interés, entre otros. Ademas, otra sugerencia es que en este tipo
de proyecciones, es importante que se indique lo que ocurrié con las proyecciones que se hicieron
para el afio 2016, a manera de ejemplo, si el otro afio en el 2017, se tienen proyecciones las
cuales indiquen que fue lo que se proyectd en cuanto a ingresos, gastosy superavit esperado o
diferencia de ingresos y egresos esperados, o diferencias negativas y qué fue lo que sucedid para
conocer qué es lo que esta sucediendo en el comportamiento de las cifras, tanto econémicas
como en gastos. Ese tema es importante, ya que en este momento a él como Director le esta
guedando un enorme vacio. Don Rolando fue el que se refiri6 a documentos de afios anteriores y
compar0, no obstante, esas comparaciones se las deberian presentar a los Directores para que
conozcan qué sucedio en el afio 2016 y que esta sucediendo, porque el impacto que se produce
en el Seguro de Salud, se puede determinar a largo plazo, pero el impacto se va a producir en el
corto plazo es significativo, sobre todo en la situacién financiera de la Institucion.

Por su parte, el Director Loria Chaves sefiala que lo que se esta discutiendo, es la sostenibilidad
del Seguro de Salud y cuando se hace referencia de ese tema, se conoce que esta expuesto a
variables que no se controlan y otras si, a manera ilustrativa, las variables se relacionan con la
gestion —como lo indicé don Renato- si se pueden controlar, pero las variables macroeconémicas
posiblemente no. En ese sentido, cuando se comienza a hacer el balance de como esta la
sostenibilidad del Régimen de Salud, se observan algunos temas, los cuales le parece que se
deben discutir de forma integral. Uno de los primeros temas que observa, es que la Institucion
asume demasiadas tareas, compromisos y cargas que se le imponen dese afuera y es un tema
central, es decir, cada programa que el Gobierno requiere en la administracion y no lo puede
manejar, se lo endosa a la Institucién para que los asuma. Entonces, la Caja se carga de una
cantidad de programas, los cuales hacen que esta Institucion termine siendo, la que le resuelve la
materia de Seguridad Social al Estado.  Ese tema para €l es significativo de analizar en ese
marco, porque los recursos son limitados y las necesidades son ilimitadas. Partiendo de esa
premisa, se podria ordenar un poco lo que estd sucediendo y cdémo ha evolucionado en
responsabilidades para la Institucién. Considera que ese tema se debe discutir, ya que es un tema
puntual y concreto desde los temas de Seguridad Social y la Prestacion de Servicios, hasta temas
de caracter econdmico. Le parece que todas esas cargas que se le imponen a la Institucion, se
deberian discutir primero en el marco de la sostenibilidad de la Caja y sin duda alguna, hay otros
temas que son mas que temas de la Caja, nacionales y de pais, los cuales también se deben
discutir, por ejemplo, en el tema de la tercera edad, se entiende que no es un asunto de la Caja. Le
parece que es un tema que un tema pais, es una carga que debe estar distribuida en toda la
institucionalidad costarricense, no solamente en la Caja; en ese sentido, se tiene otro elemento
que él compara, como ejemplo, con el cancer, el cual es un tema pais también. Desde esa
perspectiva, se tiene que determinar si la Caja esta asumiendo una serie de responsabilidades, las
cuales algunas son también un asunto pais y las cuales deben estar en manos de la
institucionalidad de la Seguridad Social que existe. El otro tema que es importante, porque hay
aspectos que se tienen que evaluar sobre lo que se gasta en fondos que, posiblemente, sean
consecuencia de otros responsables y no de la Caja, se estd haciendo referencia de las
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enfermedades del trabajo, de los riesgos del trabajo y de los accidentes de transito. Cuando el
Instituto Nacional de Seguros (INS) le da la “recuperacion” a las personas, no se conoce cuantas
de esas personas van a padecer — a consecuencia de ese accidente — o del mismo trabajo, una
enfermedad, la cual de por vida va a ser atendida por la Caja. Estima que es un tema que seria
muy importante discutir, en el marco de la sostenibilidad financiera del Seguro de Salud. Por
otra parte, sin duda alguna, el tema de la gestion que tratd don Renato, es vital porque se
relaciona con una variable que es de entera responsabilidad y el asunto de la gestion, se
relaciona con un asunto de la cultura organizacional y con como se ha estructurado la Institucion
durante su existencia vida. También se relaciona con grupos de interés dentro de la Caja, con
una serie de manifestaciones que hacen que la Institucion, opere como lo esta haciendo hoy y
podria no ser la manera mas eficiente, ni la méas eficaz, es decir, se tiene un asunto que es vital
y si se quiere maximizar los recursos de la Caja, para la sostenibilidad de Régimen de Salud, se
necesita también ser mas eficiente y mas eficaz en la gestién de la Institucion y ese aspecto, es
todo un tema que si se puede controlar y si se puede ser responsables como Institucién. A la par
de esa situacién, se tienen dos aspectos adicionales que son importantes, primero, se esta dando
a la tarea del Modelo de Salud de lo que se denomina la resoluctividad de las areas de salud, para
que la comunidad tuviera la resolucién de los servicios en las propias comunidades, ese proceso
se estd gestionando bien — al parecer — pero mientras no se resuelva el tema de la gestién
integral, se van a seguir teniendo problemas. Por otro lado, hay unas tendencias que en este
momento se plantean, relacionadas con la salud del futuro, en términos de que debe ser de
autocuido, es decir, que las personas se cuiden y es a lo que tiene que evolucionar el sistema de
Salud. En ese sentido, la persona tiene que hacerse responsable de su salud, lo cual se relaciona
con estilos de vida saludables, prevencion, entre otros aspectos. Le parece que es un aspecto al
que la Institucion tiene que ponerle mucho énfasis, ya que se supone que es mas barato que la
cura y cree que el tema, no es menor, es un asunto que se debe observar de manera integral. Le
parece muy interesante el estudio realizado por la Direccion Actuarial, sobre la valuacién del
Seguro de Salud y los felicita, porque le parece que da una alarma de la situacién que se tiene y
es un aspecto muy importante. No obstante, esta discusion es muy amplia, muy integral y se
relaciona con el financiamiento del Gobierno y de los patronos y trabajadores. Finalmente,
recuerda que ha venido insistiendo en que ese financiamiento, cuando se menciona sobre
proyecciones de empleo futuras, a cémo esta planteada la automatizacion la informatica y demas,
observa el empleo futuro como otra discusién que se debe producir, ya que se esta haciendo
referencia de ingresos, los cuales no se conoce cuél va a ser la situacion con el empleo futuro.
Como ilustracién, no se conoce cOmo va a estar la situacion futura de empleo en cinco afios, lo
que se conoce es que hoy millones de trabajadores de todo el mundo, estan siendo reemplazados
por la automatizacion, es la situacion que esta clara y Costa Rica no es una excepcion.

Al Director Gutiérrez Jiménez le parece que se tienen que modificar los modelos, por ejemplo, el
modelo de servicio. En ese sentido, se tiene que entender que los beneficios, son una canasta de
servicios y no son infinitos, de manera que se tiene que definir hasta donde se va a llegar, no
solo con los medicamentos, si no con los servicios, no solo con las decisiones de hospitales y
unidades o EBAIS o centros de atencion, porque toda la comunidad quisiera tener un hospital de
primera calidad. A manera ilustrativa, el Hospital de Heredia se hizo hace unos afios y colapso,
porque en la medida que se ofrece mas servicios se tiene mas demanda. No se tiene los recursos
infinitos y la poblacion sigue creciendo y las patologias cambian, entre otros aspectos. En dltima
instancia, hay una gran coincidencia de los sefiores Directores de que el tema es resaltar la
sostenibilidad del Régimen de Salud, hay quienes han indicado que desde hace tiempo, es un
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asunto que hay que conversar. Comenta que en la gestion del Dr. Doryan Garrdn, indicaba que
los intereses de la Reserva del RIVM, debian ser tomados en épocas de crisis, porque eran para
resolver la situacion.  No obstante, siempre sostuvo y sostiene que los intereses nunca se
tuvieron que haber tocado y hoy dia, los sefiores Directores coinciden en que setenta mil
millones de colones, tomados de los intereses no es una buena sefial y en ese sentido, le parece
que el sefior Auditor trata un punto indispensable. Este estudio es una llamada de atencion que
puede tener mejoras, ser reevaluado en su metodologia y en sus conclusiones. Este es un esfuerzo
muy bueno, pero todo es perfectible y como es tan importante, no podria coincidir con algunas
de las conclusiones importantes, por ejemplo, indicarle al sefior Gerente Financiero que hay que
mejorar las estructuras de costos. Aunque considera que se le debe indicar a todos los Gerentes y
a la administracion que se continte articulando todos esos esfuerzos, pero en concreto, cree que
debe haber una hoja de ruta, mejor planteada donde se indique que esta es la estrategia que se va
a seguir, con las propuestas y las recomendaciones que, anteriormente, algunas Juntas Directivas
han tomado y, principalmente, esta, porque no es justo en minimizar el esfuerzo que se han hecho
y en especial este Organo Colegiado. Le parece que lo prudente es tomar las recomendaciones
del sefior Auditor, en términos de que se revise el informe, para fortalecerlo, precisarlo y
documentar algunos elementos, los cuales estan contenidos en el informe de tal manera que sirva
de base, ya no solo para tomar decisiones, sino para fundamentar esas decisiones. No se atreveria
con el informe tan cual est& para indicar que es el informe final, porque este es el que evidencia
todo el problema de la Caja, es una llamada de atencion importante, dado que se han
confirmado algunas de las posiciones que han tenido varios de los Directores durante afios. En
ese sentido, también parece que es importante tomarlo con mesura y problematizar el tema, pero
con la mesura correcta, sin dilatar un tema que es muy importante.

El licenciado LoOpez Vargas interviene y comenta que las observaciones hay que tomarlas
positivamente, le parece que las valuaciones se retroalimentan de estas discusiones. No obstante,
hay que tener claro cual es el objetivo de una valuacién, porque una valuacién por mas completa
que sea, siempre va a tender a discriminar en cuanto a la cantidad de temas que va a abordar.
Menciona que conversd con don Gustavo Picado y le comentd que habia un compromiso por
parte de la Direccion Actuarial, conjuntamente, con la Gerencia Financiera para abordar el
estudio de temas especificos, los cuales de una u otra forma vendran a retroalimentar las
valuaciones actuariales, pero que la profundidad del andlisis requiere de un documento en
especifico. Por ejemplo, el tema fiscal si se vuelve muy extensivo, en cuanto a los temas se
podria desaprovechar. Entiende las preocupaciones pero no se debe perder cual es el objetivo de
la valuacion, porque trata de que con fundamento en una serie de hipotesis, las cuales se
consideran que son las mas importantes en proyectar tendencias, se debe tener claro que a
diferencia del Seguro de Pensiones y Seguro de Salud, tiene una serie de variables que son mucho
mas volatiles, por ese aspecto se aceptaron las recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica, para que las valuaciones fueran realizadas con horizontes de proyeccion de 30 afios y
de 15 afios. Como se ha realizado actualmente a cinco afios, la metodologia es un poco diferente
y le parece que el documento como tal, aun cuando plantea que se realice cada dos afios, no
significa que no se esté monitoreando permanentemente y en el momento en que la Junta
Directiva asi lo decida, hacer otra evaluacion y, repite, hay un monitoreo permanente. Las
recomendaciones que se sefialan es para efectos de ir mejorando la gestion y ciertos indicadores
que permitan seguir prolongando la sostenibilidad financiera, porque es un referente y siempre lo
va a ser, la sostenibilidad financiera nunca se alcanza en su totalidad, repite, siempre va a ser un
referente. En estos momentos se puede indicar que es sostenible al afio 2024, probablemente, con
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otras acciones y dentro de dos afios se indique que al afio 2027, pero en algin momento en la
misma valuacion actuarial, habra que replantear o por lo menos, discutir el mismo esquema de
financiamiento, para determinar si realmente es suficiente o se tiende a agotar. Por consiguiente,
se toma a bien las recomendaciones, Yya que les permite enriquecer el documento o los
documentos que a futuro se vayan generando. No obstante, es importante que las valuaciones se
vayan complementando con otros estudios especificos, porque no, necesariamente, son
actuariales, pueden ser financieros o econdémicos, entre otros. Para aclarar un elemento que
mencion6 don Rolando Barrantes, para que no se piense que los numeros son diferentes, don
Rolando indicdé que en los documentos presupuestarios se indica que el gasto en servicios
profesionales es alrededor del 65% — 67%. Sin embargo, es alrededor de un 60% — 62%, lo que
sucede es que se tiene separado servicios profesionales y, por otro lado, se tienen las cargas
sociales que son alrededor de un 5% vy si se integran los nimeros son basicamente los mismos.
Ese aspecto lo plantea, para que no se pierda de vista cual es el objetivo primordial de la
valuacién actuarial, siempre apuntando hacia la sostenibilidad financiera, la cual es un referente
al igual que en el Régimen de Pensiones. El reto es permanente, las variables son muy volatiles y
se pueden ir mejorando.

El Gerente Financiero abona que la Valuacién Actuarial del Seguro de Salud, no tiene
caracteristicas muy distintas a las del Régimen de Pensiones, no tiene el mismo determinismo, no
solo desde el punto de vista metodologico, si no del fendmeno que estudia, no es lo mismo
estudiar un beneficio definido, con una serie de variables muy acotadas, sino la misma solucion,
incluso, la discusion que se ha dado en la Institucion y se ha entendido que no es solo elevar las
cuotas o disminuir los beneficios, sino que hay un tema de gestién, de eficiencia, entre otros
aspectos. Lo que le parece que se plantea es que, efectivamente, es la primera vez que se corre
este modelo, el cual fue aprobado por la Contraloria General de la Republica en su momento vy,
efectivamente, coincide con los comentarios que hace el sefior Auditor, porque el modelo es
susceptible a mejoras en los impuestos y que hay que incluir otros elementos. Se hizo referencia
de que cuando ese modela desde el punto de vista de instancias hospitalarias, probablemente,
hace 20 6 30 afios tenia mucho significado, pero hoy en dia cada vez hay mas atenciones que son
ambulatorias y cada vez la instancia en un hospital sea menos representativa. Hay un compromiso
de entender que esta evaluacion, en estos términos hay que equiparla siendo un buen producto
inicial, pero hay que conducirla a otro nivel adicional. El otro aspecto es que se ha venido
trabajando en una politica de estrategia de sostenibilidad financiera que, incluso, estd en
desarrollo. Le plantea a la doctora Séenz la posibilidad de que se presente ante la Junta Directiva,
el marco de Politicas y Estrategias, porque muchas se estan desarrollando, para que el Organo
Colegiado analice el tema y agregue otras lineas de accion dentro de la Politica. Aclara que el
tema de la Politica estd dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) y dentro de un mes se
podria tener esa Politica, para que la Junta Directiva la valore y sean lineas de accién y con lo
que, adicionalmente, se le logre incorporar.

Al Dr. Devandas Brenes le parece que la Auditoria debe hacer todas esas observaciones por
escrito, le entregue el documento a la Direccion Actuarial, asi como las observaciones que esta
haciendo don Gustavo, para que se trabaje en conjunto, porque de lo contrario, el problema es
que se presente a la Junta Directiva un informe del Gerente Financiero, después un informe de
Auditoria, es decir, el informe tiene que llegar integrado a la Junta Directiva para la toma
decisiones. Por otra parte, cuando se hace una proyeccién o un estudio actuarial, se esta
comprometiendo el futuro y no existe una situacion mas peligrosa que hacer tiempo futuro, por
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ejemplo, son como bolitas de cristal y siempre existe la incertidumbre. Cree que se hizo un
esfuerzo en el estudio para sensibilizar las variables; no obstante, tiene algunas dudas que le
gustaria, inclusive, reunirse con los funcionarios de la Direccion de Actuarial para que se las
expliquen y para entender mas el asunto. Se dirige a la sefiora Presidenta Ejecutiva y le sugiere
que se le solicite a la administracion, que se integre un estudio que incluya esos elementos
porque, efectivamente, hay temas de costos que hay que profundizar y le parece que el Gerente
Financiero tiene que dar unos aportes especiales, por ejemplo, por qué es importante el tema de
los costos, incluso, a nivel histdrico, porque con esas variables se podria medir la eficiencia. Un
ejemplo de las dudas que tiene, es que la masa de gasto en mujeres jovenes, es mas elevado que
la de los hombres y en ese sentido, la sefiora Presidenta Ejecutiva indicd que por maternidad,
pero por otro lado se indica que la maternidad se esta reduciendo en el pais. Considera que el
tema habria que observarlo histérico, es decir, si en los Gltimos diez afios la tasa de natalidad se
esta reduciendo, por qué el costo no, entonces, le parece que hay un problema de eficiencia. En
principio, puede ser que no porque haya cambiado la tecnologia entre otros aspectos. Estima que
esos elementos es importante incorporarlos a la informacion de costos y hacer un esfuerzo mayor,
porque en la Junta Directiva se planted el tema de los riesgos excluidos, los cuales hay que
profundizar. Reitera que la administracion integre el informe que haga la Auditoria, con el
informe del Gerente Financiero y se presente un documento que sirva de base para la discusion,
incluso, se incluya, efectivamente los impactos que se producirian, esperar de otras medidas que
se estan tomando. Repite, se podria conversar con los funcionarios de la Direccion Actuarial para
que se trate de integrar los informes. Por lo que le produciria satisfaccion si don Gustavo indica
que en un mes se presentara el tema y que sea separado.

La doctora Saenz Madrigal manifiesta que observa el tema mas sencillo, el informe que se esta
presentando, es un primer esfuerzo que se esta haciendo para aplicar una metodologia. Hoy se
estd presentando un primer avance de esa primera Valuacion Actuarial, la cual busca una vision
global, no trata temas especificos si no temas globales. El sefior Auditor y algunos Miembros de
la Junta Directiva, han tenido algunas consideraciones sobre la parte metodoldgica. No obstante,
le parece que esos resultados son preliminares y ve la conveniencia de que los funcionarios de la
Direccion Actuarial, revisen el informe y lo presenten de nuevo. Ademas, que la Gerencia
Financiera plante cudl es la estrategia, una vez revisados los resultados. Concuerda con don
Gustavo Picado, en términos de que una valuacion no es tan determinante, porque las variables
cambian y son mas sensibles que en el RIVM. Hace hincapié en que se esta presentando el tema
de la Valuacion Actuarial, inclusive, de una inquietud que se ha tenido como Junta Directiva y
uno de los aspectos importantes, es que en un mes se puedan tomar todos los proyectos y hacer
su cuantificacion e incluirlo. Podria ser retomando las acciones que estan en curso, para que se
vayan planteando como una necesidad de cual seria ese potencial efecto en ese escenario.
Considera que el tema de las Valuaciones Actuariales en el Seguro de Salud, es mas complejo
que el de Pensiones y el mismo financiamiento del Sistema de Salud, porque es de reparto y
tiene caracteristicas distintas, porque no es seguro individual, es decir, no es por riesgo
individual. Le parece que el tema se tiene que retomar en las conclusiones, por ejemplo, es un
asunto que hay que reforzar. Por consiguiente, estima que la Junta Directiva reciba el informe, en
este primer avance metodologico, ademés que la Direccion Actuarial y la Gerencia Financiera,
revisen todos los comentarios que se han hecho y se presente un segundo avance ante el Organo
Colegiado, porque el hecho que plantea el sefior Auditor de que, por ejemplo, la férmula es muy
lineal, ese aspecto lo convierte en un tema sustantivo, con variables que son absolutamente
cadticas en salud, porque las variables en salud son ingobernables. Agradece el esfuerzo
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realizado y aclara que no se esta criticando el informe, ni se esta indicando que debe variar la
metodologia, pero se debe sustentar por qué se esta planteado de esa manera, 0 por qué no e,
inclusive, colocar cuales son las limitaciones del estudio actuarial. Repite, es la primera vez que
se hace un estudio con esa metodologia, por lo que se ha hecho un gran esfuerzo y habra que
seguir haciendo mediciones del comportamiento y conforme se avanza en la informacion, van a ir
surgiendo otros aspectos. Le parece que no hay que complicarse mucho en ese sentido, sino que
hay que pedirle a la Direccion Actuarial y a la Gerencia Financiera, que recojan los comentarios
que se han hecho hoy y se presente un segundo documento. Cree que el estudio se podria
observar, por ejemplo, cuando se ha hecho un estudio externo y los grupos técnicos revisan y
analizan los puntos, entonces, en ese proceso se estd Yy comprender que es una Valuacion
Actuarial en el Seguro de Salud y es mas importe que el resultado.

Al doctor Fallas Camacho le parece que las personas no van a entender, por lo que estima que el
acuerdo debe estar concebido de una manera inteligente y cree que si se indica que es el primer
estudio actuarial que se hace, se preguntaran por qué la Caja nunca ha realizado una valuacion
Actuarial del Seguro de Salud de esa naturaleza.

Aclara la doctora Sdenz Madrigal que es la primera Valuacion Actuarial con esa metodologia.

Comenta el Director Barrantes Mufioz que todo lo que se ha indicado, le parece que es una
buena base, pero hay que establecer plazos. Por otro lado, hay varios aspectos que se han
reunido, los cuales se orientan a la Direccion Actuarial, en el sentido de que hay posibilidades y
necesidades de mejora en las conclusiones, en las recomendaciones y en la metodologia. El tema
de la estrategia de sostenibilidad, no es tarea de elaborarla por la Direccién Actuarial es la
Gerencia Financiera. Le parece que las recomendaciones deberian ir en esa linea, para que se
den las alertas y los elementos para la elaboracidn de una estrategia de sostenibilidad. Lo que se
esperaria de un informe actuarial, es que la herramienta que vislumbra, claramente, los temas
sobre los cuales hay que ponerles atencion, para efectos de disefiar esa estrategia. Sin perjuicio
de la mejora de que este documento pueda tener, siendo esta una primera presentacion, le parece
que la Gerencia Financiera debe ir avanzando en el disefio de esas estrategias, con el fin de
colocar una base de discusion necesaria, es decir, hay que observarlo desde la perspectiva de
riesgo, enfrentar las realidades y sefialar las rutas por seguir. En ese sentido, lo que se esperaria
son propuestas bien orientadas, bien sustentadas en relacion con ese objetivo de sostenibilidad.
Cree conveniente la necesidad de separar el area actuarial de la administracion activa, al igual
que se hizo con el asunto actuarial del RIVM.

En cuanto a una consulta de la doctora Saenz Madrigal, tendiente a conocer a qué se refiere con
administracion activa, responde don Rolando Barrantes que si el area actuarial no depende de la
Junta Directiva, esta ligada a la administracion activa.

Aclara la sefiora Presidenta Ejecutiva que no hay ninguna instancia que dependa de la Junta
Directiva, lo que don Rolando esta planteando seria una situacion que no se da hasta hoy.

Consulta don Rolando cémo se garantiza que el area actuarial, no esté vinculada con la
administracion activa.
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Responde la Dra. Sdenz Madrigal que por la Gerencia General si depende. Conoce que hay
muchas dependencias que quieren depender de la Junta Directiva, por lo que estima que el tema
se deberia discutir. Entiende el asunto de la autonomia, el de darle la fortaleza, pero le preocupa
que se empiecen a crear estructuras que dependan directamente de la Junta Directiva — en lo
personal —, le parece que es una discusion que se debe tener en conjunto.

El Director Barrantes Mufioz manifiesta su preocupacion, en términos de que mientras el area
actuarial y el area de riesgo, estén vinculadas de alguna manera a la administracion activa, la
credibilidad de esas areas no es suficiente.

Repite, la doctora Rocio Sdenz que ese seria un tema que habria que discutir, porque conoce tesis
de funcionarios que estan afuera de la Caja y siempre atacan la institucionalidad y no,
necesariamente, es por donde se dirige el asunto.

Recuerda el Dr. Devandas Brenes que esta Junta Directiva estd trabajando en la Comision de
Reestructuracion, para que se cumpla el plazo de que en la primera semana de abril de este afio,
se presente la propuesta ante la Junta Directiva.

Sefiala la doctora Séenz Madrigal que si es tema de cambio estructural general, habria que
analizar la situacion.

Indica el licenciado Barrantes Mufioz que habria que discutir el tema, pero de cara a la realidad y
a las mejores préacticas de lo que es una sana administracion.

Comenta la Dra. Séenz Madrigal que tener una Gerencia — para tenerlo claro — porque ha estado
analizando el tema de Gobierno Corporativo de las operadoras, el cual no se puede comparar con
el de la Caja, solicitan que pasen directamente a las Juntas Directivas, es muy distinto.

Sefiala don Rolando que lo cierto es que en esta Institucién, lo relativo al riesgo y a este tipo de
instancias, esa fusion ha sido histéricamente nociva.

Comenta dofia Rocio Saenz que ha conversado con el Lic. Fabio Duran y cuando fue
funcionario de la Direccion Actuarial, no indicd que era tan nociva la situacion y no era actuario.
Insta a discutir el tema, porque ella dejara en algin momento la Presidencia Ejecutiva, pero este
tema queda y un cambio a ese nivel, tiene unas implicaciones significativas para la Institucion.

El sefior José Luis Loria sefiala que la Junta Directiva le puede pedir al Gerente de Pensiones,
que estructure el Gobierno Corporativo de la Gerencia de Pensiones, porque se tienen que
manejar con buenas practicas, ya que no se estan obligados a hacerlo, pero ese aspecto garantiza
transparencia y otros que son importantes Yy sobre todo en los temas de riesgos de inversiones el
tema no estd mal. Parece que en este momento, los expertos de la inversion se incorporaron al
Comité de Inversiones, indican que estan bien, por lo que habra que evaluarlo luego.

Finalmente y habiéndose presentado el Informe de avance de la “Valuacion actuarial, Seguro de

Salud, 2015”, que se adjunta al oficio N° DAE-884-16, fechado 30 de noviembre anterior, que
firma el licenciado Luis Guillermo Lépez Vargas, Director de la Direccion Actuarial y
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Econdmica, y con base en lo deliberado, la Junta Directiva —en forma undnime- ACUERDA dar
por recibido el citado Informe de avance.

Asimismo y en consideracion de que se trata de un primer informe de avance que presenta
resultados preliminares, se dispone:

a) Con el fin de fortalecer el Informe en mencion y de que tanto lo deliberado como
las recomendaciones hechas por la Auditoria quede integrado en un solo
documento que sirva de base para continuar con la discusion del asunto, que la
Auditoria remita por escrito a la Direccion Actuarial y Economica las
recomendaciones a las que ha hecho referencia verbalmente en esta oportunidad,
con el proposito de que esa Direccion, conforme en derecho corresponda, las
integre al referido Informe, y tome en consideracion, también y tal y como se ha
indicado, lo aqui deliberado. En ese sentido, se le pide presentar un segundo
informe de avance.

b) Solicitar a la Gerencia Financiera que proceda al analisis del Informe en menciény
una vez que se tengan los resultados de lo solicitado en el apartado a) presente a la
Junta Directiva, en un plazo de un mes, cudl es la estrategia y vision para el
abordaje del asunto.

Sometida a votacion la mocidn para que lo resuelto se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por consiguiente, lo acordado se adopta en firme.

Los licenciados Picado Chacon y Lépez Vargas, y las licenciadas Gonzélez Gaitdn y Guzman
Solano se retiran del salon de sesiones.

Ingresan al saldn de sesiones la sefiora Gerente de Logistica, ingeniera Dinorah Garro Herrera; el
licenciado Minor Jiménez Esquivel, Abogado de la citada Gerencia, y el doctor Albin Chaves
Matamoros, Director de Farmacoepidemiologia.

El Director Gutiérrez Jiménez se disculpa y se retira del salon de sesiones.
ARTICULO 9°

Se tiene a la vista el oficio firmado por la sefiora Gerente de Logistica, N° GL-44.872-2017,
fechado 8 de febrero del afio en curso, que en adelante se transcribe, en forma literal:

“De conformidad con la agenda de Junta Directiva propuesta para sesion ordinaria N° 8887 a
celebrarse el dia de mafiana a partir de las nueve horas y en cumplimiento del requerimiento del
articulo indicado en el asunto, le solicitamos interponer sus buenos oficios para que se otorgue
una prérroga a esta Gerencia para tener la posibilidad de presentar la informacion solicitada en la
proxima sesion ordinaria que celebre la Junta Directiva Institucional, asi como su correspondiente
presentacion, basada en los siguientes elementos:

» A partir de la solicitud de ampliacion de criterio solicitado en la Sesion N° 8886, esta Gerencia
se dio a la tarea de buscar la documentacion necesaria para el andlisis de la informacion
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complementaria requerida, la cual al constar en un expediente electrénico que se encuentra en
la plataforma Compr@-red, ha conllevado la utilizacion de un tiempo importante para su
seleccion y ubicacion (precisamente por lo voluminoso del expediente).

» Corolario de lo anterior, la asesoria legal de esta Gerencia, en la persona del Lic. Minor
Jiménez Esquivel, sostuvo una reunion con el Lic. Olger Castro Pérez, abogado encargado del
criterio juridico de referencia, para analizar la documentacion que se recopil6 del expediente
digital, se ha determinado necesario solicitar a la casa fabricante en Brasil (Kavo Dental) una
aclaracion adicional en cuanto a la fecha de emision del documento que se aportd al concurso
y cuya emision ha sido cuestionada en la denuncia presentada por la casa comercial Enhmed
S.A. Una vez que se cuente con ese documento, es necesario sostener una sesion de trabajo
con la participacion de otros funcionarios de la Direccién Juridica (entre ellos el Lic. Gilberth
Alfaro Morales, en su condicién de Director con rango de subgerente de esa instancia), para
examinar la forma en que se ampliara el criterio legal externado mediante oficio DJ-0488-
2017, en las circunstancias solicitadas por la Junta Directiva institucional.

» Asi las cosas, al requerirse necesariamente la participacion de la Direccion Juridica
institucional (en cuanto a la ampliacién del dictamen juridico N° DJ-0488-2017) y luego de
explicadas las acciones desarrolladas por esta Gerencia para atender el acuerdo indicado, es
que se solicita la prérroga de la presentacion correspondiente en los términos ya indicados.

En caso de que se requiera informacion adicional para solicitar la prérroga indicada, puede
consultarse directamente con la suscrita al correo electrénico: dgarro@ccss.sa.cr”,

y la Junta Directiva, por lo expuesto —en forma unanime- ACUERDA conceder a la Gerencia de
Logistica el plazo que ha solicitado para presentar el informe en referencia, en la proxima sesion
ordinaria.

Sometida a votacion la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

El Director Barrantes Mufioz se disculpa y se retira temporalmente del salon de sesiones.
La Directora Soto Hernandez se disculpa y se retira temporalmente del salon de sesiones.
La Directora Alfaro Murillo se disculpa y se retira temporalmente del salon de sesiones.
ARTICULO 10°

En atencidén a lo solicitado (articulo 11° de la sesién N° 8886), la sefiora Gerente de Logistica
presenta la nota N° GL-44-871-2017 del 8 de febrero en curso, que contiene la informacion
complementaria en relacion con la propuesta adjudicacion compra de medicamentos N°
2016ME-000069-05101, a través de Compr@red: oferta N° 03 (tres) en plaza, a favor de Global
Health de Costa Rica; item unico: 333.000 (trescientos treinta y tres mil) cientos de
Butiloromuro de Hioscina 10 mg., tabletas recubiertas; total estimado por adjudicar
US$4.362,300,00; modalidad de la compra: prorrogable, entregas segin demanda: compra para
un periodo de un afio, con posibilidad facultativa de prorroga hasta por tres (03) periodos mas
de un afio, para un total de cuatro (04) periodos de un afio cada uno. (Ref.: GL-44.788-2017).
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La exposicion estd a cargo del licenciado Jiménez Esquivel, con base en las laminas que se
detallan:

a) GERENCIA DE LOGISTICA

09 DE FEBRERO DEL 2017.

b) Compra de Medicamentos No.

2016 ME-000069-05101.
Butilboromuro de Hioscina 10 mg. Tabletas recubiertas.
Cadigo: 1-10-21-0920.

c) Solicitud de mejora de precio.

Mediante oficio GL-44.788-2017-2016, y en atencion a la solicitud emanada de la Junta
Directiva en sesion N° 8886 del jueves 02 de febrero de 2017, se solicitd una mejora de precio
a la empresa Global Health de Costa Rica S.A., potencial adjudicataria del procedimiento bajo
analisis.

d) Solicitud de mejora de precio:

En respuesta a dicha solicitud, el oferente Global Health de Costa Rica S.A., sefiala lo
siguiente en nota del dia 03 de febrero de 2015:

“... me permito indicarle que, a pesar de haber quedado evidenciado el incremento ocurrido
en el costo de fabricacion del producto, el Laboratorio fabricante se encuentra en un proyecto
para la optimizacion de costos dentro el proceso de manufactura, lo cual permite a mi
representada ofrecer una mejora en el precio ofrecido originalmente.

Dicho lo anterior, y conscientes de las limitaciones presupuestarias que experimenta la
Institucion, y como una forma de manifestar nuestro espiritu de buena fe y la voluntad de mi
representada de contribuir con la institucion en todo lo que esté a nuestro alcance, estamos
anuentes a ofrecer una mejora de precio de 1%, lo que significa que en total estariamos
mejorando el precio de $13.10 pasando a $12.969 cada cien. Este porcentaje significa un
ahorro total de $43.623 para la Institucion”.
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f)
PROPUESTADE ACUERDO

Por consiguiente, con lor elementor gue 5e tienen come acreditados en el expedients electrénico virible en el
sitie Compr@red del procedimiente No 200 6ME-000060-05101, v dade el cumpiimiente adminisraive,
téenico ¥ legal, ast come la dererminacion de la razonabilidad del precio por parte del Area Gestion de
Medicamentor, avalads por el drea de Contabiidad de Coster ) recomendads por la Comisidn Expecial de
Ligitaciones, lo gue concuerda con los términes de lor affcios N GL-44. 785-2017 del 23 de enere del 2017 3
GL-44 853, del 02 de febrero del 2017, ¥ con bare en la recomendacidn de la Ing. Dinorah Garre Herrera, la
Jiumta Directiva ACTERDA

ACTERDG PRIMERO: agudicar afmor de laempresa Global Health de Costa Rica 5.4, oftrtaNe. 03, en
plaza, el rengién inice de la compra de medicamentos tramitads wmedionte la platgbema de comprar
elsctrénicar Compr@red No. 2016ME-000060-05100, promevida para la adguisicién de Butilbromure de
Higreing 10mg., regun el siguisnte deraile -

- - = Freca
ITEM DESCRIPCTON . . . .
referencial Unitarie | Total Estimade
Buslbremure de Hisseing 1 0mg. 333000 512969+ —
UnIce Tablemas recublertas. Clensos. Cade Ciento. §4318.67200*
MONTQ TOTAL ESTIMADO A ADJUDICAR 431867700+

»  FRECIO CONW DESCLENTO OFRECIDG POR GLOBAL HEALTH DE COSTY RICA 54

Modalidad de In compra: Prerropable, entrepas sepin demando: Compra pora i perdds & un 2, con
posibiichd foouitmiag de profmoga wna ver gue fe oorediten en el expedients lor esudor que comprushen [a
razonab { de precivs ¥ condeioner & mereads gue benglicim lor Dereser inoiueisnales, Rarea por mres (03}
perislos mis de wn ais, para we tot) de cuare (M) perivdes de un afie cada wne, tod de confrmidad con s
condiciones exigidasen el respective carel de la sodciud de cotizariony las affecidas por la frmaadiudicataria

El licenciado Jiménez Esquivel recuerda que la compra de este medicamento, habia sido
presentada la semana pasada, es la nimero 2016ME-000069-05101 para la adquisicion de
Butilbromuro de Hioscina 10 mg. Tabletas recubiertas. Codigo: 1-10-21-0920. Como antecedente
se tiene que en la sesion N° 8886, celebrada el jueves 02 de febrero de este afio, la Junta
Directiva le solicitd a la Gerencia de Logistica, se gestionara ante la empresa una mejora de
precio. En esos términos, mediante el oficio N°44.788-2017 se gestiond una mejora de precios a
la empresa Global Health de Costa Rica S.A., potencial adjudicataria del procedimiento bajo
analisis. En ese sentido, la empresa respondi6 de la siguiente manera el dia 03 de febrero de
este afio: “me permito indicarle que, a pesar de haber quedado evidenciado el incremento
ocurrido en el costo de fabricacion del producto, el Laboratorio fabricante se encuentra en un
proyecto para la optimizacion de costos dentro el proceso de manufactura, lo cual permite a mi
representada ofrecer una mejora en el precio ofrecido originalmente. Dicho lo anterior, y
conscientes de las limitaciones presupuestarias que experimenta la Institucién, y como una
forma de manifestar nuestro espiritu de buena fe y la voluntad de mi representada de contribuir
con la institucion en todo lo que esté a nuestro alcance, estamos anuentes a ofrecer una mejora
de precio de 1%, lo que significa que en total estariamos mejorando el precio de trece dolares
con diez centavos pasando a doce dolares con noventa y seis centavos cada cien. Este porcentaje
significa un ahorro total de cuarenta y tres mil délares con seiscientos veintitrés délares para la
Institucion ”. Por otra parte, refiere que el Dr. Albin Chaves Matamoros quiere referirse al citado
oficio.

Al doctor Chaves Matamoros le parece muy importante mencionar, que en la sesién anterior se
comento que esa Compaiiia tenia otra alternativa de medicamento y que el precio era mucho mas
bajo. Al respecto, se contactd a la Compafiia y envi6 un oficio que tiene fecha 07 de febrero de
este afio, el cual senala lo siguiente: “Nos dirigimos a ustedes sobre la consulta hecha por la
Institucion sobre la existencia y disponibilidad de alternativas terapéuticas, para el producto
Bromuro de Butilhioscina cédigo N°1-10-21-0920. Al respecto, me permito manifestarles que
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Laboratorios Stein no cuenta con ninguna alternativa terapéutica que pueda sustituir al producto
de referencia, el cual es adquirido por la Caja Costarricense del Seguro Social bajo el codigo
institucional N°1-10-21-0920.” Recuerda que ese fue uno de los puntos que habia planteado.
Por lo que muy respetuosamente se le solicita a la Junta Directiva que lo indicado por la empresa
quede constando en actas, porque estima que la aclaracion es muy importante.

Continua el licenciado Jiménez Esquivel y se refiere a la propuesta de acuerdo en estos términos:
de acuerdo con los elementos que se tienen acreditados en el expediente electrénico visible en el
sitio Compr@red, del procedimiento N° 2016ME-000069-05101 y dado el cumplimiento
administrativo técnico y legal, asi como la determinacién de la razonabilidad del precio por parte
del Area Gestion de Medicamentos, avalado por el Area de Contabilidad de Costos y
recomendado por la Comision Especial de Licitaciones, lo cual concuerda con los términos de
los oficio N°GL-44.788-2017 del 23 de enero de 2017 y N° GL-44.853 del 02 de febrero de 2017
y con base en la recomendacion de la Ing. Dinorah Garro Herrera, Gerente de Logistica la Junta
Directiva acuerda:

ACUERDO PRIMERO. Adjudicar a favor de la empresa Global Health de Costa Rica
S.A. oferta N°03 en plaza, el renglon unico de la compra de medicamentos tramitada
mediante la plataforma de compras electronicas Compr@red N° 2016 ME-00069-05101,
promovida para la adquisicion de Bultibromuro de Hioscina 10 mg. segun el siguiente
detalle: item Gnico, descripcion Bultibromuro de Hioscina 10 mg. tabletas recubiertas.
Cantidad Referencial 333.000 cientos. Precio Unitario ya con el descuento de la empresa
doce ddlares con noventa y seis centavos ($12.969) cada ciento, para un precio total
estimado de cuatro millones trescientos dieciocho mil seiscientos setenta y siete délares.
La modalidad de la compra prorrogable, entrega segun demanda. Compra para un periodo
de un afio con posibilidad facultativa de prérroga, una vez que se acrediten en el
expediente los estudios que comprueben la razonabilidad de precios y las condiciones de
mercado que beneficien los intereses institucionales, hasta por tres periodos -mas de un
afio-, para un total de cuatro periodos de un afio cada uno. Todo de conformidad con las
condiciones exigidas en el respectivo cartel de la solicitud de cotizacion ofrecidas por la
firma adjudicataria.

Ingresa al salon de sesiones la Directora Soto Hernandez.

Sometida a votacion la propuesta, cuya resolucion en adelante se consigna, es acogida por todos
los sefiores Directores excepto por el Director Alvarado Rivera, que vota en forma negativa.

Por lo tanto, teniendo a la vista los oficios firmados por la sefiora Gerente de Logistica que se
detallan:

I) N° GL-44.871-2017, de fecha 8 de febrero del presente afio que, en adelante se transcribe en
forma literal, por medio del cual se atiende lo resuelto en el articulo 11° de la sesion N° 8886
del 2 de febrero en curso:

“Como complemento a la informacion presentada por esta Gerencia mediante oficio GL-44.788-
2017-2016, y en atencion a la solicitud emanada de la Junta Directiva en sesién N° 8886 del
jueves 02 de febrero de 2017, al respecto de solicitar una mejora de precio a la empresa Global
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Health de Costa Rica S.A. potencial adjudicataria del procedimiento de compra 2016 ME-000069-
5101 para la adquisicion de Butiloromuro de Hioscina 10mg, se informa el resultado de la gestion
realizada por la Gerencia de Logistica.

Mediante oficio GL-44.853-2017 del 02 de febrero del 2017, la Gerencia de Logistica solicita
una mejora de precio a la empresa Global Health de Costa Rica S.A., con fundamento en el
incremento que ha presentado el precio del medicamento en los Gltimos afios y que al ser un
medicamento de alto consumo, su costo representa un desafio para la sostenibilidad financiera de
nuestro sistema de seguridad social.

En respuesta a dicha solicitud, el oferente Global Health de Costa Rica S.A., sefiala lo siguiente
en nota del dia 03 de febrero de 2015:

“En relacion con su solicitud de mejora en el precio ofertado, me permito indicarle que,
a pesar de haber quedado evidenciado el incremento ocurrido en el costo de fabricacion
del producto, el Laboratorio fabricante se encuentra en un proyecto para la optimizacién
de costos dentro el proceso de manufactura, lo cual permite a mi representada ofrecer
una mejora en el precio ofrecido originalmente.

Dicho lo anterior, y conscientes de las limitaciones presupuestarias que experimenta la
Institucion, y como una forma de manifestar nuestro espiritu de buena fe y la voluntad
de mi representada de contribuir con la institucion en todo lo que esté a nuestro alcance,
estamos anuentes a ofrecer una mejora de precio de 1%, lo que significa que en total
estariamos mejorando el precio de $13.10 pasando a $12.969 (doce dolares con
novecientos sesenta y nueve milésimas) cada cien. Este porcentaje significa un ahorro
total de $43.623 para la Institucion”.

Por lo tanto, la empresa se encuentra anuente a mejorar el precio, lo que significa una
disminucion de $43.623 en el costo total de la oferta.

Adicionalmente la empresa informa a la Gerencia de Logistica y la Direccion de
Farmacoepidemiologia, lo siguiente en cuanto a otras alternativas terapéuticas para el
medicamento Butilbromuro de Hioscina, en nota del 07 de febrero de 2017:

“Nos dirigimos a usted en atencién a la consulta hecha por la Institucion sobre la
existencia y disponibilidad de alternativas terapéuticas para el producto Bromuro de
Butilhioscina, cddigo institucional 1-10-21-0920.

Al respecto, me permito manifestarle que Laboratorios Stein no cuenta con ninguna
alternativa terapéutica que pueda sustituir el producto de referencia [...]".

De esta forma, se observa que el Laboratorio Stein, fabricante del producto que se pretende
adquirir mediante la compra 2016ME-000069-5101, no cuenta con otras alternativas disponibles
del medicamento”.

I1)N° GL-44.788-2017, del 23 de enero del afio en curso, que en adelante se transcribe, en forma
textual, en lo pertinente:

98



N° 8887

“Objeto: Butilbromuro de Hioscina 10 mg. Tabletas recubiertas. Codigo: 1-10-21-0920.
Cantidad 333.000 Cientos.

referencial:

Modalidad de la

. Prorrogable. Entregas segin demanda.
compra:

Farmaco de sintesis quimica clasificado como anticolinérgico antiespasmadico.
Indicaciones:

e Espasmo de tracto gastrointestinal, disquinesias del tracto biliar.
¢ Alivio del espasmo del tracto genitourinario.

El promedio de duracién del tratamiento es finito, menor a 10 dias (Circular CCF 1714-06-10)
Prescripcion por Medicina General y se encuentra disponible en todos los niveles de atencion.

Mediante correo electronico se asigna el trdmite correspondiente mediante la plataforma de
compras electronicas Compr@red, para que el mismo sea avalado por la Comision Especial de
Licitaciones, para su respectiva adjudicacion por parte de la Junta Directiva.

Antecedentes: Fecha de invitacion: 04 de mayo del 2016, via Compr@red.

Participantes: 04 de 20 inscritos en el Registro de Medicamentos

Precalificados. Ley 6914.
Apertura: 10 de mayo del 2016.

Modalidad de la compra: Prorrogable, entregas segun demanda: Compra
para un periodo de un afio, con posibilidad facultativa de prérroga, una vez que
se acrediten en el expediente los estudios que comprueben la razonabilidad de
precios y condiciones de mercado que benefician los intereses institucionales,
hasta por tres (03) periodos mas de un afio, para un total de cuatro (04) periodos

de un afio cada uno.

Comisidn Especial de Licitaciones: Analizada en la sesidn extraordinaria de
fecha 23 de enero del 2017. Se recomienda la propuesta de adjudicacion y se

eleva ante Junta Directiva.

5. Situacion actual del producto segun el SIGES (al 23-01-2017):

DESCRIPCION CANTIDAD COBERTURA
Inventario actual en el Almacén 32.479,00 CN. 1.52 meses.
General.

Inventario en RED. 64.509,00 CN. 2,69 meses.
TOTALES 96.988,00 CN. 4,04 meses.
Consumo Promedio segun peticion. 23.980,00 Cientos/mes.
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Precio .
Unitario P :
Oferta Oferente Representante Tota por Observaciones
(cada
333.000 CN.
CN)
Oferta en $ REGISTRO
01 Nutrimed S.A. $15,75. PRECALIFICADO.
plaza. 5.244.750,00
Ley 6914.
. REGISTRO
02 'E—;gflorgtg”os Ofelgtzze” $1550. | 1613‘500 20 | PRECALIFICADO.
Y oA plaza. RN Ley 6914.
REGISTRO
03 Global _Health de Oferta en $13.10. $ PRECAL IEICADO.
Costa Rica. plaza. 4.362.300,00
Ley 6914,
Inversiones Oferta en $ REGISTRO
04 | Acifolium Ltda. plaza. $14.45. | 4 811.850,00 PRE?_AG'JQ;'IEADO'

7. Analisis Administrativo:

Se efectud el 11 de mayo del 2016 por el Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios mediante
la plataforma electrénica de Compr@red, determinando que las ofertas presentadas cumplen con
todos los aspectos administrativos solicitados en el cartel.

8. Razonabilidad del Precio:

Mediante Estudio de Razonabilidad de precio, del 17 de agosto de 2016, efectuado por el Area de
Gestion de Medicamentos y avalado por el Area Contabilidad de Costos mediante oficio ACC-
1255- 2016, se determin6 que el precio ofrecido por la empresa Global Health de Costa Rica S.A
en el concurso 2016ME-000069-05101 constituye un precio excesivo debido al incremento
presentado con respecto a registro de precios historicos y que de acuerdo con el andlisis de la
documentacion presentada por el oferente.

Consumo Anual Butilbromuro de Hioscina 10 mg. segun SIGES.
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Considerando lo dispuesto en el articulo 30 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, que dispone que ante la determinacidn de precios excesivos, se debe indagar con
el oferente para conocer las razones que subyacen a este tipo de cotizacion, se procedio a analizar
documentos de respaldo que comprobaran el incremento de la materia prima a partir del afio
2012, considerando que ese es el principal argumento que presentd el proveedor para justificar su
precio cotizado diferente y superior al registro histérico.

Ante esta indicacion y la documentacion de respaldo presentada por el oferente, el Area Gestion
de Medicamentos procede a revisar y a examinar su relacion con la composicion del precio
cotizado del producto.

De esta manera, tal como se ha indicado, se cuenta con informacion de documentos de
importacion de la materia prima Sopolamida N-Butilbromide en el periodo 2012 a 2016, donde se
logra observar el comportamiento del costo unitario por kilogramo, sefialado por el proveedor
como factor determinante del incremento del precio del producto terminado.

ida n-butilbromid

Grafico No. 1 Importaciones Principio Activo de Scopol.
Costo Unitario US$
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Fuente: elaboracion propia con base en DUAS 2012 - 2016.

El grafico No. 1 muestra la dispersién de los datos, ahi se puede observar una tendencia al alza en
el costo de la materia prima durante el periodo del 2012 al 2016. Se puede observar en el 2012 un
valor del costo de la materia prima mayor a los $2000 el kilo, entre el 2013 y 2014 el costo se
encuentra ente los $3.000 y $4.400 y para el periodo del 2015 a 2016 el valor del kilo de la
materia prima se encuentra entre los $6.000 y $8.000 por kilo.

Comportamiento del precio de la materia prima
Scopolamina N-Bultibromide 2012-2016

Precio %
Afo Cantidad unitario L
promedio variacion
2012 105 ¢1.336.416,73
2013 30 (1.845.325,91 38%
2014 365 (1.680.698,04 -9%
2015 350 ¢3.568.112,90 | 112%
2016 145 (3.866.485,49 8%
Variaciéon acumulada del precio durante
el periodo 150%

Fuente: elaboracidn propia con base en DUAS 2012 — 2016.
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Tal como se puede observar, el costo unitario del kilogramo del principio activo Scopolamida N-
Butiloromide muestra una tendencia al alza desde el afio 2012 y hasta el afio 2016, donde se
mantiene el costo en un nivel muy superior al de afios anteriores. Segdn el célculo de la variacion
porcentual del costo unitario, existe un aumento acumulado durante el periodo de 150%.

Por lo tanto, el Area de Contabilidad de Costos, mediante oficio No. ACC-1613-2016, de fecha
17 de noviembre del 2016, indica entre otras cosas, lo siguiente:

“Considerando la informacion adicional aportada por el oferente y verificada por las unidades
especializadas, asi como el parametro de analisis de los precios del concurso, el Area Gestion de
Medicamentos determina que el precio cotizado por Global Health de Costa Rica es razonable,
por lo que ante la documentacion aportada modifica el criterio emitido anteriormente en estudio
desarrollado por esa misma Area.

De tal manera, siendo que el Area Gestion de Medicamentos aplica la metodologia aprobada
para medicamentos e implementos médicos, desarrollando de manera amplia el parametro de la
consulta al oferente y realiza un mayor analisis por instancias técnicas de la informacion
brindada por este, el Area Contabilidad de Costos concuerda con la metodologia utilizada
avalando su resultado.”

9. Criterio Legal:

Mediante oficio No. DJ-07294-2016, de fecha 13 de diciembre del 2016, la Direccidn Juridica
otorga el visto bueno para que la Comision Especial de Licitaciones recomiende a la Junta
Directiva el dictado del acto de adjudicacion.

10. Recomendacion para Junta Directiva:

De acuerdo con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente electronico visible
en el sitio Compr@red, del procedimiento No. 2016ME-000069-05101, y dado el cumplimiento
administrativo, técnico y legal, asi como la determinacién de la razonabilidad del precio por parte
del Area de Medicamentos y avalado por el Area de Contabilidad de Costos, la Comision
Especial de Licitaciones recomienda el presente caso con la finalidad de elevarlo a la Junta
Directiva para su respectiva adjudicacion, segin el siguiente detalle ...”,

de acuerdo con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente electronico visible
en el sitio Compr@red, respecto del procedimiento N° 2016ME-000069-05101, dado el
cumplimiento administrativo, técnico y legal, con fundamento en el acuerdo de aprobacion de la
Comision Especial de Licitaciones en la sesion extraordinaria del 23 de enero del afio 2017, asi
como las comunicaciones del 8 de setiembre y 17 de noviembre del afio 2016, numeros ACC-
1255-2016 y ACC-1613-2016, firmadas por la licenciada Azyhadee Picado Vidaurre, Jefe, y el
licenciado Carlos R. Azofeifa Chacon, Analista del Area de Contabilidad de Costos, relativa a la
solicitud de aval a estudio de precios del concurso en consideracion, que avala la metodologia
para el célculo de precios realizada por el Area de Gestion de Medicamentos, habiéndose hecho
la presentacion pertinente por parte del licenciado Minor Jiménez Esquivel, Abogado de la
Gerencia de Logistica, y con base en la recomendacion de la Ing. Dinorah Garro Herrera,
Gerente de Logistica, la Junta Directiva —por mayoria- ACUERDA adjudicar el renglon Gnico de
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la cotizacion N° 2016ME-000069-05101, a traveés de la plataforma de compra electrénica
Compr@red, a favor de la empresa Global Health de Costa Rica, oferta N° 03 (tres), en plaza;
renglon dnico: 333.000 (trescientos treinta y tres mil) cientos, cantidad referencial, a un precio
unitario de US$12.969 cada ciento de Butilbromuro de Hioscina 10 mg., tabletas recubiertas, por
un monto total estimado de US$4.318.677,00. Entregas segun demanda.

Modalidad de la compra: prorrogable, entregas segin demanda: compra para un periodo de un
afio, con posibilidad facultativa de prérroga, una vez que se acrediten en el expediente los
estudios que comprueben la razonabilidad de precios y condiciones de mercado que benefician
los intereses institucionales, hasta por tres (03) periodos mas de un afo, para un total de cuatro
(04) periodos de un afio cada uno.

Todo de conformidad con las condiciones exigidas por la Institucion en el respectivo cartel y las
ofrecidas por la firma adjudicataria.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por todos los
sefiores Directores, salvo por el Director Alvarado Rivera que vota en forma negativa. Por lo
tanto, lo acordado se adopta en firme.

El Director Alvarado Rivera justifica su voto negativo, porque tal vez no se ha dado a explicar,
este producto tuvo un primer aumento de precio significativo, en el aflo 2007 pues del afio 2003
al afio 2005, el producto venia costando un délar con veintitrés centavos, un délar con cuarenta y
nueve centavos, un délar con cero nueve centavos, un dolar con cero seis centavos. Luego, el
precio se elevo a un dolar con cuarenta y nueve centavos, un dolar con cero nueve centavos y un
dolar con cero seis centavos. Después, el precio se elevé de un dolar con cero seis centavos a
cinco ddlares con diecinueve centavos, luego, cuatro ddlares con sesenta y siete centavos y
cinco ddlares con cuarenta cuatro centavos en los afios 2007, 2009 y 2012. No obstante, en el
afio 2013 el precio se elevo de siete dolares con noventa y siete centavos a trece délares con diez
centavos. Le parece que si no existen posibilidades de hacer una prevision de que el aumento es
consistente en el tiempo, porque se produjeron aumentos en el precio con sus altibajos desde el
afio 2007 hasta el afio 2016, no hay forma de predecir un aumento de precio. En esos términos,
estima que no ha habido una diligencia institucional, por un producto de tan alta necesidad vy,
ademas, tiene un aumento sustantivo de su precio desde el afio 2003 en adelante. Otro aspecto
por la que no votara positivo la licitacion, es porque esa situacién no se puede permitir en la
Institucion, es decir, se esta dependiendo de un producto que tiene una proyeccion de crecimiento
en el tiempo, lo cual se ha venido demostrando desde el afio 2003 y no es hasta en este
momento, que se produce la discusion sobre la posibilidad de que haya o no un producto
sustituto. Estima que se esta haciendo el cuestionamiento, porque el precio empezé a ser de un
elevado costo, con respecto del inicio de la compra de este producto. Cree que, eventualmente,
si el precio sigue en esta linea, va haber un producto sustitutivo que tenga un precio mayor pero
que, probablemente, pueda ser sustitutivo, aunque no va a ser el mismo producto por el tema de
la Hioscina, pero va a existir un producto que va a ser sustitutivo. Hay otros productos
sustitutivos en el mercado, por ejemplo, comenta que la Casa Pharma a él, inicialmente, le indico
gue habia un producto sustitutivo. Después lo llamé la casa de la misma farmacéutica para
indicarle que, efectivamente, el producto que se tenia no estaba aceptado por FDA (Food and
Drug Administration), ni por la Asociacién Europea y por ende, tampoco estaba aceptado por la
Institucion, pero el producto se vende. Ese aspecto, independientemente, para cerrar la discusion,
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porque no es experto en esa materia, pero el tema para él se relaciona con el precio creciente que
ha tenido durante los ultimos afios. Por lo que la Institucion tiene que valorar esos aspectos, no
se puede solamente seguir comprando productos, porque las casas farmacéuticas elevan su
precio y no tienen ninguna consideracion, ni ninguna contemplacion con esas proyecciones de
crecimiento de precios. Como ilustracion, si €l fuera el duefio de este negocio, tendria que haber
resuelto el problema hace mucho tiempo, para evitar los gastos crecientes que tiene este producto,
pero parece que la planta no tiene duefio, por lo que al final de cuentas, si el producto crece y
crece de precio, se continla comprando y no hay ninguna observancia, a un crecimiento de
precios, el cual desde el afio 2003 se ha estado elevando, significativamente. Esa es la razon por
la que no va a aceptar pagar esos precios, por un producto, conociendo las necesidades que
tiene la Institucion.

El Director Devandas Brenes felicita y le agradece a don Renato esa acuciosidad, porque €l no
ha hecho el estudio de la serie de precios y, en ese sentido, la primera observacion, porque esa
alza de precios en la Institucion se le justificO a la empresa. Recuerda que el ultimo
reconocimiento de los precios —y de acuerdo con lo informado- fue producto de una sequia que
se habia producido en Australia, porque las hojas con las que se produce este medicamento, se
habia encarecido pero hay unos precios altos a través de los afios, los cuales hacen pensar si esa
sequia se produce cada dos afios. Entonces, habria que determinar qué es lo que esta afectando
el precio del medicamento y, en ese sentido, le parece que surge otro indicio, el cual le parece
que la administracién debe, obligadamente, porque el Gltimo salto de precios, es menor a uno de
los que mencion6 don Renato en su intervencion y si en esa oportunidad no habia una sequia,
entonces, qué es lo que explica el elevado costo del producto. El otro aspecto importante es que
en esta disminucion en el precio del medicamento que esta aprobando la empresa, se esta
indicando que es debido a mejoras en la eficiencia productiva, de manera que esas mejoras se
deben mantener, sistematicamente, para futuros precios. Considera que es urgente que esa
investigacion continle, para llegar hasta el fondo del tema, porque lo que esta realmente
explicando, esa volatilidad en el precio durante un periodo largo. Por otra parte, justifica su voto
positivo porque como lo indico la vez anterior, es sensible a este tema de los precios, pero si es
un medicamento que se estd ofreciendo, le preocupa el otro lado, en términos de que
abruptamente se vaya a indicar que ya no hay y le preocupa cudles serian las consecuencias para
los pacientes. Surge el otro tema para que se realice la investigacion, sobre la posibilidad de un
medicamento sustituto y qué estrategia de suministro, se tiene que seguir para que el cambio sea
lo menos abrupto posible, en el caso de que se tenga esa posibilidad. Considera que las
observaciones de don Renato son muy importantes y no se pueden quedar como un comentario
mas, sino que exige que la administracion otorgue explicaciones adicionales.

Recuerda la doctora Saenz Madrigal que en una de las sesiones pasadas, ella fue una de las
personas que hizo la observacion de los precios, tanto a nivel nacional como con su comparacion
a nivel internacional. En la sesion pasada, la administracion presentd una actualizacién de los
precios, elimino los que estaban ubicados en los extremos y reviso el Gltimo afio disponible, por
lo que con base en el Gltimo afio disponible, el precio ofrecido estaba dentro del promedio que se
hizo la consulta. Por esa razén y por la necesidad que se tiene de contar con el medicamento,

en lo personal — votd la adjudicacion del medicamento positivo y pide que quede constando en
actas.
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El Director Loria Chaves anota que él lo voté positivo la adjudicacién de la compra, porque los
pacientes requieren del medicamento y la discusion que se ha dado sobre este tema, ha sido muy
profusa y se esta indicando que el medicamento tiene sustituto. Sin embargo, le parece que es
muy valioso el aporte que hace don Renato sobre el tema de la preocupacion, porque es la
preocupacion de todos los Directores, en el sentido del crecimiento del precio tan significativo
que ha tenido este producto en los ultimos afios. Le parece que también se deberia valorar la
posibilidad, de que si ese producto se esta procesando en Costa Rica, buscar si existe otra casa
internacional que no sea la misma, que tenga este producto, es decir, en Espafia o en otros paises,
porque podria ser que los costos de produccion del mismo producto sean menores en otros
lugares. Comenta que los medicamentos en Espafia, por ejemplo, tienen un precio mas bajo que
en Costa Rica. Por tanto, no solamente hay que determinar si ese medicamento no tiene
sustituto y que se tenga que comprar Unicamente a esa empresa sino valorar si se le puede
comprar a otra empresa y, basicamente, en otras condiciones.

La ingeniera Garro Herrera, el licenciado Jiménez Esquivel y el doctor Chaves Matamoros se
retiran del salon de sesiones.

Ingresa al salén de sesiones la Directora Alfaro Murillo.
ARTICULO 11°

Se tiene a la vista el oficio nimero AL-CE20189-016-2017, de fecha 6 de febrero del afio 2017,
suscrito por la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area de la Comision Permanente de
Asuntos Sociales, mediante la cual comunica que la Comision Especial de Trasplante Hepatico
aprob6 una mocion para invitarlos a comparecer en audiencia, para que se refieran a la
investigacion que se estd desarrollando bajo el expediente legislativo N° 20.189 denominado
"Comisién Especial para que Investigue el Desmantelamiento y Desintegracion del Centro de
Trasplante Hepatico y Cirugia Hepato-Biliar". Se ha sefialado para la comparecencia el préximo
lunes 13 de febrero a las diez horas, en la Sala de la Comision de Asuntos Sociales, ubicada en
el tercer piso del edificio principal de la Asamblea. Agradece que se le informe si estan en
disponibilidad de acompariarlos en la fecha y hora indicada, y la Junta Directiva —en forma
unanime- ACUERDA delegar en la Presidencia Ejecutiva para que, junto con la Gerencia
Médica y la Gerencia Administrativa, atiendan la citada audiencia y que, en virtud de los
compromisos institucionales adquiridos de previo para el 13 de los corrientes, definan y
coordinen la fecha de la audiencia con la mencionada Comision.

Sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por lo tanto, lo acordado se adopta en firme.

Ingresan al salén de sesiones la doctora Julia Li Vargas, Directora, y el ingeniero Andrey Mora
Bermudez, funcionario del Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel Central.

ARTICULO 12°

Conforme con lo previsto, se procede a conocer la propuesta acompafiamiento al proceso de
reestructuracion organizacional del Nivel central, a cargo de la Dra. Julia Li VVargas, Directora del
Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel Central.
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Se han distribuido los documentos que se detallan:

1) Proyecto de reestructuracion organizacional y funcional del Nivel Central de la
Caja Costarricense de Seguro Social. Informe de Avance.

2) Proyecto de reestructuracion organizacional y funcional del Nivel Central de la
Caja Costarricense de Seguro Social. Proceso de transicion y administracion del
cambio organizacional.

Ingresa al salon de sesiones el Director Barrantes Mufioz.

La exposicion estd a cargo de la doctora Li Vargas, quien, al efecto, se apoya en las siguientes
laminas:

a)
b)
Avance del Proyecto
=4 (™
- 17.1un & — sept (V) 21 pic &)
c)

Porqué un proceso de transicion?

* Para hacer efectiva la puesta en
marcha de la nueva estructura
organizativa, en forma exitosa

il
proyecto y alcanzar el punto de no
retorno

* Generar la efecti
proyectos estra
conjunta haci
integral orga
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d)
Aspectos medulares
Para la transformacion integral, afianzando a la vez, la nueva estructura organizativa
e)
f) Akrasia: La falta de autocontrol o actuar en contra de lo que es la mejor eleccion.
Tener en claro los valores pero preferir otra cosa.
9)
h)

107



N° 8887

Proceso de transicion

Reacomodo del
recursohumano

Tramite en la Contralogia General de la Republica

Contratacion directa proveedor
especifico
Se debe haceruna justificacién

01 Licitacidn abierta O

Caontratacién 02

directa concursada

Aproximadamente 3 semanas el
trémite

)
Requerimientos para el acompanamiento

— Instancia consolidada con experiencia en proyectos semejantes, con
organizaciones de grantamafio y complejidad de los servicios que
prestan

— Conocimiento amplio sobre el quehacer institucional y la cultura de la
CCSS, para evitar la curva de aprendizaje

— Celeridad en la puesta en marcha, para preparar la organizacidn al
cambio oportunamente

k) Propuesta de acuerdo:

Por tanto, habiéndose hecho la presentacion en de la Propuesta para el Proceso de Transicion y
Consolidacion de la Nueva Estructura del Nivel Central, y considerando que:

El éxito de las organizaciones actuales radica no s6lo en la organizacién de sus procesos de

trabajo acordes a las condiciones del contexto actual, para orientarlos a la efectividad y el uso
Optimo de los recursos, con el proposito de atender con agilidad, oportunidad, calidad y calidez a
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los usuarios sino, que ademas, en el involucramiento real de todos los colaboradores, para que
participen activamente y forma positiva en el quehacer institucional.

La Caja Costarricense de Seguro Social en la busqueda de su transformacion con miras a la Caja
Centenaria, robustecida, eficiente, y &gil, para atender las necesidades de salud y pensiones de la
poblacién del pais, ha puesto en marcha un conjunto de proyectos estratégicos. Es en este
esfuerzo, que el Proyecto de Reestructuracion Organizacional articula los demas proyectos,
impulsando el proceso de transformacidn organizacional hacia una cultura orientada a colocar al
usuario en el centro de los servicios que se prestan, hacia la organizacion de los procesos en red
para una mejor gestion y el uso éptimo de los recursos, y hacia la evaluacion efectiva de los
resultados con miras a su sostenibilidad y efectividad.

) Propuesta de acuerdo:

Al momento actual de avance del Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel Central,
es necesario ir preparando las condiciones éptimas que permitan la transicion y consolidacién
exitosa de la nueva estructura, y se afiance en un punto de no retorno, asi como impulse el
cambio de la cultura organizacional, orientada al desarrollo de los procesos en red, el trabajo en
equipo vy la colocacion del usuario en el centro de la gestion.

Por lo tanto, la Junta Directiva ACUERDA:

1. Dar por recibido el citado informe relativo a la Propuesta del Proceso de Transicion y
Consolidacion de la Nueva Estructura del Nivel Central.

2. Para el desarrollo de la segunda fase del Proyecto de Reestructuracion Organizacional y
Funcional del Nivel Central, aprobar los recursos necesarios para su implementacion que se
estiman en 500.000 dolares.

3. Instruir a la administracion para que, con la brevedad posible y en forma expedita y al
amparo de la legislacion vigente, se proceda a la contratacion de una organizacion que
responda a las caracteristicas necesarias, para acompafar el proceso de transicion.

Queda instruida la Gerencia Financiera para realizar los trdmite pertinentes, de manera que, tal y
como se ha dispuesto, al Proyecto se le dote de los recursos necesarios aqui acordados.

La doctora Julia Li sefiala que se presentard ante la Junta Directiva, una propuesta para el
proceso de transicién hacia la nueva estructura del Nivel Central, la cual es uno de los productos
que esté pronto a salir. Como es de conocimiento de los Directivos, se ha avanzado en un 65%
en el Proyecto de Reestructuracion del Nivel Central. Lo anterior, por cuanto en el mes de
diciembre pasado, se presentd una imagen ejecutiva sobre la cual, se indico que se podria ir
trabajando la propuesta de organizacién de la nueva estructura organizativa, es decir, el producto
de este proyecto. En esa propuesta se esta trabajando y la fecha para que ingrese a la Junta
Directiva para su andlisis y discusion, se esta planeando para que se presente a finales de mes de
abril proximo. Se definiria un tiempo para que la Junta Directiva la revise, la analice y
finalmente, indique si se procede a la parte de implementacion. Posteriormente, hay un plan de
implementacion que estd a cargo del CICAP (Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Puablica), el cual establece las pautas que se deben seguir. Ademas, hay dos
evaluaciones que el CICAP debe realizar, en términos de cémo se ha ido avanzando en la
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implementacion y, también, tienen que hacer un analisis sobre los costos y el impacto financiero
que se produce, con esa hueva propuesta de organizacion. Sin embargo, dentro de ese paso de la
vieja estructura a la nueva, se requiere un proceso de transicion, el cual hay que trabajar a
profundidad, pasar de como se estd en este momento a una nueva estructura, implica un trabajo
bastante importante, porque para que el proceso sea realmente exitoso, segun lo que indican los
estudios y el informe de la empresa DELOITTE, la cual es una trasnacional, es que alrededor del
95% de todas las organizaciones del mundo, estan en un proceso de reestructuracion porque el
contexto lo exige, pero cuando no se produce un proceso de transicion solido, suele no ser
efectivo, entonces, alrededor de un 15% se logra pasar en un buen proceso de transicion.
Ademas, es importante identificar las brechas, cuando se haga la implementacion, para que se
vaya haciendo la transicion de identificar las brechas y las propuestas de solucion, para que
queden resueltas. Por otra parte, se han revisado las experiencias en el pais y, justamente, cuando
no se ha hecho esa parte, la cual se relaciona con la consolidacion y la identificacion de lo que
queda inconcluso y lo que hay que resolver, ha dejado espacios vacios e, incluso, ha dejado
ambientes laborales que no son propicios. En esos términos, es importante que ademas, se
garantice la sostenibilidad del proyecto, en el sentido de que no existe ninguna situacion que lo
detenga, incluso, en medio de un movimiento politico y que tenga un punto de no retorno. Por
lo que el esfuerzo que han hecho estas autoridades por el cambio, no se vaya a desaprovechar y,
también, que sea efectiva la articulacion de los proyectos estratégicos. Hace hincapié en que se
ha venido trabajando en conjunto, pero en la actualidad desde el momento en que se plantea el
proyecto de reestructuracion, incluso, en este momento, el contexto de los demas proyectos es
diferente. Cuando se inici6 la mayoria de los proyectos estratégicos, no habian iniciado y, en este
momento, se observa que los seis proyectos, son mas bien toda una transformacion
organizacional, porque implica un cambio en la cultura organizacional. EI hecho de hacer
referencia del tema de las personas, se tiene que ubicar en el centro de la gestion y se tiene que
aprender a trabajar en Red, asi como que los procesos deben ser transversales por toda la
Institucion y, precisamente, trabajar por procesos les permite una mejor medicion de la
produccién, en la rendicién de cuentas, pues implica todo un cambio en la cultura
organizacional. Hay algunos aspectos que hay que tomar en cuenta, los cuales son medulares en
esa transicion hacia una nueva organizacién, una de ellas es, crear un punto de no retorno, de
manera de que se empiecen a implementar los cambios en la estructura y no se vaya a devolver.
Tiene que haber también un fortalecimiento de la parte de liderazgo y del modelo gobernante,
porgue la Organizacion estd acostumbrada a que el Nivel Central, resuelve situaciones minimas
y mas bien el nivel local y regional, se queja de que tienen muy poco margen para la parte
operativa y el Nivel Central, estd concentrando los temas operativos y ha dejado de lado la parte
estratégica. Le parece que es necesario fortalecer toda esa cultura, la cual se relaciona con las
personas en el centro de la gestion y una forma nueva de trabajar. Ademas, hay que garantizar
que se articulen los proyectos. Por otro lado, se hace referencia de dos perspectivas, hay una parte
de este proceso de transicion, el cual es muy logico, muy racional, que se puede resolver
facilmente, porque es cuestion de gestionar, aunque es un trabajo inmenso, pero también hay
una parte que es emocional, a diferencia de lo que las personas creen, aunque los seres humanos
conocen que hay decisiones racionales, las cuales son logicas y son esas las que se deben seguir.
Regularmente se toman otras decisiones, porque al ser humano le mueve mas la parte emocional,
incluso, se cree que en el ser humano, la parte racional es el “elefante”, por ejemplo, y en la parte
motiva, como ilustracion, es el nifio. Esos aspectos son muy importantes ya que cuando se esta
trabajando con personas dentro de la organizacién, para que les sirvan a otras personas que son
los usuarios, se estan tocando emociones y es parte del cambio cultural que se tiene que hacer. La
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propuesta de un proceso de transicion implica, una parte emotiva que se relaciona con la
articulacion de los proyectos, trabajar todos juntos articulados en el cambio de la cultura
organizacional. Ese seria el eje transversal que se integraria con los proyectos, en los que se esta
trabajando y cualquier otro aspecto que, eventualmente, vaya apareciendo. Se tiene que trabajar
en todo lo que se relacione con el cambio, para identificar a las personas y que pueden ayudar al
proceso de transicion, pero también identificar esas personas que estan generando alguna
resistencia, para poder establecer una estrategia y manejar esas resistencias. Ademas, hay grupos
particulares que estan interesados, porque aunque no hay una resistencia explicita si estan
presionando. A modo de ejemplo, se estdn recibiendo constantemente notas de grupos
ocupacionales, los cuales estan pidiendo cuentas de donde van a estar ubicados en el ambito
central, a manera ilustrativa, farmacia, psicologia y hay varios grupos que, constantemente, han
estado presionando que se les dé respuesta. En esos términos, para este proceso hay que generar
una estrategia, para manejar todas esas resistencias, pero es la otra parte emocional que cuando
se tiene la definicidn, el dibujo de la nueva estructura organizativa, hay que trabajar en detalle en
términos de como van a quedar todas y cada una de las unidades de trabajo, para que queden
trabajando, a modo de ejemplo, “como un relojito”. Entonces, se tiene que definir cudles van a
ser los papeles que desempefian en la organizacion, cuales van a ser, exactamente, los
productos que tienen que generar y cOmo tienen que trabajar, entre otros. Por consiguiente, hay
que identificar cudles son las cargas de trabajo, cual es el perfil que esas personas van a requerir
en esas unidades, como ilustraciéon, una persona indique que necesita 50 funcionarios pero,
técnicamente, hay que establecer la cantidad de personas que necesita la unidad y con cuales
calidades. Este tema se relaciona con el tamafio de la organizacion, pero también se relaciona
con el cierre de las brechas, identificar esas carencias o esas faltas que se tiene de personal.
Como ejemplo, si se requiere reforzar la parte de la administracion del riesgo, en este momento,
no se conoce, exactamente, cuntas personas expertas en ese tema se tienen, pero hay que
identificarlas, hay que formarlas y capacitarlas. Ese aspecto, es parte de las brechas que se tienen
que cerrar para que, efectivamente, la nueva estructura funcione. Esta es una propuesta, la cual
se ha indagado en el mercado y el costo es de alrededor de novecientos noventa mil dolares, para
un plazo de 12 meses, lo cual seria una segunda fase del proceso de reestructuracion, el cual se
desarrollaria en paralelo con la parte que falta del CICAP. La Junta Directiva habia hecho una
prevista para el Proyecto de Reestructuracion, se tiene un fondo de medio millén de doélares, no
obstante, hace falta una parte para poder trabajar la propuesta, ya que en el momento en el que se
definio el Proyecto de Reestructuracion era otro contexto. Lo anterior, por cuanto no estaban
funcionando todos los proyectos estratégicos, se observaba como un proyecto solo y, realmente,
el proceso de transicion implica un trabajo muchisimo méas amplio de lo que inicialmente se habia
previsto, incluso, cuando se observa la imagen objetivo, se ha avanzado al Nivel Central, pero se
enteraron de que no era tan facil el Nivel Central, porque se tiene que tener una vision en
conjunto e, identificar, lo correspondiente con la Red de Regiones y Sucursales, para tener mas
claro como distribuir ese recurso, cuando se empiece a adelgazar el Nivel Central. Para este
tema, es necesario hacer una preparacion, ademas, es importante ir iniciando una preparacion de
una organizacion que esté preparada, para cuando aparezca la nueva estructura organizativa y la
Junta Directiva indique que esta de acuerdo con esa estructura. En ese sentido, se ha indagado las
posibilidades tanto con el personal técnico interno, asi como se realizd la consulta a la
Contraloria General de la Republica e indicaron que para resolver ese tema, incluso, el Ente
Contralor pasé por un proceso de transicion, e indican que existen tres opciones: una licitacion
normal, la cual implica un afio, opcién que ya no daria tiempo para que se vincule directamente
con el Proyecto de Reestructuracion. La segunda opcion, es una contratacion directa concursada,
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en la cual el Organo Contralor indicaria cuantos y cuéles son los proveedores que deben
participar, lo cual conlleva un buen tiempo y la tercera opcion, es una contratacion directa con
un proveedor especifico, esa es la opcion mas viable. En la cual la Contraloria indica que hay
que cumplir con ciertos requisitos, entre ellos esta explicar, claramente, por qué es importante
que esta fase sea definida rdpidamente, porque se elige un proveedor, qué caracteristicas tiene, si
puede cumplir con lo que se requiere y seria un tramite que dentro del Ente Contralor, se
resuelve en tres semanas, porque hay que realizar el tramite de bienes y servicios. Considerando
esa opcion y la importancia del proceso de transicion, para hacer realmente efectiva el salto a la
nueva estructura organizativa. Se identificoO que era necesario tres elementos medulares: el
primero gque se necesita una instancia, una organizacion que realmente esté consolidada y tenga
experiencia en proyectos semejantes. El otro aspecto es que debe tener un conocimiento amplio
de la Institucion y su cultura, ojala no solo del ambito central, sino de la cultura en general de la
Institucion, ya que todo lo que se relacione con el cambio organizacional no es, exclusivamente,
para el &mbito central, hay que ir trabajando también en esa cultura organizacional, en términos
de que las personas estén en el centro de la gestion. Por Ultimo, tiene que ser un proceso
bastante rapido, para que dé tiempo de poder hacer el proceso de transicion lo, suficientemente,
rapido y efectivo; el cual permita que quede el proceso quede consolidado, antes de que se llegue
el final de esta administracion, para que no se desaproveche el esfuerzo de las autoridades
actuales. En ese sentido, es la propuesta que se presenta para el proyecto de transicion.

El Director Devandas Brenes le informa a los Miembros de la Junta Directiva, que esta
discusion también se tuvo en el seno de la Comision de la Junta Directiva y se esta analizando la
reestructuracién, se produjo una discusion muy amplia y se llegé a la conclusion de que el
proceso era, absolutamente, indispensable porque se trata de un equipo profesional que ha
estado apoyando a la Caja, en el tema de tecnologia. En ese sentido, conoce Yy tiene vasta
experiencia, ha realizado trabajos con la Caja y el problema es que hay cinco o seis proyectos que
hay que integrar, en cuanto al impulso al cambio, por lo que hay que crear esa dindmica de
cambio. En este momento son proyectos que estdn avanzando a un ritmo, pero no estan
enlazados y es una necesidad, incluso, hay algin proyecto que se estad quedando atréas que es el
del Sistema Financiero Contable, el cual hay que determinar como se acelera. La Comision trato
el asunto y lo discuti6 intensamente y la posicién de los miembros de la Comision, es que habia
que presentarlo a consideracion de la Junta Directiva, para apoyar este trabajo que se esta
haciendo de estructuracion.

Por su parte, el Director Loria Chaves sefiala que conoce una empresa que puede hacer el
trabajo y pregunta como va a ser el concurso.

Responde la doctora Julia Le que se esta en el proceso de identificar un proveedor, pero hay un
mercado muy pequerio.

El sefior Loria Chaves esta de acuerdo en que hay un mercado pequefio, pero que si se indica que
se va a invitar solo a la Universidad de Costa Rica (UCR), no esta de acuerdo.

Sefiala la doctora Julia Li que el CICAP tiene el proyecto de reestructuraciéon y un plan de
implementacion y van a realizar las evaluaciones, sin embargo, hay un trabajo méas que hacer,
porque es un trabajo significativo porque incluso, es analizar unidad por unidad y hay que
observar la parte de la cultura organizacional y no estd ahi considerada. En ese sentido, se
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considera que se requiere que la empresa tenga una experiencia mucho mayor, es decir, la UCR
trabaja con la Caja. No obstante, se requiere contratar una empresa que tenga mas experiencia en
procesos semejantes, en organizaciones grandes y complejas como lo es la Institucion. La UCR
en este caso, no podria intervenir porque habria un conflicto de control cruzado, porque si
realizan esa parte de la transicion, cuando realicen las evaluaciones estaria autoevaluando su
trabajo, esa parte es la que es un poco complicada, es por esa razon, no se determina a la UCR
participando como un posible proveedor.

Sefala el Subgerente Juridico que la Junta Directiva a lo sumo puede tener ese informe para
conocimiento, pero como licitacion lo que se vaya a hacer, no es de competencia del Organo
Colegiado, piensa que no deberia aprobar, solo darse por informada del asunto, pero quien vaya
a ejecutar esa compra, lo hard con las tecnicidades del caso. La Junta Directiva no tiene un
informe aqui, lo que tiene es una presentacion. Po lo que sugiere que se tomen las previsiones
para lo que se estd planteando y no esté contenido a nivel de lo que, inicialmente, se contratd
con la UCR.

Sobre el particular, don José Luis sefiala que si se tratara de una Gerencia si, pero se esta
haciendo referencia de novecientos noventa y nueve mil ddlares y le preocupa, que el dia de
mafana, se piense que en la Institucion se seleccionan las empresas.

Interviene la doctora Sdenz Madrigal y consulta de cuénto es el monto, porque la doctora Li
menciond que el proyecto tenia asignado un monto de dinero y lo que se requeria era la
diferencia.

Responde la doctora Li que es asi, solamente se requiere la diferencia para el financiamiento
total de Proyecto de Reestructuracion.

Continda la doctora Saenz Madrigal y le aclara a don José Luis que no son los novecientos
noventa y nueve mil délares lo que se requieren, porque el Proyecto de Reestructuracion tiene un
monto asignado por quinientos mil dolares y se estan pidiendo cuatrocientos mil dolares. La
compra es para los novecientos noventa y nueve mil dolares, ese es un tema y el otro asunto, es
que lo que se presentaria ante la Junta Directiva es la autorizacion del recurso, no la adjudicacion
porque no le corresponde a este Organo Colegiado la adjudicacion. Los tramites administrativos
del Proyecto los realiza la Gerencia Administrativa y es lo que se habia acordado. Repite, lo que
se esta solicitando es la autorizacion de la asignacion de los recursos y lo segundo, habria que
pedirle a la Gerencia Administrativa que con base en los términos de referencia, proceda a la
contratacion con base en lo que corresponde por la Ley. Repite, pero la Junta Directiva no
deberia de participar en el tema de definir cual es el mecanismo de contratacion, excepto que
tiene que acomparniar el proceso.

Comenta la doctora Li que el tema se ha revisado muy bien para que no se produzca un
traslape, de hecho, esa parte del Proyecto de Reestructuracion no fue considerada inicialmente,
porque habian procesos que no estaban operando en el momento, en el que se definid el
Proyecto. Hace hincapié en que son seis proyectos estratégicos que se deben implementar, para
que se transforme la Institucion y no estaba funcionando en ese momento, Gnicamente, estaba el
EDUS que en este momento, incluso, es mucho mas significativo. Otro aspecto por considerar
porque se estd cambiando, es el paradigma de trabajo y lo que significa trabajar en Red,
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incluso, aprender a trabajar en equipo, porque aunque parece fécil no lo es. EI Proyecto de
Reestructuracion es de la Junta Directiva, por lo que se consider6 que habia que tener un respeto
por el Organo Colegiado, aunque hay aspectos administrativos y se resuelven a nivel de una
Gerencia. Repite, pero por respeto a los Miembros de la Junta Directiva, porque son los gestores
del Proyecto, era 6ptimo que se presentara para conocimiento el proyecto de transicion, el cual
estd planteado para ser exitoso. Se ha hecho una prevision mas significativa, por si se tenia que
ampliar el contrato con el CICAP v, reitera, este proceso no se visualiz6 antes, no significa que el
Proyecto no haya estado bien planteado, sino porque era otro contexto. Hace dos afios los
aspectos relacionados con los términos de referencia, con el marco general para la
reestructuracion, era otro momento. Lo que se busca es que esta buscando es que el Proyecto de
Reestructuracion se afiance, para que sea exitosa el traslado a la nueva estructura, dado que es
un cambio importante.

Adiciona el Director Loria Chaves que cuando se planteo la reestructuracion del Nivel Central,
no era por su restructuracion, sino que, justamente, era porque se entendia que los niveles
locales, debian contar con un Nivel Central mucho mas agil y resolviera los temas que se
necesitaran. Se coincide en que se trata de que el nivel local, tenga en el Nivel Central un
verdadero apoyo en su gestion. Entonces, lo que se esta planteando es que la forma en la que se
presentan las propuestas es muy importante, porque hay una direccionalidad, en términos de que
cuando se indica que va a ser una relacion directa de un proveedor especifico, se esta indicando
gue como muy pocos o casi ninguna persona lo puede hacer, hay que hacerlo de esa forma. Pero
le parece que se esta haciendo un planteamiento, en el que le gustaria conocer si en el proceso de
contratacion, se invitaron dos proveedores o si se contratO a uno directamente y esa es su
preocupacion.

La doctora Li responde que no se ha iniciado el proceso de contratacion, lo que se esta
presentando es una consulta para gestionar, con la persona encargada en la Contraloria General
de la Republica. Repite, no se ha iniciado ningun trdmite y se trata de una figura que se denomina
contratacion directa de un proveedor especifico.

Sobre el particular, al sefior Loria Chaves le preocupa porque recuerda que se indic6, que el
mercado se ha explorado y hay muy pocos oferentes. Pregunta si al menos existen dos
proveedores que puedan realizar el trabajo.

Contesta la doctora Li que si las hay, por ejemplo, una empresa como DELOITTE y otras, las
cuales, incluso, tienen experiencia nacional e internacional. Por lo que son los aspectos que se
deben medir, porque no todas las empresas estan con los recursos disponibles, para iniciar el
proyecto inmediatamente.

Al respecto, indica don José Luis que el tema le quedd claro. Por otra parte, por un tema de
conceptualizacion de las situaciones, le parece que plantear que por esa etapa de transicion, se
va a modificar la cultura organizacional es complicado, es decir, es una fase necesaria para
consolidar el proceso, pero la cultura organizacional es dificil de cambiar.

Continua la doctora Li y anota que en la literatura se hace referencia de las experiencias
internacionales, en términos de que esos procesos de transformacion, implican alrededor de
cinco afios, lo que sucede es que corresponde dejar afianzado el Proyecto de Reestructuracion,

114



N° 8887

porque si se espera a que los procesos se afiancen en cinco afios, esta Junta Directiva que fue la
que generd esas propuestas, probablemente, no van a estar administrando en ese tiempo v,
finalmente, los nuevos Miembros de la Junta Directiva, eventualmente, podrian hacer que se
devuelvan en el Proyecto, por lo que se tendria que desechar como ha sucedido en otras
ocasiones.

La sefiora Presidenta Ejecutiva apunta que tal vez por la preocupacion de don José Luis, le
parece que con la presentacion se ha aclarado las opciones y la parte de requerimiento. Le
consulta a don José Luis si quedo satisfecho con lo indicado.

Responde el sefior Loria Chaves que si y comenta que no es que esté en contra del Proyecto, lo
que le preocupa es como se interpreta el proceso.

Por su parte, en la linea de don José Luis Loria a la Directora Soto Hernandez, le parece sano
que se contrate otra empresa para lo que se estd proponiendo, porque si hay otras instituciones
que tiene el perfil que se refleja en el CICAP, le parece que para ser transparentes, se invite para
la contratacion a otras empresas.

La doctora Li comenta que a finales del proximo mes de abril, se debe tener listo el primer
borrador de la estructura organizativa, por lo que el trabajo de transicion hay que empezarlo,
incluso, antes para ir preparando la organizacion. Esa modalidad que menciona la licenciada Soto
es la contratacion directa concursada, opcion que el personal de la Contraloria General de la
Republica recomendé. ElI modelo implica alrededor de seis meses y el Ente Contralor tiene que
definir quiénes son las empresas que van a concursar para el Proyecto, los términos de referencia
estan preparados, eventualmente, se podrian presentar reclamos o apelaciones, por lo que hay que
considerar que es un tiempo extenso. Esa otra metodologia, no significa que se esté dejando de
considerar empresas, sino que se reciben las ofertas, se analizan los requisitos y se hace la
solicitud, con base en lo que se obtenga de las diferentes organizaciones, se hace la solicitud a la
Contraloria General de la Republica, para que dé autorizacion de esa contratacion directa.

Respecto de una inquietud del doctor Fallas Camacho, sefiala la Dra. Li que se tiene una idea del
costo aproximado del proyecto, porque se indagd en el mercado, para conocer cuanto podria
costar el proyecto, incluso, hay otras empresas que cotizaron un monto mas elevado.

En cuanto a una pregunta de la Presidenta Ejecutiva, responde la Dra. Li que los requisitos que
se tienen que cumplir, para promover una contratacion directa, los indico el Organo Contralor,
porgue ese Ente Contralor es el que otorga la autorizacion de contratar.

El Director Fallas Camacho pregunta si ese proceso de contratacion, es probado por la
Contraloria General de la Republica.

La doctora Li responde que si, que este tramite pasa por la Contraloria y lo resuelve en tres
semanas, es decir, la contratacion se tiene que dar con la autorizacion del Ente Contralor.

Por tanto, habiéndose hecho la presentacion de la Propuesta para el Proceso de Transicion y
Consolidacion de la Nueva Estructura del Nivel Central, por parte de la Dra. Julia Li Vargas,
Directora del Proyecto de Reestructuracion, y
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CONSIDERANDO QUE:

El éxito de las organizaciones modernas radica no sélo en la organizacién de sus procesos de
trabajo acordes con las condiciones del contexto actual, para orientarlos a la efectividad y el uso
optimo de los recursos, con el propdsito de atender con agilidad, oportunidad, calidad y calidez a
los usuarios sino que, ademas, en el involucramiento real de todos los colaboradores, para que
participen activamente y forma positiva en el quehacer institucional.

La Caja Costarricense de Seguro Social en la busqueda de su transformacion con miras a la Caja
Centenaria robustecida, eficiente y agil, para atender las necesidades de salud y pensiones de la
poblacién del pais, ha puesto en marcha un conjunto de proyectos estratégicos. Es en este
esfuerzo que el Proyecto de Reestructuracion Organizacional articula los demas proyectos,
impulsando el proceso de transformacion organizacional hacia una cultura orientada a colocar al
usuario en el centro de los servicios que se prestan, hacia la organizacién de los procesos en red
para una mejor gestion y el uso éptimo de los recursos y hacia la evaluacion efectiva de los
resultados con miras a su sostenibilidad y efectividad.

Al momento actual de avance del Proyecto de Reestructuracién Organizacional del Nivel Central,
es necesario ir preparando las condiciones éptimas que permitan la transicién y consolidacion
exitosa de la nueva estructura y que se afiance en un punto de no retorno, asi como impulsar el
cambio de la cultura organizacional, orientada al desarrollo de los procesos en red, el trabajo en
equipo vy la colocacion del usuario en el centro de la gestion.

Por lo tanto, la Junta Directiva, con base en la recomendacion de la doctora Julia Li Vargas,
Director del Proyecto de reestructuracion organizacional del nivel central —unanimemente-
ACUERDA:

1) Dar por recibido el informe respecto del Proceso de Transicion y Consolidacion de la
Nueva Estructura del Nivel Central, y por aprobado el Plan para el Proceso de
Transicion y Consolidacién de la Nueva Estructura del Nivel Central.

2) Para el desarrollo del Plan para el Proceso de Transicion y Consolidacion de la Nueva
Estructura del Nivel Central, y considerando que el proceso de transicién y
consolidacion de la nueva estructura del Nivel Central no estaba contemplado en la
primera etapa del Proyecto y que, consecuentemente, no roza con otros acuerdos
tomados previamente por esta Junta Directiva en el marco de éste y otros proyectos
estratégicos, aprobar los recursos necesarios para su implementacion que se estiman
en hasta US$500.000 (quinientos mil délares).

3) Instruir a la administracion para que, con la brevedad posible, en forma expedita, al
amparo de la legislacion vigente y conforme en derecho corresponde, se proceda a la
contratacion de una organizacion que responda a las caracteristicas necesarias, para
acompafiar el proceso de transicion.

Queda instruida la Gerencia Financiera para realizar los trdmites pertinentes, de manera que, tal y
como se ha dispuesto, al Proyecto se le dote de los recursos necesarios aqui acordados.
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Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por consiguiente, lo acordado se adopta en firme.

La doctora Li Vargas y el ingeniero Mora Bermudez se retiran del salon de sesiones.

Ingresa al salon de sesiones la licenciada Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. del Area de Gestion
Técnica y Asistencia Juridica de la Direccion Juridica.

El Director Fallas Camacho se disculpa y se retira del salén de sesiones.
ARTICULO 13°

Se tiene a la vista el oficio nUmero DJ-576-2017 de fecha 31 de enero del afio 2017, suscrito por
el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico y la Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i.
del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica de la Direccion Juridica, en el que atienden lo
resuelto en el articulo 20°de la sesion N° 8876, celebrada el 1° de diciembre del afio 2016, en
que se acordd solicitar a la Direccion Juridica un informe en cuanto a la situacién relacionada con
la situacién de los agentes de seguros y su relacion con el Instituto Nacional de Seguros. El citado
oficio textualmente se lee en estos términos:

“Atendemos su oficio nimero 68391 recibido el 14 de diciembre de 2016, mediante el
cual se solicita “(...) un informe en cuanto a la situacion expuesta en la parte
deliberativa relacionada con la situacién de los agentes de seguros y su relacion con
el Instituto Nacional de Seguros.”

I. ANTECEDENTES

1.-Sobre los antecedentes de hecho

Histéricamente, ha existido una diferencia de criterios entre la CCSS y el INS,
respecto al tratamiento legal de la naturaleza juridica de la relacion existente entre
los agentes de seguros y la entidad aseguradora, siendo que por un lado, la CCSS
sostiene que existe una relacion laboral, mientras que el INS asegura que dicha
relacion es comercial:

1. EI 31 de agosto del 2000 el INS despidio a su cuerpo de agentes aseguradores,
recontratandolos a partir del 1 de setiembre de 2000 bajo la modalidad de
Contrato temporal para la comercializacion de Seguros.

2. Ante tal situacion, la Gerencia Financiera ordend realizar un informe de
inspeccion para analizar la relacidn que existe entre los agentes aseguradores
y el INS. Tal informe fue rendido el 17 de julio de 2001 bajo el nimero SSD
1232-00939-2001-l. En dicho informe se determind que los agentes
aseguradores estaban vinculados laboralmente con el INS, lo cual motivd
elaborar planillas adicionales para el periodo comprendido entre setiembre
de 2000 y febrero del 2001. La Direccion de Inspeccion encontrd
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subordinacion explicita en las clausulas: segunda (del Objeto del Contrato),
cuarta (Vigencia de las comisiones), quinta (regulacion de las operaciones),
sexta (confidencialidad de informacion y uso restringido de documento
comercial), octava (cartera de clientes), décima primera (prohibiciones),
décima segunda (régimen de sanciones), décima tercera (tramite de recibos
llevados a cobro), décima cuarta (solicitud de recibos), décima quinta
(entrega de recibos), décima sexta (devolucion de recibos), décima sétima
(deposito de primas cobradas), décima octava (medios y sistemas de control);
al respecto, en el mencionado informe se indica que:

“...se denota el control que ejerce el Instituto sobre las personas
contratadas, el cual no puede ser otro, que el de la relacion que
sostiene un patrono para con sus empleados, bajo la investidura del
elemento de la subordinacion, mediante el cual, le delimita en forma
pormenorizada el detalle de sus deberes y acciones para llevar a
cabo las labores encomendadas en cuanto a su gestion en la venta
de seguros.

(...)

El punto neurdlgico se centra en que el Instituto, despidié a sus
trabajadores (Agentes de Seguros) el 31 de agosto del 2001,
pagandoles las respectivas prestaciones legales que le corresponden
a cada trabajador, de conformidad con las atribuciones legales que
le corresponden a cada trabajador, de conformidad con las
atribuciones legales de organizacidn que le confiere la Constitucién
Politica y la Ley General de Administracion Publica. Pero el
primero de setiembre del 2000 (sic), a estos mismos agentes que
despidio, los recontrata en forma personal y exclusiva a cada uno
de ellos, los cuales mantienen la misma cartera de clientes que
tenian antes del cese de la prestacion laboral (sefial inequivoca de
que se trata de la misma relacién), al tiempo que realizan sus
funciones bajo los mismos requerimientos de colocacion de seguros,
asimismo el Instituto, en el contrato realizado entre las partes les
sefiala: quée lineas de seguros puede comercializar, le regula con
quién pueden compartir comisiones, su presentacién personal,
rendir informes sobre su gestion de ventas en el momento en que el
Instituto se lo requiera, respetar las gestiones de ventas de otros
intermediarios de seguros, ofrecer en forma exclusiva los productos
de la Institucion, asistir a reuniones de seguimiento y control,
cumplir con las metas de produccion, asistir y aprobar los cursos de
nuevos seguros, no hacer uso de influencia para obtener ventaja de
otros agentes, no poder recibir o dar gratificaciones en razon de los
servicios que presta, no representar a otras compafiias
aseguradoras y obligarse a cumplir las instrucciones que el Instituto
tenga a bien comunicarle, situaciones que califican como patrono
con poder de mando bajo la figura de la subordinacion. Asimismo,
les cancela sus salarios de igual forma (quincenal y por
comisiones), la unica diferencia palpable es que mediante un
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cambio en la formalidad pasaron de ser trabajadores del INS a
personas que prestan servicios profesionales, lo cual conllevo a que
los agentes perdieran los derechos laborales.”

3. El Instituto Nacional de Seguros en fecha 22 de agosto del 2001 plantea ante
la Procuraduria General de la Republica, conflicto de competencia en virtud
de que segun su criterio, la naturaleza de la relacion existente entre ese ente y
sus “Agentes” es mercantil y no laboral, como lo sostiene la CCSS.

4. La Direccion Juridica, en atencion a la consulta de la Procuraduria General
de la Republica, respecto a la divergencia de criterios referente a la relacion
existente entre los agentes de seguros y el INS, mediante oficio DJ-3415-2001
del 25 de setiembre de 2001, analiza los antecedentes del caso y concluye:

“Del estudio realizado por el Servicio de Inspeccién de la Caja se
determina que la relacion existente entre los agentes de seguros y el
Instituto Nacional de Seguros, es de Naturaleza laboral y no
mercantil.”

5. La Presidencia de la Republica, mediante resolucion interlocutoria de las
10:00 horas del 23 de enero de 2002, sobre el conflicto de competencias
planteado por el INS contra la Caja, determind que el contrato entre los
agentes aseguradores y el INS es de indole mercantil.

6. La Procuraduria General de la Republica, mediante dictamen C-034-2002 del
30 de enero _de 2002, determina que el régimen actual de los agentes de
seguros es de naturaleza mercantil no laboral, y en lo que interesa se
transcribe:

“Con fundamento en lo expuesto, es criterio de esta Procuraduria
(compartido por la Sala Constitucional la que, a su vez, avald la
posicién del Juzgado de lo Contencioso Administrativo), que el
régimen actual de los agentes de seguros, es de "naturaleza
mercantil no laboral”. Su situacion coincide asi con el concepto
dado por la doctrina mas autorizada sobre el "comisionista
mercantil”, al cual se le distingue claramente del "agente empleado™
(con régimen de subordinacion y prestacion salarial estable). En ese
sentido, a la figura del Agente de Seguros, se le define como: "El
comisionista mercantil que actda en las diversas ramas de la
aseguracion como intermediario entre las compafiias dedicadas a
proteger contra diversos riesgosy las personas interesadas en
ponerse a cubierto de los mismos u obtener beneficios, mas o menos
aleatorios, a cambio del pago de la prima convenida."” // También el
empleado de una empresa que busca clientes fuera de la sede social.
La retribucion del primero consiste en un tanto por ciento de la
prima o del seguro suscrito; el segundo suele percibir comision
menor, pero obtiene la compensacion de un sueldo estable”
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("Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual*, Guillermo
Cabanellas, Editorial Heliasta S.R.L., Buenos Aires, 1989, Tomo I,
Pag. 205).”

La Junta Directiva, mediante acuerdo tomado en el articulo 12 de la sesién
7621 del 07 de febrero de 2002, resolvio respetar el criterio de la
Procuraduria General de la Republica, en relacion con la naturaleza juridica
de la actual relacion que une al INS con los agentes independientes de
seguros, y solicita a la Direccion Juridica “que recomiende el procedimiento
que debe seguirse en funcion del dictamen de la Procuraduria.”

Ante el requerimiento de la Junta Directiva, la Direccion Juridica, emitio
criterio juridico mediante el oficio D.J.1719-2002 del 14 de mayo de 2002, en
el cual indicd:

“... que en el caso sub examine, al haber la propia Junta Directiva
de la Caja acordado acoger el criterio de la Procuraduria General
de la Republica que establece la inexistencia de relacion laboral
entre los agentes y el INS, lo procedente seria que se anulen las
planillas adicionales levantadas al efecto. Para ello se recomienda
a la Junta Directiva adicionar el acuerdo emitido en el articulo 12
de la sesion 7621 del 7 de febrero del 2001, con un nuevo acuerdo
que establezca concretamente que, por haber acordado acoger el
criterio emitido por la Procuraduria General de la Republica se
anulan las planillas adicionales elaboradas en el informe de
inspeccion SSD-1232-00939-2001-1 de 17 de julio del 2001, y se
traslade dicho acuerdo a la administracion para que procedan por
medio de los procedimientos ordinarios a anular de los registros las
referidas planillas adicionales.”

Conocido el oficio citado supra, la Junta Directiva, en el articulo 18° de la
sesion N° 7654 del 23 de mayo de 2002 acordd:

“... la Junta Directiva —en forma unénime- dispone solicitar la
opinion de la Auditoria.”

La Auditoria interna, en cumplimiento de lo acordado por Junta Directiva,
mediante informe N° 16947 “Analisis de criterio emitido por la Direccion
Juridica sobre procedimiento a realizar para anular las planillas facturadas
al INS”, del 13 de junio del 2002, recomendo:

“Es conveniente que la Junta Directiva evalue lo apropiado de
aceptar la recomendacion brindada por la Direccion Juridica, en
términos de elevar este caso de aparente existencia de relacion
obrero patronal entre los Agentes de Seguros con el Instituto
Nacional de Seguros a los tribunales, en pro de administrar
adecuadamente los seguros sociales segun la encomendado a la

120



N° 8887

Institucion en la Constitucion Politica y Ley Organica de la CAJA,
para proteger los derechos de los trabajadores del pais,
manteniéndose por ende el cobro de las planillas adicionales por el
Instituto Nacional de Seguros a la institucion.

Con base en la situacion antes expuesta y con el objetivo de
salvaguardar los intereses de la institucion, consideramos idoneo
recomendar a la Junta Directiva el asesorarse por medio de la
contratacion de un profesional en derecho con amplia experiencia
en materia laboral para que analice la oportunidad y viabilidad de
derogar la resolucion adoptada en el articulo 12 de la Sesion 7621
celebrada el 7 de febrero del 2002, referente a la aceptacion del
criterio de la Procuraduria General de la Republica en el cual se
indicaba la inexistencia de relacion laboral entre los agentes de
seguros y el INS.

Lo anterior con el proposito de evaluar por parte de este abogado
externo y decidir lo pertinente en relacion con la factibilidad y
conveniencia, (segun la proteccion que estamos obligados a otorgar
a los trabajadores en los seguros de salud y pensiones) de acoger la
recomendacion brindada por la Direccion Juridica a la Presidencia
Ejecutiva de la CAJA en el oficio DJ 464-2002 del 31 de enero del
2002 referente a “...la imposibilidad juridica de conciliar en esta
materia, por lo que la Caja se estara a lo que en definitiva resuelvan
los o6rganos jurisdiccionales de acuerdo con el ordenamiento
Juridico”.” !

11. La Junta Directiva, mediante el articulo 7° de la sesion N° 7673 del 24 de
julio de 2002, acordo solicitar reconsideracion del dictamen C-034-2002 de
30 de enero de 2002 a la Procuraduria General de la Republica, sobre la
naturaleza juridica de la actual relacion del INS con los agentes
independientes de seguros.

12. La Procuraduria General de la Republica, mediante Dictamen C-217-2002,
del 22 de agosto de 2002, dio respuesta a la consulta realizada por la Caja,
sefialando lo siguiente:

“Cabe agregar que los anteriores argumentos los hace derivar la
Asesoria Legal basicamente de que, como se expresa en la
conclusion final del mencionado analisis juridico, "De acuerdo

L En relacin el oficio D.J.-464-2002 del 31 de enero de 2001 a que hace referencia la Auditoria, corresponde indicar
que el mismo atiende solicitud de criterio de la Presidencia Ejecutiva en relacion con la “resolucién interlocutoria
sobre conflicto de competencias planteado por el Instituto Nacional de Seguros contra la Caja Costarricense de
Seguro Social.”, que fue dictada por la Presidencia de la Republica, el 23 de enero de 2002, a lo cual, esta Direccion
concluyd que “Se recomienda atender el requerimiento de la Presidencia de la Republica, informandole de la
imposibilidad juridica de conciliar en esta materia, por lo que la Caja se estara a lo que en definitiva resuelvan los
organos jurisdiccionales, de acuerdo con el ordenamiento constitucional vigente ”.
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con el estudio de la realidad, elaborado por el Servicio de
Inspeccion de la Caja Costarricense de Seguro Social, la
relacion entre el Instituto Nacional de Seguros y los agentes de
seguros, es de naturaleza laboral, y genera en consecuencia el
pago de las cuotas de la seguridad Social.”. O sea, que aparte de
las razones que se dan relacionadas con el citado principio "in
dubio pro fondo™ -a lo cual nos referiremos en su oportunidad- la
tesis sostenida en dicho criterio juridico depende
fundamentalmente de las apreciaciones de aquella otra oficina
que, como es sabido, dada la disciplina distinta en la que se
ubica, no revisten un contenido de caracter técnico juridico.

Y la anterior observacion resulta ser trascendental, debido a que
si se analiza el dictamen que se solicita reconsiderar, la posicién
que sigue alli esta Procuraduria, se sustentd en varias sentencias
de la Sala Constitucional (vinculantes erga omnnes -articulo 13
de la ley de esa Jurisdiccion-) que definieron, en forma
categdrica, como no laboral la naturaleza de la relacion
existente entre el INS y sus agentes de seguros.

Y relacionado con lo antes expuesto, llama la atencion que en la
contestacion a la audiencia otorgada por esta Procuraduria
sobre la consulta formulada por el I.N.S., para nada se cuestion6
la tesis seguida por la Sala Constitucional en sus fallos -en
cuenta el N° 1336-90, relativo a la adicion que se hizo al articulo
4° del Codigo de Trabajo, donde se pretendio incluir al agente de
seguros dentro del concepto de "trabajador”-. Unicamente fue el
Servicio de Inspeccion, segun la transcripcion que se hizo de su
informe en la contestacion de la indicada audiencia (oficio P: E:
13.337 de 20 de setiembre de 2001 -pags. 8 y 9, "OTRAS
OBSERVACIONES"-), quien pretendi6 desautorizar los
indicados fallos, haciendo algunas refutaciones; sin embargo,
segun se dijera, por no emanar esa opinion de un érgano técnico
juridico -y sin que con ello se estén compartiendo tales
cuestionamientos- esta Procuraduria se abstiene de entrar a
analizarlos.

Incluso, cabe recordar que en el criterio legal aportado en
aquella oportunidad (D.J.-3415-2001 de 25 de setiembre de
2001), lo que se transcribié fue el mencionado texto del articulo
4° del Cddigo de Trabajo donde, por via de adicion, se pretendio
otorgar naturaleza laboral al vinculo de los agentes; sin
embargo, como es bien sabido, dicho texto habia sido declarado
inconstitucional por la Sala en la citada sentencia N° 1336-90. Y
en el fallo N° 4788-93, que se sustent0 en ese otro, la Sala no
pudo ser mas categorica al sostener que: "De esta
sentencia (1336-90) se deriva que las personas que reciben
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comisiones como forma de pago por las actividades que
desarrollan, no son trabajadores en el sentido del articulo 4 del
Cadigo de Trabajo. Y asi las cosas, prima facie, se concluye gue
los agentes de seguros quedan requlados por el derecho
mercantil en su relacién con el Instituto, en la medida en que el
pago que reciben es de comisiones por las ventas que realiza...”.
(el subrayado y lo escrito entre paréntesis no son del original).

Por consiguiente, para que este Organo Consultivo pudiese
entrar a analizar en todas sus dimensiones el planteamiento que
nos ocupa, debieron de haberse esgrimido, directamente por la
Direccion Juridica, argumentos lo suficientemente consistentes
para tratar de desvirtuar los que utilizé este Organo Consultivo
(eminentemente técnico-juridicos) en apoyo de la tesis seguida en
el dictamen de interés. En lo que toca a los fallos
constitucionales (asi como a los criterios seguidos por el
Ministerio de Trabajo) -se repite- solamente el Servicio de
Inspeccion de la Caja los entré a refutar, pero sin que dicha
dependencia cuente con la capacidad ni conocimientos
requeridos para emitir una opinion en wuna disciplina
especializada, como es la técnico-juridica.”

Vale destacar que del afio 2002 al 2016 se resolvieron por los Tribunales de
Justicia varios casos que desarrollaron el tema de la naturaleza juridica de
la relacion de los agentes de seguros con el INS, dichos antecedentes seran
ampliados en el siguiente apartado.

Por todo lo expuesto, la Caja no continto con el cobro al INS; sin embargo,
ante una consulta realizada por el exdiputado Walter Céspedes, relacionada
al accionar de la Caja en cuanto a este tema en particular, la Junta Directiva
en articulo 18 de la sesion 8620 del 24 de enero de 2013, retoma el tema del
aseguramiento de los agentes del INS, por lo que se instruyé a la Gerencia
Financiera realizar un nuevo estudio sobre la condicion laboral de los agentes
aseguradores del INS.

En acatamiento a lo anterior, la Direccion de Inspeccion rindio el informe
numero 1236-02449-2015-1 del 23 de setiembre de 2015, mediante el cual
concluyé que no habia relacion laboral entre los agentes aseguradores y el
INS, sino que indica que la relacion es mercantil, lo anterior con fundamento
en varias resoluciones judiciales y dictamenes de la Procuraduria General de
la Republica, lo anterior, pese a que se sefiala que persisten indicios de
laboralidad, entre los que se puede mencionar: metas anuales de produccion e
incrementacion porcentual, exclusividad, dependencia econdmica, ademas de
que, el servicio que prestan estos agentes, es parte de la actividad ordinaria
del INS, sea, la comercializacion y venta de seguros.

123



N° 8887

16. La Licda. Ligia Fallas Rodriguez, Diputada del Partido Frente Amplio,
mediante oficio LFR-FFA-329-2016 del 20 de setiembre de 2016, solicita
informacion a la Caja sobre el caso de los Agentes de Seguros tramitado en el
ano 2001.

17. El Lic. Gustavo Picado Chacon, Gerente Financiero, mediante oficio GF-
54802-2016 del 08 de noviembre de 2016, presenta el Informe de Inspeccion
relacionado con la situacion de los agentes de seguros con el Instituto
Nacional de Seguros, en el cual se concluyé que la relacién entre los agentes
de seguros independientes y el INS es de naturaleza mercantil; y se
recomienda por parte de la Gerencia dar por conocido dicho informe para
efectos de dar respuesta a la Asociacion Nacional de Agentes de Seguros.

18. La Junta Directiva, conocido el oficio GF-54802-2016, acordd en el

articulo 20 de la sesion N° 8876 del 1 de diciembre de 2016, “...la Junta
Directiva ACUERDA solicitar a la Direccion Juridica un informe en
cuanto a la situacion expuesta en la parte deliberativa relacionada con la
situacion de los agentes de seguros y su relacién con el Instituto Nacional
de Seguros”, analisis que se hara en el presente criterio.

2.-Sobre los antecedentes judiciales

En este apartado es importante sefialar que tal y como se indic6 en el punto 13 del
apartado anterior, del afio 2002 al 2016 se resolvieron por los Tribunales de Justicia
varios casos que desarrollaron el tema de la naturaleza juridica de la relacién de los
agentes de seguros con el INS, unos fueron casos de la Caja y otros similares que se

expondran a continuacion:

a.-Casos relacionados con la Caja:

1. Expediente 02-001985-0166-LA: El Tribunal de Trabajo Seccién Cuarta,
Segundo Circuito Judicial de San José conocid proceso ordinario laboral
presentado por el INS contra la Caja, para que se declare que no existe
relacion laboral entre los agentes de seguros independientes contratados bajo
la modalidad de contrato mercantil y el INS. Mediante resoluciéon de las
18:55 horas del 18 de diciembre del 2007, el Tribunal determind, que la
relacion entre el INS y los agentes de seguros es de naturaleza laboral, en lo
que interesa se trascribe:

“...el punto medular del asunto que nos ocupa consiste en
determinar si existio o no relacion laboral entre las partes. Para
resolver con acierto y justicia el asunto bajo estudio, debemos
realizar un analisis, si en la especie se configuran los elementos
de la relaciéon laboral. Para arribar a cualquier conclusion
debemos partir de la presuncion de laboralidad que establece el
articulo 18 parrafo 2 del Codigo de Trabajo, pues siempre que
existe prestacion personal del servicio existe una presuncion de
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la existencia de la relacion laboral. El referido numeral dispone:
"Contrato individual de Trabajo, sea cual sea su denominacion,
es todo aquel en que una persona se obliga a prestar a otras sus
servicios 0 a ejecutarle una obra, bajo la dependencia
permanente y direccion inmediata o delegada de ésta, y por una
remuneracién de cualquier clase o forma. Se presume la
existencia de este contrato entre el trabajador que presta sus
servicios y la persona que los recibe”. De acuerdo a lo anterior,
es al patrono a quien le incumbe la carga de la prueba (INS), de
que no existio relacion laboral, sino de otra indole. Si_bien es
cierto, el contrato _de Comision _Mercantil _para _la
Comercializacion _de Sequros por_parte de los Agentes
Independientes establece en la Clausula Sequnda que la
relacion se rige en lo regulado por el Cédigo de Comercio, de
acuerdo con_el principio de la primacia de la realidad, no
interesa lo expuesto en el contrato, si no lo gue en la realidad se
produce. Y en la realidad, en el trabajo diario, el agente de
seguros presta su servicio_en forma personal, en la venta de
sequros y servicios para el Instituto Nacional de Sequros. En ese
sentido, puede consultarse la definicion de agente y el parrafo
segundo de la Clausula Segunda del contrato de comision
mercantil visible a folio 180 en adelante del legajo de prueba.
Respecto del salario, los articulos 163 y 164 del Cdédigo de
Trabajo, establecen que el salario se estipulard libremente y
puede pagarse por mes, por quincena, por semana, por dia, por
hora, por pieza, por tarea, en dinero, en dinero y especie por la
participacion de las utilidades, venta o cobros que haga el
patrono. De lo expuesto, el salario puede consistir en el pago de
comisiones. En el referido contrato de Comisién Mercantil en la
Clausula Quinta v el documento de folio 37 del expediente
principal establece la forma de pago de comisiones a los
agentes. Por ultimo, se ha dicho, que la subordinacion juridica es
el elemento diferenciador de una relacion laboral, pues alguna
relaciones regidas por el derecho mercantil o por servicios
profesionales, también presentan algunos elementos propios de
una relacion laboral y por ello tiende a crearse confusiones e
inseguridad para determinarse cuando estamos en presencia de
una relacion laboral y cuando no. La subordinacion juridica, a
grandes rasgos, debe entenderse como la facultad del patrono
de organizar el trabajo, de dar érdenes y hacerla cumplir por la
fuerza e incluso la potestad de sancionar en caso de
incumplimiento. En el caso bajo estudio, la subordinacion
juridica, se observa en forma clara y diafana. Basta leer el
Contrato de Comision Mercantil para entender que se ha
pretendido disfrazar un contrato netamente laboral en uno
mercantil. La Clausula Décima _Sequnda _contiene las
obligaciones del agente de ventas de seguros, tales como el
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dedicar su actividad a la venta de sequros; guardar la debida
confidencialidad; discrecion _y reserva _sobre toda la
informaciéon _obtenida _en su_actividad; ser disciplinado;
respetuoso; observar buena conducta dentro vy fuera del
Instituto; entregar al INS las solicitudes de seguros gue venda;
asi_como _suministrar _toda la informacion que se le solicite;
debiendo atender todas las directrices _que se le gire para
completar el tramite de la gestion de la venta de sequros; rendir
informes sobre su gestion de ventas en cualguier momento gque
se le solicite; entregar los formularios; los documentos y primas
gue haya recibido; conocer las disposiciones de los sequros gue
vende; en todos los sequros debe hacer una correcta evaluacion
del riesqo a asegurar; responder_ante el INS por cualquier
perjuicio _que le cause; por el incumplimiento de las leyes;
reglamentos o _instrucciones recibidas; asistir_a _reuniones de
supervision _a que fuera convocado por la Direccion de
Mercadeo; asistir v aprobar los cursos sobre nuevos sequros;
actualizacion _de productos; técnicas de ventas y sobre otros
temas de interés para la prestacion del servicio; inspeccionar los
riesgos _de los sequros que coloque; en caso de duda debe
consultar_al INS sobre las condiciones particulares de ese
riesgo; atender las directrices mercantiles sobre la ejecucion
contractual del sequro. Ademas, en la Clausula Décima Cuarta
se_imponen_prohibiciones, tales como dedicarse a actividades
incompatibles con la venta de seguros, es decir, el INS exige
dedicacidn exclusiva a los agentes; es prohibido ademas, que los
agentes traten de influenciar a otros agentes para obtener una
ventaja; acudir a las instalaciones del INS o presentarse ante
los clientes en estado de embriaguez o cualquier otra condicion
analoga; emitir recibos o formulas no autorizadas; no depositar
primas cobradas; emitir un recibo provisional de prima en la
fecha distinta a la del pago del dinero; e incluso, la transgresion
de dicha prohibicion se considera falta grave y causal de
recision del contrato. Revelar datos de caracter confidencial;
alterar cualquier formula; documento o datos que pueda afectar
la evaluacidn del riesgo; causal que también se considera grave
y motivo de rescindir el contrato; recibir o dar gratificaciones
en razon de los servicios que presta o que provengan de su
condicién de agente; coaccionar a los clientes y a funcionarios
del INS; engafiar a los clientes; gestionar un seguro a
sabiendas que el candidato no retne las condiciones para ser
asegurado; representar intereses o0 gestionar a favor de
compafias aseguradoras; reaseguradoras; intermediarios
nacionales o extranjeros; en perjuicio del INS y del monopolio
estatal de seguros. Igualmente, tal violacion a dicha disposicion
se considera falta grave y causal de rescision contractual. Por
ultimo, la maxima expresién de la subordinacion juridica se
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ordena en la Clausula Décima Quinta del convenio, en donde se
dispone _un procedimiento previo para investigar las faltas y
dependiendo de la gravedad del caso se le puede apercibir_al
agente; suspender o cancelar la autorizacién para operar
ciertas lineas o productos de seguros y resolver el contrato. En
consecuencia, en _autos ha quedado demostrado, sin lugar a
dudas la existencia de los tres elementos de la relacién laboral.
En consecuencia, la relacion que existio entre las partes (INS y
agentes) fue de naturaleza laboral y por tanto el INS debid
asegurar y empadronar en planillas a sus agentes ante la Caja
Costarricense_de Seguro Social.” Negrita y subrayado son
nuestros.

Posteriormente, la resolucion del Tribunal de Trabajo fue revocada por la
Sala Segunda, quien mediante voto 2009-000042 de las 10:15 horas del 16 de
enero de 2009, concluyd que no existia una relacion obrero-patronal entre los
agentes aseguradores y el INS, con base en lo siguiente:

“En los autos ha quedado acreditado que en virtud de un proceso
de reorganizacion, los agentes de seguros del instituto actor
fueron liquidados en sus derechos laborales (clausula vigésima
tercera del contrato). A partir de Setiembre de 2000 hasta
febrero de 2001, se les contraté bajo un contrato denominado
“Contrato temporal para la comercializacion de Seguros”. Por
ese contrato se pretendid regular la promocion, gestion de venta,
venta, inspeccién de riesgos, asesoria técnica y cobro de primas
—por parte del agente- de los productos cuya comercializacion le
autorizara el Instituto. La contratacion de esos servicios fue a no
dudarlo, de naturaleza personal, porque fueron personas fisicas
individualizadas, las contratadas para el cumplimiento de esa
actividad. Pero si bien, frente al instituto el agente es el
responsable de las gestiones y obligaciones expresamente
establecidas en el contrato, es entendido que en el cumplimiento
de ellas se puede asistir de una organizacion, lo cual es
abiertamente contrario al caracter personal de una contratacion
laboral. En efecto, tal y como se desprende del enunciado 13,
clausula décima primera, “La prestacion del servicio contratado
es responsabilidad del agente, por lo que no podra delegar su
ejecucion; salvedad hecha del personal de apoyo para funciones
auxiliares tales como cobranza, tramitacién administrativa, etc.,
lo cual se entiende como parte de su organizacion”. Y es que,
dada la naturaleza de los productos que ofrece el instituto actor,
la condicion personal del prestatario del servicio reviste de una
significacién especial en tales contrataciones. La confianza y la
seguridad en el gestor de la venta de sequros son factores
fundamentales para una institucion asequradora porgue de ello
depende incluso, su patrimonio. Al estar de por medio cuestion
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tan sensible, no puede librar la venta de sus productos y las
respectivas gestiones que garantizan la veracidad de ellas, sin
exigir las debidas garantias y responsabilidades al contratado.
Pero tal actividad la puede desarrollar el agente como parte de
una organizacion en la que se puede asistir de otros
colaboradores; lo cual elimina el caracter netamente personal de
la prestacion del servicio que establece el articulo 18 del Codigo
de Trabajo, como supuesto para presumir la existencia de un
contrato de trabajo. Esta situacion resulta fundamental porque
refleja que la contratacion con determinadas personas, cuya
responsabilidad ya conocia el instituto por haber sido
precisamente trabajadores suyos, fue con el deliberado proposito
de contar con personas conocedoras de la materia y
personalmente responsables por el cumplimiento de los rigurosos
tramites que tal actividad requiere. Por otra parte, tanto el
informe de inspeccién de la demandada como el tribunal
calificaron la contratacion de esos agentes como laboral, bajo la
consideracion de que la subordinacion juridica se encuentra
implicita en una serie de clausulas contenidas en los contratos
firmados. Ya esta Sala ha sefialado gque no es posible confundir
la subordinacidn juridica con las normales y necesarias pautas
que debe dar el contratante al contratista sobre la forma como
requiere _sus _servicios. Del andlisis de las clausulas
mencionadas en el informe, se desprende gue mas gue un
control sobre la forma como deben los agentes desarrollar su
actividad, se trata de mecanismos de sequridad adoptados por el
instituto _para _garantizarse la veracidad de las gestiones
realizadas. Veamos las clausulas citadas en el informe. Segunda
y quinta: Respecto de estas clausulas, el informe sefiala como
una manifestacién de la subordinacion, el ejercicio por parte del
instituto actor, de su potestad de fijar y regular las
caracteristicas, condiciones y propiedades técnicas, juridicas y
economicas de los productos a ofertar por el agente; y el
sometimiento del agente a las regulaciones institucionales
existentes sobre la suscripcion y renovacion de seguros, cobro,
asesoria técnica al cliente, el uso de formularios, el uso de
manuales de tarifas, de logos, etc... todos aspectos operativos
inherentes a la comercializacién. Tal conclusion es legalmente
imposible de sostener porque, como se dijo, aun en relaciones
de servicio de evidentemente naturaleza civil o comercial,
siempre subyace la facultad del contratante de establecer los
parametros para la venta de sus productos y el respeto a las
regulaciones y tramites relacionados con el desarrollo de la
actividad. En la clausula octava, se refiere al compromiso del
instituto de asegurarle al agente la cartera de clientes que poseia
hasta la finalizacion del contrato. Esta disposicion es de orden
instrumental, para garantizar la continuidad del servicio a los
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clientes; y no lleva implicito ningun poder de injerencia del
instituto sobre la actividad del agente a partir de ese momento.
En la clausula novena se establecen obligaciones del agente tales
como atender con diligencia, correccion y cortesia al pablico y
prestar el servicio en forma profesional y con sentido de
responsabilidad personal, entre otros. No cabe duda que en un
proceso de apertura a la competencia, como la que -es publico y
notorio- el instituto actor se prepara a enfrentar, tenga un
particular interés en que los servicios prestados por esos agentes,
a nombre suyo, sean en las mejores condiciones posibles y por
eso exija al contratado ciertos requerimientos personales, lo cual
no implica por si, la existencia de subordinacion. De la clausula
décima tercera a la décima octava, no son regulaciones de la
actividad del agente sino del tramite de entrega y cobro de los
recibos oficiales de prima. La décima novena es un compromiso
de parte del agente de aceptar todas aquellas medidas de control
y fiscalizacion que adopte el instituto para la fiscalizacion de la
prestacion del servicio, clausula que resultaria innecesaria de
encontrarnos frente a un tipico contrato de trabajo en el que la
fiscalizacion es una potestad implicita del patrono. En definitiva,
la_existencia _de un_régimen de control de las gestiones
realizadas por los agentes, no puede en este caso, catalogarse
como _una manifestacion de la subordinacion juridica sino_del
establecimiento_de mecanismos de control y de seguridad en
una actividad comercial sumamente riesgosa. Resulta evidente
gue las clausulas convenidas en torno_a las obligaciones vy
prohibiciones del agente con respecto al tramite de recibos
llevados _al cobro, informacion_consignada_en las polizas o
entregada a los clientes, el deposito de las primas cobradas, el
uso_de papeleria_suministrada por la propia_institucién, son
mecanismos de control sobre la actividad en si y no sobre la
actividad del agente y ademads cuestiones inherentes al producto
vendido, pues si se venden pdlizas del Instituto no pueden
consignarse en papeleria a nombre del agente. Circunstancias
como la fecha de emision de recibos, informacion al cliente sobre
la cobertura y responsabilidad de las poélizas, el pago oportuno
de las primas, etc... resultan fundamentales en la actividad de los
seguros, porque de ellas depende la responsabilidad y el
patrimonio del propio instituto frente a los clientes. De manera
que es logico pensar en un control estricto de parte del instituto,
en relacion con el cumplimiento de esas disposiciones. Por otra
parte, en el contrato mencionado, se advierte la inexistencia de
clausulas relacionadas con el ejercicio de esa funcion. Es decir,
ningun control tenia el instituto en cuanto al tiempo o al lugar
gue el agente guisiera dedicar a esas labores; 0 bien, en cuanto
a_cantidad de polizas que debiera vender. Por ello, si bien es
cierto son abundantes el cimulo de deberes y obligaciones que el
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instituto asegurador le impuso al agente contratado para el
correcto y seguro ejercicio de su funcion, tales lineamientos no
pueden entenderse en este caso como la subordinacion juridica
tipica de un contrato de trabajo, entendida como la posibilidad
del patrono de regir la actividad del contratado. Por el contrario,
ese cumulo de disposiciones en las que tanto el agente como el
instituto acuerdan obligaciones reciprocas (ver cldusula décima)
deja ver que se esta en presencia de un tipico contrato de
agencia: (...)

Bajo ese entendido, al no estar frente a una relacion obrero-
patronal, la sentencia recurrida debe ser revocada...” Negrita y
subrayado son nuestros.

En la resolucion antes transcrita, la Magistrada Julia Varela, se apartd del
voto de la mayoria, por cuanto consider6 que lo realmente relevante en este
tipo de asuntos es estudiar como se desarrollé el vinculo en la préctica y no
Unicamente la denominacién que las partes le dieron al contrato, y en su voto
salvado expresa lo siguiente:

“... considero que durante el lapso que se discute la relacion del
I.N.S. con los agentes de seguros fue de indole laboral. Ya se ha
explicado que los servicios de “agencia” pueden prestarse en un
marco de autonomia (bajo la regulacion del Derecho Mercantil), o
bien de franca sujecion, hipdtesis esta Gltima tutelada por el
Derecho del Trabajo. El analisis que ha de hacerse en este tipo de
casos es eminentemente casuistico, centrando la atencion en la
forma en que se desarrollaron las labores en la practica.

Il.- A folio 47 del expediente administrativo se encuentra el
“contrato temporal para la comercializacion de seguros”, cuya
naturaleza constituye el objeto de esta litis. Si bien en la clausula
23 se consigno que se trataba de una contratacion administrativa
de servicios profesionales, del resto del articulado se colige que el
nexo era de tipo laboral. Debe tomarse en cuenta que al agente no
le quedaba otra opcion que firmar el documento asi redactado
unilateralmente por el LN.S., so pena de perder su fuente de
ingresos, desequilibro de poder que sirve de base al principio de
irrenunciabilidad de derechos contenido en los numerales 11 del
Caodigo de Trabajo y 74 de la Constitucién Politica. Ahora bien, del
propio encabezado del convenio se desprende el primer elemento
de una relacion laboral, a saber, la prestacion personal del
servicio, ya que se reclutaba al agente como persona fisica
individualmente considerada; lo que también se infiere del punto 13
de la clausula décima primera, que se lee: “La prestacion del
servicio aqui contratado es responsabilidad del agente, por lo que
no podra delegar su ejecucion, salvedad hecha del personal de
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apoyo para funciones auxiliares como cobranza, tramitacion
administrativa, etc., lo que se entiende como parte de su
organizacion”. También estd presente en el pacto el segundo
elemento del contrato de trabajo, consistente en la remuneracion,
por_cuanto en la clausula tercera se establecidé el pago de una
comisidn, forma de pago del salario permitida por el canon 164 del
Cdodigo de Trabajo (sobre este tema pueden verse los fallos de esta
Camara n.° 390-02 y 675- 06). El tercer -y mas distintivo- elemento
de la relacién laboral, conocido como subordinacién juridica,
igualmente es posible derivarlo de varias clausulas contractuales.
Por ejemplo, en la novena (“obligaciones del agente”) destacan los
siquientes incisos: 3) Atender con diligencia, correccion y cortesia
al publico, 4) Mantener una adecuada presentacion personal, 8)
Ser_disciplinado, respetuoso vy cortés con_los empleados del
Instituto, asi _como observar buena conducta y costumbres
correctas dentro y fuera del Instituto, 17) Rendir los informes
sobre su gestion de ventas que en cualguier momento le solicite el
Instituto vy entregar _en los plazos establecidos los formularios,
documentos y primas que haya recibido, 26) Asistir a las reuniones
de _sequimiento y control de ejecucién contractual a que fuere
convocado, 27) Cumplir con las metas de produccion establecidas
en el plan de ventas, 28) Asistir v aprobar los cursos de nuevos
seguros, actualizacion de productos o técnicas de ventas que
establezca el Instituto. Aunado a lo anterior, constituye una
indiscutible sefial de subordinacion el inciso 3) de la clausula
décima primera (“prohibiciones de los agentes”), que reza:
“Acudir_a las instalaciones del Instituto o presentarse ante los
clientes _en estado de ebriedad o cualquier otra condicion
analoga”. No puede dejarse de mencionar la clausula décima
segunda (“régimen de sanciones), que dispone: “De acuerdo con
la_gravedad del caso, el incumplimiento de las obligaciones
contractuales o reglamentarias y la trasgresion a las prohibiciones
establecidas, dara facultad al Instituto para: a) Notificar al agente
del incumplimiento v la necesidad de honrar las obligaciones
contraidas, b) Suspender o cancelar la autorizacion para operar en
ciertas lineas o productos de sequros, c) Resolver el presente
contrato”. Notese la semejanza que existe con los castigos
tipicamente laborales tales como el apercibimiento, la suspension
sin_goce de salario y el despido sin responsabilidad patronal,
aunqgue en el contrato se les haya llamado de diferente manera.

111.-Otro _material _probatorio _que apoya mi _tesis _son las
declaraciones rendidas en sede administrativa ante el inspector de
la C.C.S.S. por _tres agentes de sequros, guienes aseguraron gue,
pese a la firma del referido contrato, no hubo ningln cambio en la
prestacion de sus servicios respecto a cuando estaban incluidos en
las planillas de la institucion aseguradora. Asi, a folio 44 del
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expediente administrativo dofia Yamileth Castiblanco Vargas
manifestd: “Lo unico que cambio es que ya no goza de los
beneficios laborales (aguinaldo, vacaciones). No obstante, la
normativa en cuanto a ventas, obligaciones, disciplina, presentacion
personal sigue vigente. La forma de pago sigue siendo comisiones y
el periodo de pago es igual (quincenal). Los instrumentos de
trabajo, papeleria membretada, sellos pertenecen al INS (...). EI INS
le mantiene un casillero en sus instalaciones en el cual le informa de
sus clientes y las directrices institucionales (...) mantiene la misma
relacion con la persona que la supervisaba cual es la Sra. Beily
Lens” -en similar sentido depusieron Walter Castrillo Fernandez y
Ronald Garcia Jiménez (folios 45 y 46 ibidem)-. Entonces se tiene
que los agentes fueron liquidados de su relacion laboral vy
recontratados al dia siguiente, supuestamente bajo la modalidad de
servicios profesionales, con motivo de una “reorganizacion de la
fuerza de ventas” del LN.S. (folios 193 y 194 del expediente
administrativo), pero en realidad todo se mantuvo invariable, es
decir, solo operd un cambio en la denominacién del contrato, lo
que carece de trascendencia en virtud del principio de primacia de
la realidad gue impera en esta materia.

IV.-Poco importa el que la Contraloria General de la Republica
autorizara la contratacion directa temporal de los agentes de
seguros mientras se preparaba la licitacion publica (ver oficio
DAGJ-298-2000 del 25 de febrero de 2000 a folio 132 del
expediente administrativo), pues ello consisti6 en una mera
formalidad, siendo que lo_realmente relevante en este tipo de
asuntos es estudiar_ coémo se desarrollo el vinculo en la practica,
gue es un aspecto de fondo. Ya se ha apuntado que aun cuando en
algunos casos las contrataciones se hayan realizado siguiendo los
procedimientos para la contratacion administrativa_de servicios
profesionales, no por esa sola circunstancia se _desnaturaliza su
condicion de laboralidad. Es decir, no puede aceptarse que, con
independencia_de la realidad de las contrataciones, baste el
nombre dado por la Administracion a una determinada relacion,
para denegar a verdaderos/as trabajadores/as los derechos
consagrados _en el ordenamiento juridico, incluso _con _rango
constitucional, pues, por_ese camino, se estaria favoreciendo el
fraude a la ley (que manda impedir la Recomendacion n° 198 de la
O.1.T.), cometido por la propia Administraciéon, la que esta obligada
a acatarla. Los tribunales de justicia no pueden legitimar
actuaciones del empleador, sea este publico o privado, que tiendan
a violentar los derechos de los/as trabajadores/as, apoyandose en
renuncias que los ponen a firmar valiéndose del estado de
superioridad manifiesta del que tiene o decide sobre la
contratacion. El Estado y sus instituciones tienen facultades para
utilizar, en su funcionamiento, figuras juridicas diversas al contrato
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de trabajo, cuando esto no sea un mecanismo de evasion de las
cargas que impone el respeto a los derechos laborales de los/as
servidores/as (en esta orientacion, consultense los votos de este
Despacho n.° 1000-04, 286-05, 78-06, 81-07 y 150-08).” Negrita es
nuestra.

2. Expediente 02-000390-0163-CA: Proceso ordinario de la Asociacion
Nacional de Agentes de Seguros (conocida como ANDAS y conformada por
agentes de seguros independientes) contra la Caja, el INS y el Estado, para
que se declaren absolutamente nulos una serie de actos administrativos
relacionados con un conflicto de competencias entre la Caja y el INS en torno
al tema de la relacion entre los agentes de seguros y el INS. La Sala Primera,
en resolucion nimero 001097-F-SI-2011 de las 9:50 horas del 8 de setiembre
de 2011, determind en definitiva que no cabia el reclamo presentado por
ANDAS contra la decisién adoptada por la Caja de anular las planillas
especiales elaboradas para el INS, toda vez que consider6 que el tema
medular del cuestionamiento, sea que la naturaleza juridica del contrato entre
agentes aseguradores y el INS es mercantil, ya era cosa juzgada por haber
sido asi resuelto por la Sala Segunda en resolucion 2009-000042; y al
respecto se transcribe:

“Esta decision judicial, revestida de autoridad de cosa juzgada,
afecta de manera directa la legitimacion, el interés y el derecho que
sustentod la interposicion y admision del proceso, que son, a su vez,
presupuestos de fondo que necesariamente deben concurrir para el
dictado de cualquier sentencia estimatoria. En esta linea, se insiste,
la alegada invalidez de las actuaciones que derivaron en la
adopcién del acuerdo de la Junta Directiva de la CCSS tiene por
finalidad restituir el cobro de las cuotas obrero patronales
generadas como consecuencia de la relacion entre los actores y el
INS. Asi, al existir un fallo que dejé sin efecto esa conducta
administrativa, desaparece la situacion juridica subjetiva que
pretende ser amparada. Esta circunstancia conlleva a una falta de
legitimacion que afecta la pretension de los actores. En materia
contencioso administrativa, esta figura procesal —la legitimacion
activa- deviene, de conformidad con el articulo 49 constitucional, de
la afectacion a un derecho subjetivo o un interés legitimo derivado
de una conducta administrativa. En la especie, de continuarse el
analisis de este asunto, seria una revision puramente objetiva de
legalidad, sin que exista una posible incidencia en la esfera juridica
de los accionantes. Al mismo tiempo, esto hace que tampoco exista
un interés actual, ya que el objeto principal de este asunto fue
resuelto en sede laboral. Aldn y cuando se anulen los actos
impugnados, lo cierto es que el acto administrativo SSD-1232-
00939-2001-1, del cual pretenden derivar una situacion de ventaja,
no subsiste desde el punto de vista juridico, por lo que no mantiene
ninguna vigencia en la actualidad. No existe, en consecuencia, una

133



N° 8887

necesidad latente para resolver el conflicto planteado. Esto conlleva
a que la demanda tenga que ser desestimada.”

3. Expediente 09-1753-166-LA: Proceso ordinario laboral establecido por el
INS contra la Caja en el caso de los dispensarios medicos, en el cual, se
solicitar anular traslado de cargos, informe de inspeccion y actos
administrativos relacionados emitidos por la Caja por considerar que los
contratos suscritos entre el INS y los profesionales en ciencias médicas y
técnicos son legales y amparados en la Ley de Contratacion Administrativa,
por lo que dichas contrataciones no son de naturaleza laboral ni estan regidas
por el Cdédigo de Trabajo. Al respecto, el Juzgado de Trabajo en sentencia de
primera instancia No. 803-11del 17 de mayo de 2011 declar6 sin lugar la
demanda planteada por el INS y concluye que los contratos son de naturaleza
laboral, con fundamento en lo siguiente:

“V.- [...], no le cabe ninguna duda a esta Juzgadora de que la
contratacion a que este asunto se refiere es de naturaleza laboral y
no por servicios profesionales como lo denomina el Instituto
Nacional de Seguros reiterada y vehementemente. Del propio cartel
de licitacion se extrae el deber del contratado _de cumplir_un
horario, el cual incluso podia ser modificado por la Institucion de
manera unilateral; también se observa la continuidad del contrato
el gue es prorrogable hasta por cinco afios, ademas se indica que
la forma del pago es mensual /.../

En punto al tema de la subordinacion o dependencia como
elemento _fundamental o determinante _en los llamados casos
“frontera”, tampoco hay duda, ya que como se extrae con
meridiana_claridad del informe de inspeccion numero 1232-
01190-2007-1 como_consecuencia_de la investigacion realizada
tenemos que uno de los contratantes, el doctor Herrera Venegas,
guien presta servicios en las instalaciones del dispensario de la
institucion actora, con un horario fijado por el Departamento de
Dispensarios Médicos, v que cada vez que surge la necesidad de
ausentarse o adelantar la hora de salida debe de comunicarlo via
teléfono o correo interno a su supervisor, para que éste le dé el
visto bueno, y de no actuar de esta manera se vera expuesto a

sanciones J...]

Otro tema que llama poderosamente la atencion de quien resuelve,
es el hecho de que las labores contratadas, medicina general,
farmacéutica, ortopedia, rayos X, enfermeria, y otros, responden a
una necesidad o actividad habitual y permanente de la institucion
accionante. Si _bien es cierto _gue sequn la ley numero 12 del
Instituto Nacional de Sequros, la funcion principal del INS es lo
relativo a los sequros y reaseguros, también es cierto que como
consecuencia de la ejecucion propia de la cobertura de esos
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seguros, sean estos de automoviles o por riesgos del trabajo, o por
otros, al ejecutar las pdlizas respectivas, tal y como se desprende de
los articulos 205 y 206 del Codigo de Trabajo, y del Reglamento
sobre el Seguro Obligatorio para Vehiculos Automotores,
concretamente en su articulo 19, los temas de salud concretamente
atencion médica y rehabilitacion ocupan una parte importante del
guehacer de esa institucion, de manera gue bien podriamos decir
gue la prestacion de servicios médicos es una actividad continua y
permanente de esa institucién, por lo que la contratacion
administrativa para esas labores estaria excluida del tramite
licitatorio como contratos de servicios profesionales, a tenor de lo
dispuesto por el articulo 9 de la ley 8653 Reguladora del Mercado
de Seguros, asi como del articulo 163 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa [ ...]

por lo que se arriba a la conclusion definitiva de que los contratos
realizados por el Instituto Nacional de Seguros, a que este asunto se

’

contraten, son de naturaleza laboral y no de otra”.

La sentencia recién citada, fue confirmada por la Sala Segunda en resolucién
namero 2013-000849 del 1 de agosto de 2013, bajo el siguiente razonamiento:

VI.-ANALISIS DEL CASO CONCRETO. El Instituto accionante
agravio que la sentencia del tribunal es ayuna de analisis,
concretamente de los mas de 40 contratos administrativos
aportados a los autos, y, que de ellos se desprende la naturaleza
no laboral de las relaciones. Analizada tal documentacion y
aplicando los indicios de laboralidad asi como los elementos que
revisten a la contratacion administrativa, esta Sala acredité que
efectivamente el actor giraba una serie de directrices y drdenes
gue no pueden catalogarse superficialmente _como meras
cuestiones de coordinacion entre quienes ejecutaban las labores
y la institucion, pues de los contratos se desprende gque se
imponia_la obligatoriedad de que el trabajo se realizara
siquiendo los parametros establecidos por la jefatura del INS-
Salud, situacién que debia ser expresamente aceptada por los y
las trabajadoras, ademas de una serie de condiciones para llevar
a cabo el trabajo, tales como mantener una conducta intachable;
no propiciar malas relaciones interpersonales; no presentarse en
estado de ebriedad o bajo efecto de las drogas; no incurrir _en
acoso_sexual para con las personas compafieras de trabajo o
pacientes; evitar los cobros indebidos; abstenerse de recibir
guejas _repetidas; evitar _incumplimientos de las _normas,
procedimientos y protocolos de atencion o directrices emanadas
por la Jefatura Médica de Dispensarios, supervisores médicos o
de la Direccién. Aunado a lo anterior, se estipuldé también que
“La_evaluacion, control, gestiéon y la supervision del servicio

135




N° 8887

contratado estardn a cargo de la Administracién General de
Dispensarios” y que “El Instituto _dispondra de un_sistema
interno_de control de calidad de los servicios que contrate. El
adjudicatario se obliga a poner a disposicion del INS la
informacion requerida para ese efecto”. Ademds quienes
laboraban para el actor, debian acatar todas “las
recomendaciones técnicas y/o administrativas que se otorgan
durante la supervision”, situaciones también confirmadas con la
prueba testimonial de los sefiores Octaviano Barquero Chacén y
de Sergio Arturo Peraza Murillo en cuanto indicaron que cuando
los pacientes “se quejaban, lo hacian directamente ante el INS”
(actas de prueba testimonial de folios 102 y 103 vtos). Lo anterior
no_deja_duda a este Organo gue el elemento subordinacién se
encontraba _presente _en las _denominadas _contrataciones
administrativas realizadas por el accionante y le resta mérito a
los alegatos de guien recurre, pues no es de aplicacion en ese
escenario, el articulo 13 de la Ley de Contratacion
Administrativa, ya_que no_es cierto _gue las _personas_gue
prestaban sus_servicios al Instituto, lo hicieran _con plena
libertad v discrecionalidad. De manera que no se da la falta de
ordenes gue caracteriza a las contrataciones administrativas y en
contrario, si se encuentra presente el indicio de laboralidad de la
subordinacion juridica en los servicios analizados. En cuanto a
la remuneracion que recibian las y los profesionales, se fijo una
tarifa Unica pagada por cada persona paciente dada de alta o por
reingreso, estipulandose un promedio de atenciones en cada
contrato lo que hace pensar que se estd en presencia de una
retribucién en caracter de abono de un sueldo mensual, como lo
declararon los deponentes Chacdn Barquero y Peraza Murillo
(actas de prueba testimonial de folios 101 a 103) o por paciente,
forma de pago propia de las relaciones laborales, mientras que la
retribucién por acto médico-honorarios- se entiende propia de la
contratacion administrativa de servicios, lo que no se da en el
caso bajo estudio. En lo relativo a si la parte empleada debia o no
cumplir con un horario, se observa de los pliegos de condiciones y
de los contratos, que se encontraban sujetos a un ‘servicio
minimo de 50 horas semanales (10 horas diarias) de Lunes a
Viernes, iniciando a las 7:00 a.m.”, el cual se encontraba afecto a
modificaciones unilaterales por parte del demandante, siempre en
funcion de sus intereses, lo que deja claro que el trabajo debia ser
ejecutado dentro de un horario determinado, con duracion y
continuidad determinadas, aspectos propios de una relacion
laboral y no de contratacion administrativa, donde no se exige el
cumplimiento de horarios.

[...]

De la prueba también se acredita que el actor suministraba
herramientas e _insumos de trabajo, tales como el sistema de

136




N° 8887

computo, denominado “SIMA”, el cual se establecio como _de
uso_obligatorio _para el personal, asi_se desprende de los
contratos v de la declaracion del sefior Barquero Chacon quien
declaré que “a los contratistas se les daba la papeleria” (acta de
prueba testimonial de folio 102). Con respecto a la vigencia de la
contratacion de los servicios se desprende de los expedientes
administrativos que estas serian de un afio, prorrogables hasta
cinco afos, lo que es permitido por la Ley de Contratacion
Administrativa, pero que en el caso concreto y analizandose con
el resto de indicios que arrojan como resultado positivo una
relacion de trabajo, es didfano que la duracion de estas
contrataciones obedecen a relaciones tipicas de trabajo.
Obseérvese que incluso el accionante se reservd como prerrogativa
unilateral, la rescision de los contratos cuando lo estimara
conveniente, sin que la parte empleada contara con la misma
posibilidad. De los contratos también se infiere la posibilidad que
tenia la parte trabajadora de designar a su sustituto o sustituta en
caso de ausencia, lo que podria tomarse como caracteristico de la
contratacion administrativa, no obstante, los atestados de quienes
fungirian como sustituto o sustituta, debian ser estudiados y
aprobados previamente por la Administracion del Instituto, lo que
refleja en el fondo, que era éste Ultimo quien decidia la persona
que realizaria la labor en ausencia del titular y la parte empleada
Unicamente proponia un posible oferente, con lo cual se destruye
el elemento propio de la contratacion administrativa y abona un
indicio més de laboralidad de este asunto. Otro elemento
distintivo de la contratacion administrativa es el hecho de poder
contar con el desempefio contemporaneo de otro trabajo, sin
embargo se desprende de la prueba aportada a los autos, que los
empleados y empleadas contaban con prohibicion de realizar
otras labores ajenas a las estipuladas por la institucion actora
cuando mediara superposicion horaria, siendo permitido el
pluriempleo en la medida en que no existiera la condicion antes
seflalada, ya que se estipulé en los contratos y pliegos de
peticiones que “El Adjudicatario acepta, que sera causal de inicio
del debido proceso de resolucion del contrato sin ninguna
responsabilidad para el Instituto y con la responsabilidad de
indemnizar dafios y perjuicios a su cargo, el hecho de que,
mientras el Adjudicatario le preste servicios al INS, se compruebe
gue aquel tiene una jornada de trabajo coincidente en el tiempo
con un tercero”, lo cual es propio de la exclusividad y
disponibilidad con la que debe contar toda persona trabajadora
dentro de una relacion laboral [...]

Otro aspecto de suma relevancia y que esta Sala ha reiterado en
no pocas ocasiones, es la imposibilidad que tienen las
Administraciones Publicas, de utilizar la figura de la contratacion
administrativa, para realizar las funciones estructurales y
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medulares de éstas (ver sentencia n°® 0637-2008, de las 10:30
horas del 01 de agosto de 2008). De manera que al ser la atencion
de pacientes, una actividad esencial de la entidad actora, esta
tenia que seguirse realizando en el tiempo, por lo que se convierte
en una actividad permanente y ciclica, que de no prestarla los y
las contratistas, debia realizarla el recurrente con su propio
personal, lo que lleva razonablemente a pensar que lo que se ide6
fue un mecanismo formal para esconder la existencia de la
relaciones sustanciales, propiamente laborales, con el personal
que ejecutaba directamente las labores contratadas (ver en ese
sentido declaracién del sefior Barquero Chacén de folio 101). Lo
anterior resulta mas claro si se tiene en cuenta que se pretendio,
expresamente en los contratos, que cada trabajador o
trabajadora, asumiera las obligaciones propias de la relacion
laboral —particularmente las de seguridad social, v,
eventualmente, otros extremos laborales en caso de que se diera
alguna demanda-, desde luego, excluyendo de ello al Instituto
contratante. Otro elemento probatorio que desvirtia los agravios
del actor, es que de los expedientes administrativos se acredita
que las personas trabajadoras de los Dispensarios, realizaron
gestiones ante el Instituto, con el fin de que se les reconocieran las
garantias propias de toda relacion laboral (las que les fueron
denegadas), lo que demuestra que las afirmaciones del accionante
-a lo largo del proceso- de que los y las contratistas se
encontraban a gusto y aceptaban la metodologia de contratacion,
son falsas (ver folio 1 a 4 del tomo 38 del expediente
administrativo del INS). En _abono _de todo lo expuesto, no cabe
duda para esta Sala, que se gestaron procedimientos licitatorios
para la contratacion de los servicios del agraviado, pero ello no
conduciria per se -como lo pretende la representacion del actor-,
a que el tipo de relacion que tuvo lugar con esas contrataciones,
fuera de servicios profesionales v no laborales; pues, como se ha
dicho reiteradamente v se indico_en los considerandos
anteriores, para el establecimiento de la naturaleza juridica de la
relacion _existente entre las partes se han _analizado varios
elementos e indicios, y no solo un aspecto meramente formal o
documental. Cabe recordarle al recurrente que —como se indico-
en materia laboral debe primar el principio de supremacia de la
realidad, conforme al cual lo que la persona juzgadora debe
analizar para establecer la naturaleza juridica de una relacién,
no_es el nombre gue las partes le hayan asignado o el gue
aparezca en un documento, sino_que ésta se determinara por las
condiciones propias en gue se prestan las labores. Ese principio
estd en armonia con el de legalidad, gue impera en el derecho
Administrativo, precisamente porgue la_Administracion _esté
sujeta a la ley y no puede ser participe de actos defraudatorios de
ella. Del estudio de los referidos contratos resulta claro, gue lo
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gue se buscaba era eliminar la responsabilidad del Instituto
Nacional de Seguros, en relacion con derechos fundamentales
de los y las trabajadoras, como lo es el de la sequridad social.
[...]

En conclusion, no estima esta Sala, que la sentencia de segunda
instancia, haya equivocado el criterio al determinar de manera
fundamentada, que las contrataciones realizadas por el Instituto
actor, en el fondo son relaciones laborales tipicas, por lo que el
recurso interpuesto debe ser desestimado”. Negrita es nuestra.

4. Expediente 09-002352-0166-LA-0: Proceso ordinario laboral establecido por
el INS contra la Caja en el caso de los peritos valuadores, en el cual, se
solicita declarar los contratos suscritos entre el INS y los profesionales
aludidos en las planillas adicionales fueron absolutamente legales,
procedentes y autorizados por la Ley de Contratacion Administrativa y su
reglamento, por lo que dichas contrataciones no son de naturaleza laboral ni
estén regidas por el Cédigo de Trabajo. Al respecto, el Juzgado de Trabajo en
sentencia de primera instancia No. 750-2013 del 2 de setiembre de 2013
declaré sin lugar la demanda planteada por el INS y concluye que los
contratos son de naturaleza laboral, con fundamento en lo siguiente:

“I..]
Bajo los argumentos y tesis esgrimidos por las partes en relacion
a la petitoria planteada no cabe duda que el punto a dilucidar
refiere a la laboralidad o no de las contrataciones realizadas por
el INS para poder determinar si_nos encontramos ante el tipico
contrato administrativo de compra de servicios, como sostiene la
parte actora o bien si se trata mas bien de una relacidn laboral
encubierta o disfrazada como indica la demandada.

[.]

A partir de lo anterior se han distinguido tres elementos que
tipifican una relacién de indole laboral, a saber: la prestacion
personal del servicio, la remuneracion y la subordinacion
juridica. En razon de gue la prestacion personal del servicio y la
remuneracion _se presentan también en otros tipos de
contrataciones, doctrinaria vy jurisprudencialmente se ha
recurrido al tercer elemento —la subordinacion juridica- como
criterio _de distincion, entendido éste _como la facultad del
empleador de dar érdenes al trabajador y disciplinar sus faltas,
asi_como la de dirigir las tareas encomendadas. [...] La
subordinacién lleva implicitos _una serie _de poderes que el
empleador _puede ejercer _sobre el trabajado, cuales son: el de
mando, el de fiscalizacion, el de direccion y el disciplinario.

[..]
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El problema de identificar la existencia de un verdadero contrato
de trabajo se exacerba con el proceso de relativizacién de la
nocion de subordinacion que se da en muchos supuestos, lo que
produce mayor dificultad para establecer la frontera entre una
relacion laboral y el trabajo por cuenta propia pues, en gran
cantidad de supuestos, la nocion de dependencia no permite
abarcar la diversidad de formas que reviste el trabajo por cuenta
ajena donde, en muchas ocasiones, las labores se desarrollan por
cuenta’propia en cuanto a la forma de organizar su trabajo, pero
por cuenta ajena en cuanto al &mbito directivo y disciplinario
(LOPEZ GANDIA, Contrato de trabajo y figuras afines, Valencia,
Tirant lo blach, 1999, p.p. 9-12). Le toca entonces al operador
juridico determinar, en cada caso _concreto, seqgun__las
circunstancias particulares que se presenten, si Se estd 0 no en
presencia de una relacion laboral. A esos efectos, debera realizar
la valoracion respectiva, para determinar si se ha pretendido
disimular la existencia de un contrato de trabajo o si, por el
contrario, legitimamente, el vinculo juridico no tuvo naturaleza
laboral. El tema de las relaciones laborales encubiertas y la
necesidad de esclarecer la existencia de un verdadero contrato de
trabajo ha sido objeto de estudio por parte de la Organizacion
Internacional del Trabajo. En efecto, en el informe de la 91'
reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo, celebrada
en el 2003, se resumieron una serie de pardmetros, utilizados en
distintos ordenamientos juridicos, que podrian ayudar a diferenciar
entre un trabajador dependiente y uno auténomo. Asi se han
enunciado las siguientes caracteristicas como propias de los
trabajadores independientes o por cuenta propia: a) es propietario
de su propio negocio; b) esta expuesto a riesgos financieros por el
hecho de que debe soportar el costo de rehacer todo trabajo mal
hecho o de inferior calidad; c) asume la responsabilidad por las
inversiones y la gestion de la empresa; d) se beneficia
pecuniariamente de la bondad de la gestion, programacion y
correcta realizacion de los trabajos encomendados; €) ejerce el
control sobre los trabajos que hay que realizar y sobre cuando y
como se llevan a cabo y determinar si debe o no intervenir
personalmente en el cometido; f) tiene la libertad de contratar
personal, con arreglo a sus condiciones, para realizar las labores a
las que se ha comprometido; g) puede ejecutar trabajos o servicios
para mas de una persona simultdneamente; h) proporciona los
materiales necesarios para realizar el trabajo; i) proporciona el
equipo y las maquinas necesarios para desarrollar el trabajo; j)
dispone de locales fijos donde funciona su razon social; k) calcula el
costo del trabajo y fija el precio; I) dispone de sus propios contratos
de seguro; y m) ejerce control sobre las horas de trabajo realizadas
para llevar a cabo el cometido. (Conferencia Internacional del
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Trabajo, 91' reunion, El &mbito de la relacion de trabajo, Informe
V, Ginebra, Oficina Internacional del Trabajo, 2003, p.p. 66-67).
Dadas las dificultades que pueden presentarse al momento de
averiguar si en una relacion concreta media 0 no subordinacion
-precisamente _en los _denominados '‘casos frontera''-, tanto
doctrinal como jurisprudencialmente se han venido delineando
una_serie_de indicadores. A modo de ilustracion, Mangarelli
enumera los siguientes: 1) No deben confundirse las condiciones
del servicio _con la existencia de subordinacion pues a todo
profesional debe indicarsele por gué y para qué se necesitan sus
servicios. 2) Inexistencia del caracter personal de la prestacion.
3) Constituye un indicio de laboralidad del contrato el hecho de
gue la remuneracion se pacte segun las fijaciones y aumentos gue
se _dispongan por ley. 4) La prestacion de servicios _en otros
lugares -no exclusividad- ha sido considerado como indicio de gue
no media contrato de trabajo. 5) La inexistencia de un horario. 6)
El no pago de los beneficios laborales durante la relacion de
trabajo _(Mangarelli, Cristina, “Arrendamiento de servicios”, en
Cuarenta y dos estudios sobre la descentralizacion empresarial y el
derecho del Trabajo, Montevideo, Fundacion de Cultura
Universitaria, primera edicion, 2000, p.p. 273-275).

Por su parte, la jurisprudencia también ha brindado algunas
orientaciones que pueden servir para distinguir entre un
trabajador dependiente y uno auténomo. En el primer supuesto
(empleado_subordinado) se tienen: a) la forma de pago de
retribucion, reiterativa mensual durante un periodo prolongado;
b) la fijacién del horario y/o la jornada de trabajo; c) el pago de
los beneficios laborales tales como vacaciones y aguinaldo; d) la
fijacion de aumentos salariales seqgun criterios de la actividad
subordinada; e) el hecho de prestar funciones en locales de la
empresa; f) el pago de los gastos de alojamiento vy traslado; g) el
marcado de tarjeta; h) la condicion de estar a la orden
(disponibilidad); i) la exclusividad de la prestacion para un
Unico empleador; |) la entrega de herramientas y uniformes; k)
la no asuncién de riesgos; 1) la aplicacion de sanciones; m) la
imposibilidad de rechazar el encargo. Por otro lado, se han
identificado ciertos factores que excluyen la subordinacién, entre
los que estan: a) el pago de honorarios a través de un arancel; b)
la no reclamacion durante un extenso periodo de los beneficios
laborales; c) el desempefio contemporaneo de otro trabajo; €) la
falta de Ordenes para la realizacion de las tareas; f) el no
cumplimiento de horarios. Claro esta gue la presencia de algunos
indicios _considerados como propios de las relaciones de
naturaleza laboral no necesariamente deben llevar a la
conclusion acerca de la existencia de esta. En una materia tan
casuistica _no__existen _soluciones _automaticas, _debiendo
analizarse en cada caso concreto la presencia de esos indicios
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gue, sequn las circunstancias dadas, permitan concluir si se esta
0_no_en presencia de un contrato de trabajo. Debe tomarse en
cuenta _gue, generalmente, la sola presencia _de una de los
criterios_mencionados no_es definitoria o _excluyente de la
existencia _de una_relacion laboral, por lo que se deberan
examinar de manera conjunta y no aisladamente.

En otra linea_de pensamiento, el articulo 18 del Cdodigo de
Trabajo_contiene una presuncién iuris_tantum a favor de la
laboralidad de la relacién_de quien presta sus servicios y la
persona que los recibe. En aplicacion del articulo 414 del Codigo
Procesal Civil, al tenor de lo dispuesto en el numeral 452 del de
Trabajo, toda presuncion legal exime a la parte que la alegue de
la obligacion de demostrar el hecho reputado como cierto en
virtud de la misma. No obstante, se obliga a quien la invoque a
demostrar los hechos que le sirven de base, a saber, la prestacion
personal de los servicios. Dicha presuncién, por su naturaleza,
admite prueba en contrario, de manera que el empleador debe
desvirtuar la laboralidad mediante el ejercicio probatorio
correspondiente. Al realizar el andlisis de asuntos como el gue se
conoce, debe tenerse muy en cuenta el principio de primacia de
la_realidad, cuya aplicacion estd implicita en el mencionado
articulo _18. Como_se sabe, el Derecho Laboral esta
caracterizado por una serie de principios propios gue marcan su
particularidad respecto de otras ramas del Derecho. Uno de los
principios clasicos lo _constituye el denominado principio de
primacia_de la realidad (valido para las relaciones de empleo
tanto privadas como publicas, sequn se resolvid en voto N° 286-
05 de la Sala Segunda, conforme con el cual, en materia laboral,
cuentan_antes y preferentemente las condiciones reales que se
hayan presentado, las cuales se superponen a los hechos gue
consten documentalmente. En efecto, dicho principio manda que
“en caso de discordancia entre lo que ocurre en la practica y lo
que surge de documentos o acuerdos, debe darse preferencia a lo
primero, es decir, a lo que sucede en el terreno de los hechos”
(PLA RODRIGUEZ, Américo, Los principios del Derecho de
Trabajo, Buenos Aires, Ediciones Depalma, segunda edicion,
1990, p. 243).- (El destacado no es del original).

Como se evidencia de la jurisprudencia transcrita, asi como del
abundante material probatorio recabado y que obra en el
Despacho, asi como de la prueba documental y testimonial traida
al proceso, no _duda quien esto firma de que la contratacion a
gue este asunto se refiere es de naturaleza laboral y no por
servicios profesionales como lo denomina el Instituto Nacional
de Sequros reiterada y vehementemente.

[..]
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Aplicando esta reiterada jurisprudencia al caso en concreto, se
observa que los informes de la Inspeccion de la Caja
Costarricense de Seguro Social que dieron origen a este
diferendo, no ha sido de ninguna manera desvirtuados por la
parte accionante, por lo que a quien esto firma le merecen
absoluta fe y credibilidad los mismos, amén de que los testigos
recibidos en la audiencia respectiva y toda la documentacion
aportada como prueba, resultan contestes con tales informes, por
lo que la conclusion definitiva de que los contratos realizados
por el Instituto Nacional de Sequros, a que este asunto
refieren, son de naturaleza laboral y no de otra.

[..]

Del propio cartel de licitacion se extrae el deber del
contratado de cumplir un horario, el cual incluso podia ser
modificado por la Institucién de manera unilateral; también
se observa la continuidad del contrato el que es prorrogable,
ademas se indica que la forma del pago es mensual. Otro
aspecto_que le impone fueron contratados no_como personal
eventual de caracter especial, sino todo lo contrario de acuerdo
con las funciones propias del ente asegurador, dicho en otras
palabras todos los concursos repitieron el perfil profesiografico
para_contratar a los peritos valuadores. Desempefiando las
funciones propias relacionadas con el servicio normal y propio
del INS, todo lo cual califica como prestacion personal del
servicio, bajo un horario, el cual fue impuesto por el propio
Instituto. De esta forma la funcién de direccion que ostenta todo
patrono, se materializa _en las Ordenes e instrucciones que
recibian los peritos, circulares y drdenes dirigidas a este personal
y a sus supervisores, con la finalidad de recordarles el horario
establecido en el Area de Valoracion, para la atencion de
clientes, el cual fue fijado de 7 de la mafiana a 5 de la tarde.
Ademas de ello se les pagaba montos guincenales fijos, sujetos a
incrementos semestrales conforme el costo de vida variara por
decreto del Gobierno, lo que sucede a través del tiempo y sequn
los tres carteles licitatorios. Finalmente sobre el elemento
subordinacién: este quedod acreditado no sélo con la imposicion
de _un_horario, sino también con aplicaciéon de diversas
directrices que se emitian tanto para el personal del Instituto
como para lo gue se llamaba "'el personal contratado' sobre
ausencias, cumplimiento de jornadas, llegadas tardias, codigo de
vestimenta, las convocatorias _mediante correo electronico a
reuniones obligatorias a los sefiores peritos, reuniones gue se
entienden tuvieron el cardcter de obligatorias”. Negrita y
subrayado nuestros.
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La sentencia anterior no fue apelada por el Instituto Nacional de Seguros.

b.-Casos analogos:

1. Proceso ordinario_establecido por Rodrigo Bermudez Hidalgo, agente de
sequros, contra la_Comercializadora de Seguros Credomatic _Sociedad
Anonima: La Sala Segunda mediante resolucion 2012-001117 de las 10:00
horas del 12 de diciembre de 2012, concluyé que no existe una relacion
laboral entre el actor y la aseguradora demandada, y en lo que interesa, se
transcribe:

“La situacion en examen importa determinar si la vinculacion del
actor con la sociedad demandada fue de indole laboral o de otra
naturaleza. Indiscutiblemente, entre ambos existié una relacion en
la que el aporte fundamental del actor fue la prestacion de sus
servicios para la venta de seguros. Ante la constatacion de ese
hecho surge en forma inmediata, la presuncion concebida por el
articulo 18 del Codigo de Trabajo, segun la cual, debe presumirse
que tales servicios fueron prestados con ocasion de un contrato de
trabajo. La parte demandada se ha excepcionado alegando una
serie de condiciones circundantes a esa contratacion, por la cual
intentd desvirtuar esa presuncion. Sin lugar a dudas, la vinculacién
de las partes, objeto de este analisis, es un ejemplo tipico de un caso
limite o frontera, sobre los cuales ya esta Sala se ha manifestado
sefialando que son aquellos representados por situaciones en que
resulta en extremo dificil definir su naturaleza por tratarse de
contrataciones andlogas a la tipicamente laboral -
vrg. servicios profesionales, ejecucion de obra y agentes vendedores
0 comisionistas- y para cuya determinacion se ha recurrido a dos
férmulas: a) teoria del contrato realidad; y, b) determinacion
Gnica del elemento subordinacién; aungue el analisis siempre debe
sustentarse sobre la base del contenido normativo de los articulos 4
y 18, ambos del Cédigo de Trabajo.

(...)

En la especie, qued6 demostrada la inexistencia de subordinacion
en la relacion entre las partes, tal y como lo sefial6 el tribunal, sin
que haya sido rebatido por el gestionante; y la libertad con la cual
se desempefiaba el actor para ejecutar la venta de seguros, en
aspectos tales como el horario; su centro de labores; no tenia
asignada ningun region especifica para efectuar sus ventas; no
tenia un lugar especificamente designado para €él dentro de las
instalaciones de la accionada ni dentro de su parqueo; y asumia
personalmente los gastos de traslado o de alimentacion en que
debiera incurrir con ocasion de su actividad. Tampoco hay
elementos que evidencien que el actor estuviera sujeto a
directrices, por parte de la demandada; a una jefatura o jerarquia
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inmediata que le controlara o fiscalizara (declaracion de Solano
Diaz); o a la obligacion de cumplir metas de ventas; o que su
incumplimiento le significara alguna sancion. El que la
demandada recurriera a un control sobre las ventas efectuadas por
los agentes no puede tener tal naturaleza pues como empresa
comercial indiscutiblemente mantiene un evidente interés en
controlar y contabilizar la ganancia que le representa la actividad
comercial desarrollada en conjunto con los agentes, pues no esta
demostrado que se les fijara metas obligatorias, cuyo
incumplimiento conllevara algun tipo de sancion al gestionante.
(...)

Las circunstancias relacionadas permiten concluir que la labor de
venta de seguros que efectuaba el actor bajo un sistema de co-
gestién con la sociedad accionada no puede catalogarse como
laboral, sino como un desempefio de una actividad auténoma en co-
gestién, donde la accionada facilita al agente su plataforma y su
acreditacion, para la venta de seguros, y por lo cual obtiene una
ganancia. De manera que el gestionante, al realizar su actividad de
venta de seguros, desarrollando su propia cartera de clientes con
entera libertad y cubriendo los costos de su actividad, también
asumié el riesgo del negocio pues sus ganancias (60% de la
comision) dependian de las ventas que concretaba.” Negrita es
nuestra.

En esta oportunidad, la Licda. Varela también salva el voto, con base en lo
siguiente:

“No comparto el criterio mayoritario en cuanto a que en el caso de
marras no se comprobd la subordinacién juridica -y, por ende, la
naturaleza laboral del nexo-. Valga la pena advertir que solo me
referiré a este elemento del contrato de trabajo, y no a los otros dos
-prestacion personal del servicio y salario-, ya que en el voto del
cual me aparto se tuvieron por demostrados, razonamiento con el
cual si coincido.

I1.-Nuestra legislacion laboral, mediante la presuncién prevista en
el articulo 18 del Codigo de Trabajo, busca la tutela efectiva de los
derechos de los trabajadores cuando el empleador utilice
subterfugios para disimular la presencia de una relacion laboral y
substraerse de las responsabilidades que emanan de ese tipo de
ligamen. La jurisprudencia ha procedido a la aplicacion de la
citada presuncion y del principio de primacia de la realidad,
potenciando la fuerza de los hechos por encima de las meras
formalidades que puedan constar documentalmente para dilucidar
si se esta 0 no ante un contrato laboral. En el mismo orden de
ideas, en la Recomendacion n° 198 de la OIT (del afio 2006),
dirigida a la necesidad de implementar una politica nacional de
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proteccion de la relacion de trabajo, se hizo hincapié en la
importancia de formular presunciones legales a favor de la parte
mas débil de la relacién de trabajo y algunos parametros indiciarios
para descubrir la naturaleza del nexo que se ventile en un proceso.
Dicha Recomendacidn establece que la existencia de la relacion de
trabajo deberia determinarse “principalmente de acuerdo con los
hechos relativos a la ejecucion del trabajo y la remuneracion del
trabajador, sin perjuicio de la manera en que se caracterice la
relacion en cualquier arreglo contrario, ya sea de caracter
contractual o de otra naturaleza, convenido por las partes. A fin de
facilitar la determinacion de la existencia de una relacion de
trabajo, los Miembros deberian considerar la posibilidad de: a)
admitir una amplia variedad de medios para determinar la
existencia de una relacién de trabajo; b) consagrar una presuncién
legal de la existencia de una relacion de trabajo cuando se dan uno
0 varios indicios, y c) determinar, previa consulta con las
organizaciones mas representativas de empleadores y de
trabajadores, qué trabajadores con ciertas caracteristicas deben ser
considerados, en general o en un sector determinado, como
trabajadores asalariados o como trabajadores independientes. Los
Miembros pueden considerar la posibilidad de definir con claridad
las condiciones que determinan la existencia de una relaciéon de
trabajo, por ejemplo, la subordinacion o la dependencia. Los
Miembros deberian considerar la posibilidad de definir en su
legislacién, o por otros medios, indicios especificos que permitan

’

determinar la existencia de una relacion de trabajo”.

I11.-En el expediente se hallan indicios significativos que dejan al
descubierto la laboralidad del ligamen que wuni6 a los
contendientes, los cuales analizaré a continuacion. Pero antes,
estimo necesario indicar que para la suscrita resultan mas creibles
los testigos aportados por el actor que los ofrecidos por la
compafiia accionada, por cuanto los primeros no poseen ningun
lazo calificado con los litigantes que ponga en tela de duda su
imparcialidad, mientras que los segundos son empleados suyos,
como tales facilmente manipulables ante el temor fundado de perder
su fuente de ingresos en caso de comprometer los intereses
patronales. A mayor abundamiento, lo que interesa rescatar de la
prueba testimonial son los hechos acerca de los cuales tengan
conocimiento los deponentes, a quienes no les compete hacer
calificaciones juridicas (mas bien, el que los testigos de la
demandada aseguraran que el contrato de los agentes era de indole
comercial denota cierta complacencia). El primer signo de
subordinacion es que al accionante se le imponian metas de ventas
(de caracter obligatorio, segun se colige de la clausula primera,
inciso tercero, del contrato allegado a folio 5). Habia una persona
encargada de vigilar su cumplimiento (asi lo revel6 uno de los
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testigos de la accionada, a folio 113; notese también el correo
electrénico de folio 82, en el que se les informa a los agentes los
resultados de colocacion en los siguientes términos -que, a mi
juicio, constituyen una llamada de atencion-: “Ronald, Luis,
William y Ricardo lograron obtener calificaciones superiores al
80% segun la meta individual. El resto del grupo debe realizar un
esfuerzo y concretar los planes que han expuesto en las reuniones
de seguimiento”). El testigo Vega Porras, propuesto por el
demandante, a folio 108 hizo mencion de las reuniones
trimestrales que se celebraban para evaluar el alcance de los
objetivos. Los testimonios recabados a folios 108, 111 y 113
permiten tener por acreditado que la supervisora fungia como jefa
del actor, pues le impartia érdenes y, aparte del seguimiento de
metas, ejercia un control de calidad. Por otro lado, en el cuarto
inciso de la clausula primera del contrato se estipuld, como una de
las obligaciones del actor, “permanecer disponible el dia en que le
corresponda actuar como agente de planta”. Tal disponibilidad es
incompatible con una prestacion de servicios verdaderamente
autonoma. Otra sefial de laboralidad es que el demandante
contaba con un cubiculo (al principio individual y luego
compartido con otros agentes) debidamente equipado en las
instalaciones de la empresa (hecho confesado espontaneamente en
la contestacion de la demanda y corroborado por los testigos Vega
Porras y Solano Diaz). Luego, el que una parte de las tareas las
llevara a cabo fuera del establecimiento comercial, asi como el que
no estuviera sometido a una jornada, no demerita el caracter
laboral del nexo, pues en el Derecho del Trabajo existen figuras
como el trabajo a domicilio, el teletrabajo, etc., donde los
mecanismos de control no se basan en el tiempo, sino en los
resultados. Asimismo, el accionante tenia que asistir a actividades
de capacitacion (seminarios), lo que se infiere de las deposiciones
del sefior Vega Porras y la sefiora Vindas Diaz. Cabe destacar,
ademas, que al demandante le fue asignada una direccion de correo
electrénico de la red interna de Credomatic, usada por su personal
para comunicarse (situacion admitida al responderse la demanda y
constatable mediante el documento de folio 67). La propia testiga de
la parte demandada conté que a los agentes se les obligaba a
constituir sociedades anénimas si querian prestar sus servicios a la
accionada, lo que denota una obvia intencion de disfrazar el
contrato de trabajo. Por ultimo, resulta irrelevante que el contrato
firmado por las partes se haya denominado “mercantil”, en virtud
del principio de primacia de la realidad que impera en esta
materia.” Negrita es nuestra.

2. Expediente 11-000012-0166-LA: Proceso ordinario laboral de Grettel
Fonseca Ramirez y Miguel Valverde Salazar contra Popular Valores Puesto
de Bolsa, por haberlos mantenido de forma fraudulenta como trabajadores

147




N° 8887

independientes, cuando en realidad no lo eran, solicitan que se les paguen
todos sus derechos laborales. Importa destacar que para este caso la
Direccion de Inspeccion de la Caja determind que existio relacion obrero
patronal, por lo que se procedié a la confeccion de planilla adicional a
nombre del patrono Popular Valores Puesto de Bolsa S.A. EIl Juzgado de
Trabajo mediante resolucion numero 893-2016 del 14 de julio de 2016
determino que “es evidente la naturaleza laboral de la relacion en virtud de
las regulaciones del numeral 18 del Codigo de Trabajo y en aplicacion del
principio de la primacia de la realidad ... ", su razonamiento fue el siguiente:

“DEL CONTRATO DE TRABAJO Y EL PRINCIPIO DE
PRIMACIA DE LA REALIDAD: En cuanto al fondo del asunto, el
punto medular bajo estudio, estriba en determinar si las relaciones
suscritas entre la sefiora Grettel Fonseca Ramirez y el sefior Miguel
Valverde Salazar, con el demandado POPULAR VALORES
PUESTO DE BOLSA, fueron laborales o si revisten otra
naturaleza. La_normativa laboral vigente se ha encargado de
reqular_el tema a través de la presuncion de laboralidad, que se
encuentra presente especificamente en el articulo 18 del Cédigo
de Trabajo que dispone: “Contrato individual de trabajo, sea cual
fuere su denominacion, es todo aquel en que una persona se
obliga a prestar a otra sus servicios 0 a ejecutarle una obra, bajo
la_dependencia permanente v direccion inmediata o delegada de
ésta, v por una remuneracion de cualquier clase o forma. Se
presume la existencia_de este contrato _entre el trabajador que
presta sus servicios y la persona que los recibe” (el resaltado no es
del original).

El espiritu de dicha norma descansa en lograr la tutela efectiva de
los derechos laborales de la clase trabajadora frente a la persona
empleadora y a su vez materializa el principio de primacia de la
realidad, principalmente cuando se utilicen subterfugios como la
simulacion de contratos distintos al laboral o con denominacion
distinta, todo con el objeto de negar la existencia de una relacion
de trabajo y sustraerse de las obligaciones legales que emanan de
ese tipo de vinculo. En ese mismo sentido, es de relevancia también
citar las recomendaciones emitidas por la Organizacién
Internacional del Trabajo, en su Recomendacion n® 198 de 2006.
En ésta, se recalco la necesidad de fundar una politica nacional de
proteccion de las relaciones laborales y establecer presunciones
legales a favor de la parte mas débil de estos negocios para
determinar algunos parametros indiciarios que posibiliten
descubrir la naturaleza del vinculo que se discute en un proceso.
[...]

También, se ha creado todo un marco jurisprudencial y en forma
reiterada la Honorable Sala Il de la Corte Suprema de Justicia,
ha procedido a la aplicacién de la citada presuncion y de la teoria
del contrato realidad (principio _de primacia de la_realidad),
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potenciando la fuerza de los hechos sobre las formas o
denominaciones que la parte empleadora haya dado al contrato,
para determinar si se esta 0 no ante un contrato laboral. Para ello,
la_Sala Il, ha sefialado gue son tres las caracteristicas gque
permiten determinar_la existencia _de una tipica relacion de
trabajo: la prestacidon personal del servicio, la remuneracion y la
subordinacion juridica. Las dos primeras se encuentran presentes
en_otros tipos de contrataciones, pero, el tercer elemento -
subordinacidn- es el que se toma como

criterio_de distincién _indubitable de estar frente a un_contrato
laboral, entendido éste como la facultad de la persona empleadora
de dar 6rdenes a la parte trabajadora y disciplinar sus faltas asi
como _la de dirigir_las tareas, porque implica _un estado de
limitacion de la autonomia del empleado o empleada, pues se trata
de _una potestad patronal para emanar directrices acerca de las
labores a desempefiar v su correlativa obligacién de obedecerlas.
Es decir, la subordinacién laboral lleva implicitos una serie de
poderes que la parte patronal, puede ejercer sobre la persona que
labora, como son el poder de mando, el poder de fiscalizacién, el
poder_de direccion y el poder_disciplinario (sobre el punto se
pueden consultar las resoluciones nimeros 390 de las 10:20 horas
del 7 de agosto de 2002; 954, 239, 340, 538 y 561, todas del afio
2007 y 815 de las 10:35 horas del 12 de septiembre de 2012, todas
de la Sala Il de la Corte Suprema de Justicia ).

[...]

SOBRE LA RELACION LABORAL: Procede iniciar el analisis del
caso concreto determinando si la relacion existente entre Grettel
Fonseca Ramirez, y el sefior Miguel Valverde Salazar, con el
demandado POPULAR VALORES PUESTO DE BOLSA, es, 0 no,
de naturaleza laboral (en adelante POPULAR VALORES). Como
ya se ha sefialado anteriormente, las disposiciones nacionales e
internacionales sefialan cudales son los indicios que pueden hacer
presumir _la existencia de una relacion de trabajo y, en virtud de
éstos y de las probanzas que constan en el expediente, mismas que
han sido contundentes para la resolucidon de este proceso, esta
Juzgadora llega a la conclusion de gue, en este caso, si existié una
relacion laboral segun se explica a continuacion.

Sobre la prestacion personalisima del servicio: Sefiala la actora
Fonseca Ramirez, vy el actor Valverde Salazar, que durante todo el
tiempo _gue laboraron para el demandado, siempre fue de forma
personal, directa, exclusiva, es decir que en ningdn _momento
laboraron para ninguna otra persona ni para otro empleador. Por
su parte la representacion del demandado indicé que todo corredor
debe estar inscrito con un puesto de bolsa de lo contrario no se
cumpliria con lo establecido en la norma, siendo que lo que existio
en todo momento fue un contrato por servicios profesionales. Ahora
bien, por definicion del articulo 60 de la Ley Reguladora del
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Mercado de Valores, los agentes de bolsa, son personas fisicas,
representantes de un puesto de bolsa, que realizan actividades
bursétiles a nombre del puesto, ante los clientes y ante la bolsa. Es
decir, la naturaleza de este tipo de servicios es personalisima y el
puesto de bolsa

es quien recibe los beneficios de esta prestacion.

[...]

Por _ello, segun la presuncién dispuesta por el articulo 18 del
Codigo de Trabajo, en el que se indica que ha de presumirse la
existencia del contrato laboral entre el trabajador que presta sus
servicios vy la persona _que los recibe, debemos afirmar _que la
naturaleza de la relaciéon entre la sefiora Grettel Fonseca Ramirez
y el sefior Miguel Valverde Salazar, con el demandado POPULAR
VALORES PUESTO DE BOLSA, fue laboral siendo que el duefio
de los resultados del trabajo de éstas siempre fue el demandado
(igualmente ver prueba testimonial de los tres testigos).

Sobre el trabajo realizado bajo las instrucciones y control de otra
persona: El sequndo de los indicios _que nos hace afirmar la
laboralidad de la relacion de la actora Fonseca Ramirez, y el actor
Valverde Salazar, es que ellos siempre trabajaron bajo las
instrucciones qgiradas por el demandado, sin _gue existieran
diferencias_entre las funciones de éstas y las del resto de
corredores de bolsa en planta, lo cual constituye un indicio claro
de la existencia de subordinacion.

[...]

En vista de todo lo anterior se puede afirmar, sin ninguna duda,
gue _con_independencia del tipo de contratacidon utilizada por
POPULAR VALORES, las funciones de los corredores de bolsa
en planta y los contratados por “servicios profesionales” eran
idénticas y sometidas a las mismas_directrices que fijaba el
empleador, inclusive podemos ver que el mismo testigo de la parte
demandada, el sefior Sdnchez Alvarez, manifiesta que "Yo no era
el jefe inmediato por lo gue no puedo determinar si cambiaron las
funciones antes de la liguidacién y posteriormente cuando se
cambia al servicio mercantil en relacidon con dofia Gretel. En esa
época era director de operaciones. A finales del 2008 y principios
del 2009 las funciones propias de dofia Gretel y don Miguel que ya
mencione, que es contactar a los clientes, ofrecerle los productos y
servicios y llevar a cabo la transaccion final no cambia...”" (folio
293-297 ). Aunado a esto tenemos que los actores recibian
instrucciones y ordenes, basta con ver el reglamento para el pago
de comisiones, aportado por el

demandado, asi como el reglamento visible a folio 212, mismo que
se denomina reglamento corporativo para la Prevencion y Control
de Legitimacion de Capitales del Conglomerado Financiero Banco
Popular, mismo que en su capitulo Il, articulo 5, "Del régimen
disciplinario”, incluye a los "agentes de bolsa"”, y en su articulo 6
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determina "Obligaciones de las personas indicadas en el articulo
anterior”, y en el articulo 9 denominado “del régimen
disciplinario”, sefiala: "Sin perjuicio de lo que normas de superior
rango establezcan respecto a los integrantes de la Junta Directiva
Nacional del Conglomerado Financiero Banco Popular, el
incumplimiento de las obligaciones indicadas en los articulo 6y 7
del presente reglamento , asi como cualquiera de las disposiciones
del Codigo de Etica por parte de los funcionarios y empleados del
Conglomerado descrito en el articulo 5 de este reglamento, se
sancionara de acuerdo con la gravedad que se establezca en la
investigacion; para lo que se podré considerar la naturaleza de la
falta y sus efectos, las responsabilidades inherentes al cargo, las
modalidades y las circunstancias de hecho, los motivos
determinantes y los antecedentes del infractor”, y luego establece
las sanciones, mismas que corresponden a las sanciones de una
tipica relacion laboral, esto aunado a que Popular Valores,
constantemente giraba instrucciones y directrices a los corredores
de bolsa. (ver documentos de folio 227-241).

[...]

Sobre la Remuneracidn periddica: En cuanto a este tema, tanto la
actora Fonseca

Ramirez, y el actor Valverde Salazar, indicaron gue devengaban
un salario, bajo la

forma de comisiones, las cuales se calculaban sobre las
comisiones cargadas a los clientes de la demandada durante el
mes de la siguiente manera: hasta cinco millones de colones un
35%, por_encima de cinco millones y sobre la diferencia respecto
de_ese_monto se les pagaba un 40%. La representacion del
demandado, sefialo _que el egreso realizado a las _sociedades
andnimas fue de acuerdo con el objeto contratado por servicios
comerciales v profesionales, gue se les retuvo el 2% de renta, gue
el pago realizado fue por comisiones a _nombre de entidades
juridicas. Lo cierto es gue, tanto dofia Gretel como don Miguel,
recibian_una _remuneracién periddica por su trabajo, el cual se
realizaba en forma de comisiones; esto constituye otro_indicio de
la_naturaleza laboral de la relacién. En este sentido, la testigo
Masis Méndez indico: "... inicialmente era de las comisiones
generadas un 35% si mal no recuerdo eran comisiones del corredor
y el resto era del puesto de bolsa, hasta cinco millones, si uno
generaba mas de ahi, la comision era el 40%", (folio 323 vuelto).
Por otra parte, de los autos se desprende que a los actores, el
demandado les solicito conformar una sociedad, con el fin de
contratar a ésta. En_forma mas que reiterada, nuestra
jurisprudencia ha indicado gue, una forma de evadir los derechos
de orden laboral es la de pactar la relacion de trabajo mediante la
mampara de una persona juridica formalmente constituida. Para
no acoger la pretension de los actores, el demandado debid
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demostrar que, en la realidad, las dos sociedades funcionaban
como tales, que tenian una organizacion y un giro debidamente
constituido. Sin embargo, no hay prueba en ese sentido, sino méas
bien de que la prestacion efectiva la realizaban el sefior Valverde
Salazar y la sefiora Fonseca Ramirez, en forma personal. Ningln
elemento probatorio hace concluir que las compafias de uno y otro
estaban organizadas de forma tal que efectivamente realizaban un
giro comercial determinado y que operaban realmente como
personas juridicas, con estructura y organizacion definidas.
Consecuentemente, las facturas aportadas por parte del demandado
y que constan como prueba numero 7, 135-174, no tienen el valor
que el demandado ha querido darles, por cuanto no hay prueba de
que esas personas juridicas tuvieran una verdadera actividad
empresarial, y que efectivamente fueses las que brindaban el
servicio al demandado. Debe recalcarse ademas, que la
remuneracién pactada era una suma periddica, lo gue comprueba
aun més que estamos frente a un verdadero salario. El que se
emitieran facturas por_servicios profesionales, como las gue
constan en el expediente, no debe considerarse, como ya lo he
sefalado, suficiente para desvirtuar la existencia de la relacién
laboral por la aplicacion acerca del principio de supremacia de la
realidad gue opera en esta materia. Al respecto, en el voto de esta
Sala N° 27 de las 9:30 horas del 31 de enero del 2003, en el que se
analizé la emision de facturas y el principio de supremacia de la
realidad, entre otras cosas se dijo: “Efectivamente segun se
advierte de la documental referida..... los pagos eran efectuados a
nombre de la mencionada persona juridica, pero ese hecho resulta
insuficiente para que con base en ello, se pueda tener por
demostrada la pretendida relacion comercial que argumenta la
demandada. En forma reiterada esta Sala ha sefialado que la sola
existencia de una sociedad andnima mediante la cual se retribuye la
prestacion de los servicios recibidos, resulta insuficiente para
desvirtuar el caracter laboral de una prestacion de servicios, pues
el recurso a semejantes formas juridicas no descarta el hecho de
que en el fondo, lo que subsiste es la prestacion de un servicio
personal, tutelable bajo la égida del Derecho del Trabajo. Lo
anterior porque en razon de la aplicacion de los principios propios
y especiales de esta materia -uno de los cuales lo constituye el de la
primacia de la realidad- el juez laboral esta obligado a hurgar en
la realidad de los hechos a fin de determinar si bajo aquella
mampara, subyace una verdadera relacion laboral. No puede
olvidarse gue el Derecho del Trabajo, como Derecho Social que
es, parte de un supuesto factico, que ha justificado la existencia de
una serie de principios propios y especiales, aplicables en la
jurisdiccion laboral: el normal desequilibrio de fuerzas entre el
empleador y el obrero. Esa realidad impregna las condiciones de
la contratacion del trabajador, y es ahi donde, en resguardo de los
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validos derechos del sujeto con_menor poder de decision, cobra
vigencia__el régimen de principios, garantias y derechos,
reconocidos _por el Derecho Laboral. En aplicacion de ese
principio_de la primacia de la realidad, el juez laboral resta
importancia al esquema formal gue normalmente impone una de
las partes y resuelve en consideracion al sustrato real que refleja
el expediente. ”

Expuestos todos los indicios anteriores es evidente la naturaleza
laboral de la relacién en virtud de las requlaciones del numeral 18
del Cddigo de Trabajo y en aplicacién del principio de la primacia
de la realidad (implicito en el articulo citado), sequn el cual, en
materia laboral, cuentan antes, y preferentemente, las condiciones
reales que se hayan presentado, con independencia _del nombre
gue las partes den al contrato, ya que éstas se superponen a los
hechos que consten documentalmente y “en caso de discordancia
entre lo que ocurre en la practica y lo gue surge de documentos o
acuerdos, debe darse preferencia a lo primero, es decir, a lo que
sucede en el terreno de los hechos”. (Pld Rodriguez, Américo. 1.0S
principios _del Derecho del Trabajo, Buenos Aires, Ediciones
Depalma, sequnda edicion, 1990, p. 243). Esto es asi porque la
relacidn de trabajo esta definida por las circunstancias reales que
se den en la practica y no por lo pactado inclusive expresamente
por las partes. Lo importante es el sometimiento del trabajador al
poder juridico de su contraparte, a través de la aceptacion del
pago de una erogacion determinada, a cambio de permanecer a su
disposicion vy de brindar los servicios requeridos en las propias
instalaciones de la entidad o _empresa, si_asi se requiere, de
acuerdo con los lineamientos establecidos (votos n° 555 de las diez
horas veinticinco minutos del veintinueve de mayo de dos mil trece;
n° 702 de las nueve horas cincuenta minutos del veintidos de agosto
de dos mil doce; n° 1043 de las quince horas cuarenta y dos
minutos del dieciséis de diciembre de dos mil once; entre muchos
otros, todos de la Sala Il de la Corte Suprema de Justicia ).”
Negrita y subrayado son nuestros.

c.-Consideraciones respecto de las resoluciones judiciales supra citadas

De acuerdo con los antecedentes esgrimidos, se podria concluir preliminarmente que
no existe una linea uniforme en los Tribunales sobre si la relacion entre los agentes
de seguros y el INS es mercantil o laboral, pues si bien, muchas de las resoluciones se
inclinan por definir que la naturaleza juridica de la relacion existente entre los
agentes de seguros y el INS es mercantil, existen votos salvados e incluso resoluciones
de casos similares que concluyen que la relacion es laboral, lo anterior hasta

partiendo de los mismos elementos de valoracion.

Notese que las resoluciones de los tribunales han sido ambiguas, incluso, la misma
Sala Segunda ha sido contradictoria y poco coherente en sus analisis, ya que bajo
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elementos de hecho y juridicos identicos llega a conclusiones contrapuestas, esto se
ejemplifica claramente tomando el caso derivado del expediente 02-001985-0166-LA
(antecedente judicial casos de la Caja numero 1) de los agentes de seguros
independientes contratados bajo la modalidad de contrato mercantil, en el cual, a
pesar de que el Tribunal de Trabajo sostiene que la relacion existente es laboral, la
Sala Il revoca ese fallo y declara que la relacion es de naturaleza mercantil por
cuanto no hay prestacion personal del servicio porque la actividad la desarrolla el
agente en una organizacion en la que le asisten colaboradores; ademas, sefiala que
no es posible confundir la subordinacion juridica con las normales y necesarias
pautas que da el contratante, que son mecanismos de seguridad mas que controles
ejercidos por el INS, sin embargo, en lineas adelante, la Sala Segunda entra en
contradiccion pues indica que “Resulta_evidente gue las clausulas convenidas en
torno a las obligaciones vy prohibiciones del agente con respecto al tramite de
recibos llevados al cobro, informacion consignada en las pélizas o entregada a los
clientes, el depdsito de las primas cobradas, el uso de papeleria suministrada por la
propia institucion, son mecanismos de control sobre la actividad en si y no sobre la
actividad del agente y ademas cuestiones inherentes al producto vendido, ... ”.

Ahora bien, debe precisarse que existe un voto salvado de la Magistrada Julia Varela
en el cual se llega a la conclusidén que la relacidn existente entre los agentes de
seguros independientes y el INS es laboral, basada en los siguientes elementos que
han sido tomados de la resolucion 2009-000042:

e El analisis que ha de hacerse en este tipo de casos es eminentemente
casuistico, centrando la atencion en la forma en que se desarrollaron las
labores en la préactica.

o A folio 47 del expediente administrativo se encuentra el “contrato
temporal para la comercializacion de seguros”, que si bien en la
clausula 23 se consignd6 que se trataba de una contratacion
administrativa de servicios profesionales, del resto del articulado se
colige que el nexo era de tipo laboral.

e Del propio encabezado del convenio se desprende el primer elemento de
una relacion laboral, a saber, la prestacion personal del servicio, ya que
se reclutaba al agente como persona fisica individualmente considerada.

e También esta presente en el pacto el segundo elemento del contrato de
trabajo, consistente en la remuneracion, por cuanto en la clausula
tercera se establecio el pago de una comision, forma de pago del salario
permitida por el canon 164 del Codigo de Trabajo.

e El tercer -y mas distintivo- elemento de la relacién laboral, conocido
como subordinacion juridica, igualmente es posible derivarlo de varias
clausulas contractuales (“obligaciones del agente” 3) Atender con
diligencia, correccion y cortesia al publico, 4) Mantener una adecuada
presentacion personal, 8) Ser disciplinado, respetuoso y cortés con los
empleados del Instituto, asi como observar buena conducta y costumbres
correctas dentro y fuera del Instituto, 17) Rendir los informes sobre su
gestion de ventas que en cualquier momento le solicite el Instituto y
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entregar en los plazos establecidos los formularios, documentos y
primas que haya recibido, 26) Asistir a las reuniones de seguimiento y
control de ejecucion contractual a que fuere convocado, 27) Cumplir
con las metas de produccion establecidas en el plan de ventas, 28)
Asistir y aprobar los cursos de nuevos seguros, actualizacion de
productos o técnicas de ventas que establezca el Instituto,
“prohibiciones de los agentes”, “régimen de sanciones).

e Las declaraciones rendidas en sede administrativa ante el inspector de
la C.C.S.S. por tres agentes de seguros, quienes aseguraron que, pese a
la firma del referido contrato, no hubo ningun cambio en la prestacion
de sus servicios respecto a cuando estaban incluidos en las planillas de
la institucion aseguradora. es decir, solo oper6 un cambio en la
denominacién del contrato, lo que carece de trascendencia en virtud del
principio de primacia de la realidad que impera en esta materia.

e Aun cuando en algunos casos las contrataciones se hayan realizado
siguiendo los procedimientos para la contratacion administrativa de
servicios profesionales, no por esa sola circunstancia se desnaturaliza
su condicion de laboralidad. Es decir, no puede aceptarse que, con
independencia de la realidad de las contrataciones, baste el nombre
dado por la Administracion a una determinada relacion, para denegar a
verdaderos/as trabajadores/as los derechos consagrados en el
ordenamiento juridico, incluso con rango constitucional, pues, por ese
camino, se estaria favoreciendo el fraude a la ley.

Y por otro lado, la misma Sala Segunda en el caso de los dispensarios médicos,
resolucion 2013-000849 ((antecedente judicial casos de la Caja nimero 3), confirma
lo resuelto por el juzgado de trabajo en el sentido de que los contratos entre el INS y
los profesionales contratados es de naturaleza laboral por considerar el juzgado que
“Del propio _cartel de licitacion se extrae el deber del contratado de cumplir un
horario, el cual incluso podia ser modificado por la Institucion de manera
unilateral; también se observa la continuidad del contrato el que es prorrogable
hasta por cinco afios, ademas se indica gue la forma del pago es mensual /...] En
punto al tema de la subordinacion o dependencia como elemento fundamental o
determinante en los llamados casos “frontera”, tampoco hay duda, ya que como se
extrae con meridiana claridad del informe de inspeccién numero 1232-01190-2007-
| como consecuencia _de la investigacidon realizada tenemos que uno de los
contratantes, el doctor Herrera Venegas, quien presta servicios en las instalaciones
del dispensario de la institucién actora, con un horario fijado por el Departamento
de Dispensarios Médicos, v que cada vez que surge la necesidad de ausentarse o
adelantar la hora de salida debe de comunicarlo via teléfono o correo interno a su
supervisor, para gue éste le dé el visto bueno, y de no actuar de esta manera se vera
expuesto a sanciones [...J]

Otro tema que llama poderosamente la atencién de quien resuelve, es el hecho de
gue las labores contratadas, medicina general, farmacéutica, ortopedia, rayos x,
enfermeria, y otros, responden a una necesidad o actividad habitual y permanente
de la_institucién accionante. Si _bien es cierto gue segun la ley numero 12 del
Instituto_Nacional de Sequros, la funcién principal del INS es lo relativo a los
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sequros y reasequros, también es cierto que como consecuencia de la ejecucion
propia de la cobertura de esos seguros, sean estos de automoviles o por riesgos del
trabajo, o por otros, al ejecutar las polizas respectivas, tal y como se desprende de
los articulos 205 y 206 del Codigo de Trabajo, y del Reglamento sobre el Seguro
Obligatorio para Vehiculos Automotores, concretamente en su articulo 19, los temas
de salud concretamente atencion médica vy rehabilitacion ocupan una parte
importante del quehacer de esa institucidon, de manera que bien podriamos decir
que la prestacion de servicios médicos es una actividad continua y permanente de
esa_institucién, por lo que la contratacion administrativa para esas labores estaria
excluida del tramite licitatorio como contratos de servicios profesionales, a tenor de
lo dispuesto por el articulo 9 de la ley 8653 Reguladora del Mercado de Seguros, asi
como del articulo 163 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa”, lo
anterior, como se indico lineas arriba es confirmado por la Sala Segunda en los
siguientes términos:

“VI.-ANALISIS DEL CASO CONCRETO./...] aplicando los
indicios de laboralidad asi como los elementos que revisten a la
contratacion administrativa, esta Sala acreditd gue efectivamente
el actor giraba una serie de directrices y érdenes que no pueden
catalogarse _superficialmente _como _meras __cuestiones _de
coordinacién _entre _quienes ejecutaban las labores y la
institucion, pues de los contratos se desprende que se imponia la
obligatoriedad de que el trabajo se realizara siquiendo los
parametros establecidos por la jefatura del INS-Salud, situacion
gue debia ser expresamente aceptada por los y las trabajadoras,
ademas de una serie de condiciones para llevar a cabo el trabajo,
tales como _mantener _una conducta intachable; no propiciar
malas_relaciones interpersonales; no presentarse en estado de
ebriedad o bajo efecto de las drogas; no incurrir en acoso sexual
para con las personas compafieras de trabajo o pacientes; evitar
los _cobros indebidos; abstenerse de recibir _quejas repetidas;
evitar _incumplimientos de las normas, procedimientos vy
protocolos de atencion o directrices emanadas por la Jefatura
Médica de Dispensarios, supervisores médicos o de la Direccién.
Aunado a lo anterior, se estipulo también que “La evaluacion,
control, gestién y la supervision del servicio contratado estaran a
cargo de la Administracion General de Dispensarios” y que “El
Instituto dispondra de un sistema interno de control de calidad
de los servicios que contrate.

[...] )

Lo anterior no deja duda a este Organo _que el elemento
subordinacién _se encontraba presente _en las denominadas
contrataciones administrativas realizadas por el accionante y le
resta_mérito_a los alegatos de quien recurre, pues no _es de
aplicacién _en ese escenario, el articulo 13 de la Ley de
Contrataciéon _Administrativa, ya _que _no_es cierto _que las
personas gque prestaban sus servicios al Instituto, lo hicieran con
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plena libertad vy discrecionalidad. De manera gue no se da la
falta de ordenes que caracteriza a las contrataciones
administrativas y en contrario, si se encuentra presente el indicio
de laboralidad de la subordinacion juridica en los servicios
analizados.

[...]

De la prueba también se acredita que el actor suministraba
herramientas e insumos de trabajo, tales como el sistema de
computo, denominado “SIMA”, el cual se establecio como de
uso_obligatorio _para el personal, asi se desprende de los
contratos v de la declaracién del sefior Barquero Chacon quien
declaro que “a los contratistas se les daba la papeleria”

En abono de todo lo expuesto, no cabe duda para esta Sala, que
se_gestaron procedimientos licitatorios para la contratacién de
los servicios del agraviado, pero ello no conduciria per se -como
lo pretende la representacion del actor-, a que el tipo de relacién
gue tuvo lugar con esas contrataciones, fuera de servicios
profesionales vy no laborales; pues, como se ha dicho
reiteradamente y se indicé en los considerandos anteriores, para
el establecimiento de la naturaleza juridica de la relacion
existente _entre las partes se _han analizado varios elementos e
indicios, v no solo un aspecto meramente formal o documental.
Cabe recordarle al recurrente que —como se indicé- en materia
laboral debe primar el principio de supremacia de la realidad,
conforme al cual lo que la persona juzgadora debe analizar para
establecer la naturaleza juridica de una relacién, no es el
nombre que las partes le hayan asignado o el que aparezca en un
documento, sino _que ésta se determinard por las condiciones
propias _en que se prestan las labores. Ese principio esta en
armonia _con el de legalidad, que impera en el derecho
Administrativo, precisamente porgue la Administracién esta
sujeta a la ley y no puede ser participe de actos defraudatorios de
ella. Del estudio de los referidos contratos resulta claro, que lo
gue_se buscaba era eliminar la responsabilidad del Instituto
Nacional de Seguros, en relacidon con derechos fundamentales
de los vy las trabajadoras, como lo es el de la sequridad social. ”.

Y a partir del afio 2009, se puede ver como los Juzgados y Tribunales de Trabajo
(expedientes 09-1753-166-LA dispensarios, 09-002352-0166-LA-0 peritos, 11-
000012-0166-LA Popular Valores, etc.) y la propia Sala Segunda (Voto 2012-
001117), analizando los “Casos frontera” (tanto en casos en que ha sido parte la
Caja como en otros que no), la posicién ha sido que los contratos deben analizarse de
cara al articulo 18 del Cddigo de Trabajo, el cual contiene una presuncion iuris
tantum a favor de la laboralidad de la relacion de quien presta sus servicios y la
persona que los recibe y el Principio de Supremacia de la Realidad, conforme con el
cual, en materia laboral, cuentan antes y preferentemente las condiciones reales que
se hayan presentado, las cuales se superponen a los hechos que consten
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documentalmente, es decir, como lo ha manifestado la propia Sala Segunda,
“potenciando la fuerza de los hechos por encima de las meras formalidades que
puedan constar documentalmente para dilucidar si se estd 0 no ante un contrato
laboral”.

Ahora bien, en razon de que, de acuerdo con el informe de Inspeccién 1236-02449-
2015-1, aln subsisten aspectos o indicios de laboralidad en dicha relacion, considera
importante esta asesoria, hacer un analisis de fondo, por cuanto es relevante estudiar
como se desarrollo el vinculo en la préactica, y no quedarse Unicamente con la
denominacién que las partes le dieron al contrato.

Il CRITERIO JURIDICO

Teniendo claro los antecedentes de hecho, asi como los pronunciamientos tanto
administrativos como judiciales en torno a la determinacion de la naturaleza juridica
que existe entre los agentes de seguros y el INS, a efecto de plantear una
recomendacion a la Junta Directiva, se deben analizar los elementos de dicha
relacion desde el punto de vista juridico.

Tales elementos se pueden desprender de los contratos suscritos (y que fueron
analizados por la Direccion de Inspeccidn), para lo cual resulta necesario precisar
los conceptos de comisionista y de agente de seguros, y asi determinar si persisten en
ellos elementos de laboralidad; o si, por el contrario, lo que existe es una relacién
comercial.

1.- Sobre la Naturaleza Juridica del Comisionista

Por comisionista, puede entenderse la parte contratante del contrato de comision
mercantil, a quien se le encarga y acepta un acto o gestién de comercio recibiendo
una retribucién a cambio?.

El autor Joaquin Garrigués® ubica el surgimiento de esta figura en el siglo XI1. Segtn
este autor, la comisién emana del viejo contrato de commenda®, en el que un servidor
del comerciante viajaba por mandato de éste fuera de sus fronteras, siendo que, mas

*Tomado de: Enciclopedia Juridica. http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/comisionista/comisionista.htm
[Consulta: 05 de enero de 2016]

3 Garrigués, Joaquin. Citado por Albornoz Venegas, Claudio Javier. Contrato de Comision Naturaleza Juridica y
Tributacion. Memoria para optar al grado de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales. Santiago, Chile. 2011.
Pag. 18.

* Este contrato de commenda fue utilizado en el siglo IX en el comercio maritimo; el cual consiste en que
una persona llamada commendator entregaba dinero o especies a un tractator (comerciante) que realizaba un viaje
por mar con escalas en las costas. Este hacia el negocio en su propio nombre, comprando, cambiando o vendiendo, y
le daba una parte de los beneficios al commendator. Posteriormente el contrato se extendid al comercio terrestre, y el
comerciante recibia los dineros o las mercancias de una o varias personas no para determinado viaje aislado sino para
una serie de negocios. Los aportadores de bienes no eran comerciantes y por ellos se convertian en tales, y

el riesgo que corrian era el de perder el capital comandado.tomado de:
http://www.monografias.com/trabajos74/sociedad-comandita-simple/sociedad-comandita-simple. shtml#ixzz4V

09YDfKN [Consulta: 06 de enero de 2016].
158


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/comisionista/comisionista.htm
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos74/sociedad-comandita-simple/sociedad-comandita-simple.%20shtml#ixzz4V 09YDfKN
http://www.monografias.com/trabajos74/sociedad-comandita-simple/sociedad-comandita-simple.%20shtml#ixzz4V 09YDfKN

N° 8887

tarde este servidor se estabiliza en el extranjero y se independiza. El comerciante,
para competir, debia ir en busca de la demanda, para lo cual precisaba los servicios
de un tercero, generalmente comerciante. Es por ello, que se dice que el comisionista
nace como una necesidad del comercio, necesidad que se hacia mayor mientras mas
alejado estaba el centro de negocios del establecimiento comercial del comitente. Este
comisionista trabajaba a nombre propio, sin poder, pues era conocido (a diferencia
del comitente), lo que hacia innecesaria la representacion, y mantenia el secreto de
las operaciones del comitente, quien lograba eludir prohibiciones e impuestos. El
comerciante no debia pagar nada a este intermediario, sino solo reconocerle una
comision si realizaba el negocio.

En nuestro ordenamiento juridico, el Cddigo de Comercio establece que el
comisionista es un agente auxiliar del comercio, que se dedica profesionalmente a
desempefiar en nombre propio, pero por cuenta ajena, encargos para la realizacion
de actos de comercio. Al respecto indica:

“ARTICULO 273.- Es comisionista el que se dedica profesionalmente a
desempefiar en nombre propio, pero por cuenta ajena, encargos para la
realizacion de actos de comercio. Actuando a nombre propio, el
comisionista asume personalmente la responsabilidad del negocio; vy el
que contrate con él no adquiere derecho alguno ni contrae obligacion
respecto al duefio del mismo. Puede también el comisionista actuar a
nombre de su representado, caso en el cual lo obliga, y el tercero que con
él contrata, adquiere derechos y contrae obligaciones con el mandante y
no con el comisionista.”

De acuerdo con lo establecido por el numeral 272° del mismo cuerpo normativo, los
comisionistas, como agentes auxiliares del comercio, estan sujetos a las leyes
mercantiles. Y en la definicion dada por este cuerpo legal sobre la figura del
comisionista, destacan dos elementos que deben ser tomados en cuenta para
determinar si se estd 0 no, frente a este tipo de auxiliar del comercio: 1. que realice
actos de comercio de manera profesional, y 2. que actle por cuenta ajena.

Nétese ademas que, nuestro Codigo establece dos formas de actuacion por parte del
comisionista: a nombre propio, o bien, a nombre de su representado. Para el primer
caso, el comisionista es quien asume la responsabilidad del negocio, mientras que
para el segundo caso, obliga a su representado, quien es el responsable del negocio
frente al tercero que contrata.

Cuando el comisionista acta a nombre propio, pareciera todo muy claro respecto a
la relacion que éste tiene para con su representado. Sin embargo, para los casos en
los que el comisionista actia a nombre de su representado, suele haber confusién

5 i 4 H H ey - 1: -
ARTICULO 272.- Estén sujetos a las leyes mercantiles en su condicion de agentes auxiliares del comercio y con
respecto a las operaciones que les correspondan en esta calidad:
a) Los comisionistas (...)”
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respecto a la naturaleza de esta relacion, llamada por algunos “casos frontera”, por
cuanto la linea que separa esta ‘“relacion comercial” de la “relacion laboral”, es
muy tenue, y por ello, es usada esta figura o tipo de contratos, para encubrir un
contrato laboral en el fondo. Es por ello, que la jurisprudencia y los distintos
operadores del derecho han determinado, que hay que analizar cada caso concreto,
para asi definir si la relacion es laboral o comercial.

Algunos aspectos importantes contenidos en nuestro Codigo de Comercio, que deben
ser considerados respecto a la figura del comisionista son los siguientes:

1. El Comisionista es libre de aceptar o no el encargo®.

2. En el desempefio de su encargo, el comisionista estard sujeto a las
instrucciones del comitente’. En caso de que actle fuera de las instrucciones
recibidas, quedan por su cuentay riesgo las consecuencias del negocio, y debe
indemnizar por dafios y perjuicios al principal o comitente®,

3. El comisionista estar4 sometido a las leyes y reglamentos vigentes en la
materia, y a las costumbre de la plaza donde actte®.

4. Los honorarios del comisionista seran los expresamente convenidos, y a falta
de convenio, el comisionista tendra derecho a la comision usual de la plaza
donde se cumpla el encargo™.

® ARTICULO 275.- El comisionista es libre de aceptar o no el cargo pero si lo rehlsa debe avisar inmediatamente de
su decision al comitente en la forma més rapida y segura posible.

" ARTICULO 279.- EI comisionista se sujetara a las instrucciones recibidas del comitente, en el desempefio de su
encargo. Sin embargo, cuando por circunstancias no previstas por el comitente, considerare el comisionista que no
debe ejecutar literalmente las instrucciones recibidas, y que de hacerlo causaria dafio a su principal, podra suspender
el cumplimiento de ellas y requerir nuevas instrucciones. Si, no obstante las observaciones del comisionista, el
comitente insiste en que ha de procederse conforme a sus instrucciones originales, el comisionista podra separarse
del contrato, o actuar conforme a las reiteradas instrucciones del comitente, caso en el cual quedard dicho
comisionista exento de toda responsabilidad.

8 ARTICULO 281.- Si el comisionista actuare fuera de las instrucciones recibidas, con evidente imprudencia,
perjudicando al principal, debe indemnizar a éste de todos los dafios y perjuicios, quedando por su cuenta y riesgo las
consecuencias del negocio, si asi lo dispone el comitente.

9 : o . .

ARTICULO 283.- Esta obligado el comisionista a someterse en un todo a las leyes y reglamentos vigentes en la
materia, asi como a las costumbres de la plaza donde actue, y sera responsable en forma exclusiva de toda violacion
u omision de los mismos.

10 ARTICULO 292.- EI comitente esta obligado a pagar sin demora al comisionista sus honorarios y gastos. Los
honorarios seran expresamente los convenidos entre las partes; a falta de convenio, el comisionista tendra derecho a
la comision usual en la plaza donde se cumpla el encargo. Mientras no se le cubra o garantice a satisfaccion el monto
de sus honorarios y gastos justificados, el comisionista tendra derecho a retener lo necesario para cubrir el crédito a
su favor, con preferencia sobre cualquier otro acreedor.
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5. EIl comisionista se encuentra obligado a rendir informe de su actuacion al
terminar su trabajo*™.

2.- Sobre la Naturaleza Juridica del Agente de Sequros

Para entender un poco mas a fondo la figura del agente de seguros, se hace necesario
referirse de previo al concepto de intermediario de seguros, de acuerdo con lo que se
expone a continuacion:

De acuerdo con lo indicado por Daniela Bermtdez*?, el intermediario de seguros es
un canal de distribucién de productos del mercado asegurador. Es un tercero que, a
cambio de una remuneracion, realiza profesionalmente actividades de asesoramiento
entre las partes encaminadas a la celebracion de un contrato de seguros. Dentro de
las actividades que éste desarrolla se pueden indicar:

e Asesoria técnica y juridica al cliente en su relacion con la compaiiia
aseguradora.

e Evaluacion de mercados.

e Servicio al cliente: todas aquellas actividades relacionadas con la atencién de
solicitudes y quejas del asegurado.

e Administracion del riesgo: Ayudan a los clientes a mejorar su perfil de riesgo
y a disminuir las probabilidades de ocurrencia del siniestro.

e Asesoria a Cautivas: ofrecen a las empresas programas de asesoria para
establecer o administrar empresas cautivas, es decir, aquellas empresas que
financian y controlan su propio riesgo.

De lo anterior, se logra colegir que los intermediarios son agentes fundamentales
para el funcionamiento eficiente del mercado de seguros, pues debido a su amplio
conocimiento del sector asegurador (productos, precios, proveedores, etc.) y de las
necesidades de los clientes, incentivan y promueven la adquisicion de seguros.

La forma y condiciones de la remuneracién del intermediario de seguros estan sujetas
al convenio que éste suscriba con la compafiia aseguradora. El derecho a percibir la
remuneracién surge con la suscripcién del contrato de seguro y se extingue segun las
reglas del convenio celebrado con la aseguradora.*®

11 ARTICULO 294.- EI comisionista esta obligado, al terminar su trabajo, a rendir cuenta detallada y documentada
de su actuacién y podra hacer en el mismo acto la liquidacion de su comision y gastos.

12 Bermuidez, Daniela. El rol del intermediario de seguros. Reflexiones comparadas sobre su desarrollo a partir de
experiencias internacionales. Enero 2013.
13 Bermudez, Daniela. El rol del intermediario de seguros. Reflexiones comparadas sobre su desarrollo a partir de
experiencias internacionales. Enero 2013
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Existen dos tipos de intermediacién en seguros: los agentes de seguros™, que
representan los intereses de las compafiias aseguradoras por cuanto actlan en
nombre de ellas, y los corredores de seguros®®, que acttian a nombre de sus clientes y
representan sus intereses.

Respecto a la relacion de estos intermediarios con la compafia aseguradora, sefiala
Daniela Bermiidez, que  “los corredores de seguros no tienen relacion de
dependencia, mandato o representacion con la compafiia aseguradora, las agencias y
agentes actlan siempre en representacion de éstas. lgualmente, las agencias son
independientes de la compafiia aseguradora, mientras que los agentes pueden ser
dependientes (vinculados mediante contrato de trabajo y exclusividad) o
independientes (vinculados mediante un contrato mercantil)”.

Conteste con lo anteriormente expuesto, la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
N° 8653, establece en su articulo 19, el concepto de intermediacién de seguros, y al
respecto indica:

“ARTICULO 19.- Intermediacion de seguros

La actividad de intermediacion de seguros comprende la promocion,
oferta y, en general, los actos dirigidos a la celebracion de un contrato de
seguros, su renovacion o modificacion, la ejecucion de los tramites de
reclamos y el asesoramiento que se preste en relaciébn con esas
contrataciones. La intermediacién de seguros no incluye actividades
propias de la actividad aseguradora o reaseguradora.

El Consejo Nacional desarrollara, reglamentariamente, los aspectos
relacionados con la actividad de intermediacién que se establecen en este
capitulo, incluido lo referente a la homologacién de programas de
formacion de intermediarios, el otorgamiento de licencias a agentes y
corredores, el tramite de acreditacion de agentes y sociedades agencias
de seguros, el otorgamiento de autorizaciones administrativas de
sociedades corredoras y las garantias que deben cumplir estas Gltimas.

Solo podran realizar intermediacion de seguros los intermediarios de
seguros autorizados debidamente de conformidad con esta Ley. Se
consideran intermediarios de seguros los agentes de seguros, las

Estan, por lo general, autorizados por la compafiia aseguradora para celebrar negocios en su nombre.
Tradicionalmente, los agentes o agencias han representado los intereses de la compafiia aseguradora. Ibidem

5 Este tipo de intermediarios se caracteriza por actuar para el cliente, manejar grandes vollimenes

de primas y contar con un amplio portafolio de productos de diferentes compafiias. Su asesoria a los clientes se basa
en ajustar los productos que ofrecen las compafiias aseguradoras a sus necesidades. En general, los grandes clientes
utilizan corredores de seguros para su estrategia de administracion de riesgos debido a su conocimiento y posibilidad
de crear un portafolio integral para todos los riesgos a los que se encuentran expuestos, en vez de contar con
coberturas segmentadas con diferentes intermediarios. En algunos casos, los corredores de seguros se especializan en
algunos tipos de riesgos, tales como sector energético, de transporte, etc. Ibidem
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sociedades agencias de seguros, las sociedades corredoras de seguros y
los corredores de estas Ultimas. Las sociedades agencias de seguros y
sociedades corredoras de seguros, solo podréan desarrollar la actividad de
intermediacion por medio de agentes de seguros y corredores,
respectivamente. En los casos de comercio transfronterizo de servicios de
intermediacion y servicios auxiliares de seguros, se estara a lo dispuesto
en el articulo 16 de esta Ley.

La Superintendencia deberd solicitar, administrativa o judicialmente, que
quien infrinja la disposicion del parrafo anterior deje de usar la expresion
empleada  indebidamente. La  autoridad  judicial =~ competente,
administrativa o municipal, podra decretar el cierre del negocio, de
acuerdo con la presente Ley o la ley de patentes, si luego de transcurridos
diez dias naturales, contados a partir de la notificacion respectiva, la
infraccidon no ha cesado. El cierre se mantendrd mientras no se corrija la
falta.

Las denominaciones "agente de seguros™ o "sociedad agencia de seguros"
y "corredor de seguros" o "sociedad corredora de seguros" y los términos
equivalentes en cualquier idioma, quedan reservados para que sean
utilizados Unicamente por las personas y entidades que, de acuerdo con la
presente Ley, cuenten con la licencia y acreditacion correspondientes
para comercializar seguros.”

De la norma transcrita se desprende que, el ordenamiento juridico costarricense
reconoce dos tipos de intermediarios: 1. Los agentes de seguros o sociedad agencia

de seguros, y 2. El corredor de seguros o sociedad corredora de seguros.™

Por su parte, la norma establece de manera puntual, en qué consiste la
intermediacion de seguros, indicando que esta actividad comprende la promocién,
oferta y en general, los actos dirigidos a la celebracion de un contrato de seguros, su
renovacion o modificacién, asi como la ejecucion de los tramites de reclamos vy el
asesoramiento que se preste en relacion con esas contrataciones. Ademas, es clara la
norma en indicar que la intermediacion de seguros, no incluye actividades propias de

la actividad aseguradora.

16 e . . _
El Reglamento sobre Comercializacion de Seguros, expande el concepto y contempla también como intermediario

de seguros, a los operadores autoexpedibles. En lo que interesa se transcribe:

“Articulo 3. Definiciones. Para la aplicacién de estas disposiciones se entiende por:

(...) j.- Intermediarios de seguros: los agentes de seguros, las sociedades agencias de seguros, las sociedades
corredoras de seguros y los corredores de seguros de éstas Ultimas. Ademas, los operadores de seguros
autoexpedibles, que por disposicion del articulo 24 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, estan facultados
para intermediar seguros autoexpedibles.

”
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El Reglamento Sobre Comercializacién de Seguros, en su articulo 5%, establece que
los intermediarios de seguros constituyen uno de los canales de comercializacion de
seguros, conforme a la definicion que de dicha actividad se plasma en el inciso i) del
articulo 3 de ese reglamento, el cual se transcribe:

“Articulo 3. Definiciones. Para la aplicacion de estas disposiciones se
entiende por:

()

i.- Intermediacion de seguros: comprende las actividades de promocién,
oferta y en general, los actos dirigidos a la celebracion de un contrato de
seguros, su renovacion o modificacion y la ejecucion de los tramites de
reclamos, cuando para ésta Gltima actividad la entidad aseguradora
brinde la autorizacion correspondiente.”

Respecto a las obligaciones de los intermediarios, el articulo 26 de la Ley N° 8653
establece:

“4RTICULO 26.- Obligaciones de los intermediarios
Sin perjuicio de las demas obligaciones estipuladas en esta Ley, seran
obligaciones comunes de los intermediarios de seguros:

a) Acatar los reglamentos y las disposiciones del Consejo Nacional y
la Superintendencia.

b)  Realizar oferta pablica o negocios de seguros exclusivamente en
relacion con seguros o entidades aseguradoras y reaseguradoras
autorizados.

c)  Abstenerse de revelar o utilizar, en su beneficio o de un tercero, la
informacion propiedad de la entidad aseguradora, que en virtud de la
actividad como intermediario haya obtenido.

d)  Preservar libres de cualquier alteracion las formulas y los demas
documentos que complementen las solicitudes de seguro, asi como la
informacion consignada en ellos, salvo autorizacion en ese sentido, y
consignar Unicamente informacion exacta y correcta acerca de las
condiciones del riesgo.

e) Brindar sus servicios de intermediacion sin recibir, de parte del
asegurado, remuneracién alguna no autorizada.

f)  Brindar, en forma inmediata, ante el requerimiento de la entidad
aseguradora, la documentacion o informacion relacionada con los
negocios de la aseguradora.

17 5o e e -

Articulo 5. Canales de Comercializacion Los canales de comercializacion de seguros son los siguientes: a.-
Comercializacion directa por la entidad aseguradora. b.- Intermediarios de seguros, conforme a la definicion del
inciso i) del articulo 3 de este reglamento.
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g) Revelar, en forma inmediata, hechos relevantes y suministrar a la
Superintendencia la informacion correcta, completa y en los plazos y las
formalidades requeridos.

h)  Realizar la publicidad con informacion veraz y correcta, y entregar
la informacion referida en el articulo 4 de la presente Ley.

i)  En el caso de las personas juridicas, realizar intermediacion de
seguros exclusivamente por medio de personas fisicas que cuenten con la
licencia y acreditacion correspondientes.

)] Informar a los clientes, en el caso de los agentes y las sociedades
agencias de seguros, si actuan en nombre de la entidad aseguradora y por
cuenta de ella, o solamente por cuenta de esta Gltima.

k)  En los casos de agentes de seguros y las sociedades agencias de
seguros, representar Unicamente a una aseguradora en relacion con la
intermediacion de lineas de seguros que compitan entre si.

) En los casos de agentes de seguros y sociedades agencias,
abstenerse de promover el cambio de entidad aseguradora en todo o en
parte de la cartera de los contratos de seguros que se hayan celebrado
con su intermediacion. Igualmente, abstenerse de llevar a cabo, sin
consentimiento de la entidad aseguradora que representan, actos de
disposicidn sobre su posicion intermediadora en dicha cartera, por cuanto
la cartera se considera propiedad de la aseguradora.

m) En el caso de sociedades corredoras de seguros y sus corredores,
asesorar con imparcialidad a la persona que desea asegurarse por su
intermedio, ofreciendo la cobertura mas conveniente a sus necesidades e
intereses.

n)  En los casos de sociedades corredoras, mantener las garantias o la
cobertura de responsabilidad civil que exija el reglamento para responder
por sus actuaciones como intermediario de seguros y las de
sus corredores acreditados.

f)  Abstenerse de realizar, por interpésita persona, actos dirigidos a
conseguir un resultado cuya obtencion directa implicaria la comision de
una infraccién grave o muy grave.

0) Mantener a disposicion del publico muestras actualizadas de las
polizas suministradas por la entidad aseguradora.

p) Mantener abierta, como minimo, una oficina de atencion al publico.
g) Brindar asistencia y asesoramiento al asegurado o potencial
asegurado, proporcionandole informacion veraz y oportuna en relacion
con las podlizas, en particular sobre las condiciones de los riesgos
asegurados, el monto cubierto, la vigencia del contrato y las normas, asi
como los procedimientos aplicables en caso de siniestro. Ajustarse a las
tarifas y condiciones definidas por la entidad aseguradora, no ofrecer a
sus clientes otras distintas ni cobrar a los asegurados por sus servicios de
intermediacion cualquier tipo de remuneracion no autorizada.

r)  Entregar al asegurado, dentro de los plazos establecidos, la poliza
0 los documentos exigidos en la normativa.
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s)  Trasladar los dineros y valores recaudados a nombre del
asegurador dentro de los plazos y las condiciones fijados en los
respectivos contratos, a efecto de no causar perjuicio a los asegurados.

Para todos los casos, se tiene la obligacion de no revelar ni utilizar, de
manera injustificada y sin autorizacion de la entidad aseguradora o del
asegurado, la informacién relacionada con estos que haya obtenido en
virtud de la actividad como intermediario.

Para las obligaciones sefialadas en este articulo, el Consejo Nacional y la
Superintendencia, segun corresponda, podran emitir la normativa
necesaria que determine el contenido de las obligaciones, la periodicidad,
las condiciones, los formatos, los términos, la operatividad y, en general,
cualquier aspecto necesario para su efectivo cumplimiento, supervision,
verificacion y sancion en caso de inobservancia.”

De acuerdo con nuestro ordenamiento juridico, los agentes de seguros y corredores
deberan contar con una licencia, emitida por la Superintendencia General de Seguros
que les permita fungir como intermediarios’® y para realizar las actividades de
intermediacion, los agentes de seguros deberan estar acreditados por una entidad
aseguradora, mientras que los corredores por una sociedad corredora.*

18 Ley Reguladora del Mercado de Seguros. ARTICULO 20.- Licencia de intermediarios:

Los agentes de seguros y corredores deberdn contar con la respectiva licencia otorgada por la Superintendencia. La
licencia autorizara a la persona a fungir como intermediario en el ramo o los ramos de seguro que correspondan; su
emision no implica responsabilidad alguna frente a terceros, por parte de la Superintendencia, en relacion con ese
acto.

Para obtener la licencia, las personas fisicas deberan cumplir los requisitos que exijan el reglamento y esta Ley, y no
incurrir en ninguna de las siguientes incompatibilidades:

a) Haber sido sancionado con la cancelacion de la licencia en los Gltimos cinco afios.

b) Fungir como director, gerente o empleado de entidades aseguradoras, reaseguradoras o financieras,
cuando formen parte del mismo grupo o conglomerado financiero de la sociedad intermediaria.

c) Desarrollar actividades asociadas, directa o indirectamente, con los seguros que pueden generar conflicto
de intereses, segln lo defina el reglamento.

d) Haber sido condenado, en los Gltimos cinco afios, por sentencia judicial penal firme, por la comision de
un delito doloso contra la propiedad, la buena fe de los negocios o la fe publica, tipificados en los titulos
VI, VIII'y XVI del libro Il del Cddigo Penal, respectivamente.

e) Estar cumpliendo sentencia judicial penal condenatoria por la comision de los delitos citados en el inciso
anterior.

Las incompatibilidades sefialadas en los incisos b) y c) del parrafo anterior se mantendran vigentes por un periodo de
un afio, contado a partir de la fecha en que la incompatibilidad deja de afectar a la persona.

19 Ley Reguladora del mercado de seguros. ARTICULO 21.- Acreditacion de intermediarios: Ademas de la
licencia mencionada en el articulo anterior, para realizar actividades de intermediacién, los agentes de seguros
requeriran estar acreditados por una entidad aseguradora y los corredores, por una sociedad corredora. También, las
sociedades agencias de seguros requeriran dicha acreditacion por parte de una entidad aseguradora para iniciar
operaciones.
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Para efectos del presente estudio, interesa profundizar sobre la figura del agente de
Seguros:

La Ley Reguladora del Mercado de Seguros, define a los agentes de seguros como
intermediarios de seguros, que actdan a nombre y cuenta —o s6lo por cuenta- de una
entidad aseguradora, al respecto se transcribe:

“4RTICULO 22.- Intermediarios de seguros
I)  Agentes de seguros y sociedades agencias de seguros

Agentes de seguros son las personas fisicas que realicen intermediacion
de seguros y se encuentren acreditadas por una o varias entidades
aseguradoras y vinculadas a ellas por medio de un contrato que les
permite actuar por su nombre y cuenta, o solo por su cuenta. En el
primer supuesto, el tercero que contrata por medio del agente adquiere
derechos y contrae obligaciones contractuales con la entidad
aseguradora. En el segundo supuesto, las actuaciones del agente de
seguros deben ser validadas por la entidad aseguradora, para que
obliguen contractualmente a esta ultima.”

Sobre esta figura, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-034-
2002, del 30 de enero del 2002, adopté el concepto dado por Guillermo Cabanellas®,
en el sentido de que:

“...a la figura del Agente de Seguros, se le define como: "El comisionista
mercantil que actia en las diversas ramas de la aseguracion como
intermediario entre las compafiias dedicadas a proteger contra diversos
riesgos y las personas interesadas en ponerse a cubierto de los mismos u
obtener beneficios, m&s o menos aleatorios, a cambio del pago de la
prima convenida."

()"

Acorde con la definicion anterior, el Reglamento sobre Comercializacion de Seguros,
en su articulo 3 indica:

“Articulo 3. Definiciones. Para la aplicacion de estas disposiciones se
entiende por:

2% biccionario Enciclopédico de Derecho Usual”, Guillermo Cabanellas, Editorial Heliasta S.R.L., Buenos Aires,
1989, Tomo |, Pag. 205. Citado por: Procuraduria General de la Republica. Dictamen C-034-2002 del 30 de enero
del 2002.
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a.- Agente de seguros no vinculado a una sociedad agencia de seguros:
es la persona fisica que realiza intermediacion de seguros. Debera contar
con la respectiva licencia otorgada por la Superintendencia y estar
acreditado por una o varias entidades aseguradoras y ligado a ellas por
medio de un contrato que le permite actuar por su nombre y cuenta, o solo
por su cuenta. Cuando el agente de seguros no vinculado a una sociedad
agencia de seguros actia por nombre y cuenta de la entidad aseguradora,
el tercero que contrata por medio del agente adquiere derechos y contrae
obligaciones contractuales con la entidad aseguradora. Cuando el agente
de seguros no vinculado a una sociedad agencia de seguros actla
solamente por cuenta de la entidad aseguradora, las actuaciones del
agente de seguros deben ser validadas por la entidad aseguradora, para
que obliguen contractualmente a ésta Ultima.

b.- Agente de seguros no vinculado a una sociedad agencia de seguros,
exclusivo: es el agente persona fisica no vinculado a una sociedad
agencia de seguros que mantiene una relacion de exclusividad con una
entidad aseguradora.”

Por su parte, sobre esta figura, el articulo 3 del Reglamento para la Operacion de
Intermediarios en la Comercializacion de Productos y Servicios de Seguros del
Instituto Nacional de Seguros, la define en los siguientes términos:

“g. Agente de Seguros Independiente: Persona fisica, con licencia
otorgada por el Instituto para la venta de productos y servicios de
seguros, contratadas de manera directa, para la colocacion de seguros de
forma personal.

h. Agente de Seguros Acreditado: Persona fisica, con licencia otorgada
por el Instituto para la venta de productos y servicios de seguros,
contratada por una Agencia Comercializadora.”

De lo expuesto, se logra colegir que, que la figura del agente de seguros tiene una
amplia regulacion en nuestro medio, que en principio permite entender una
funcionalidad dentro de wuna relacion comercial por la venta de seguros
concretamente con el INS, es lo cierto, como se vera, que tal regulacion juridica y su
reflejo en un contrato mercantil, suscrito en apariencia al efecto, no obstaculizan, ni
desvirtua per se la naturaleza laboral de una relacion concreta, subyacente en un
supuesto contrato de “agentes de seguros” en aplicacion primordial del Principio de
Supremacia de la realidad.

3.- Aspectos de laboralidad en el contrato y la practica, de los agentes de sequros
independientes con el INS

A nivel institucional, en el caso de los agentes de seguros independientes y su relacion
con el INS, se elaboraron dos informes de inspeccion, el primero en el afio 2001,
nimero SSD-1232-00939-2001-1 del 17 de julio de 2001 en el cual se concluyd que se
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estaba ante una relacion obrero-patronal; y el segundo, en el afio 2015 y que de
acuerdo con el estudio de campo realizado por la Direccidn de Inspeccion para la
elaboracion del informe 1236-02449-2015-1 del 23 de setiembre de 2015, y en el cual
se entrevistd y se obtuvo la declaracion de 33 agentes de seguros, de los 300 que para
ese momento historico se encontraban activos, del mismo se concluye que “De la
investigacion efectuada se determind que la relacion entre los agentes de seguro
independientes y el Instituto Nacional de Seguros es de naturaleza mercantil”. Se
destaca que en este ultimo informe, ademas se analizaron antecedentes judiciales que
calificaban esa relacién como mercantil (que han sido citados en este criterio en el
apartado de antecedentes).

No obstante lo anterior, esta asesoria luego del estudio jurisprudencial y de frente al
informe de inspeccién 1236-02449-2015-1 y al “Contrato de intermediario de seguros
agente de seguros no vinculado a una sociedad agencia de seguros -exclusivo-“, que
fue el que se tomo de base para el informe de inspeccion, deriva que existen marcados
elementos de laboralidad que no pueden dejarse de lado con el fin de dar una
posicion juridica concreta a la Junta Directiva.

Los elementos de laboralidad derivados del informe de inspeccion son los siguientes:

1. Los agentes que prestan servicios desde antes del afio 2000, coinciden en
forma unilateral, que luego de que el INS puso fin a la relaciéon laboral en
agosto de 2000 y fueron contratados bajo la figura de comisionistas, siguieron
laborando de la misma forma de como lo hacian anteriormente.

2. El Instituto siempre ha tenido injerencia en el quehacer diario de los agentes,
siendo que se les imponen metas de produccion anual, que incrementan cada
afo, y supervisores que pertenecen al Departamento de Comercializacion del
INS, que controlan el cumplimiento de los requisitos y valoran el porcentaje
de crecimiento de las ventas, ademds de un “aceptador de riesgo” designado
por el INS para cada agente, que se encarga de recibir los nuevos contratos y
los cambios en las poélizas revocadas para la tramitacion interna del INS.

3. El incumplimiento de parametros les podria conllevar a sanciones que van
desde apercibimientos hasta la rescision del contrato, dependiendo de la
gravedad del incumplimiento.

4. Se realizan convocatorias a reuniones y capacitaciones, asi como se ordena el
acatamiento a las circulares y directrices generales.

5. EIl Instituto monitorea su quehacer personal por medio de la central de
llamadas telefonicas, medio por el cual, el INS contacta a los clientes que
atiende cada agente y les pregunta sobre como fueron atendidos, siendo que,
en caso de que surja alguna queja, el INS puede llamar al agente a rendir
cuentas.
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El INS, por medio del Departamento de Administracion y Fiscalizacion,
realiza Auditorias periddicas para determinar el cumplimiento de los
requisitos de oficina y equipo, indispensables para la contratacion. Las
observaciones o recomendaciones que el auditor sefiale, son de acatamiento
obligatorio.

Ademas, provee a los agentes de vaucher y datafono, siendo que es el Instituto,
el que negocia con los bancos este medio de pago.

La contratacion es personal y de caracter exclusiva, siendo que la
exclusividad es un requisito indispensable para la contratacion.

El INS para identificar a los agentes al publico, anuncia en su pagina web
oficial, en la que se detalla fotografia, nombre completo, teléfonos, entre otros
aspectos propios de su identificacion.

En el cumplimiento de la meta de produccion, el INS los evalta en forma
individual y de acuerdo con el plan anual, el cual es revisado de forma
trimestral por el supervisor, el cual envia correos respecto al avance con la
meta, a los agentes a su cargo.

El INS tiene como mecanismo de motivacion un plan de incentivos.

La venta de los seguros, se debe realizar en estricto apego al Reglamento de
Intermediarios del INS, caso contrario, serian expuestos a sanciones que van
desde la inhabilitacion temporal, hasta la rescision del contrato.

El INS le suministra a los agentes un carné que los identifica como agentes de
seguros del instituto.

Deben contar con previa autorizacion del INS para la contratacion de
personal auxiliar, y estos solo pueden realizar funciones accesorias, por
cuanto la funcion propia del agente de seguros es indelegable.

La papeleria (recibos, polizas, depositos sobre primas, solicitudes de seguros,
formularios, sobres de manila, carpetas, entre otros) son suministrados en su
totalidad por el Instituto; su manejo es indicado mediante circulares y
revisado en detalle en las fiscalizaciones preventivas.

Las comisiones por colocacién y renovacion de pélizas son canceladas en
forma quincenal.

Respecto al riesgo que asumen los agentes por la venta de las pélizas, este se
da al momento de cobrar o presentar las pélizas de acuerdo con las reglas y
plazos establecidos por el INS, y el mismo es de caracter sancionatorio, pero
los riesgos civiles o comerciales que pueden recaer sobre la inconformidad
del cliente, es unicamente del INS.
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Por su parte, del andlisis del “Contrato de intermediario de seguros agente de
seguros no vinculado a una sociedad agencia de seguros -exclusivo-“, se tienen los
siguientes indicios de laboralidad:

1.

En la clausula 2, que habla del objeto del contrato, se desprende que la
actividad que realizan estos agentes, es coincidente con la actividad ordinaria
del INS, la cual es, la comercializacion y venta de seguros.

De la clausula 3, se desprende una especie de sujecion a la normativa interna
del INS, en el tanto se establecen penalidades al incumplimiento no solamente
del contrato, sino también al Reglamento de Intermediarios del INS y a la
normativo interna del Instituto.

En la clausula 4, punto 3, se establece que el INS puede instaurar mecanismos
de control, seguimiento y evaluacion, ademas de incentivos. Y en el punto 4, se
sefiala que, el INS podré asignar supervisores que daran seguimiento al plan.

En la clausula 5, punto 9, se indica que el INS puede establecer un sistema de
incentivos por produccion, y en el punto 11, se autoriza al INS a realizar
préstamos a los agentes, como una opcion de apoyo a su gestion. Para nuestro
entendimiento, esta disposicion evidencia la dependencia econémica de los
agentes para con el Instituto, siendo que incluso se podria decir, que este
préstamo se presenta como un posible adelanto de salario.

En la clausula 9, en el punto 1, se establece la exclusividad del intermediario
con el INS, lo que refuerza la tesis de que existe una dependencia econémica
de estos agentes, por cuanto se le limita a no prestar sus servicios a otra
entidad aseguradora. Se establece también, que el INS puede establecer
acciones comerciales concretas, lo que se puede traducir en directrices o
lineamientos que direccionan el actuar del agente en la venta de seguros. En
el punto 2, se establece la obligacién de los agentes de incluir el logo del INS
en el material publicitario, asi como para identificar sus oficinas, ademés de
consignar la frase “agente de seguro exclusivo del INS”.

En la clausula 16, punto 10, se sefiala, que el INS establecera los mecanismos,
sistemas, procedimientos y méetodos para un adecuado control, seguimiento y
supervision del proceso de produccion de seguros.

Es de relevancia destacar que en el informe de inspeccion 1236-02449-2015-1, se
plasmaron varias entrevistas que nos permitiremos citar a efecto de reforzar nuestra
posicidén de que existen marcados indicios de laboralidad en la relacion entre los
agentes de seguro independientes y el INS. Por ejemplo, del citado informe se
destacan los siguientes elementos importantes de las entrevistas:

“... que siguieron laborando de la misma forma, su relacion con sus clientes
no cambio, prestando sus servicios en las instalaciones del INS por algunos
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meses, utilizaban el mismo consecutivo de depdsitos para el cobro de las
primas, mantuvieron el mismo codigo de agente y el carné que los identifica
como agentes de seguros del INS.”

“... manifiestan que no hubo negociacion ni de las clausulas, ni de ningun tipo
y s6lo podian optar por el contrato o quedarse sin trabajo, y con ello perder el
esfuerzo de afios de formar una cartera de clientes, por cuanto ésta le
pertenece al INS y no a ellos.”

“... sino que son agentes de seguros que dependen exclusivamente de la
funcion que realizan para el INS y en nombre de éste, ...~

“... que pese a las manifestaciones expresas del Instituto que se trata de
contrataciones de caracter mercantil, siempre ha tenido injerencia en su
quehacer diario, que les obliga a estar asegurados ante la Caja y los controla,
seflalandoles mediante el envio periddico de correos electronicos del pago
ante la Caja y advirtiéndoles de las consecuencias que podria acarrear el
hecho de que no estan al dia con la Caja...”

“... que les imponen metas de produccion anual, y estas se incrementan cada
afno, de acuerdo con la produccion individual de cada agente, estas consisten
en un aumento porcentual anual en la venta de polizas que oscila entre un
10% y un 20% y se calcula tomando de referencia las ventas del afio
anterior.”

“El INS en principio les indica a los agentes que deben de presentar el plan de
ventas, sin embargo les envia un machote en el que se le indica a cada agente
el porcentaje de crecimiento para el afio, el cual tiene topes minimos de
crecimiento...”

“El plan anual de crecimiento en ventas, es monitoreado en forma personal
por supervisores designados por el INS, quienes por medio de correo
electrénico les indican periédicamente a los agentes de seguros, el porcentaje
de avance con respecto de la meta, al tiempo que los instan a alcanzar la meta
anual.”

“... los supervisores visitan la oficina del agente de seguros para controlar el
cumplimiento de requisitos y valorar el porcentaje de crecimiento de ventas.
Sefialan los declarantes que el incumplimiento de los parametros les podria
conllevar a sanciones que van desde apercibimiento hasta la rescision del
contrato, dependiendo de la gravedad del incumplimiento.”

“Estos supervisores los cuales son identificados por los declarantes con
nombres y apellidos, tienen a su cargo a varios agentes, y pertenecen al
Departamento de Comercializacion del INS.”
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“... que hay injerencia del INS en su quehacer diario, mediante el supervisor a
su cargo, para ponerlos en conocimiento de convocatorias a reuniones,
circulares, capacitaciones, directrices generales, cambios en la
comercializacion, directrices de la direccién de Mercadeo y ventas de la
Gerencia y de la Junta Directiva del Instituto...”

“Como parte de control que tiene el Instituto, los declarantes senialan que la
asistencia a los cursos de capacitacion y refrescamiento, son contralados por
medio de listados de asistencia, se firman tanto a la entrada como a la salida
del curso, dicho control lo lleva el Departamento de Mercadeo, que lo
suministra sin costo alguno.”

“De igual forma se les indico a los agentes, lo referente al equipo de computo,
el cual debia de contar con las especificaciones que el Instituto requiere para
la instalacion del software institucional, para que el agente pueda ingresar a
las bases de datos institucionales ...”

“Los agentes declarantes manifiestan que para identificarlos ante el publico,
el INS los anuncia en la pagina web oficial de la institucién y la misma detalla
fotografia, nombre completo, teléfonos de oficina, celular, fax, correos
electrénicos, los afios de experiencia del agente, numero de licencia
SUGESE.”

“Los declarantes indican que su contratacion es personal y de cardcter
exclusiva, ya que no pueden vender otros seguros que no sean los que el INS
ofrece al mercado; ademas que esta exclusividad es un requisito indispensable
para la contratacion y la violacion a esta exclusividad acarrea la rescision del
contrato y de este tema nunca se les consulto si estaban de acuerdo o no con
la misma, ...”

“En relacion con el cumplimiento de horarios, manifiestan los declarantes,
que si bien no tienen un horario definido por el Instituto, esto se debe al tipo
de servicios que prestan y las condiciones especiales del mismo...”

“Para la venta de seguros, sefialan en forma general los declarantes, que se
debe de seguir en estricto apego el Reglamento de Intermediarios del INS y
sus reformas, ...”"

Manifiestan que deben cumplir con 60 horas de capacitacion al afio, para la
contratacion de personal auxiliar deben contar la previa autorizacion del INS,
sobre el pago, se les cancela una comision por venta de seguros, los riesgos
por polizas los asume el INS, los plazos de la contratacion se varian por el
INS y ellos lo acatan.

“Serialan los agentes que no son empresarios o profesionales que ejercen
liberalmente una profesion, contrario a ello, manifiestan que creen que son
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empleados que el Instituto con sus politicas de contratacion, ha marginado de
sus derechos laborales.”

Partiendo de lo anterior, y a la luz de lo referido en las resoluciones judiciales, en el
sentido de que estos casos frontera deben analizarse con base en el articulo 18 del
Cadigo de Trabajo y el Principio de Supremacia de la realidad, esta Direccion llega
a la conclusion de que la naturaleza juridica de la relacion del INS con los agentes de
seguros independientes, es de naturaleza laboral, lo anterior, por cuanto existen
marcados elementos de laboralidad, que estan plasmados tanto en el contrato como
en el ejercicio de la actividad (principio de realidad), los cuales son los siguientes:

1. Prestacion personal: El INS requiere que los agentes laboren de forma
exclusiva para él.

2. Salario: Dependencia econdmica, en el tanto los agentes se dedican Unica y
exclusivamente a la venta de polizas del INS, por lo que sus ingresos
econdmicos dependen Unicamente de las comisiones que el Instituto les
retribuye. Aunado a ello, se tiene que dicha remuneracién constituye la Unica
0 principal fuente de ingresos del agente. El pago se hace de manera
quincenal.

3. Subordinacién: Los agentes se encuentran sujetos a las directrices,
instrucciones que gire el Instituto sobre la actividad comercial de seguros,
ademas de estar sujetos a la normativa interna del INS. Es decir, que el
trabajo se realiza bajo la instruccion, direccién y control de otra persona.
Ademas, deben cumplir metas anuales de produccién, y estdn sujetos a
supervision por parte del INS. Ademas, el INS otorga incentivos a los agentes
que logran sobrepasar las metas, como una forma de estimulo a la
produccién.

En razén de lo anterior, no comparte esta asesoria el analisis realizado tanto por la
Direccion de Inspeccién, Procuraduria General de la Republica como por la Sala
Segunda en su resolucién del 2009, en el sentido de que la naturaleza de la relacion
entre los agentes de seguros y el INS es de caracter comercial y no laboral.

Lo anterior por cuanto, se considera que dichas instancias no le han dado el peso
juridico a los elementos de laboralidad aqui analizados, por ejemplo, concuerda esta
asesoria con lo indicado por la Magistrada Varela de la Sala Segunda, en sus votos
salvados, en el sentido de que en este tipo de casos, “el analisis que debe realizarse es
eminentemente casuistico, debiendo centrar la atencion en la forma en que se
desarrollaron las labores en la practica, por cuanto “Ya se ha apuntado que aun
cuando en algunos casos las contrataciones se hayan realizado siguiendo los
procedimientos para la contratacion administrativa de servicios profesionales, no por
esa sola circunstancia se desnaturaliza su condicion de laboralidad. Es decir, no
puede aceptarse que, con independencia de la realidad de las contrataciones, baste
el nombre dado por la Administracidon a una determinada relacion, para denegar a
verdaderos/as _trabajadores/as los derechos consagrados en el ordenamiento
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juridico, incluso con rango constitucional, pues, por ese camino, se estaria
favoreciendo el fraude a la ley. Es decir, no puede aceptarse que, con independencia
de la realidad de las contrataciones, baste el nombre dado por la Administracion a
una determinada_relacion, para denegar a verdaderos/as trabajadores/as los
derechos consagrados en el ordenamiento juridico, incluso con _rango
constitucional, pues, por ese camino, se estaria favoreciendo el fraude a la ley. "%

Aunado a lo anterior, interesa a esta asesoria reiterar que, en un caso similar (citado
en los antecedentes de este criterio), la Sala Segunda, conocié el proceso ordinario
establecido por Rodrigo Bermldez Hidalgo, agente de seguros, contra la
Comercializadora de Seguros Credomatic Sociedad Andnima, y mediante resolucion
2012-001117 de las 10:00 horas del 12 de diciembre de 2012, concluyd que no existia
una relacion laboral entre el actor y la aseguradora demandada. En dicha ocasion,
fundamento su decision en lo siguiente:

“Tampoco hay elementos que evidencien que el actor estuviera sujeto a
directrices, por parte de la demandada; a una jefatura o jerarquia
inmediata que le controlara o fiscalizara (...); o a la obligacion de
cumplir metas de ventas; o que su incumplimiento le significara alguna
sancion. (...) no esta demostrado que se les fijara metas obligatorias, cuyo
incumplimiento conllevara algun tipo de sancion al gestionante.”

Pareciera ser, que los elementos que sirven de base a la Sala Segunda para descartar
la existencia de una relacion laboral en este caso en concreto, si se encuentran
presentes en el contrato que el INS suscribe con los agentes de seguros, y aun asi, la
misma Sala Segunda en Resolucion 2009-000042 de las 10:15 horas del 16 de enero
de 2009 determina que la relacién es mercantil y no laboral.

Conteste con la resolucion supra transcrita (2012-001117), la Sala Segunda,
mediante sentencia 2013-849 del 01 de agosto de 2013, conocié proceso ordinario
establecido por el INS contra la CCSS para que se ordenara a la demandada acatar
lo dispuesto por la Procuraduria y Contraloria General de la Republica y cesar con
la prohibicion de que el INS realice contrataciones de servicios profesionales y
técnicos diferentes de la naturaleza laboral (Dispensarios médicos), y determin6 que
en la especie si existia una relacion laboral. En lo que interesa se transcribe:

“Analizada tal documentacion y aplicando los indicios de laboralidad asi
como los elementos que revisten a la contratacién administrativa, esta
Sala acreditd que efectivamente el actor giraba una serie de directrices y
ordenes que no_pueden catalogarse superficialmente como meras
cuestiones de coordinacion _entre quienes ejecutaban las labores y la
institucion, pues de los contratos se desprende que se imponia la
obligatoriedad de que el trabajo se realizara siquiendo los parametros
establecidos por la jefatura del INS-Salud, situacion gue debia ser
expresamente aceptada por los v las trabajadoras, ademas de una serie

2L \/oto Salvado de la Licda. Julia Varela. Resolucién 2009-000042 de las 10:15 horas del 16 de enero de 2009.
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de condiciones para llevar a cabo el trabajo, tales como mantener una
conducta intachable; no propiciar malas relaciones interpersonales; no
presentarse en estado de ebriedad o bajo efecto de las drogas; no
incurrir en acoso sexual para con las personas compafieras de trabajo o
pacientes; evitar los cobros indebidos; abstenerse de recibir _guejas
repetidas; evitar _incumplimientos de las normas, procedimientos vy
protocolos de atencién o directrices emanadas por la Jefatura Médica de
Dispensarios, supervisores meéedicos 0 de la Direccién. Aunado a lo
anterior, se estipulo también que “La evaluacion, control, gestion y la
supervision del servicio contratado estaran a cargo de la Administracion
General de Dispensarios” y que “El Instituto dispondra de un sistema
interno de control de calidad de los servicios que contrate. El
adjudicatario se obliga a poner a disposicion del INS la informacion
requerida para ese efecto”. Ademas quienes laboraban para el actor,
debian acatar todas “las recomendaciones técnicas y/o administrativas
gue se otorgan durante la supervision”, (...) Lo anterior no deja duda a
este Organo que el elemento subordinacidon se encontraba presente en
las _denominadas contrataciones administrativas realizadas por el
accionante (...) De manera que no _se da la_falta de ordenes que
caracteriza_a las _contrataciones administrativas y en _contrario, si_se
encuentra presente el indicio de laboralidad de la subordinacién juridica
en_los servicios analizados. (...) Ademds se solicitaban una serie de
condiciones con las que tenia que cumplir el edificio donde se brindaria el
servicio, tales como recepcion, archivo, enfermeria, entre otros, lo que
hace presumir que las labores debian ejecutarse en el lugar indicado o
aceptado por quien solicito el trabajo. De la prueba también se acredita
que el actor suministraba herramientas e insumos de trabajo, tales como
el sistema de computo, denominado “SIMA”, el cual se estableci6 como
de uso obligatorio para el personal, asi se desprende de los contratos y de
la declaracion del seiior Barquero Chacon quien declaré que “a 10s
contratistas se les daba la papeleria” (...).

En conclusidn, no estima esta Sala, que la sentencia de segunda instancia,
haya equivocado el criterio al determinar de manera fundamentada, que
las contrataciones realizadas por el Instituto actor, en el fondo son
relaciones laborales tipicas, por lo que el recurso interpuesto debe ser
desestimado.”

Del extracto transcrito, se logra colegir, que la Sala Segunda tiene por acreditada la
existencia de una relacién laboral, por cuanto el actor giraba directrices y érdenes, e
imponia la obligatoriedad de que el trabajo se realizara siguiendo los parametros
establecidos por el INS, ejercia supervisién sobre los Dispensarios, les exigia
determinada forma de conducirse y les proveia de los recursos necesarios para su
gestion. Elementos que a nuestro criterio, son coincidentes con los que se dan en la

relacion entre los agentes de seguros y el INS.
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Ademas, debe tenerse en cuenta que, la resolucién 2009-000042 de las 10:15 horas
del 16 de enero de 2009, es un unico antecedente, el cual no ha sido rebatido en otras
instancias por cuanto se considera que el asunto es cosa juzgada material.

Aunado a ello, es de importancia para esta asesoria, el hecho de que, el voto en
mencién no es compartido por la totalidad de los magistrados, siendo que es criterio
de la Licda. Julia Varela, que en el caso de los agentes del INS, si existe laboralidad,
criterio que la propia Sala Segunda varié afos despues, tal y como se puede ver de
los casos de los agentes de seguros de la Comercializadora de Seguros Credomatic
S.A. (voto salvado), Dispensarios Médicos y peritos valuadores.

En virtud de lo anterior, con base en el analisis realizado, esta asesoria considera que
la relacion entre los agentes de seguros y el INS es laboral. Para arribar a esta
conclusion, se ha recurrido a la teoria del contrato realidad y a la subordinacién
como elemento determinante de una relacion laboral, el cual se manifiesta en un
poder de fiscalizacién, direccion y poder disciplinario del patron para con los
subalternos; siendo que en el caso en concreto, si se configura el ejercicio de estas
potestades por parte del INS, y en consecuencia, si existen elementos suficientes para
concluir que en la especie estamos en presencia de una relacion de naturaleza
laboral.

I11. CONCLUSION Y RECOMENDACION
Con fundamento en lo expuesto, esta asesoria arriba a las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo con los antecedentes judiciales desarrollados en el presente
criterio, no existe una linea uniforme en los Tribunales sobre si la relacién
entre los agentes de seguros y el INS es mercantil o laboral, pues si bien,
muchas de las resoluciones se inclinan por definir que la naturaleza
juridica de la relacion existente entre los agentes de seguros y el INS es
mercantil, existen votos salvados e incluso resoluciones recientes de casos
similares que concluyen que la relaciéon es laboral, lo anterior hasta
partiendo de los mismos elementos de valoracion.

2. Las resoluciones de los Tribunales han sido ambiguas, incluso, la misma
Sala Segunda ha sido contradictoria y poco coherente en sus analisis, ya
que bajo elementos de hecho y juridicos identicos llega a conclusiones
contrapuestas.

3. A partir del afio 2009, los Juzgados y Tribunales de Trabajo y la propia
Sala Segunda, analizando los “Casos frontera”, se han inclinado porque
los contratos deben analizarse de cara al articulo 18 del Cddigo de
Trabajo y el Principio de Supremacia de la Realidad, conforme con el
cual, en materia laboral, cuentan antes y preferentemente las condiciones
reales que se hayan presentado, las cuales se superponen a los hechos que
consten documentalmente, es decir, como lo ha manifestado la propia Sala
Segunda, “potenciando la fuerza de los hechos por encima de las meras
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formalidades que puedan constar documentalmente para dilucidar si se
estd o no ante un contrato laboral”.

4. Partiendo de lo anterior, esta asesoria llega a la conclusion de que en la
relacion del INS con los agentes de seguros, existen marcados aspectos de
laboralidad, que estan plasmados tanto en el contrato como en el ejercicio
de la actividad (principio de realidad), sean la Prestacion personal
(exclusividad), Salario (Dependencia econémica) y Subordinacion (los
agentes se encuentran sujetos a las directrices e instrucciones del INS).

5. A la luz de todo lo expuesto, esta Direccion considera que existen
suficientes elementos de laboralidad que acorde con los ultimos fallos
dictados por los Tribunales de Justicia, nos permiten concluir, con
fundamento en los elementos que arroja el informe de inspeccion del 2015
que la relacién del INS con los agentes de seguros es de naturaleza
laboral, por lo que resulta valido y conveniente que las instancias
administrativas competentes, a la luz del presente criterio, realicen una
nueva revision y analisis de las condiciones en las que en la actualidad se
lleva a cabo la relacion agentes de seguro independientes-INS”.

La presentacidn esta a cargo de la licenciada Ovares Aguilar, con base en las siguientes ldminas:

1)
ﬁ?}f IDireccibn]ur[d.ica
NATURALEZA JURIDICA DE LA RELACION
DE LOS AGENTES ASEGURADORES
INDEPENDIENTES CON EL INS
A Do w
2)
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Articulo 20 de la sesién N° 8876 del 1 de diciembre de 2016

la Junta Directiva

Direccién Juridica

Antecedentes judiciales

Casos relacionados con la Caja

Casos andlogos

L5 Sels Segunds mediants
reschcion 2012001117 del
wachnys que no

existe una redecidnisboral.

La Licda. Varels tambicn sehe
el vota.

Gronisss  E Tabunel de Trabsjo de Sen José mediants resolucion del

o1s54A, ., &l determind, que ki relacitn entre e INS y los

erfisaria  ggentes de seguros es de natursles lsbonel.

laboral del

NS contrs

OS5 la Ssls Segunds, medint vob 2005000042 del

. cancliyd gue no existia une miscién chrem-

pﬂwond. La M:g:n:da Juiz Varst: sahd ol vots, por
coneiderar que ol andfisic debe haceme en stencitn s b
forms an como se decarrclisron les lsbores enls prictics, y
neo por ls denominacisndel contrato.

: £l Juzgedo de Trabejo en sentencia No. B05-11 del
s 1TAB/ILL wrchye que ks onvates son de
\abarsi ge NS contrs  neturslezs kaboral.

I Caja en o cas0 e
—— Ls sentencia fue confirmeda por i Sele Segunds en

resolucién nimers 2013-000848 el 1/6/2015.

determing que “es evidante
Iz notursl=a loboral de Iz
relgcion an vitud de Jor
regukzizne del numes) 18

= Juzgedo de Trabajo en sertencia No. 750-2005 del

Expedimte 05- . 2/0/H013 deciad que los contratos son de
orginerio luboral Sel :
NS contra b= Caja en

o cEso ot ks perites

welgsdores

Ls sentencia no fus spelada por oINS,

Direccién Juridica

del Cadigo do Trobajo y an
cploddn del principi do o
primociz de iz redidod.

Sala Segunda, voto 2009-
000042 -3 no hay relacion

Expediente 02-001985-0166-LA, ordinario labaral del INS contra la CCSS:

‘relacién laboral

labaoral

* Si bien es cieno, el contrate de Comisidn Merantil par
la Comerializmcion de Segurcs por parte de los Agentes
Independientes establece en |z C&usulz Segunds gue |2
relacion se rige en lo regulado por el Cédgu de
Corren:n de acuerdo con el principio de la primacia de

lidad, no i lo enelc ., 51 N0
bq.emhlaaﬁdadnp.uilce Yenla realldad, enel
hajo diario, el ager
fo &n Iz ventz di mysamucspamel
Instituto Nacional deSeguros.

* Ya est3 Salz ha sefizlado gue no es posible confundir la
subordinacion juridica con las nomales y necesarias
pautas que debe dar el contratante al contratista sobre
la forma coma requiere sus servicios. Del andlisis de las
clausulas mencionadas en &l informe, s desprende que
mas que un control sobre |a forma como deben los
agentes desamrollar su actividad, se treta de mecanismos
de seguridad adoptados por el instituto pars gaenti=se
|a veracidad delazgestiones realizadas.
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Direccién Juridica

l Voto salvado de la Magistrada Julia Varela

TS CEntran

- L2 subordinecidn juridica: s posidle derivario de vadss Gdusulas contractusies: [“obligacionss delagente” 3] Atender con difgendis,
corneccidn y cortesia =i ploiico, 4] Mantaner s adecueds presantacidn personal, £| Ter disdplinece, Tesoetuoso y cortds con los
empiedos del Institurto, 251 como observar busns conducta y costumnes correctes dentro y fuers del Instituto, 17) Rendir los informes
sone su gestidn de wantas que en Cusiquier momento e salidte &l Instinuto  entramr an ks plazos establecaos los formularias,
dacumentas y primas que haya rechida, 26] Asistir a ks reuniones de seguimiento y control de ejecucin contrachusl & que fere
conwocac, 27) Qumpli con ias metes de produccin estabieciass en &1 plan gt ventss, 23| ASstiT y SDroSer s Cursos de RUBVES
sezuros, actuslizecion e productos o teTicas de ventes que esteblex el Wstituto, “provisicones de ks sgentest rézimen de
m[.

En la= declaracioncs snte =| inspector de la C.LSS ==cguraran que, pl:-'t = Iz firmz del contreto, e hubo ningin
+ Soiko 0pErd un c2miSio en ke denominecian del contrato, ko que Canece e trascendencia en wirtud del principia Oz primacs de ke nealided

g impars en srte materis.

Afin cusndo en & lgunos cases les contrataciones se hayen reslizsdo siguiendo los procedimientos para la contratacién
sdministrative de senvicios profesionales, no por esa sols circunstancis se desnatursliza su condicion de laborafidsd.

No pusde aceptarse que, con independencia de l= reslidad de las contratacionss, baste =l nombee dedo por k= Administracian =
una determinads relscién, pars densger s los trabejsdores loz derechos, pues s astaris favoreciends o fraude o s ley.

Direccién Juridica

Expediente 09-1753-166-LA, ordinario laboral del INS contra la Caja enel
caso de los dispensarios médicos:

Sentencia No. 803-11 del 17/05/2011, Resolucién 2013-000849 del 1 deagosto de
Juzgado de Trabajo 2013, 5alaSegunda
*  En punto o tems de /o subordinadion o dspendsnga coma mmmmmmmmmmmm

alemento fundementc! o dEtErminGte N J05 NOModas COsS revision o lo contratocion oaministratie, m:mmm
Tronters; tompoco hay duds, MO QUE COMO S8 @Etroe cn ectivomants @l octor girabo ung serie e directrices y drdsnes
maridians cloridod dal informe 9@ inspacidn ndmaro 1223 que no pueden witologarse superfidalments como  meras
01130-2007+ {..Ja! doctor [..) quien prasts senidas an ias i i los  abares
! dispansorio oe o insftucidn actors, con wn | o institucidn, pues de ks contratos se desprends que sz imponia
mmmﬂwmmmmmm Ja abligatoriedad de que el trabojo 2 reqlizora siguisnde los
¥ que cods wer que surge ko mecesidsd de por i jefatura del INS-Salud, situsgidn
munmesmmemmmmmqw qua dabis ser erpresomants coAptodd por Jos y as trabgjosanas,
0 tornen interno @ su supervisor, parg gus Sst= ie de =) visto cdems de ung sere o condicionss parg Msvar @ cabo & trabajo,
buzno, y i no Gotugr de estd MGNENG 52 Verd EXpussto @ oS come mantensr un oond ucta inhachable; N propi car males
i relagianss interpersangles; no pressntarse en estodo de shrisdod
nmmmummwmmzmmm

rabay los cobros
indshidos; obstensrse de recihir qusjor repetidor  evitar
de oz normas, ¥ protacias d=

i & . - i - .l - - L.
mmnmummmmmmwh ontarior, 5o estipuia tombian qua Lo valuacon, ooatrol, gestion ¥
prestacidn de servidos méditns e5 un odtividad continug y | 18 supervisién de) servido contratado wstorén @ cargo de lo

permanents e 20 institucidn, por ko que la " Ganaral o ¥ que CE Instituts
\abaoves estaria 5 mid dispondrs o un sistemo interno de control de colidod o8 los
T e sepoic N P

Direccién Juridica

La Sala tiene por acreditada
la existencia de una relacién
laboral, por cuanto el actor
giraba directrices y érdenes,
e imponia la obligatoriedad
de que el trabajo se realizara
siguiendo los parametros

Elementos gue a nuestro
criterio, son coincidentes con
los gue se dan en la relacion

establecidos por el INS,
ejercia supel n sobre los
Dispensarios, les exigia
determinada forma de
conducirse y les proveia de
los recursos necesarios para
su gestion.

entre los agentes de seguros
y el INS.
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"2 | Direccién Juridica

“.‘Expediente 09-002352-0166-LA-0, ordinario laboral del INS contra la Caja en
el caso de los peritos valuadores

.-/...cambfé'J 52 chserva lo continuidod del contrato el que es prorrogable, ademds se indica que Iah
forma del pogo es mensual. Otre agpecte que le impone fueron contratodos no como personal
eventual de cardcter especial, sine todo lo contrano de acuerdo con las fundiones propms de ente
asegurgder; dicho en otrgs palobras tod'os los cONCUTSos repiti el perfil para
contratar @ los peritos valusdores. Desempeiands ias fundones propias relacionadas con el servicio
normal y propio del INS, tods Io cual califica come prestacion personal del servicio, bajo un horariz,
el cual fue impuesto por el propic [nstitute. De esta forma la funcién de direccidn que cstenta todo
patrons, se materializa en las drdenes e instrucciones que recibion los peritos, circulores y Srdenes
dirigidas a este personal y o sus supervisores, con la finglidad de recordaries el horano establecids en
el Area de Valoracidn, para la atenaién de dientes, & cual fue fijade de 7 de la mafiang a 5 de iatarde.
Ademds de elio se les pagaba mont: incenales fijos, sujetos o inc ntos semestrales conforme
el coste de vida vanora por decreto def Gobierno, J’oq ue sucede @ través del tiempo y segun los tres
carteles itatonos. Analmente sobre o este quedd ocredit no sl con
la impesicgidn de un horaric, sing también con aplicacidn de diversas directrices que se emitian tanto
para a.r persnm.r da.r Instituto como para lo que s “el p al © * sobre

de ji Jr] tardias, codigo de vestimenta, las convocatorias
mediante correo electronico a reunmes obligatorias a los sefiores peritos, reunicnes gue se

\, entienden tuweron el cardcter de obligatorias. i

L

|'=é}\.

Direccién Juridica

Rodrigo Bermudez Hidalgo, agente de seguros, contra la Comercializadora
de Seguros Credomatic 5.A.

En 1 especic, queds demasteda s incaistencia de subardinecidn en f relacién entre s partes || mpoce
hey clementos que cvidendien que o sctor estiviens sujcto & dircctrices, por parte de b= demandeds; & une
jefaturs o jerarquis inmediats que le controlers o fiscelizars | _): o & ke obligecitn de cumplin metes de ventas;
@ que su incumplimiento e significers siguna sancién. 1 que i demandsda recuriera 3 un contral sobre s
ventas sfectuadas por los agentes no puede tener tal naturalea puss Como empress Comencia
indiscutiblements mantiens un evidents interés an controlar y contsbifizar k3 ganancia gue le representa 3
actividad comencial desamoliada en conjunts con los agentes, pues no esti demostrado que se les fjsrs metas

¥ =igin tipo d =

{—] De maners que f gestionante, al realizar su actividad de vents de seguros, desamrollands su propa carter
de cientes con enters (bertad y cubriende los costos de su sctvided, tamben asumid o Sesge del negecic puss
sus ganancias {608 2= b comisidn] dependian d s ventss que concretiba,

sefialar que existe relacidn laboral entre las partes. Esos elementos -que |a Sala ha echado
de menos para declarar que existe relacién laboral, si se encuentran presentes en la
relacion del INS con los agentes de seguros independientes. La incoherencia de la Sala
consiste en que, aun existiendo tales elementos en el caso del INS, indica que no hay
relacidn laboral.

\ La Sala, en este caso condiciona |a necesidad de que existan algunos elementos para poder

7
H

%7 | Direcci6n Juridica

=

G Voto Salvado de la Licda. Julia Varela

El primer signc de subordinacidn =x que 3l accionants s= le imponin metas de ventas |de cardcter cbligatorio_|.
Habia una persona encargada de vigilar su cumplimients | ) reuniones trimestrales que se celebraban para evaluar
& slcance de los objefivos. Los testimonios recabades || permiten tener por acreditade que kb supenisara fungia
coma jefa del actor pues le imparts drdenesy aparte del seguimients de metis, sercia un control de calidad.

En el contrato se estipul, como una de las obligaciones del actor, “permanecer disponible e dis en que ke
coresponda actuar como agents de plants”. Tal disponibiidad es incompstible con unz prestacian de servicios
verdaderamente autonoma.

Otrs sehal de lboraiidad &5 que o demandants contaba con un cubicul || debidaments squipsde &n las
instalaciones de laempresa ).

Elque una parte de las tareas |as levara 3 cabo fuers del establecimi ento comercial, asi como el que no estuvies
sametids 3 una jornada, no demerita of cardcter laboral del nexo, pues en ol Deracho del Trabajo existen figuras
zame el trabaje 2 domiciia, o teletrabajs, otc., donds los mecanismes de control no se basan en & tiempa, sine an
los resultados.

Bl scciznants tanfs gque sxistc 3 schvidedes de capactesion |seminatics).

Resulta ireievants que < contrato firmada par las pars ze hays dencminado “mercanti', en vited del principie
de primacia de fa resiidad queimpers en esta mater.
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@ l Direccién Juridica
@ Expediente 11-000012-0166-LA, ordinario laboral de Grettel Fonseca
Ramirez y Miguel Valverde Salazar contra Popular Valores Puesto de Bolsa

Sobre I3 prestecion persons kzims del servicio: | _| durante todo ol fiemps que Sboraron para o demandads, siempre

fue de farma persanel, directs, exclusive, ex decir que en ningin momenta lsboraron pera ningune otra persans ni pars

otro cmpleedor.| | Por clio, segln ks presuncian dispuests por ol articulo 18 del Codige de Trabaio, | -], debemos sfirmar

guela naturslesa de I3 relaciin entre [a sefiors | con of demandado POFULAR VALGRES PUZSTO DE BOLSA, fue Iaboral
el dusfic de b del trabajo de Extes siempre fue ol demandads.

Szbes ol trabajz realizads bajo las instrucciones y control de otrs persone: || siemprs trabajaron bajs las instrucciznes
Zirsdas por ol demandads, 5in que sxistieran diferenciss entre ks funciones Sedstas y ks dal resto de corredores da bolsn
=n plints, o cual constituys un indics dars 2= ks existencis de subardinecidn.

Sobes la Remunerecién periddice: || recibian una remunerecién periddica per su tabaje, o cusl 3= nealizaba en forma
4z comisiones; esto constituye otro indico de la natursleza lsborsl de la relacitn. || I remuncrecién pectede cre una
suma periddica, lo que in méds g frente aun salerio. Bl que 52 emitieran factumss por
sericios profesionales, coms |z que censtan en el sxpadients, nodebs considerans, coma yale he sefizde, sufiiants
Fars demvictuar b existenciz 2= k relacisn laboml par @ 3p6 | principis de sup s de 1z reafidad qus
opers an asta matera,

No puads ohidarss gus ol Derache Sl Tabzjs, coms Darscho Sooisl gue oz, parts S un supuests fltics, gus b
justificade s existencia = una sevis de principics propios y Eles en & jurisdicoidn lsborsl: o nommal
desequiibric de Fuerzas entre o empleador y el obrero, Esa reafidad impregna ks condiciones de fa contratacién del
trabajador y s shi donde, en resguando de los vilidos derechos del sujsto con menor poder de decisin, cobravigendia el
régimen de principios, garantias y derechos, reconocidos por el Derecha Laboral. En splicacién de ese principio de ls
primaciz de bn reslided, 2 jusz lsboral rests importanciz =l formal que una de lez partes
y resuchie en considerscian =l sustreto resl que reflejs o expediente.

@ ] Direccidn Juridica
& Informe N° SSD 1232-00939-2001-1 del 17 de julio de 2001
w__los recontrata en formapersonaly exclusiva a coda uno de ellos, los cuales mantienen io
misma cartera de clientes que teniaon ontes del cese de la prestacién laboral (sefial inequiveca

de que se trata de la misma relacon)], al tiempo que realizan sus funciones bajo los mismaos
requerimientos de colocodon de seguros._»

Se encontrd subordinacidn explicita en varias cldusulas del contrato:
El institutn en el controto les senala: nque ﬂumsdesegumspwdemmﬂm; kmguhmnqwew

pmmmdesernwmw de“nlsnpersmm quemm senvicios profesionales, lo cual conllevd g
que Jos agentes

@ Direccién Juridica

Informe N” 1236-02449-2015-1 del 23 de setiembre de 2015

Los 3gantes que prestan servicics desde antes del oo 2000, coinciden en forma unilsteral, que Leso e que of NS pussfinala
relacitn laboral en agosto de 2000 y fueron @ntratados bajo la figura de comisionits, siuieron borndo de kb misma forma de
como ko hackn anteriormente.

El Instiutc siempre ha tenido njenencia en el quehacer diario de s agentes, Sendo que s bes imponen mets de prodecin
anual, que ingementan cada afio, y supervisores gue pertenecen 3l Departamento de Gomendiafizacion del IN5, que contotan el
cumplimimrto de los reguEitos y valorsn o procsntije de cecimimnto de s ventes: sdemas de un “soeptedor de Sesg” desgnadc
por o INS pars cade sments, que 5= encange de recibir ks nusvos conttos y s cembios o Gs poles revocsdas et B
tramitacin interna del INS.

Bl incumpimients da pardmetros bes podris conlevar 3 sancones gue van desde apercibimintos hasty 3 rescEion del contrat,
dependiands de 3 gravedad del incumpimianta,

Zx rezlizan conVSTItSOES S rELNISRES y SRRRCENONSS, S8 ComT = ordena & Y e S S ———

Elinsttuts monitores su quehacer pemonal por medo de fa central d lamadas telefinics, medio por o cusl, o INS @ntet 3 lox
chentas ERpe yples prazints sobre cdmefusmn stendidos, siends qus, an cmode quesuts Sling guai, oINS
puede lamar al agents 3 rend'ncuema:

£ IN5, por medic del Departaments de Adminstrecen y Ficaizecon, mesizs sudtorss percdcas pams determinar o
cumplimients de los requisites de oficina y equips, indispensables para fa contratacion. Las shservacionss o recomendacionss que
el suditor sefiale, son de statamiento chligatoric.

Proves 3 los sgentes de vaucher y datifons, Sendc que exel instituts, o qus negoss conlos oo s madic de pazs.

Lz contratacion es personal y de caracter exchsiva, siendo que ks exchaivided esun mquisto indispensable pers ki contratacion.
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S} Informe N* 1236-02449-2015-1 del 23 de setiembre de 2015

B INS pars idantifes 2 los agentes 3 pibiico, anincia ansu plgna web ofical an 2 que se datalis BtogFa, nombre compists,
telfonos,

En &l cumplimisnts de k mets 42 p 60, #l INS 25 vals en forma nahidual y de scuerdo con ol pian nual, =l aal e
revisado de forma trimestral por el supervisor, & cual envis correcs resp & mets, a b wEge.
E1IN5 fisne como mecanisma de motivecion un plan de i

L= vents 2= los sezums, se debe realzar en ssticto amezo 3l Aeglaments de ntermedisrios del (NS, caso contranio, senan
expLestos @ sancones que van desde la inhebiftacan emporsl, lesta l resciscn &l contrato.

21 INE b= swministra 3 ) un carnd que losi - de seguros delinstitut,

Dieben contar con previa suirzacion 2el ING pars @ cortratenion de persanal suxiiar y e3is 5ok pusden reaizar funcones
scoesarias, par cuants s funcin propis del agents de seguTos esindeisgable.
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DISpensarIOS Llamamos dispensario a un centro médico
s g donde se dispensan cuidadosdesalud de
MedICOS forma gratuita. El funcionamiento de un
dispensario puede ser financiadocon
dineropublico o privado. Algunos
dispensariostambién distribuyen
medicamentos o vacunas gratis. Hay
muchos dispensariosen los paises en via de
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en |las comunidades. Atienden
normalmente médicos generales,
enfermeras, servicios de planificacién
familiar ycentros de salud maternoinfantil.
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(v El perfil profesiografico se
define como el documento
que especifica cuantitativa y
cualitativamente las
caracteristicas aptitudes que
ha de tener el candidato a
un puesto de trabajo.

Perfil
Profesiografico
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Aspectos de laboralidad en el contrato y la prictica, de los agentes de seguros
independientes con el INS
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Conclusién y Recomendacion

A la luz de todo lo expuesto, esta Direccidn considera que
i ficientes elementos de laboralidad que acorde con

s fallos dictados por los Tribunales de Justicia, nos

permiten concluir, con fundamento en los elementos que

lo que ; conveniente que

- a la luz del presente criterio,
realicen una nueva rev y d condiciones en
las que en la :
ruro independiente
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Propuesta de Acuerdo

Visto el informe de la Direccion Juridicay con fundamento en las

iones real namero D) alunta
acuerda:

-

UNICO: Instruira la Gerencia Financiera paraque, en el ejercicio de

sus competencias realice un nuevo estudio de la situacion actualde

la relacidn de los agentes de seguros independientes con el Instituto

Nacional de Seguros, teniendo en consideracian, el informe rendido
por la Direccion Juridica.
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Respecto del informe en consideracion sefiala el Subgerente Juridico que se hard una
presentacion en términos generales, porque no es amplia. Como antecedente se tiene que ante un
requerimiento de esta Junta Directiva a la Gerencia Financiera, se le pide un informe acerca de
como se valora, cual es la situacion de la relacion que se podria estar presentando entre los
agentes del INS y los agentes de ventas de seguros. En ese sentido, cuando la Gerencia
Financiera rindio el informe, hace un analisis de antecedentes en el que, basicamente, parte del
afio 2001, en el que se hizo un informe por parte de la Direccion de Inspeccion. En esa
oportunidad, esa Direccion técnicamente analizé una serie de aspectos que la inducen a concluir
que hay una relacion laboral. En ese sentido, se dio una serie de eventos a nivel de la
participacion de la Procuraduria General de la Republica, asi como de la Presidencia de la
Republica y al final, a lo que condujeron es a que la Junta Directiva, acuerpada a un informe que
emitié la Procuraduria General de la Republica sobre el tema, en términos de que no existia
relacion laboral. No obstante, en el aio 2015 la Gerencia Financiera hizo el anélisis de la
situacion del estado de los agentes de seguros y analizaron una serie de aspectos facticos, en
términos de como se desenvuelve la relacién para lo que la Direccidn de Inspeccién, en informes
del afio 2015 analiz6 el contrato que se suscribié con el INS y como se desarrolla la relacién. En
este momento, al leer ese informe se observa que es impecable en el andlisis juridico y factico,
pero el informe cuando ingresa en una parte, en la cual se integra con algunos antecedentes
juridicos, como es el informe de la Procuraduria General de la Republica. Por otra parte, la Sala
Constitucional, en el afio 2009 resolvid unos alegatos y rinde su analisis ante esos antecedentes
juridicos que existen desde el punto de vista de que sede, entonces, lo que para €l empieza siendo
un buen analisis juridico y factico sede ante esos antecedentes. En ese sentido, la licenciada
Mariana Ovares expondra ese temay es, basicamente, como procedi6é la Direccién Juridica. El
informe que se hizo es muy amplio, se tratdé de no hacer un informe amplio, pero es un tema de
antecedente, en el que se indica que se reconoce que la Procuraduria General de la Republica, en
el afio 2002 se refirio al tema. Ademas, que en el afio 2009 la Sala Constitucional resolvio el
tema, pero también hay que hacer un paralelo con fallos que se han emitido, en cuanto a
situaciones idénticas y propias de este caso, porque no se pueden dejar de lado de ninguna
manera y ese aspecto, les obliga a introducir una serie de fallos que muy, resumidamente, estan
en la presentacion. Hace hincapié en que el tema se ha tratado con mucha tranquilidad y la
conclusién es que hay suficientes elementos juridicos, para sostener que aqui hay una relacién
laboral. Por otra parte, la Sala Segunda ulterior a ese fallo del afio 2009, en circunstancias
idénticas ha indicado que si existe una relacion laboral, para otras circunstancias y por ese
aspecto se esta recomendando como proceder.

La licenciada Ovares Aguilar sefiala que el tema nace del acuerdo de la Junta Directiva del afio
2016, en el que se le solicita a la Direccion Juridica analizar el informe que presento el Gerente
Financiero. Para efectos de hacer una recomendacion completa a la Junta Directiva, se revisaron
los antecedentes relacionados con la Caja, como casos analogos que se encontraron también
relacionados con la Institucion no, concretamente, con el caso de agentes de seguros, si no con el
tema de los peritos valuadores del INS y con el tema de los profesionales contratados, para
laborar en los dispensarios médicos. Por lo que se hizo un analisis de todas esas resoluciones de
los Tribunales, en funcion de los informes de la Direccion de Inspeccion del afio 2001 y del afio
2015. Ademas, de los contratos que respaldan el analisis que hizo la Direccion de Inspeccion
para, luego, tener la conclusion a la que se llega, la cual es que hay una relacion de naturaleza
laboral entre los agentes aseguradores independientes y el INS. Se elaboré una tabla en la que se
destacan los casos relacionados con la Caja y un par de casos andlogos, dado que son situaciones
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muy similares -como lo indicé don Gilberth— fueron realmente muchisimas inconsistencias entre
el Juzgado y el Tribunal e, incluso, con resoluciones con la Sala Segunda. El primer caso es un
expediente del afio 2002, el cual es propiamente el Ordinario Laboral del INS contra la Caja. El
caso fue revisado en una primera instancia, por el Tribunal de Trabajo de San José quien
determiné que la relacién era de naturaleza laboral. Luego, la Sala Segunda mediante el Voto N°
2009-00042 determind que no existe ninguna relacion laboral, sino una relacion mercantil, pero
hay un Voto salvado de la Magistrada Julia Varela, en el cual indica que la relacion si es laboral.
Lo que sostuvo el Tribunal fue que este andlisis tenia que hacerse de frente a lo que establece el
articulo N°18 del Cddigo de Trabajo, una presuncion de legalidad de que si existe una relacién
laboral, cuando una persona presta un servicio de manera personal a otra y de cara al principio de
supremacia de la realidad y del contrato realidad, en este caso el Tribunal indicé que se
presentaban los tres elementos de la relacion laboral: la prestacién personal del servicio, la
subordinacion jerarquica y la remuneracion. No obstante, la Sala Segunda cuando reviso el caso,
sefial6 que no se presentan los elementos de laborales y el tema de la subordinacién no es tal, ya
que al analizar el informe de la Direccion de Inspeccién, el Tribunal se percaté que se
presentaban todas las condiciones en temas de fiscalizacion y de direccién e, incluso, de potestad
disciplinaria que ejercia el INS sobre los agentes de seguros. Por lo que la Sala Segunda indica
que esos elementos no constituyen por si mismos un método de fiscalizacion, no implica una
subordinacion, sino que son simplemente medidas de seguridad que tiene el INS, como
contratista de frente a los contratados. Como mencion6, hay un Voto salvado de la Magistrada
Julia Varela, pues ella parte de que se debe hacer un andlisis de la realidad y que,
independientemente, de que exista un contrato que se denomina contrato mercantil, del analisis
de todas las clausulas, se desprende que estan los tres elementos de la relacion laboral. En ese
sentido, la Magistrada Varela indica que se da la prestacién del servicio, porque se reclutaba a
las personas, propiamente, por su condicion de agentes de seguros del INS y, ademas, se daba
una exclusividad, es decir, Unicamente podia vender los seguros del INS y no podia laborar con
otra entidad aseguradora. También, en la clausula tercera del contrato, sefiala que se da el
elemento de la remuneracion, ya que hay un pago por parte del INS a los aseguradores, que Si
bien el pago se establecié como una comision, el pago del salario puede ser por una comisién o
por un pago mensual o quincenal, entonces, el pago de esa comision también se hace de manera
quincenal a los agentes de seguros. La Magistrada Julia Varela, ademas, manifiesta que la
subordinacion juridica, se desprende de varias clausulas contractuales, por cuanto se establece
una serie de obligaciones del agente de seguros, dado que tenian que atender con diligencia al
publico; mantener una adecuada presentacion personal; ser disciplinado; rendir informes de
gestion mensualmente, incluso, habia un supervisor quien fiscalizaba las labores de los agentes de
seguros. Ademas, asistir a reuniones de seguimiento, también, tenian que asistir a capacitaciones
e, incluso, tenian que cumplir con un promedio de horas mensuales de esas capacitaciones, asistir
y aprobar los cursos de seguros y cumplir con las metas de produccion que establece el INS.
Adicionalmente, se establecia todo un capitulo en el clausulado de prohibiciones y un régimen
sancionatorio que consistia, en que si no cumplian esas obligaciones, se les podia restringir el
contrato. La Magistrada manifiesta tambien que en las declaraciones del Inspector de la Caja, se
indica que a todos los agentes de seguros que entrevistan, manifiestan que no existié ningdn
cambio, es decir, que en el momento en el que se les despidid en el afio 2000 y en ese mismo afio,
se les contratd por servicios profesionales, no existe ningin cambio. Por lo que creen que se les
contratd de esa manera, para evadir las responsabilidades laborales que tenia el INS para con
ellos.
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Interviene la Directora Soto Herndndez y consulta si a esos agentes del INS, se les despidid
cancelandole las prestaciones e, inmediatamente, se les contrato.

Responde la licenciada Ovares que asi es. Continta y anota que lo que opera segun indica la
Magistrada Varela, es simplemente un cambio en la denominacion del contrato, pero lo que vale
realmente es en la practica como se presentan los tres elementos, para que se dé una relacion
laboral. El otro antecedente que se tiene es el caso de los dispensarios médicos, es un proceso
judicial del INS contra la Caja. En eses sentido el INS hace una contratacion de servicios
profesionales para contratar médicos generales, enfermeros, odontdlogos y los ubican en los
dispensarios, en los cuales brindan servicios de medicina general. La Caja elaboré un informe de
Inspeccidn, hace un traslado de cargos, recomienda hacer planillas adicionales al INS, por lo que
el INS interpuso el juicio y manifestdé que la relacion que hay, es de tipo mercantil y lo que
hicieron fue promover una licitacion, en la cual lo que se requiere es la contratacion de servicios
profesionales. En ese caso el Juzgado de Trabajo, luego del analisis, concluyo que esos contratos
son de naturaleza laboral y esa sentencia fue confirmada por la Sala Segunda en el afio 2013.
Basicamente, lo que el Juzgado de Trabajo manifestd para ese caso y -hace énfasis en que es
importante traerlo a colacién, porque es la misma situacion Juridica de los agentes de seguros,
porque es una contratacion de personal adicional al INS, para realizar actividad ordinario del
INS-,que existe una subordinacion y dependencia total, ya que en el caso de los médicos que
trabajaban en los dispensarios, tenian un horario y si querian cambiarlo tenian que solicitarlo al
encargado de administrar el dispensario, porque era un profesional del INS. Lo méas importante
de esa resolucion, es que el Juzgado de Trabajo indic6 que todas esas labores contratadas de
medicina general, farmacéutico, ortopedia, entre otros, son una actividad habitual y permanente
de la Institucion y que el INS, ni siquiera debid haber incurrido a hacer una licitacidn, porque en
el caso estd excepcionado, dada la actividad ordinaria, no se puede contratar por medio de
licitaciones. La Sala Segunda en el afio 2013, conoci0 este caso y confirma que, efectivamente, se
da el elemento de la subordinacion y verificaron que el INS, giraba una serie de directrices de
ordenes que no podian catalogarse de superficial y que no se podian determinar solo como unas
medidas de seguridad, como si lo habia indicado en la Resolucion del afio 2009. Todos esos
elementos a criterio juridico, son coincidentes con los que se dan en la relacién que se da con los
agentes de seguros y el INS. Existe un Gltimo antecedente, el cual es significativo que se
mencione, el cual es un expediente del afio 2009 que es un ordinario laboral del INS contra la
Caja, en este caso, para los peritos valuadores. La misma situacion juridica de los agentes y de los
profesionales en los dispensarios médicos. Sobre el caso, el Juzgado de Trabajo en la Resolucion
del afio 2013, manifiesta que, claramente, hay una relacion laboral en la que también se da el
tema de la prestacion personal, de la remuneracion y de la subordinacién. La resolucion indica
que, incluso, el INS en las tres ocasiones que promovio el concurso, repite, el perfil
profesiogréafico, es decir, el documento que especifica las aptitudes que debe tener el candidato,
todas esas aptitudes son los que tenian los peritos valuadores que tenian dentro de la planilla del
INS. En este caso, el Juzgado declard que en los contratos hay una relacion laboral, esa sentencia
no fue apelada por el INS y son los casos relacionados con la Caja. No obstante, se tienen dos
casos analogos, por ejemplo, el del sefior Rodrigo Bermudez, quien es un agente de seguros de
una comercializadora privada de la Agencia de Credomatic, el caso llego a la Sala Segunda y se
indica que en este caso, no hay relacion laboral y en ese caso, aqui la licenciada Varela salva el
Voto. Lo que se quiere destacar es que la Sala Segunda, bajo los mismos argumentos indica que
no hay relacion laboral, porque no hay una subordinacion, ya que no encontrd que Credomatic le
girara instrucciones al sefior Bermldez y para el caso de los agentes de seguros, por esa misma
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razén, se indicd que no habia relacion laboral. Por lo que les parecié interesante mencionar ese
caso. El Voto salvado por la Magistrada Varela quien ha sido muy consistente, es la Gnica que
ha sido consistente en su posicion, ya que en este caso, igual determina que si hay subordinacion,
porque habian instrucciones que giraba el INS e, incluso, que el sefior BermUdez tenia un
cubiculo, ademas, tenia que asistir a actividades de capacitacion y por ende, la relacion era
laboral. Luego de analizar esas resoluciones, se puede observar el comportamiento en el tiempo,
los casos en que se ha mantenido que hay una relacion laboral, bajo este cuadro factico de que
hay una contratacion por servicios profesionales, para cubrir un actividad ordinaria de la
Institucion, en este caso del INS. Entonces, se tiene la resolucion de trabajo del afio 2007, en la
que se indica que es una relacion laboral, para el caso de los agentes de seguros que en enero del
afio 2009, la Sala Segunda indica que la relacion es mercantil; no obstante, existe el Voto
salvado de la Magistrada Varela. Luego, para el afio 2011 se tiene la resolucion del Juzgado de
Trabajo, en el caso de los dispensarios y sefiala que hay una relacién laboral. Este caso fue
elevado a la Sala Segunda, quien ratifica que la relacion es laboral y en el afio 2012, se tiene el
caso de Credomatic.

El Subgerente Juridico sefiala que lo que se quiere recalcar, es que el “ADN” de los contratos y
la relacion en este caso de los dispensarios y el agente Credomatic, la estructura del contrato y las
obligaciones directrices, es el mismo “ADN” que tiene la relacion que se sefiald, en el informe
del afio 2015, por la Direccion de Inspeccion con los agentes de seguros y el INS, es decir, ha
sido una constante.

Continua la licenciada Ovares y apunta que se puede observar cémo, ademas, a partir del afio
2013 en ese mismo cuadro factico, los Tribunales han sostenido que hay una relacion laboral.
Por otra parte, hay otro caso de Popular Valores, el cual es el caso de dos Corredores de Bolsa
del Banco Popular Valores, quienes fueron despedidos Yy los recontratan por la modalidad de
contratacion de servicios profesionales. En ese caso, hay una resolucion del Juzgado de Trabajo
del 14 de julio de este afio, aun no se tiene conocimiento de que se haya apelado, el Juzgado de
Trabajo indico, que es evidente la naturaleza laboral de la relacién con fundamento, en lo que
establece el articulo N°18 de Cddigo de Trabajo, este es el mismo caso que se ha venido
analizando. La prestacion personalisima del servicio, se da porque fueron contratados de forma
personal, directa y exclusiva. El trabajo se realizaba bajo las instrucciones y el control de un
supervisor de Popular Valores y, también, existia una remuneracion pactada periddica donde se
les paga un incentivo si cumplian las metas. A manera de conclusion, se puede observar que no
hay una linea uniforme, en los Tribunales en concreto sobre el caso de los agentes de seguros y el
INS, incluso, hay resoluciones donde se analiza dicha relacion con el caso del INS y el caso con
la Comercializadora de Seguros. La Sala Segunda se ha inclinado por definir que la naturaleza de
la relacion es mercantil, pero este criterio no ha sido compartido por la totalidad de los
Magistrados, por lo que existen resoluciones de casos similares que partiendo de los mismos
elementos de valoracion, se concluye que la relacién es laboral. A partir del afio 2013, existe
una tendencia a manifestar que hay una relacion laboral, en los casos que tienen las mismas
caracteristicas del caso de los agentes de seguros del INS. Por lo que habria que analizar lo
sucedido a nivel institucional, para lo cual existen dos informes de Inspeccion.

Abona el Lic. Alfaro Morales que lo anterior fue una reconstruccién de lo que ha habido,
directamente entre la Caja y el INS y en el entorno, con otros negocios que ha tenido el INS con
otro tipo de funcionarios, pero el centro de la relacion es similar. Con esos antecedentes y lo que
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se ha indicado como se proyectan los informes que la Caja ha hecho, por medio de la Direccion
de Inspeccion en el afio 2001 y en el afio 2015. Por lo que se debe analizar si se parecen o no.

Continua la licenciada Ovares con la presentacion y anota que se tiene el informe de Inspeccion
del afio 2001, en el que se determina que si existia una relacion laboral, luego, de que la
Direccion de Inspeccidn, hiciera todo un trabajo de campo y de entrevistar a 33 agentes de
seguros, se llego a la conclusion de que hay una relacién laboral, porque se presentaban los tres
elementos: la prestacion personal, la remuneracién y la subordinacion. EI INS regulaba con quién
podia compartir remuneraciones, la presentacion personal, debian rendir un informe, las gestiones
de ventas con intermediarios los tenian que autorizar el INS, establecian metas de produccion,
tenian que asistir a cursos de seguros e, incluso, los pagos eran de manera quincenal y por
comisiones. La Direccidn de Inspeccién menciond que la Unica diferencia palpable, era que
mediante el cambio de la formalidad, pasaron de ser trabajadores del INS a personas que
prestaban servicios profesionales, lo cuales conllevo a que los agentes perdieran los derechos
laborales. Luego, se tiene el informe del afio 2015, el cual nace a raiz de que la Asamblea
Legislativa, hizo una solicitud a la Junta Directiva, en términos de qué habia sucedio6 con el caso
de los agentes de seguros. Por lo que la Junta Directiva instruyd a la Gerencia Financiera, para
que hiciera un informe, en ese sentido, la Gerencia Financiera instruy0 a la Direccion de
Inspeccidn, para que elaborar el informe respectivo. Ese informe es muy interesante, ya que se
indica que si bien, persiste muchos indicios laborales los cuales fueron los que habian
encontrado en el afio 2001, los contratos son diferentes. Para el caso del afio 2015 la Direccion de
Inspeccion echd mano de los contratos suscritos en el afio 2015 y se han ido variando a lo largo
de todo ese tiempo. Por lo que la Direccion de Inspeccién indica que a pesar de que persisten
indicios laborales, donde hay metas de produccion, se presenta el tema de la exclusividad, de la
dependencia econémica y el servicio que prestan los agentes, es parte de la actividad ordinaria
del INS. Al final la Direccién de Inspeccion concluye que lo que existe, es una relacién de
naturaleza mercantil y en este caso, es cuando se alinean a lo que manifestd la Procuraduria
General de la Republica en el afio 2002, cuando habia sefialado que la relacién era mercantil.

Interviene el Director Barrantes Mufioz y sefiala que queda el principio pro-operario, el cual es
una consideracién que no se tiene en ese momento frente a los indicios.

Sobre el particular, sefiala la licenciada Ovares que, incluso, se detallan aspectos importantes que
se encontraron en los contratos, los cuales se destacaron, por ejemplo, el INS siempre tenia
injerencia en el actuar de los agentes de seguros, si habia un incumplimiento de las acciones
detalladas, el INS podia sancionar los agentes, inclusive, se activaba todo un régimen
disciplinario. Por cuanto habia un supervisor, el cual tenia que fiscalizar el comportamiento que
tenian los agentes de seguros, si asistian a las reuniones, si cumplian con las 60 horas de
capacitaciones mensuales, incluso, habia una linea telefonica donde el supervisor Ilamaba a los
clientes de esos agentes de seguros, para consultar como los habia atendido el agente, ya que en
la pagina web del INS, aparece la fotografia del agente de seguros; ademas, se indicaba que era
funcionario del INS, tenian gafete del INS, todos los formularios y la papeleria la pagaba el INS.
El tema de los datafonos para efectos de cobro, el INS era quien los negociaba directamente con
los bancos, el INS por medio del departamento de Fiscalizacion, les realizaba auditorias
periddicas a los agentes y para el tema de todo lo que era la venta y la comercializacion de los
seguros, los agentes tenian que hacerlo en estricto apego al reglamento de intermediarios del INS.
Como ilustracion, si los agentes de seguros querian contratar personal de apoyo, el INS tenia que
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autorizarlo de previo, ademas, ese personal era de apoyo ya que, justamente, la funcion por la
cual fueron contratados los agentes de seguros, lo tenian que desarrollar de manera personalisima,
los asistentes era solamente auxiliares a la labor de venta y fiscalizacion que deberian desarrollar
los agentes de seguros.

Interviene la Directora Alfaro Murillo y sefiala que ella conoce lo que se indica en el informe,
pero en la comparecencia en la Asamblea Legislativa se menciond otra situacion y ese aspecto
es importante. Anota que esa situacion la ha mencionado en varias oportunidades, ella leyo en
una sesion anterior, lo que quedd constando en el acta de la Asamblea Legislativa, cuando
comparecieron ante la Comision los representantes de la Caja. En ese sentido, las personas que
comparecieron indicaron que si habia una relacion laboral, tanto que ha utilizado ese argumento
para plantear qué sucedié después de ese informe, ya que el informe escrito hecho por el
funcionario, el cual se encargo de hacer las entrevistas y demas, se indica que existe una relacion
laboral y tiene copia del informe. Repite, los funcionarios de la Caja que fueron a comparecer
ante Asamblea Legislativa, indicaron que existe una relacion laboral, pero la version final del
informe entra en esa duda y se indica que hay elementos que si y elementos que no. Por lo que se
inclinaron por indicar que no existe relacion laboral, pero antes del informe como Institucion —
porque el tema es como Institucion, se indicO que si existia relacion laboral en pablico y
quedando constando en actas —. Luego, se produjo un cambio en la tesis, lo que siempre le ha
generado la duda y en lo que siempre ha insistido, dado que se esta presentando este informe,
quiere acotar que ella escuché ese informe y tiene las actas donde se indica que existe relacion
laboral entre el INS y los agentes de seguros.

Al respecto, indica la licenciada Ovares que, efectivamente, se revisé y se leyeron las actas de la
Asamblea Legislativa y en la comparecencia, se indicé que la relacion que existia era una
relacién de naturaleza laboral y afios después, les Ilamé la atencidn cuando se conocid el informe
de la Direccién de Inspeccion, en el que se indica que la relacion es mercantil. Por ese aspecto,
justamente, se dieron a la tarea de determinar cudles son los elementos laborales que se
encontraban después de ese informe.

El licenciado Barrantes Mufioz sefiala que en lo que si son consistentes los informes de la
Direccion de Inspeccion, es que los indicios de laboralidad estan dados. Hay un principio en el
derecho laboral que es el principio pro-operario, en el cual si se suscita una duda, hay un
principio protector, el cual manda a resolver en favor del trabajador y ese es un tema importante,
para resolver casos de dudas si las hubiera.

Manifiesta el licenciado Alfaro Morales que esos elementos de laboralidad, a veces cuando se
pronuncian en el contexto, parecieran que son unos elementos de laboralidad dentro de todo el
analisis. En realidad, es que son la mayoria de los elementos que presentan esos analisis de
laboralidad, el tema es que cuando fue analizado por la Sala Segunda, el fallo que se ha
sobrevalorado, porque se ha obviado el contexto donde ese fallo se produce y el entorno que ha
generado otros fallos en los Tribunales. En ese sentido, un fallo de la Sala Segunda es un
antecedente, ese aspecto no es jurisprudencia sino que es un antecedente y hay que observarlo en
el contexto juridico en general. No obstante, los otros fallos que se suscitaron, los cuales se
denominan en el caso como antecedentes andlogos, justamente, esos elementos de laboralidad y
que sefiala, con mucha profundada y amplitud la Direccion de Inspeccion en sus dos informes,
porque también como dofia Marielos Alfaro de alguna manera lo evoca, en el momento de que
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esa idea de lo que se indicé en la Asamblea Legislativa en el afio 2012. Esos elementos de
laboralidad estan bien separados y bien reflejados en el informe del afio 2015, solo que de un
momento a otro, cuando el informe sigue su desarrollo, se declina de la fuerza de esos
elementos, dandole un valor relativamente importante al fallo de la Sala Segunda. Lo que en
principio no tiene malo el fallo del afio 2009, pero parece que faltd analizar ese fallo de cara a
otros antecedentes judiciales de casos idénticos, con el mismo “ADN” de esa laboralidad.

Continda la licenciada Ovares y anota que luego del analisis, se concluye que lo que existe es
una relacion laboral, porque se da el elemento de la prestacion personal, hay una exclusividad
muy clara en la contratacion, porque es un requisito indispensable en la contratacion Yy los
agentes del INS, solo pueden vender seguros del INS, no pueden trabajar con otras empresas
aseguradoras y el servicio que prestan es parte de la actividad ordinaria del INS. Hay una
remuneracion, los agentes de seguros reciben un pago de manera quincenal e, incluso, el INS
otorga incentivos a los agentes que logran sobrepasar las metas. En cuanto al tema de la
subordinacion es muy claro, por todo lo que se ha expuesto anteriormente. A la luz de todo lo
expuesto, se considera que hay suficientes elementos de laboralidad que acorde con los Gltimos
fallos dictados por los Tribunales, permiten concluir con fundamento en los elementos que
arroja los informes de la Direccidn de Inspeccion del afio 2015, que la relacion del INS con los
agentes de seguros, es de naturaleza laboral. En ese sentido, lo que resulta valido y conveniente,
es que las instancias administrativas competentes a la luz del presente criterio, realicen una
nueva revision y analisis de las condiciones en las que en la actualidad, se lleva a cabo la
relacién de agentes de seguros independientes con el INS. La propuesta de acuerdo entonces
seria: visto el informe de la Direccion Juridica y con fundamento en las valoraciones realizadas
en el oficio DJ-576-2017 la Junta Directiva acuerda:

“UNICO: Instruir a la Gerencia Financiera para que en el ejercicio de sus competencias
realice un nuevo estudio de la situacion actual de relacion de los agentes de seguros
independientes con el Instituto Nacional de Seguros, teniendo en consideracion el informe
rendido por la Direccion Juridica”.

Por su parte, el Director Devandas Brenes manifiesta su preocupacion, en términos de que se
realice un nuevo estudio, porque le parece que las conclusiones —valga la redundancia— son
concluyentes; es decir, volver a hacer un estudio, significa que no se conoce cuanto tiempo se
tardara. Le parece que el acuerdo deberia de ser mas claro, en términos de que se ordene que se
proceda al cobro de las cuotas.

Sobre el particular, sefiala el Subgerente Juridico que a la luz del informe, se penso en hacer una
recomendacion de esa naturaleza, lo que sucede es que el antecedente que se esta observando, es
un informe que ya tiene rendido un criterio por parte de la Gerencia Financiera, en el cual
emitieron una evaluacion de ese tema, parece una fotografia de casos que se analizaron. Lo que
creen es que el érgano competente, para definir un dltimo término en concreto, si hay una
relacién laboral es la Direccién de Inspeccion la que lo tiene que determinar. El criterio de la
Direccion Juridica, es de apoyo en la forma en que ha sido expuesto, el criterio es contundente
con el tema vy, repite, es un asunto en el que el 6rgano competente, para establecer la relacion
laboral, es la Direccion de Inspeccion y la Gerencia Financiera por definicion de Ley, inclusive,
la ley les otorga esa competencia. Por lo que no se observa esa via en el informe de la Direccién
Juridica, por lo que no se instruye para que se proceda al cobro, porque el tema de cobrarle al
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INS, pasa por un asunto de hacer un traslado de cargos y, en ese sentido, existe un
procedimiento regulado para el tema de planillas adicionales. Enfatiza que la Institucion tiene
establecido un procedimiento para hacer planillas adicionales, a quien se cree que tenga una
relacion laboral.

Interviene la sefiora Presidenta Ejecutiva y sefiala que para retomar la preocupacion de don
Mario, llama la atencién y puede comprender que existe un procedimiento interno en la
Institucion, para la elaboracion de planillas adicionales. Le parece que la preocupacion de don
Mario, es cuando se indica que se realice un nuevo estudio de la situacién actual de la relacion
de los agentes de seguros, por lo que se tendria que realizar un nuevo analisis.

Recuerda don Rolando Barrantes que este criterio de la Direccién Juridica, fue solicitado por la
Junta Directiva, porque en varias ocasiones ha recibido el criterio de la Direccion de Inspeccion,
el cual no ha sido acogido por el Organo Colegiado. En esos términos, la Direccion Juridica ha
presentado el criterio, para que la Junta Directiva lo acoja. El se inclina porque se acoja este
estudio y hay que seguir un procedimiento, es decir, acogido este criterio de la Direccion
Juridica, se remite a la Gerencia Financiera para efecto de que la Direccion de Inspeccién, lo
incorpore a la resolucion definitiva que tenga que hacer, pero le parece que es un acto resolutivo
de acogerlo 0 no. No obstante, considera que los argumentos que les da la Direccion Juridica
son suficientes. Por tal razén, se inclina en acoger el criterio de la Direccion Juridica y que se
traslade a la Gerencia Financiera y la Direccion de Inspeccion, para que resuelvan el tema del
criterio y se proceda conforme corresponda, en términos de las competencias que tiene la
Gerencia Financiera.

El Director Loria Chaves comparte el criterio Juridico, porque le parece que estd bien
fundamentado y piensa que el tema seria — como lo plantea don Rolando -, en términos de que
la Junta Directiva acoja el criterio. Lo cual significaria que se estda coincidiendo con que,
evidentemente, existe una relacion laboral.

Sugiere la Ing. Alfaro Murillo que con base en el criterio juridico, se instruya a la Gerencia
Financiera para que le presente a la Junta Directiva, el curso de accion en esta materia. Esta de
acuerdo con el criterio juridico y como lo ha indicado en otras oportunidades, con un caso gue no
solo ha estudiado, si no que le correspondio observarlo con otra perspectiva y en otra instancia
politica, es decir, esta convencida. Lo que quiere es que la Gerencia Financiera, porque es a quien
le corresponde, le presente a la Junta Directiva una propuesta de curso de accion, por ejemplo, se
indique primero que se va a hacer la revision de campo, para ir a verificar y como se va a
proceder para ir en esa direccion, no que se indique que se realice un nuevo estudio. Es
contundente en indicar que lo que se quiere es una propuesta de accion sobre la base de ese
criterio juridico.

La licenciada Soto Hernandez agradece las horas de trabajo invertidas en la investigacion, a la
licenciada Ovares y a los funcionarios de la Direccién Juridica. Hace hincapié en que esta
analizando un informe, en el que se demuestran los caminos que se han seguido positivos y
negativos. Manifiesta su satisfaccion y al igual que los otros sefiores Directores, esta de acuerdo
en el que se reciba el informe y se instruya como se debe a la Gerencia Financiera, para que se
marque la ruta por seguir.
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El sefor Loria Chaves sugiere que se indique en la propuesta, en el lugar que dice: “Instruir a la
Gerencia Financiera para que para que en el ejercicio de sus competencias y considerando el
informe de la Direccion Juridica...” para que estén obligados a considerarlo.

El Dr. Devandas Brenes recuerda que cuando la Gerencia Financiera presento el informe, la
propuesta de acuerdo fue la siguiente: “La Junta Directiva de conformidad con el informe
presentado por el Lic. Gustavo Picado, Gerente Financiero, acuerda: dar por conocido el
informe de Inspeccion relacionado con la situacion de los agentes de seguros del INS, instruir a
la Gerencia Financiera para que rinde respuesta a las gestiones presentadas por la Asociacion
Nacional de Agentes de Seguros relacionadas con el tema.” Este acuerdo fue revisado y se
decidié que la Direccion Juridica emitiera su criterio, por cuanto aqui lo que procede es decir:
“Se acoge el criterio de la Direccion Juridica para que instruya a la Gerencia Financiera para
que conforme a lo que conceda...”, para que haya conexion con ese tema porque, incluso, la
propuesta de acuerdo es absolutamente ambigua, no se sefiala el informe de la Gerencia
Financiera, sino que se hacen una serie de reflexiones, pero no se precisa en indicar si 0 no hay
relacién laboral con los agentes del INS.

Por lo tanto y habiéndose hecho la presentacion pertinente, por parte de la licenciada Mariana
Ovares Aguilar, Jefe a.i. del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica de la Direccion
Juridica, la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA acoger el citado criterio de la Direccion
Juridica y trasladarlo a la Gerencia Financiera para que, con la celeridad del caso, presente a esta
Junta Directiva el curso de accion en esta materia.

Sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por consiguiente, lo acordado se adopta en firme.

La licenciada Ovares Aguilar se retira del salon de sesiones.

Ingresan al salon de sesiones la sefiora Gerente Médico, doctora Maria Eugenia Villalta Bonilla,
y la licenciada Ana Maria Coto Jiménez, Asesora de la citada Gerencia.

El Director Loria Chaves se disculpa y se retira del salon de sesiones.
ARTICULO 14°

Se tiene a la vista el oficio N° GM-SJD-16530-2017/GA-41096-2017, fechado 12 de enero del
afio 2017, que firma la Gerente Médico y contiene la propuesta de disposiciones sobre la
autorizacion y pago de la realizacion de tiempo extraordinario a los Jefes de Servicios,
Subdirectores y Directores Médicos; se solicitd informacion complementaria en el articulo 5° de
la sesion nimero 8884.

La presentacion esta a cargo de la licenciada Coto Jiménez, con base en las laminas que se
especifican:

Recomendacion:

CONSIDERANDOS
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Que la Caja Costarricense de Seguro Social como ente prestador de servicios de salud debe
garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios de salud, al amparo de lo
establecido en el articulo 4 de la Ley General de la Administracién Publica.

En la actualidad la Institucion tiene una gran necesidad de contar con el recurso humano
especializado, en aras de brindar la atencion a la poblacién y dar continuidad a los servicios
de salud en los diferentes centros, haciendo un uso éptimo de los recursos.

Que en el Ministerio de Salud a solicitud de la Institucion mediante oficio DM-6402-2016 de
fecha 19 de agosto del 2016 procedié a declarar escasez de meédicos especialistas en los
establecimientos de salud.

Que la Institucion goza de autonomia administrativa y de gobierno, segun lo establecido en el
articulo 73 de la Constitucién Politica, por lo que, tiene la facultad de emitir las disposiciones
relacionadas con su régimen interior de trabajo y organizacion de los servicios publicos que
otorgue a la poblacién en general a efectos de garantizar el interés publico.

Que el “Instructivo para la confeccion, tramite y pago de tiempo extraordinario” regula de
forma general la realizacidn de la jornada extraordinaria de los(as) trabajadores(as) de la Caja
Costarricense de Seguro Social, en concordancia con la correcta cobertura de los servicios
esenciales que la Institucion presta, asi como con el uso racional de los recursos humanos y
econdmicos de que se dispone, todo conforme lo determina en este campo el Cddigo de
Trabajo, sefialandose en el articulo 1.5 que los profesionales en ciencias médicas que por la
absoluta necesidad de la cobertura de servicios esenciales, la Direccion Regional de Servicios
Médicos o la Direccion de Hospitales, segun corresponda autorizaran la realizacién de la
jornada extraordinaria.

La Gerencia Médica y Gerencia Administrativa, recomiendan a la Junta Directiva:

PRIMERO: aprobar las siguientes disposiciones en torno a la autorizacion y pago de la
realizacion de tiempo extraordinario a los jefes de servicio, subdirectores y directores médicos:

1) Ante la necesidad debidamente justificada de brindar la continuidad de los servicios de salud

por parte de la Gerencia Medica, autorizar a realizar tiempo extraordinario a los Jefes de
Servicios, Subdirectores y Directores Médicos de los centros asistenciales y servicios médicos
institucionales, que ostenten las especialidades médicas declaradas con escasez por parte del
Ministerio de Salud, por saber: Anestesiologia y Recuperacion, Ginecologia y Obstetricia,
Medicina Interna, Cirugia General, Radiologia e Imagenes, Ortopedia y Pediatria.

El Director del Centro Médico que requiera que se labore tiempo extraordinario en alguno de las
especialidades declaradas con escasez, debera documentar y comprobar que se trata de una
necesidad para resguardar la continuidad del servicio publico.

Para la aplicacion de lo anterior, las autoridades superiores del centro de trabajo, les
correspondera dar seguimiento sobre la realizacion del tiempo extraordinario y establecer los
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controles necesarios que aseguren su efectivo cumplimiento, conforme con lo establecido en la
Ley de Control Interno N° 8292 y su respectivo Manual de Normas.

Todo lo anterior, en el entendido que no se generard gastos adicionales a los ya aprobados en los
diferentes centros. Los funcionarios que realicen tiempo extraordinario bajo estas disposiciones
deberan registrar las marcas respectivas del tiempo efectivo laborado en la jornada extraordinaria
y correspondera al Director del Centro o Director Regional segun corresponda velar por el
control respectivo.

Asimismo la autorizacién aqui aprobada, es exclusivamente para atender la necesidad de medicos
especialistas, es decir, que las labores deberan estar enfocadas en la atenciéon directa a los
pacientes como Meédicos Especialistas, no podrd en ningin momento el funcionario realizar
gestiones administrativas de su puesto titular durante esta jornada extraordinaria, ni podré verse
afectada la jornada ordinaria que debe cumplir.

Estas disposiciones regiran por un periodo de seis_ meses, tiempo durante el cual la Gerencia
Administrativa, Gerencia Médica y la Auditoria Interna deberan valorar su vigencia, esto de
acuerdo a las necesidades institucionales, el cual debera ser presentado ante la Junta Directiva.

SEGUNDO: Dejar sin efecto las Circulares No. 7441-3 del 04 de febrero de 2013 y la No. 7529-
3 del 27 de febrero de 2013, sobre “Prohibicion de realizacion de tiempo extraordinario para
profesionales en ciencias médicas que ejerzan cargos de Jefaturas”.

La licenciada Ana Maria Coto Jiménez se refiere a la propuesta de las disposiciones sobre la
autorizacion y pago de la realizacion de tiempo extraordinario a los Jefes de Servicios,
Subdirectores y Directores Médicos; dado que se solicitd informacion complementaria en el
articulo 5° de la sesién N° 8884. En esos términos, procede a hacer lectura de los considerandos
supracitados del acuerdo, asi como la recomendacién que la Gerencia Médica y Gerencia
Administrativa, le hacen a la Junta Directiva.

A la Dra. Sdenz Madrigal le parece que la propuesta de acuerdo estd muy clara, solamente tiene
una observacién para el inicio. En ese sentido, considera que por una cuestion de precedencia
se debe indicar: “que hay una gran necesidad y el Ministerio de Salud declaré una inopia ante la
peticion de la Caja”. Lo anterior, por cuanto pareciera que se declard la inopia por interés del
Ministerio de Salud y no fue asi. Respecto del otro tema, cuando se indica que: “...se autoriza a
realizar tiempo extraordinario a los Jefes de Servicios, Subdirectores y Directores Médicos...”,
sugiere que se agregue que son funcionarios institucionales.

Interviene el Director Devandas Brenes y consulta si donde se indica: “... Directores Médicos
de los centros asistenciales ...”, se refiere a los Directores de los Hospitales.

Responde la sefiora Presidenta Ejecutiva que asi es.

Continua el Dr. Devandas Brenes y anota que no acompafia este acuerdo, porque no le parece
que los Directores de un hospital, trabajen tiempo extraordinario o guardias médicas. Le
preocupa porque puede abrir espacios para situaciones que no deben suceder, incluso, ha
conversado con algunos Directores y le han indicado que consideran que no es conveniente.

196



N° 8887

Aclara la doctora Saenz Madrigal que no es obligatorio y el acuerdo es solo para las
especialidades que se mencionaron.

Don Mario sefiala que estd de acuerdo con los otros niveles, en aras de atender la falta de
especialistas, pero que a los Directores se les pague esos incentivos, no estd de acuerdo y, repite,
le produce mucha preocupacion.

La doctora Maria Eugenia Bonilla aclara que se esté haciendo referencia de las especialidades en
las que hay inopia y cuando la continuidad del servicio se observe afectada, a manera de ejemplo,
la Subdirectora del Hospital San Juan de Dios es Ginecéloga y el Director del Hospital de las
Mujeres es Ginecologo, por lo que trabajarian bajo la modalidad de pago por tiempo
extraordinario o guardias médicas, cuando el servicio se determine afectado, porque se queda sin
cobertura. Como ilustracion, Pediatria dado que también estd dentro de la declaracion de inopia
de especialistas, en algunas ocasiones los especialistas son directores de areas de salud. Los
directores que ostentan esas especialidades no son muchos. Los hospitales que tienen problemas
en especialistas son el Calder6n Guardia, San Juan de Dios y el México. No obstante, el rol de
las guardias médicas, lo realiza el Jefe de Servicio y ya existe un rol donde los médicos del
servicio, conocen cual es el rol que tienen los fines de semana y sera el que haga el rol el que
incluye el Director. Aclara que el Director no hace el rol del servicio, porque lo hace el jefe de
servicio, desde ese punto de vista si tiene una relacion jerarquica. El otro asunto es que no son
todos los directores y los directores de area uno o dos son Pediatras. En esos términos, ante la
amenaza de la continuidad de los servicios, es mejor pagarles a esos especialistas las guardias
médicas. La inopia se da en algunos de los servicios, por ejemplo, en el Hospital de Puntarenas,
hubo una época en la que no tenian Ginecdlogos y el Director del Hospital de las Mujeres, podia
ir a cubrir. El otro aspecto que indica don Mario es que se pueden desplazar a otros lugares y se
esta indicando, solo esas especialidades que la Junta Directiva solicitd que se declarara de inopia.

El Director Barrantes Mufioz comenta que, igualmente, no esta de acuerdo con que se otorgue
esa autorizacion para los Directores Médicos, porque le parece que tiene implicaciones de
riesgos, las cuales podrian ser muy complicadas para las responsabilidades propias de las
direcciones médicas de los hospitales. Los que son jefes de servicios o directores, le parece que
se deberian de hacer, en coordinacion con las direcciones médicas, porque si no se estaria
generando una situacion que podria generar problemas a lo interno y de una Unidad. Le
preocupa que, eventualmente, entre directores se pueden estar conversando para efectos de
disponibilidad, por lo que le parece que hay que respetar ese nivel jerarquico de por medio. EI no
lo incluiria, pero si le parece que serviria mas bien como el elemento, con el cual se coordina
para efectos de determinar las disponibilidades.

La sefiora Gerente Médico consulta si el desacuerdo es solo para los Directores Médicos, o se
podria incluir a los Subdirectores, porque si se sefiala que a los Directores Médicos de Hospitales
no se les autoriza pero, por ejemplo, un director médico de area que sea Pediatra y quiera hacer
guardias en otro hospital, en un area de salud, o solo se hace la salvedad de que a ningun
director.

El licenciado Barrantes Mufioz agrega que es importante quien justifica la necesidad, porque le
parece que debe ser un nivel superior, es decir, se deberia establecer un mecanismo muy expedito
ante la necesidad. EI otro tema, se relaciona con que también hay que resguardar que el acuerdo,
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no es una autorizacion para los deberes del cargo porque es donde también, se podria estar
atendiendo una necesidad, pero creando un riesgo en otros aspectos.

La doctora Saenz Madrigal aclara que el acuerdo es solo para casos excepcionales, no para que
los especialistas estén haciendo los ocho dias guardias, por ese aspecto es que la Dra. Villalta
debe autorizar qué funcionario trabajara las guardias médicas y el tiempo extraordinario.

En cuanto a una pregunta que don Mario Devandas le plantea a don Gilberth Alfaro, tendiente a
conocer si un profesional la que se le esté pagando exclusividad, ademas, se le puede pagar por
la modalidad de tiempo extraordinario, responde el Subgerente Juridico que si, porque son
empleados de la Caja y el pago de la prohibicién, es para que no ejerzan liberalmente la
profesion. En esos términos, trabajando guardias meédicas el profesional ejerce como empleado
de la Caja, pero no podria ejercer en lo particular. Por otra parte, el pago de tiempo
extraordinario no le da el caracter de ejercicio liberal de la profesion, porque lo hace como
empleado.

Al licenciado Barrantes Mufioz le parece que el punto hay que conciliarlo con el tema
relacionado, en que el trabajo que estaria realizando el especialista excede las 12 horas. Si la
necesidad del cargo como jefe o como subdirector, implica que tiene que desplegar la actividad
laboral dentro del centro, ese aspecto no se puede descuidar. Por otra parte se esta haciendo
referencia del pago por tiempo extraordinario, por lo que le parece que se deberia definir a partir
de qué parametro, porque hay una disposicién para el especialista, por el cargo que ocupa dado
que excede la jornada ordinaria de ocho horas.

Sobre el particular, el Lic. Alfaro Morales entiende el tema, pero el Cddigo de Trabajo, es un
codigo de principio y de base en general y es un referente para el quehacer en la funcién publica,
pero la funcién publica tiene su propia autonomia en funcionamiento. Por ejemplo, la Caja tiene
una modalidad de nombramiento para disponibilidades que se aplica a guardias médicas, no
obstante, esa modalidad de pago se basa en un régimen juridico especial, que si se revisa a la luz
del Cdédigo de Trabajo puede que no se ajuste, pero tiene una légica dentro del quehacer de la
Institucion. Situaciones de esa naturaleza no se basan tanto en el tema juridico, sino en el
administrativo. En esos términos, la Institucién y sobre todo en el contexto de una declaracion de
inopia, asunto que se conoce por el gran trasfondo que tiene, claro que se deben tomar las
medidas que estan tomando con los directores y la pregunta que cualquier persona puede haces es
en términos de si el director de un centro, puede descuidar la direccion general y esa situacion no
se puede dar. Pero el tema es como se esta organizando la Gerencia Médica, en términos de como
una solucién de una situacion, no vaya en detrimento de la otra. Considera que es un tema de
controles internos y de manejos internos funcionales, pero en cuanto al tema juridico es posible.

Comenta el Director Barrantes Mufioz que el plazo es por seis meses, sujeto en su ampliacion a
un criterio entre la Gerencia Médica y la Gerencia Administrativa. En ese sentido, considera que
el tema mejor se presente para conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva, ya que le parece
importante para efectos de control y de auditoria, porque seria una autorizacion mas no un
derecho y es temporal.

Por su parte, la Directora Soto Hernandez sefiala que el Codigo de Trabajo, en el articulo N°143,
en el segundo parrafo se indica: “sin embargo esas personas no estan obligadas a permanecer
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més de doce horas diarias en su trabajo y tendrén derecho dentro de esa jornada, a un descanso
minimo de una hora y media”. Aclara que lo anterior es para agregarlo a la idea solamente.

Por consiguiente, se tiene a la vista la nota numero GM-SJD-16530-2017/GA-41096-2017,
fechada 12 de enero del afio 2017, que firma la sefiora Gerente Médico y el Gerente
Administrativo que, en adelante se transcribe en lo conducente, y se refiere a la propuesta
disposiciones sobre la autorizacion y pago de la realizacion de tiempo extraordinario a los Jefes
de Servicios, Subdirectores y Directores Medicos:

“RESUMEN EJECUTIVO

La Gerencia Médica y la Gerencia Administrativa ante la situacion actual del faltante de
profesionales especializados en los establecimientos de salud, han visto la necesidad de analizar
la cobertura de servicios bajo la realizacion de tiempo extraordinario de puestos de jefaturas con
diferentes especialidades, ante la obligacién de la Caja Costarricense de Seguro Social de
garantizar el servicio publico, asegurar su continuidad, su eficiencia y su adaptacion a las
necesidades de la poblacion, es por ello, que se presenta la propuesta en torno a las disposiciones
excepcionales sobre la autorizacion y pago de la realizacion de tiempo extraordinario a los jefes
de servicio, subdirectores y directores médicos, esto en tomando como premisa la necesidad de la
Institucion.

ANTECEDENTES

1. La Junta Directiva en el articulo 28, acuerdo primero de la sesion N°8614, celebrada el 6
de diciembre de 2012, acord6 de conformidad con el criterio de la Direccion Juridica, lo
siguiente:

“ARTICULO 28°

ACUERDO PRIMERO: se conoce la nota numero D.J. 8656-2012 de fecha
28 de noviembre del afio 2012, suscrita por el Lic. Gilberth Alfaro Morales,
Subgerente Juridico, y las licenciadas Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. del
Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica, y Lilliana Caamafio Bolafios,
y Lic. Guillermo Mata Campos, abogados de la Direccion Juridica (estudio y
redaccion), en la que atienden lo resuelto en el articulo 33° de la sesién
nimero 8610, en donde se solicita ampliacién de los criterios contenidos en
los oficios nimeros D.J.-4894-2012 del 17 de julio del afio 2012 y D.J.-7950-
2012 del 5 de noviembre del afio 2012, especificamente, sobre la posibilidad
de realizar tiempo extraordinario por parte de los directores médicos de
unidades con desconcentracién y sin desconcentracion de hospitales y areas
de salud y los jefes médicos de dichos centros asistenciales. La citada nota
literalmente se lee en estos términos, en lo pertinente:

“(...) I1I.- Conclusioén.

Con base al presente analisis, se concluye:
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1.- Sobre los Directores Médicos de Hospitales y Areas de Salud con
desconcentracion Maxima y sin desconcentracion.

Que los Directores Médicos de Hospitales y Areas de Salud con
Desconcentracion y sin desconcentracion  se encuentran inhibidos de
realizar cualquier modalidad por concepto de tiempo extraordinario y por
ende, el pago bajo ese concepto, por tratarse de funcionarios que por las
caracteristicas de sus puestos y funciones que realizan se encuentran
excluidos de una fiscalizacion superior inmediata, aspecto que se ve
reforzado por el hecho de que por regulacién institucional se encuentran
excluidos de la jornada laboral, y por disposicién contractual su jornada se
encuentra regulada por el articulo 143 del Cédigo de Trabajo.

2.- Sobre los Médicos Jefes de Servicios.

Que los Jefes de Servicio, al estar excluidos de la jornada laboral se
encuentran regulados por el articulo 143 del Cddigo de Trabajo, que
establece una jornada cuyo limite diario es de hasta doce horas, lo cual
implica en principio para que pudieran realizar cualquier modalidad de
tiempo extraordinario la Administracion Activa deberia verificar que no se
de este en presente de una superposicion horaria y por otra parte, que no se
esté sometiendo al funcionario a realizar una prestacion de servicios con
caracteristicas inhumanas.

IV.- Recomendacion

Se recomienda a la Junta Directiva que instruya a la Gerencia Médica
realizar la revision de las circulares que autorizan a los Médicos Jefes de
Servicios a laborar tiempo extraordinario haciendo el andlisis sobre la
conveniencia o no de que los funcionarios que se encuentren excluidos de la
jornada laboral con base en el articulo 143 del Cédigo de Trabajo el cual
establece una jornada cuyo limite es de 12 horas diarias, puedan realizar
tiempo extraordinario, lo anterior, tomando en consideracion lo sefialado
por la Procuraduria General de la Republica sobre el tema de la prestacion
de servicios por parte de funcionarios en jornadas con caracteristicas
inhumanas”.

Por tanto, acogida la citada recomendacién de la Direccion Juridica y con
fundamento en lo ahi expuesto, la Junta Directiva ACUERDA instruir a la
Gerencia Médica para que realice la revision de las circulares que autorizan
a los médicos jefes de servicios a laborar tiempo extraordinario haciendo el
analisis sobre la conveniencia o no de que los funcionarios que se encuentren
excluidos de la jornada laboral con base en el articulo 143 del Cddigo de
Trabajo, el cual establece una jornada cuyo limite es de doce horas diarias,
puedan realizar tiempo extraordinario. Lo anterior, tomando en
consideracion lo sefialado por la Procuraduria General de la Republica
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sobre el tema de la prestacion de servicios por parte de funcionarios en
jornadas con caracteristicas inhumanas.”’

2. A esos efectos la Gerencia Médica de conformidad con lo instruido por la Junta Directiva
y a la luz del criterio vertido por la Direccién Juridica emitié las Circulares No. 7441-3
del 04 de febrero de 2013 y la No. 7529-3 del 27 de febrero de 2013, sobre “Prohibicion
de realizacion de tiempo extraordinario para profesionales en ciencias médicas que
ejerzan cargos de Jefaturas™.

3. La Junta Directiva en el articulo 3 de la sesion N°8709, acordo6 en lo que interesa: “(...)
ACUERDO QUINTO: delegar e instruir a la Gerencia Médica para que, con
fundamento en el acuerdo segundo y tercero, se proceda a comunicar a los Directores y
Subdirectores Médicos y Directores Administrativos de Organos Desconcentrados en
grado maximo, quienes a la fecha han estado nombrados en esos cargos, que a partir del
1° de mayo del afio 2014 se procedera a dejar sin efecto el pago que venian percibiendo
por concepto de “Disponibilidad para Directores y Subdirectores en Centros con
Desconcentracion Mdxima”, lo anterior por cuanto ha cesado la condicion de hecho que
les autorizaba el pago a dichos extremos”™

4. Que en la actualidad la Institucién bajo los criterios técnicos respectivos ha determinado
un faltante importante de médicos especialistas en los diferentes centros asistenciales, por
ello la Junta Directiva con base en el “Estudio de determinacion de necesidades de
dotacion de médicos especialistas y las alternativas recomendadas para la solucién de la
brecha existente”, acordod en el articulo 17 de la sesion N° 8849 del 16 de junio de 2016,
entre otros, solicitar ante el Ministerio de Salud, la declaratoria de inopia de médicos en
las especialidades de Anestesiologia y Recuperacion, Ginecologia Obstetricia, Psiquiatria,
Medicina Interna, Cirugia General, Radiologia e Iméagenes, Ortopedia, Medicina
Emergencias y Neonatologia.

5. El Ministerio de Salud mediante oficio DM-6402-2016 de fecha 19 de agosto del 2016
procedié a declarar escasez de médicos especialistas en los establecimientos de salud,
para lo cual autorizo la contratacion para el | semestre 2016 de 47 médicos especialistas.
A la luz de lo anterior, los diferentes centros en los cuales se establecid la prioridad de
contratacion han venido contratando médicos extranjeros o nacionales con especialidades
en el extranjero a los cuales el Colegio de Médicos ha autorizado para el ejercicio legal de
la profesion.

6. No obstante lo anterior, alin existe faltante de médicos especialistas ya que como puede
observarse el Ministerio Unicamente autorizo 47 contrataciones que dependen del permiso
del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica y segun el estudio técnico la
Institucion solicitd la declaratoria de inopia por un total de 82 médicos especialistas. A la
fecha se han contratado un total de 22 médicos especialistas en los diferentes centros en
los que se declard escasez por parte del Ministerio de Salud.

CONSIDERACIONES PARA LAS DISPOSICIONES SEGUN LA NECESIDAD ACTUAL
DE LA INSTITUCION
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Que el articulo 4 de la Ley General de la Administracion Pablica dispone que la actividad
de los entes publicos deberéa estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del
servicio publico para asegurar su continuidad, eficiencia, adaptacion a todo cambio en el
régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los
destinatarios, usuarios o beneficiarios.

Que la Caja Costarricense de Seguro Social como institucién publica, se le ha
encomendado la proteccion de intereses publicos de gran trascendencia por estar
relacionados con el Derecho a la Salud; tal situacion a su vez implica la facultad para
organizar y estructurar el servicio que brinda, con el fin de cumplir los cometidos
encomendados.

Que la Institucion goza de autonomia administrativa y de gobierno, segun lo establecido
en el articulo 73 de la Constitucion Politica, por lo que, tiene la facultad de emitir las
disposiciones relacionadas con su régimen interior de trabajo y organizacion de los
servicios publicos que otorgue a la poblacion en general.

Que la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, con base en el “Estudio
de determinacion de necesidades de dotacién de médicos especialistas y las alternativas
recomendadas para la solucion de la brecha existente”, acordd en el articulo 17 de la
sesion N° 8849 del 16 de junio de 2016, entre otros, solicitar ante el Ministerio de Salud,
la declaratoria de inopia de médicos en las especialidades de Anestesiologia vy
Recuperacién, Ginecologia Obstetricia, Psiquiatria, Medicina Interna, Cirugia General,
Radiologia e Imagenes, Ortopedia, Medicina Emergencias y Neonatologia.

Que por medio del oficio N° DM-6402-2016 del 19 de agosto de 2016, el Ministerio de
Salud, declaré escasez de médicos especialistas en los establecimientos de salud, segln
las especialidades dictadas por la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social.

Que los articulos 158 constitucional y 135, 136, 138 y 139 del Cddigo de Trabajo,
expresamente regulan el tema de las jornadas ordinarias maximas de trabajo diurno,
nocturno y mixto, teniéndose como extraordinaria aquella que se labore fuera de los
limites de dichas jornadas, disposiciones que no aplican en casos muy calificados de ley,
ni cuando el trabajador realice labores fuera de su horario usual para subsanar errores que
le sean imputables.

Que en los articulos 77 y 78 de las “Normas que regulan las relaciones laborales,
cientificas, académicas profesionales y sindicales, entre la Caja Costarricense de Seguro
Social y los profesionales en medicina, microbiologia, farmacia, odontologia y psicologia
Caja Costarricense de Seguro Social y Unién Médica Nacional y Sindicato de
Profesionales en Ciencias Médicas de la CCSS e Instituciones afines ”, se hace referencia
a la jornada ordinaria de los profesionales en ciencias medicas y la procedencia de la
jornada extraordinaria de trabajo.

Que el “Instructivo para la confeccion, tramite y pago de tiempo extraordinario” regula de
forma general la realizacion de la jornada extraordinaria de los(as) trabajadores(as) de la
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Caja Costarricense de Seguro Social, en concordancia con la correcta cobertura de los
servicios esenciales que la Institucién presta, asi como con el uso racional de los recursos
humanos y econdmicos de que se dispone, todo conforme lo determina en este campo el
Codigo de Trabajo, sefialandose en el articulo 1.5 que los profesionales en ciencias
médicas que por la absoluta necesidad de la cobertura de servicios esenciales, la
Direccion Regional de Servicios Médicos o la Direccion de Hospitales, segun
corresponda autorizaran la realizacion de la jornada extraordinaria.

CONCLUSION

Tomando en consideracién lo anteriormente expuesto, y siendo que actualmente existe una
necesidad de contar con el recurso humano especializado que garantice la continuidad en la
prestacion de los servicios médicos en los diferentes centros asistenciales y de frente a lo
establecido en el Instructivo para la confeccion, tramite y pago de tiempo extraordinario, las
gerencias consideran bajo los principios de légica, razonabilidad y conveniencia, establecer
disposiciones excepcionales por un periodo especifico, para la autorizacion a los Jefes de
servicio, subdirectores y directores médicos para que realicen tiempo extraordinario,
entendiéndose que las funciones que se realizaran en dicho jornada extraordinaria obedeceran
atencion directa al paciente como médicos especialistas y no en funciéon administrativa”.

Una vez realizada la presentacion de la propuesta sobre las disposiciones en torno a la
autorizacion y pago de la realizacion de tiempo extraordinario a los jefes de servicio,
subdirectores y directores médicos, ante la actualmente necesidad de contar con el recurso
humano especializado que garantice la continuidad en la prestacién de los servicios médicos,
dado el déficit de médicos especialistas ...”,

CONSIDERANDO:

1) Que la Caja Costarricense de Seguro Social como ente prestador de servicios de salud
debe garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios de salud, al amparo de lo
establecido en el articulo 4 de la Ley General de la Administracién Publica.

2) En la actualidad la Institucion tiene una gran necesidad de contar con el recurso humano
especializado, en aras de brindar la atencion a la poblacién y dar continuidad a los
servicios de salud en los diferentes centros, haciendo un uso optimo de los recursos.

3) Que en el Ministerio de Salud a solicitud de la Institucion mediante oficio DM-6402-2016
de fecha 19 de agosto del 2016 procedié a declarar escasez de médicos especialistas en los
establecimientos de salud.

4) Que la Institucion goza de autonomia administrativa y de gobierno, segun lo establecido
en el articulo 73 de la Constitucion Politica, por lo que, tiene la facultad de emitir las
disposiciones relacionadas con su régimen interior de trabajo y organizacion de los
servicios publicos que otorgue a la poblacion en general a efectos de garantizar el interés
publico.
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Que el “Instructivo para la confeccion, tramite y pago de tiempo extraordinario” regula de
forma general la realizacién de la jornada extraordinaria de los(as) trabajadores(as) de la
Caja Costarricense de Seguro Social, en concordancia con la correcta cobertura de los
servicios esenciales que la Institucion presta, asi como con el uso racional de los recursos
humanos y econémicos de que se dispone, todo conforme lo determina en este campo el
Codigo de Trabajo, sefialandose en el articulo 1.5 que los profesionales en ciencias
médicas que por la absoluta necesidad de la cobertura de servicios esenciales, la Direccion
Regional de Servicios Médicos o la Direccion de Hospitales, segun corresponda
autorizaran la realizacion de la jornada extraordinaria,

y con base en la recomendacién de las Gerencia Médica y Administrativa, Junta Directiva —en
forma unanime- ACUERDA:

PRIMERO: ante la necesidad debidamente justificada de dar la continuidad a la prestacion de
los servicios de salud por parte de la Gerencia Médica, aprobar las siguientes disposiciones en
torno a la autorizacion y pago de la realizacion de tiempo extraordinario a los jefes de servicio,
subdirectores y directores médicos:

a)

b)

d)

Se autoriza a realizar tiempo extraordinario a los Jefes de Servicios, Subdirectores y
Directores Médicos de los centros asistenciales y servicios médicos institucionales, que
ostenten las especialidades médicas declaradas con escasez por parte del Ministerio de
Salud, por saber: Anestesiologia y Recuperacion, Ginecologia y Obstetricia, Medicina
Interna, Cirugia General, Radiologia e Imagenes, Ortopedia y Pediatria.

El Director del Centro Médico que requiera que se labore tiempo extraordinario en alguno
de las especialidades declaradas con escasez, debera documentar y comprobar, ante la
Gerencia Médica, que se trata de una necesidad para resguardar la continuidad del
servicio publico.

Para la aplicacion de lo anterior, a las autoridades superiores del centro de trabajo, les
correspondera dar seguimiento sobre la realizacion del tiempo extraordinario y establecer
los controles necesarios que aseguren su efectivo cumplimiento, conforme con lo
establecido en la Ley de Control Interno N° 8292 y su respectivo Manual de Normas.

Todo lo anterior, en el entendido de que no se generaran gastos adicionales a los ya
aprobados en los diferentes centros. Los funcionarios que realicen tiempo extraordinario
bajo estas disposiciones deberan registrar las marcas respectivas del tiempo efectivo
laborado en la jornada extraordinaria y correspondera al Director del Centro o Director
Regional, segun corresponda, velar por el control respectivo.

Asimismo, la autorizacion aqui aprobada, es exclusivamente para atender la necesidad de
médicos especialistas, es decir, que las labores deberan estar enfocadas en la atencion
directa a los pacientes como Médicos Especialistas y no podra, en ningin momento, el
funcionario realizar gestiones administrativas de su puesto titular durante esta jornada
extraordinaria, ni podra verse afectada la jornada ordinaria que debe cumplir.
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) Estas disposiciones regirdn por un periodo de seis meses; tiempo durante el cual las
Gerencias Administrativa y Médica Yy la Auditoria Interna deberan valorar su vigencia,
de acuerdo con las necesidades institucionales. El respectivo informe el deberd ser
presentado ante la Junta Directiva, para lo correspondiente.

SEGUNDO: en concordancia con lo resuelto en el acuerdo precedente, dejar sin efecto las
Circulares numeros 7441-3 del 04 de febrero del afio 2013 y la 7529-3 del 27 de febrero del afio
2013, sobre “Prohibicion de realizacion de tiempo extraordinario para profesionales en Ciencias
M¢édicas que ejerzan cargos de Jefaturas”.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucién se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, lo acordado se adopta en firme.

ARTICULO 15°

Se tiene a la vista el oficio N° GM-SJD-17420-2017, del 30 de enero anterior, que firma la sefiora
Gerente Médico y se refiere al criterio de la Direccion Juridica en cuanto al costo del campo
clinico en la formacion de especialidades médicas.

Conforme con lo solicitado se presenta la propuesta de acuerdo solicitada que la licenciada Coto
Jiménez procede a exponer, en los siguientes términos:

1)

CRITERIO JURIDICO
COSTO CAMPO CLINICO EN LA FORMACION DE
ESPECIALISTAS MEDICOS

DIRECCION JURIDICA

2) Antecedente:

+ RESOLUCION SALA CONSTITUCIONAL 2015-006840
“Se le ordena a la CCSS que en un plazo razonable que no exceda de seis meses proceda, a
instancia expresa de las universidades privadas que asi lo requieran, siempre que rednan
las condiciones de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente para ofrecer un posgrado
en la carrera de medicina, suscribir acuerdos bajo los mismos términos con que negocio el
que mantiene con la UCR sin imponer requisitos diferentes”.

3)

205



4)

N° 8887

ASPECTOS A CONSIDERAR

* SOLAMENTE UCIMED REQUIRIO EL ACUERDO

» SE DEBE TEMER COMVENIO PARA LA ACREDITACION DE LOS
POSGRADOS AMTE COMESUP: UCIMED, SE ENCUENTRA
PEMDIENTE RESPUESTA COMESUP.

= LA INSTTUCICN YA CUENTA COMN UMA PROPUESTA BORRADCR
DE CONVENIC PARA LA SUSCRIPCION RESPECTIVA

' COBROONQ CAMPO CLINICO??

CRITERIO DIRECCION JURIDICA
DJ-6584-2016

= Reglamento de la Actividad Clinica Docente en la CCSS: 50
favor del estudiante no asi de las universidades.

3

LES CORRESPOMNDE CENTROS DE EDUCACIONELPAGO PORLOS
CAMPOS DOCENTES

* Se considera gue existe obligacién de la Institucién de proceder al
cobro de los campos clinicos para o formacion de especialidades
medicas no solo g la UCIMED sino g cuglguier universidad, sea publica o
privada. por cuanfo To confrario seria ufilizar Ios recursos de Ta Insfifu cion
en fines distintos o los que senala el arficulo 73 de la CP, por fratorse de
terceros que a diferencia de los estudiantes no generan un servicio a
favor de lainstitucion dentro del marco de los sequros sociales,

6) CRITERIO DIRECCION JURIDICA ACLARACION

DJ-0300-2017

La sentencia de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, nimero 2015-
006840, independientemente de analizar la naturaleza juridica de las universidades
aludidas, fundamento su sentencia en dos pilares de analisis; por un lado la existencia de
una_omisién_reglamentaria_gue discrimina_a los centros privados, con lo que se
quebranta el principio y derecho de igualdad de trato por una disposicion general,
articulos 33 y79 de la Constitucion Politica y por otra parte, la_tutela del principio
constitucional de libertad de ensefianza, consagrado en los numerales 79 y 80 de la
Constitucion Politica, propiciando de esta forma una proteccion especial a los centros de
ensefianza superior universitaria de caracter privado, incluso reforzandolo con el deber
del Estado de estimular la iniciativa privada en el campo de la educacion.

6) CRITERIO DIRECCION JURIDICA ACLARACION
DJ-0300-2017

La Administracion, en pleno uso de sus competencias publicas, debe valorar alternativas
para cumplir con la orden judicial; en sentido que el convenio con la Universidad de
Costa Rica se origin0 sin que mediara ningln tipo de costo, lo cual implica que la
suscripcion de futuros convenios con universidades privadas, se lleven a cabo en las
mismas condiciones.
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« La referida disposicion no limita ni obstaculiza la posibilidad de que la Caja
Costarricense de Seguro Social, garante del manejo trasparente de fondos publicos, y en
ejercicio de las potestades de autorregulacion y autogobierno que el propio constituyente
le reconocié como institucion autonoma; cuando asi lo considere, por implicarle
perjuicio econdmico, proceda con la modificacion o ajuste de sus convenios vigentes
mediante la aplicacion de adendas que contemplen la reposicion de cualquier costo
econdémico o las contraprestaciones equivalentes, de comdn con las caracteristicas
propias de los sefialados campos clinicos.

La Licda. Coto Jiménez sefiala que se presentara el criterio sobre el costo del campo clinico en la
formacion de especialistas médicos. Se tiene como antecedente el VVoto de la Sala Constitucional
del afio 2015, en el cudl se le ordena a la Caja a establecer convenios o acuerdos, con las
universidades privadas, en las mismas condiciones en que se tiene suscrito actualmente el de la
Universidad de Costa Rica (UCR), para la formacién de médicos especialistas. Ante ese Voto
hay algunos aspectos por considerar, actualmente, solo la UCIMED (Universidad de Ciencias
Meédicas) ha hecho el requerimiento a Institucion y el Voto de la Sala Constitucional es claro,
porque es ante el requerimiento que hagan las universidades privadas. En ese sentido, se hizo
una consulta al CONESUP (Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada), la
cual no ha sido contestada. En relacién con que el CONESUP segun ha indicado la UCIMED,
les esta solicitando el convenio de previo a que se les acredite los postgrados vy, repite, en la
actualidad no se ha tenido respuesta del CONESUP, porque revisando el reglamento y demas,
no existe un requisito en ese sentido y la Institucion ya tiene una propuesta de Convenio que en
su momento, ya habia sido presentada en la Junta Directiva por parte del Centro de Desarrollo
Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS). Dado lo anterior, se
gener0 la consulta de si se cobraba o no el campo clinico a las universidades privadas. En esos
términos, se solicitaron los respectivos criterios a la Direccion Juridica. Un primer criterio fue el
N° 6584 del afio 2016, en el que se indica que hay que cobrarle a las universidades, sean publicos
o0 privadas esos campos clinicos. Pueden ser en contra prestacion, pero que sea equivalente al
costo de ese campo clinico. Sin embargo, se solicitd una aclaracion al criterio juridico, tomando
en consideracion que el Voto de la Sala Constitucional, establece que se debe suscribir los
acuerdos con las universidades privadas, en las mismas condiciones que se tiene actualmente el
convenio con la UCR. Refiere que el campo clinico no se le cobra a la UCR, si no que se hace
por medio de una contraprestacion por parte de la Universidad. En el criterio de ampliacion que
realizo la Direccion Juridica, se establecio que la sentencia del afio 2015 y de la Sala
Constitucional se analiz6 en dos pilares; primero, sobre la existencia de una omision
reglamentaria que, eventualmente, le podria causar una discriminacion a los centros privados vy,
segundo, sobre la tutela del principio constitucional de la libertad de ensefianza, consagrado en
los numerales 79° y 80° de la Constitucion Politica, es decir, que se trate de igual forma. Ademas,
se establecidé que la administracion —ese aspecto es como la conclusion del criterio en si— en
pleno uso de sus competencias, puede suscribir en aras de cumplir con el Voto de la Sala
Constitucional, los convenios en las mismas condiciones en que se tiene actualmente con la
UCR, es decir, sin cobrar los costos del campo clinico. Sin embargo, esa disposicién no esta
limitada a que la administracion, posteriormente, haga un andlisis y garantice el manejo
transparente de los fondos puablicos, para que se logre establecer las reformas, a los convenios
que se tienen suscritos y generar el cobro o las contraprestaciones que procedan, respecto del
costo de los campos clinicos, para las universidades publicas y privadas. En resumen, en este
momento, se pueden suscribir los convenios, exactamente, en las mismas condiciones que se
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tienen con la UCR vy, posteriormente, la administracion valorara si se realizan las modificaciones
correspondientes a esos convenios, para generar el costo a ambas universidades.

La doctora Sdenz Madrigal manifiesta tener una duda, en términos de que la Sala Constitucional
lo que indica es que las universidades privadas, pueden hacer convenios con la Caja y al final
sefial6 que en las mismas condiciones con el convenio que se tiene con la UCR. Las
universidades privadas asumieron que esas mismas condiciones, incluian el no pago de los
campos clinicos y asi lo han manifestado, abiertamente, en los medios de comunicacion y en los
videos que han estado circulando sobre el asunto. Un tema es que se indique que en las mismas
condiciones de la UCR, pero pareciera que el unico tema de discusion es el pago. No obstante,
realmente el convenio con la UCR, no regula solo el pago sino que otros aspectos, por ejemplo,
el nimero de carreras. Considera que se esta revisando el tema y no sabe si se estd analizando a
fondo, esa es la preocupacion que se tiene. El segundo aspecto, se relaciona en que cuando la
universidad privada, como ilustracion, plantea el convenio lo hace muy macro, porque no se esta
haciendo referencia de cuéles son las especialidades que van a ofrecer, porque cuando se abre
una carrera dentro de una universidad, se tiene que hacer un estudio de mercado, se desarrolla el
pensum, se establece quienes son los profesores, cuéles son los créditos y después, se continta
con la ruta que tiene trazada cada universidad. En el caso de las especialidades médicas, las
imparte solamente la UCR a través de Estudios de Postgrado, pero la universidad ofrece la
especialidad. Recuerda que hace poco tiempo, se ofrecidé una carrera relacionada con fisica
médica, fue una de las Ultimas y la universidad es la que envia la propuesta. Repite, se hace el
estudio de mercado y se envia la informacion, analizando y observando las necesidades del pais.
En este caso en especifico, quien autoriza carreras o cursos a nivel privado, no es Estudios de
Postgrado, sino es el Consejo Nacional de Educacién Superior (CONESUP), por lo consiguiente,
cuando una universidad privada desea hacer un convenio con la Caja para ofrecer una
especialidad, la gran pregunta es en el sentido de cual es la especialidad que se va a ofrecer y ese
aspecto le parece que es basico.

El Director Devandas Brenes concuerda con la Dra. Séenz Madrigal. Manifiesta que observa el
tema en términos de que la Caja, define que tiene la necesidad de que los médicos se
especialicen, por ejemplo, 20 Neurdlogos. Por lo que para formar en esa especialidad, le parece
que se tiene que determinar, qué universidad ofrece servicios de formacion de neurdlogos. Por
ejemplo, la universidad “A” qué ofrece, cual es su plantilla docente, cual es su programa y
analizar si satisface los requerimientos de la Caja, asi como la plantilla docente que se esta
ofreciendo, en términos de que sean profesores que tienen la experiencia demostrada. Entonces,
si se cumple todo lo anterior, se contrata esa universidad para que forme a los profesionales. Por
lo que a los estudiantes se les indicaria que se les realizaria los exa&menes de ingreso, para
determinar si los recibe la universidad, porque la carrera tiene establecidos requisitos que se
deben cumplir. En ese sentido, si los 20 aspirantes para la formacion ganan el examen, la
universidad los acepta y la Caja esta satisfecha con el servicio que se le esta ofreciendo, contrata
a esa universidad para que forme los especialistas de la Institucion, con funcionarios que
trabajan en la Caja.  Por otra parte, uno de los requisitos que se le pedird a cualquier
universidad, es que su plantilla docente esté constituida por especialistas que laboran en la Caja.
Por ejemplo, en cirugia no se le puede permitir a un profesor con estudiantes que ingresen a un
quiréfano, si no es cirujano de la Caja, es decir, los dos requisitos se deben cumplir, tener la
especialidad y que trabajen en la Caja, para ser docente en un programa de formacién de
especialistas. Le parece que los profesores siendo funcionarios de la Caja, no hay porque cobrar
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el campo clinico, ni a la UCR, ni a una universidad privada. Como ilustracion, le indicaria a la
universidad privada que el costo del campo clinico es de diez millones de colones, al cual se le
sumarian los gastos administrativos de los profesores, entonces, se les volveria a cobrar los diez
millones de colones, porque se estd formando un especialista y ese aspecto le preocupa.

Al respecto, la doctora Saenz Madrigal y le aclara a don Mario que a nivel privado, los
estudiantes le pagan a la universidad.

Continla don Mario y anota que la Caja es la que va a pagar la formacion del estudiante, la
Institucion es la que le otorga al estudiante una plaza y, ademas, le garantiza trabajo cuando
finalice los estudios; si esa universidad le cobra el campo clinico que la Caja no le esta cobrando,
esa situacion no puede ser asi. Otro aspecto muy diferente es que la UCR o una universidad
privada indiquen que quieren formar especialistas, por ejemplo, un especialista al que la Caja no
le esta asegurando plaza, porque no es funcionario. Le parece que en este caso, si se debe cobrar
el campo clinico, porque no se esta formando un trabajador para la Caja. Dentro de esa tesis su
posicién es que no hay que firmar convenios. Le preocupa por qué se tiene que firmar un
convenio con una universidad “A”, estima que para hacerlo tiene que indicar qué ofrece, por
ejemplo, ofrece formar 20 especialistas, pero se tiene que tener seguridad de que cumple con los
requisitos y si es asi, estaria de acuerdo y no se tiene que firmar un convenio, porque son
estudiantes de la Caja.

La Dra. Saenz Madrigal estd de acuerdo con el Dr. Devandas y aclara que los estudiantes
necesitan el certificado de la universidad.

Sefiala don Mario que primero se debe hacer el contrato con la universidad, ha mencionado el
ejemplo en otros casos que le han indicado que no se aplica, pero cree que si se aplica. Se envia a
un estudiante de la Caja a formarse, a modo de ejemplo, en el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas Escuela (INCAE) y no se tiene un convenio, por lo que se le paga al
INCAE lo que cuesta, lo que cobra siempre y cuando el trabajo sea satisfactorio. Le parece que el
tema se ha complicado demasiado. A modo de ejemplo, el convenio con la UCR incluye
instalaciones, la UCR puede construir en terrenos de la Caja, entre otros; el tema es sencillo solo
hay que contratar una universidad extranjera que cumpla con los requisitos. Entonces, se les
indicaria a las universidades privadas que la Caja recibe ofertas para formacion de especialistas,
los requisitos para recibir esas ofertas incluyen: cuél es su plantilla docente, cual es su programa,
por lo que si una universidad privada no tiene una plantilla docente, ni el programa estructurado,
pues qué es lo que estd reclamando. La Caja podria indicar que se estd requiriendo
profesionales especialistas en A, B, C, D, H, J, por lo que se reciben ofertas. Se ha indicado en
virtud del comportamiento que ha tenido — y que quede constando en actas — el Programa de
Postgrado de la Universidad de Costa Rica, no se ha comportado conforme a las necesidades del
pais e, incluso, hay un editorial de la Nacion en ese sentido y él apoya lo que se sefiala en ese
Editorial y, aclara, que a él le cuesta mucho apoyar lo que se indica en los Editoriales del
Periodico La Nacion, repite, pero tiene toda la razon, porque el tema se conoce y en la Junta
Directiva se ha mencionado. Le preocupa porque hay un control del mercado de formacion de
especialistas y la responsabilidad de ese control, esta dado en el Postgrado de la Universidad de
Costa Rica — quiere que esa observacion quede también constando en actas — él conversé con el
sefior Rector de la UCR y le explico el problema y le indic6: “si Mario, es una barbaridad y no se
puede hacer nada, porque eso es la Asamblea de la Escuela de Medicina la que maneja eso”. No
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se trata de defender a la UCR, ni de favorecer a una universidad privada, lo que se esta
favoreciendo es el interés de los costarricenses, en términos de contar con los servicios de
especialistas que se requieren y en ese sentido es incisivo. Considera que en el tema se estan
complicando mucho y el procederia asi de sencillo.

Interviene el Director Barrantes Mufioz y sefiala que comparte el criterio de don Mario y le
parece que esa idea que esta planteando, hay que trabajarla y constituirla en un mecanismo,
porque quien necesita los especialistas es la Caja Yy es la que tiene que establecer las condiciones,
para la formacion de especialistas iguales para todos los posibles oferentes. A la Caja le interesa
procurar que este pais tenga mas capacidad de especialistas de provecho, pero el tema es que
tengan también la calidad que se requiere. A la UCR en este momento, no se le cobra pero da una
contraprestacion, habria que revisar si ese aspecto se le sigue solicitando a la UCR y se deben
definir condiciones iguales para todas las universidades. No obstante, le preocupa que pudiera
estar constituyendo una rémora, la cual impida abrir mas la posibilidad de incorporar otras
universidades para que formen especialistas. Estima que se debe buscar la manera, en que esas
necesidades se atiendan, se esta haciendo referencia en el tema relacionado, con la formacion en
el pais, porque el otro capitulo es la que se logre realizar fuera del pais. En ese sentido, si se
envia a los funcionarios a especializarse en el exterior, puede ser por la via de becas o por la
compra de un servicio. En esos términos, el asunto de la resolucion comercial, le parece que es
un marco de referencia, pero el tema es que la resolucion judicial hace referencia a un convenio -
porque con la Universidad de Costa Rica hay un convenio —, le parece que se podria definir un
convenio, en funcién de las condiciones y la normativa existente en contratacion.

La doctora Rocio Saenz manifiesta que también tiene mucha preocupacién y la doctora Villalta,
estd mas angustiada porque es a la que le corresponde recibir las llamadas de los Directores de
los centros, mediante las cuales le informan que no hay especialistas. Comenta que cuando visita
las comunidades, las personas solicitan especialistas y no porque estén pidiendo de mas, sino
porque estan solicitando lo basico. Considera que en la parte préactica, se deberia integrar un
grupo de trabajo con el CENDEISSS, el cual podria estar integrado por representantes de la
Gerencia Médica, la Direccion Juridica y la Presidencia Ejecutiva, para que se reinan y se le
presente ante la Junta Directiva, un marco de relacion con las universidades, para la formacion
de especialistas.

Sugiere don Mario que para formar los especialistas, se convoque un grupo de médicos
generales, para que se les apliqgue un examen, incluso, se les otorgue tres opciones de la
especialidad que quiere formar. Entonces, se haria un examen para conocer, cudl es su nivel de
conocimiento, de experiencia, de componentes psicologicos, entre otros. Por lo que si aplican,
por ejemplo, 500 médicos generales y califican 100 se especialicen, porque es un tema que le
produce mucha preocupacion y no se avanza.

Respecto de una inquietud, el Subgerente Juridico sefiala que se estd haciendo referencia de
replantearse el esquema de como relacionarse con la UCR en el asunto, lo cual seria posible,
porque el centro de gravedad de toda esta discusion, lo ha generado el convenio con la UCR, sin
conocer si es conveniente 0 no. No sabria si en dos semanas se podria redefinir cuél puede ser
ese marco de relacion.
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La sefiora Presidenta Ejecutiva piensa que en el tema se ha avanzado mucho vy le parece que se
podria presentar una propuesta y, luego, determinar si falta algin aspecto por concretar, pero
que se vaya avanzando en el tema.

Por su parte, la Directora Alfaro Murillo sefiala que este tema est4d marcado por la existencia del
convenio con la UCR, la pregunta directa es en téerminos de si se puede romper el convenio con
la UCR y le parece que ese aspecto seria parte del curso de accion. Cuando se hace referencia de
no tener un convenio con ninguna universidad, es indicarle a la UCR que no se tendra un
convenio con ninguna universidad, a partir de este momento y es lo que se necesita hacer. En
ese sentido, le parece que se debe ofertar y promover la competencia en la formacion de
especialistas, bajo un modelo en el que se cada afio se formule un proceso de contratacion de las
especialidades que se necesitan y ninguna universidad tendra un privilegio, todas estarian en
igualdad de condiciones; esa es la idea, porque si asi es, estd de acuerdo. En el momento en el
que permanezca el convenio con la UCR, en el que se establezca que existen condiciones que
muestren que, eventualmente, se produce algun tipo de discriminacién, en la asignacion de
cualquier decision estaria en desacuerdo. Si el proceso se maneja igual para todas las
instituciones de educacion superior, sean publicas o privadas para que formen parte del proceso
de formar especialistas en este pais y, repite, existe igualdad de condiciones con todas las demas
universidades, si esta de acuerdo y que quede asi planteado en el acta.

La doctora Séenz Madrigal sefiala que con esa logica, el tema que hoy se esta presentando no,
necesariamente, se va a tomar un acuerdo sobre esa base, si no alrededor de la discusion.

Por consiguiente, se tiene a la vista el oficio N° GM-SJD-17420-2017, fechado 30 de enero de
2017, firmado por la Gerente Médico que, en adelante se transcribe, en lo conducente:

“RESUMEN EJECUTIVO

La Gerencia Médica dado lo ordenado por la Sala Constitucional en la resolucion N°2015-
006840, en torno en la suscripciéon de acuerdos con las universidades privadas en los mismo
términos en que se negocio el actual con la Universidad de Costa Rica, ha gestionado multiples
tramites ante la Unica solicitud que existe actualmente por parte de la UCIMED, dentro de dichas
gestiones y que en su momento fue conocido por la Junta Directiva se eleboré un borrador de
convenio marco para la suscripcion con universidades privadas. No obstante, en el mismo se
incluyo el costo a cobrar por los campos clinicos, situacion que la UCIMED inconforme solicito
su revision por cuanto el voto de la Sala Constitucional sefiald: “(...) en las mismas condiciones
en que se negocio el que mantiene con la UCR (...) "

ANTECEDENTES

1. El sefior Pablo Guzman Stein, en representacion de la Escuela Autonoma de Ciencias
Médicas (Universidad de Ciencias Médicas UCIMED), interpuso Accion de
Inconstitucionalidad ante la Sala Constitucional, para que declararen inconstitucionales
los articulos 1, 4, 5 y 20 del Reglamento que regula la relacion del Residente y su
compromiso como especialista en Ciencias de la Salud con la CCSS por medio del
Sistema de Estudios de Posgrados de la UCR, por estimarlos contrarios a los articulos 33,
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34, 39 y 41 de la Constituciéon Politica; dicha accion se tramitd bajo el nimero de
expediente 11-012361-0007-CO.

2. En atencion a la interposicion de dicha accién de inconstitucionalidad, la Sala
Constitucional, mediante voto 2015-6840 de las once horas treinta y un minutos del trece
de mayo del dos mil quince, en su Por Tanto indica:

“... Se declara con lugar la accion y se declara inconstitucional la omisién de la
CCSS de suscribir acuerdos con universidades privadas que se encuentren en
capacidad, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, de ofrecer un
posgrado en la carrera de medicina, para regular las relaciones entre los
residentes y su compromiso como eventuales especialistas de esa entidad.

Se le ordena a la Caja que proceda en un plazo que no exceda los seis meses, a
instancia expresa de las universidades privadas que asi lo requieran, siempre
que regulan las condiciones de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente
para ofrecer un posgrado en la carrera de medicina, suscribir los acuerdos bajo
los mismos términos con que negoci6 el que mantiene con la Universidad de
Costa Rica sin imponer requisitos diferentes ... .

ACCIONES

1. Mediante oficio CENDEISSS-DE-11135-16 del 20 de octubre de 2016, suscrito por la
Dra. Sandra Rodriguez Ocampo, en su condicion de Directora Ejecutiva del CENDEISSS,
requirio a esta Direccion Juridica, el respectivo razonamiento legal referente a la
justificacién por la cual procede el cobro de los campos clinicos del convenio que se
pretende suscribir con la UCIMED. Dicha consulta se atiende bajo los términos del
criterio juridico nimero DJ-6584-2016, del 07 de diciembre de 2016, objeto de consulta,
que en lo que interesa indico:

“... la exoneracion del cobro del campo clinico tiene como fundamento
que dichos estudiantes realizan actos asistenciales, es decir, que la
exoneracion que el Reglamento de la Actividad Clinica Docente en la
Caja Costarricense de Seguro Social, es Unicamente a favor del estudiante
no asi en relacion con la Universidad, y por ende lo que corresponde es el
pago por el uso de dichos campos docentes de posgrado por parte de los
centros de educacion superior.

En tal sentido, es importante tener presente que en el caso de la Caja por
disposicion del articulo 73 de la Constitucién Politica se ha establecido,
no solo, un sistema de financiamiento de los beneficios que otorgan los
seguros sociales, administrados por la Institucion, sino también una
prohibicion de la utilizacion de dichos fondos o recursos en fines distintos
a los que le han sido asignados.

(..)
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Dicha disposicion de los recursos, es protegida con el mandato constitucional de
la prohibicion de transferir o emplear los fondos y reservas de los seguros
sociales para fines distintos de los justifican su creacion. Es decir, el uso de
dichos recursos solo se puede utilizar en la proteccion de los trabajadores contra
los riesgos de enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y otros;
constituyendo ello el destino especial y exclusivo de los fondos de la seguridad
social.

Ese destino especifico y la autonomia especial que corresponde a la Caja
Costarricense de Seguro Social determinan que la Institucion puede establecer
sin intervencién de los poderes politicos los gastos que corresponde realizar, en
el tanto ello no afecte la prohibicion constitucional de transferir o emplear los
recursos en fines distintos de los que justificaron su creacion:

“Es decir, es la propia Constitucion Politica la que ha definido cudles
son los recursos financieros propios y ordinarios de la Caja
Costarricense de Seguro Social, al sefialar que lo componen las
contribuciones forzosas que deben pagar el Estado, los patronos y los
trabajadores, fondos que son administrados y gobernados por la propia
institucion. Distinto es el caso de contribuciones extraordinarias del
Estado o de terceros en favor de los seguros sociales, que si pueden
llevar, por tratarse de donaciones, contribuciones o participaciones
(liberalidades al fin), los fines especificos a los que estan dirigidos esos
recursos especiales, como por ejemplo la construccién de un hospital,
una clinica o la compra de equipo especializado. Pero tratdndose de los
recursos ordinarios, el legislador no puede sustituir al jerarca de la
institucion en la definicion de las prioridades del gasto, porque el hacerlo
es parte de lo esencial del ejercicio de la autonomia del ente, seguin las
caracteristicas, principios y notas que aqui se han sefialado ...”, Sala
Constitucional, resolucion N° 6256-94 de 9:00 de 25 de octubre de 1994.

Por ende, en el caso en concreto se considera que existe obligacién de la
Institucion de proceder al cobro de los campos clinicos para la formacion de
especialidades médicas no solo a la UCIMED sino a cualquier universidad, sea
publica o privada, por cuanto lo contrario seria utilizar los recursos de la
Institucion en fines distintos a los que sefiala el articulo 73 de la Constitucion
Politica, por tratarse de terceros que a diferencia de los estudiantes de internado o
posgrado no generan un servicio a favor de la Institucion dentro del marco de los
seguros sociales.

En relacion con lo anterior, para efectos del cobro por el costo del uso del campo
clinico queda a consideracion de la Administracion el determinar si
comprenderia el pago de una suma determinada de dinero o bien la utilizacion de
otras formas de contraprestacion, que sea equivalente al valor monetario del
campo clinico ...”.
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2. Que en sesion del Consejo de Presidencia del 09 de enero de los corrientes, se instruye a
la Gerencia Médica, proceder a requerir a la Direccion Juridica, revision del criterio
juridico de marras, Dicha solicitud se plasmo en oficio GM- AJD-16286-2017.

3. Ademaés y siendo que la UCIMED ha referido tanto en los diversas reuniones sostenidas
que el CONESUP le solicita como requisito para la acreditacion de los posgrados el
convenio firmado, la Gerencia Médica mediante oficio GM-AJD-16287-2017 de fecha 09
de enero del 2017 procedio a consultar al CONESUP sobre el fundamento juridico para
solicitar tal requisito, sin embargo a la fecha no se ha tenido respuesta.

CRITERIO DIRECCION JURIDICA

La Direccion Juridica ante la consulta de revision procedié a emitir el criterio juridico DJ-0300-
2017, el cual se proceda transcribir:

“En principio, debe aclararse que el criterio legal DJ-6584-2016, del 07 de
diciembre de 2016, vertido por esta Direccion Juridica, responde exclusivamente a
la consulta especifica, que hiciera la Administracién activa, en cuanto al
razonamiento juridico, que justifica o permite efectuar el respectivo cobro de
campos clinicos mediante la suscripcion de un eventual convenio entre la CCSS y
UCIMED. En tal sentido y una vez verificado el contenido de dicho criterio legal,
se tiene gque el mismo, es conforme a derecho en todos sus extremos y sirve como
complemento del presente criterio legal.

Asi las cosas y de conformidad con los antecedentes esbozados, corresponde
considerar los efectos y cumplimientos obligatorios a los que se ve compelida la
institucion devenido de la resolucién de la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, nimero 2015-006840 de las once horas treinta y un minutos
del trece de mayo del dos mil quince, cual versa sobre la accion de
inconstitucionalidad presentada por la UCIMED, que en lo que interesa se extrae
lo siguiente:

“... La norma del reglamento impugnado ofrece un trato discriminatorio, por
cuanto, para que una universidad privada pueda suscribir un convenio o acuerdo
con la CCSS debe superar una serie de requisitos y condiciones que no le fueron
impuestos, en su momento, a la Universidad de Costa Rica(...) Dado que en el caso
concreto lo que se produce es una discriminacion por omision, se impone mantener
la vigencia del reglamento respecto de la Universidad de Costa Rica.(...) Empero,
se impone obligar a la Caja Costarricense de Seguro Social a suscribir acuerdos
similares con las universidades privadas que asi lo requieran y que estén en
condiciones de ofrecer un posgrado de la carrera de medicina, bajo los mismos
términos, con que lo negocié con la Universidad de Costa Rica y sin imponer
condiciones o requisitos adicionales o diferentes (...).

“... Se le ordena a la Caja Costarricense de Seguro Social que un plazo razonable
gue no exceda de seis meses proceda, a instancia expresa de las universidades
privadas que asi lo requieran, siempre que retnan las condiciones de acuerdo con
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el ordenamiento juridico vigente para ofrecer un posgrado en la carrera de
medicina, suscribir acuerdos bajo los mismos términos con que negocio el que
mantiene con la Universidad de Costa Rica sin imponer requisitos diferentes
... '(lo resaltado no corresponde al texto original).

Del extracto anterior, se distingue manifiestamente, la orden de la autoridad
Jurisdiccional y por ende la obligacidn que recae sobre la Caja Costarricense de
Seguro Social, de acatar en todos sus extremos el fallo de rito. Es asi que la
administracion debe considerar lo estipulado en los numerales 13% de la Ley de la
Jurisdiccion Constitucional, en cuanto a que la Jurisprudencia y los precedentes
emanados por el Tribunal Constitucional, son de caracter vinculantes erga omnes,
y con mayor énfasis en lo dispuesto en el articulo 88°% del mismo cuerpo legal, en
el cual dispone *“... Las sentencias que declaren la inconstitucionalidad y
pronuncien la anulacion consecuente de la norma o los actos impugnados,
produciran cosa juzgada y eliminaran la norma o acto de/ ordenamiento...”

De igual forma resulta preciso recordar, que la autonomia constitucional que
ostenta la Caja Costarricense de Seguro Social, le otorga la posibilidad de definir
libremente sus fines, objetivos, metas y lineas de accion con plena autonomia e
independencia del Poder Ejecutivo; y al amparo de sus competencias y la potestad
reglamentaria a ella asignada por el legislador constituyente, le da la facultad
para formalizar una serie de compromisos propios de su gestion y fines
encomendados, sin embargo cada acto administrativo debe estar sujeto, dentro de
las restricciones, limites y lineamientos establecidos en el ordenamiento juridico,
asi como los fallos y sentencias de indole jurisdiccional, como en el caso concreto,
frente a una orden expresa del Tribunal Constitucional, so pena de desobediencia.

Asi las cosas, resulta ineludible el cumplimiento de lo dispuesto de forma taxativa
por la autoridad Jurisdiccional, en cuanto a la suscripcién de convenios con
universidades privadas en las mismas condiciones generales de igualdad, de las
que en la actualidad ostenta la Universidad de Costa Rica, sin que exista una
distincion en cuanto a la regulacién sea estd fundada en un convenio marco o
especifico.

El aspecto financiero, economico o retributivo, se entiende como condicion o
requisito de la actual relacion entre la CCSS y la Universidad de Costa Rica, segln
lo establecido en el Convenio Marco con la Universidad de Costa Rica, el cual
dispone en su clausula tercera que “... La Caja facilitara en forma coordinada de
acuerdo a su capacidad instalada en sus unidades asistenciales los campos
docentes, sin costo para la UCR, sin afectar la calidad y la continuidad del

22 Articulo 13.- La jurisprudencia y los precedentes de la jurisdiccion constitucional son vinculantes erga omnes,
salvo para si misma.

23 Articulo 88.- Las sentencias que declaren la inconstitucionalidad y pronuncien la anulacién consecuente de la
norma o los actos impugnados, produciran cosa juzgada y eliminaran la norma o acto del ordenamiento...”
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servicio publico que se presta a los asegurados...” en tal sentido debe equiparase
dicha condicion a las universidades privadas, segun la orden judicial.

Lo anterior sin detrimento, a que cuando la Administracion determine
formalmente, mediante los estudios técnicos correspondientes, que devenido de la
formacion docente de médicos especialistas, mediante la utilizacion de campos
clinicos; (actividad que dicho sea de paso no responde a la finalidad y competencia
de la Caja Costarricense de Seguro Social), se generan costos econOmicos
erogados por la Institucion, y estos sean atribuibles a la actividad que desempefian
las universidades de indole pablico o privado, se proceda en los mismos términos
de lo establecido en el criterio juridico nimero DJ-6584-2016, del 07 de diciembre
de 2016, emitido por esta Direccion Juridica, y se efectle el cobro o se establezca
la forma de retribucion o contraprestaciéon de dichos estipendios, que sea
equivalente al valor monetario del campo clinico, dada la prohibicion expresa que
recubre el manejo de las reservas y fondos institucionales, segin numeral 73* de
la Constitucion Politica y 1 de la Ley Constitutivita de la Caja Costarricense de
Seguro Social®.

Lo que antecede por el imperativo legal establecido en el articulo 20 de la Ley
6393 creacion del Consejo Nacional Ensefianza Superior Universitaria Privada
CONESUP, que a la letra dispone:

Articulo 20.- En caso de que las universidades privadas ocupen equipos, materiales
y locales de alguna institucion publica, deberan contribuir a su mantenimiento, en
el pago de alquileres y materiales utilizados, y se obligan a su reposicion, en
circunstancias de deterioro total, criterio de la institucion cuyos servicios utilicen.
Ante este panorama, la Administracion, en pleno uso de sus competencias publicas,
debe valorar alternativas para cumplir con la orden judicial; en sentido que el
convenio con la Universidad de Costa Rica se originé sin que mediara ningun tipo
de costo, lo cual implica que la suscripcion de futuros convenios con universidades
privadas, se lleven a cabo en las mismas condiciones.

La referida disposicion no limita ni obstaculiza la posibilidad de que la Caja
Costarricense de Seguro Social, garante del manejo trasparente de fondos
publicos, y en ejercicio de las potestades de autorregulacion y autogobierno que el
propio constituyente le reconocié como institucion auténoma; cuando asi lo
considere, por implicarle perjuicio economico, proceda con la modificacion o
ajuste de sus convenios vigentes mediante la aplicacion de adendas que contemplen

Articulo 73.- (...) La administracion y el gobierno de los seguros sociales estaran a cargo de una instituciéon auténoma,

denominada Caja Costarricense de Seguro Social. No podran ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que

motivaron su creacion, los fondos y las reservas de los seguros sociales

Articulo 1.- La institucion creada para aplicar los seguros sociales obligatorios se llamard Caja Costarricense de Seguro Social y, para los
efectos de esta ley y sus reglamentos, CAJA. La Caja es una institucion auténoma a la cual le corresponde el gobierno y la administracion de los
seguros sociales. Los fondos y las reservas de estos seguros no podran ser transferidos ni empleados en finalidades distintas de las que motivaron
su creacion. Esto Gltimo se prohibe expresamente. Excepto la materia relativa a empleo publico y salarios, la Caja no esta sometida ni podra
estarlo a érdenes, instrucciones, circulares ni directrices emanadas del Poder Ejecutivo o la Autoridad Presupuestaria, en materia de gobierno y
administracion de dichos seguros, sus fondos ni reservas. No podran ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que motivaron su
creacion, los fondos y las reservas de los seguros sociales. Los seguros contra riesgos profesionales seran de exclusiva cuenta delos patronos y se

regiran por disposiciones especiales.

216



N° 8887

la reposicion de cualquier costo econdémico o las contraprestaciones equivalentes,
de comun con las caracteristicas propias de los sefialados campos clinicos, incluso,
de presentarse negativa por parte de los centros universitarios para efectuar tal
remuneracion, la Caja, se encuentra facultada para instaurar el cobro
administrativo y judicial correspondiente.

Sobre la Naturaleza Juridica de las Universidades Publicas y Privadas

Por otra parte, la consultante, de forma expresa solicita criterio sobre la
naturaleza juridica, tanto de la Universidad de Costa Rica, asi como la de las
universidades privadas. En tal sentido resulta menester indicar que la Universidad
de Costa Rica, es la institucion, constitucionalmente originaria, regida por el
derecho publico, en caracter de entidad publica y autébnoma de cultura superior
que goza de plena autonomia administrativa, de organizacion y de gobierno,
otorgadas por el constituyente, siendo que encuentra su fundamento en el
numerales 84.2°y 188 de la Constitucién Politica.

En tanto, las universidades privadas, de comun con lo establecido en el articulo 79
constitucional, son personas juridicas, regidas por el derecho privado, reguladas y
fiscalizadas por el Estado; como instituciones de ensefianza superior, que dentro
de su giro lucrativo, gozan de plena libertad para la docencia, la investigacion
cientifica y la difusion de la cultura, debiendo contribuir al estudio y a la solucion
de los problemas nacionales, obligados a establecer programas de trabajo
comunal o servicio social obligatorio, equivalentes, o similares, a los que existen
en las universidades estatales?’.

De lo anterior, resulta medular indicar que la sentencia de la Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia, numero 2015-006840, independientemente de
analizar la naturaleza juridica de las universidades aludidas, fundamentd su
sentencia en dos pilares de andlisis; por un lado la existencia de una omision
reglamentaria que discrimina a los centros privados, con lo que se quebranta el
principio y derecho de igualdad de trato por una disposicion general, articulos 33
y79% de la Constitucion Politica y por otra parte, la tutela del principio
constitucional de libertad de ensefianza, consagrado en los numerales 79 y 80%° de
la Constitucion Politica, propiciando de esta forma una proteccion especial a los

26 . . . . . . ., . . .
Articulo 84 La Universidad de Costa Rica es una institucion de cultura superior que goza de independencia para

el desempefio de sus funciones y de plena capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones, asi

como para darse su organizacién y gobierno propios. Las demas instituciones de educacién superior universitaria del

Estado tendran la misma independencia funcional e igual capacidad juridica que la Universidad de Costa Rica.
El Estado las dotara de patrimonio propio y colaborara en su financiacion.
27 Articulo 9 de la ley 6393 Consejo Nacional Ensefianza Superior Universitaria Privada CONESUP

%8 Articulo 79.- Se garantiza la libertad de ensefianza. No obstante, todo centro docente privado estard bajo la

inspeccion del Estado.

29 L . R . . . A L
Articulo 80.- La iniciativa privada en materia educacional merecerd estimulo del Estado, en la forma que indique
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centros de ensefianza superior universitaria de caracter privado, incluso
reforzandolo con el deber del Estado de estimular la iniciativa privada en el campo
de la educacion, bajo los siguientes términos:

“... El articulo 33 de la Constitucion Politica, asi como el articulo 24 de la
Convencion Americana sobre los Derechos Humanos reconocen el Derecho a la
igualdad y la prohibicion de cualquier discriminacion. Este principio y derecho
hace que todas las personas deban ser tratadas de manera igual por los poderes
publicos. De esta manera, esta Sala en sentencia No. 5797-98 de la 09:39 hrs. de
22 de enero de1993, preciso:

“(...) la igualdad, como lo ha dicho esta Sala, solo es violada cuando la
desigualdad, est4 desprovista de una justificacion objetiva y razonable. Pero
ademas la causa de justificacion del acto considerado desigual debe ser evaluada
en relacion con la finalidad y sus efectos, de tal forma que debe existir,
necesariamente, una relacion razonable de proporcionalidad entre los medios
empleados y la finalidad propiamente dicha ... ".

Sigue indicando la Sala con relacién a la libertad de ensefianza:

“... Esta Sala Constitucional desde la Sentencia No. 3550-92 de las 16:00 hras. del
24 de noviembre del1992, ha protegido la libertad de ensefianza privada y desde
luego, los centros de ensefianza superior universitaria de caracter privado. En esa
sentencia se establece la existencia de un derecho fundamental (...) a la libertad de
ensefianza incluso reforzandolo con el deber del Estado de estimular la iniciativa
privada en el campo de la educacion®, asi como la “libertad que tienen los
particulares de fundar, organizar, dirigir y administrar centros docentes-privados
que el Estado esta obligado a estimular”. Una de las afirmaciones fundamentales
del Voto No 3550-92 es que “El derecho de las personas a escoger la enserianza
que deseen no podria garantizarse si no hubiera libertad para crear y organizar
instituciones de ensefianza con capacidad para decidir libremente su actividad
académica y docente, administrativa y financiera, cultural y espiritual sometidas
tan solo la intervencion necesaria de las autoridades puablicas, apenas para
garantizar los derechos de los educandos y los valores fundamentales de orden
social; de otro modo la libertad de elegir se veria seriamente lesionada, pues la
unica opcion disponible seria la del Estado o la impuesta por el”. Tales
conclusiones fueron vertidas con fundamento en los ordinales 79 y 80 de la
Constitucion Politica del949 que, respectivamente garantizan “libertad de
enserianza‘’, sin detrimento de someter a todo centro docente privado a la
inspeccion del Estado” y el fomento o estimulo de la “iniciativa privada en materia
educativa”. Partiendo del Derecho de la Constitucion citado, no cabe la menor
duda que las universidades privadas merecen un trato igualitario respecto del que
recibpen las publicas, siendo inconstitucional cualquier tratamiento
discriminatorio...”

Es asi, que, debe la administracion propiciar un marco de igualdad de trato
simétrico y paritario, entre la Universidad de Costa Rica y las universidades
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privadas que pretendan formalizar el respectivo convenio para la formacion de
especialidades médicas, sin que tenga preponderancia el valorar el ambito privado
en el que se desenvuelve la UCIMED vy el resto de personas juridicas privadas
dedicadas al negocio de la venta de servicios en educacion universitaria.

Como corolario de todo lo anterior y en singular sentido, debe advertirse a la
administracion que en aras de garantizar la transparencia en el manejo de los
fondos publicos, asi como la calidad y continuidad en la prestacion de los servicios
asistenciales, los convenios que se suscriban para la formacion de especialistas en
el campo de la salud con las universidades publicas y privadas, tendran por objeto
y obedeceran exclusivamente a la satisfaccion de la necesidad y prioridades de
formacion de nuevos especialistas que demande la prestacion de servicio de la
Caja Costarricense de Seguro Social, asi quedd plasmado como parte de la
sentencia constitucional de marras, en nota separada del Magistrado Fernando
Castillo Viquez, que a los efectos reza:

“... Con base en lo anterior, y las abundantes razones que se exponen en la
sentencia, concurro con mi voto a declarar con lugar la accion de
inconstitucionalidad con la particularidad que la orden que se le da a la entidad
aseguradora tiene como condicionante que los futuros convenios que se lleven a
suscribir, l6gicamente, deben responder a las necesidades del servicio que presta
la entidad ... .

En tal sentido es claro que la determinacion del niumero de estudiantes que por
medio de los respectivos convenios puedan adquirir la condicion de residentes,
dependera basicamente de los principios de razonabilidad y conveniencia en torno
a las posibilidades y necesidades institucionales.

De esta forma, queda vedada la posibilidad que en la disposicion de los convenios
que se lleguen a suscribir, se contemplen las necesidades de formacion de
especialistas para otras instituciones publicas, o del sector privado.

CONCLUSION

El voto de la Sala Constitucional 2015-6840 de las once horas treinta y un minutos
del trece de mayo del dos mil quince, establece un marco de igualdad entre las
Instituciones de educacion publica y las de indole privado, para la formacion de
especialidad y posgrados médicos, en tal sentido la administracion se encuentra
compelida por imperativo mandato jurisdiccional a propiciar un marco de
igualdad de trato, simétrico y paritario, entre la Universidad de Costa Rica y las
universidades privadas, sin que tenga preponderancia el valorar el ambito privado
en el que se desenvuelve el resto de personas juridicas privadas dedicadas al
negocio de la venta de servicios en educacion universitaria.

RECOMENDACION
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La Caja Costarricense de Seguro Social, debe valorar alternativas para cumplir
con la orden judicial; en sentido que el Convenio Marco suscrito con la
Universidad de Costa Rica se originé sin que mediara ningun tipo de costo, lo cual
implica que la suscripcion de convenios con universidades privadas, se lleven a
cabo en las mismas condiciones.

Sin embargo cuando la Administracion determine formalmente, mediante los
estudios técnicos correspondientes, que devenido de la formacién docente de
médicos especialistas, mediante la utilizacion de campos clinicos, se generan
costos economicos erogados por la Institucion, y estos sean atribuibles a la
actividad educativa que desempefian las universidades de indole publico o privado,
se debe proceder al cobro de dichos campos clinicos tal y como lo indic6 el criterio
juridico nimero DJ-6584-2016, de fecha 07 de diciembre de 2016, mismo que en
todos sus extremos es conforme a derecho y sirve como complemento del presente
criterio legal.

En tal sentido la referida disposicion no limita ni obstaculiza la posibilidad de que
la Caja Costarricense de Seguro Social, cuando asi lo considere, por implicarle
perjuicio econémico, proceda con la modificacion o ajuste de sus convenios
vigentes mediante la aplicacion de adendas que contemplen la reposicion de
cualquier costo econémico o las contraprestaciones equivalentes, de comun con las
caracteristicas propias de los sefialados campos clinicos, incluso, de presentarse
negativa por parte de los centros universitarios para efectuar tal remuneracion, la
Caja, se encuentra facultada para instaurar el cobro administrativo y judicial
correspondiente.

Por otra parte la administracion debe velar para que todo convenio de formacion
de especialidades y posgrados médicos tengan por objeto exclusivo la satisfaccion
de la necesidad y prioridades de formacion de nuevos especialistas que demande la
prestacion de servicio de la Caja Costarricense de Seguro Social.”

Visto lo anterior considera la Gerencia que lo procedente es una vez que se aclare por parte del
CONESUP los requisitos para la acreditacion y analizado el tema, proceder con la suscripcion
del Convenio respectivo en los mismos términos que el actual con la Universidad de Costa Rica
en aras de cumplir con lo ordenado por la Sala Constitucional, paralelamente gestionar los
estudios correspondientes para proceder con la modificacién de los convenios vigentes que
contemplen la reposicion de costos o las contraprestaciones equivalentes”,

la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA conformar un grupo de trabajo con la
Presidencia Ejecutiva, la Gerencia Médica y la Direccion Juridica, para el analisis del asunto y
que, en un plazo de dos meses, presenten el marco de relacion de la Caja Costarricense de Seguro
Social con las universidades, para la formacion de médicos especialistas.

Sometida a votacion la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.
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Ingresan al salon de sesiones la doctora Isela Araya Piedra de la Coordinacion Nacional
Farmacia, y la licenciada Adriana Pérez Jiménez, funcionaria de la Direccion de Desarrollo de
Servicios de Salud.

ARTICULO 16°

Se tiene a la vista el oficio N° GM-SJD-17421-2017, de fecha 30 de enero del afio 2017, que
suscribe la sefiora Gerente Médico y mediante el cual se presenta el informe de ejecucion y la
propuesta autorizacion de prorroga Contrato 2015-00002-00 “Contratacion de servicios
farmacéuticos para el despacho de recetas para la modalidad de atencién integral en salud en el
escenario laboral y el sistema mixto de atencion integral del Area Metropolitana”.

La exposicion esté a cargo de la licenciada Pérez Jiménez, con base en las siguientes laminas:

1)

Caja Costarricense de Seguro Social
Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud

CONTRATO 2015-000002-00
DRUGSTORE HOLDING PHARMACY HARD S_A
Despacho de recetas y entrega de medicamentos a

los usuarios del Sistema de Medicina Mixta y
Medicina de Empresa del Area Metropolitana

2) Agenda de presentacion:
* Antecedentes Generales.
* Informe de Ejecucién Contractual.
* Recomendacion.

3) Antecedentes:
o Inicia 16 de febrero 2015.
o Drugstore Holding Pharmacy Hard S.A.
o 145,000 cupones mensuales con varianza del 3%.
o Costo unitario por cupon ¢337,10.

2015 2016
= Asignado = Asignado
€3 50.000.000,00 e€420.229 500,00
= Gasto: = Gasto
¢559.250.000.00 £559.028.616.00

221



6)

7)

8)

9)

N° 8887

INFORMEADMINISTRATIVODE
EJECUCION CONTRACTUAL

* Despacho cupcnes periodo 2015-2016
1.742.100
* Despacho cupcnes periodo 2016-2017

1,644,300

SUPERVISION ADMINISTRATIVA

(Se realiza cada vez que se recibe una factura)

Control mensual y anual de cupones despachados.
Informe despacho medicamentos con firma recibido.
Informe estadistico cuadro 31

Informe tiempos entrega medicamentos.

Infarme cumplimiento hararios atencidn

Copias pédlizas aseguramiento bienes, medicamentos, funcionarios,
etc

Pago cuotas obligatorias del seguro salud.

Actualizacidn garantia cumplimienta

4@?\ INFORME DE EJECUCION
CONTRACTUAL

SUPERVISION TECNICA
= Con elinstrumento de supervision se evaluan:

1. Organizacidn:
1.1 Organizacion del Servicio de Farmacia
1.2 Gestion técnico administrativa del Servicio de Farmacia

1.3 Gestion de la adquisicién, almacenamiento, conservacion y
distribucion de medicamentos

1.4 Aplicacion de normas emifidas sobre despacho de las
recetas de medicamentos.

2 Gestidn de Atencién Farmacéutica.

3. Aspectos relacionados con la contratacidn: detalle del servicio
farmacéutico contratado para el despacho de recetas de
medicamentos

Recomendacién y propuesta acuerdo Junta Directiva:

Una vez presentado el Informe de ejecucion y propuesta para la autorizacion de prorroga
del Contrato 2015-000002-00 , en torno a la contratacion de servicios farmacéuticos para
el despacho de recetas para la modalidad de atencion integral en salud en el escenario
laboral y el sistema mixto de atencion integral del Area Metropolitana, por parte de la
Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud y considerando que la Caja Costarricense
de Seguro Social como ente prestador de servicios de salud debe velar por garantizar el
acceso oportuno y adecuado a la atencion de la salud de la poblacion, asi como la
recomendacion de la Gerencia Médica mediante oficio GM-SJD-17421-2017 de fecha 30
de enero del 2017, la Junta Directiva, ACUERDA:

Recomendacién y propuesta acuerdo Junta Directiva:
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1. Dar por recibido el informe de ejecucion del Contrato 2015-000002-00, en torno a la
contratacion de servicios Farmacéuticos para el despacho de recetas para la modalidad de
atencion integral en salud en el escenario laboral y el sistema mixto de atencion integral
del Area Metropolitana.

2. De conformidad con lo establecido en la clausula vigésima segunda del Contrato 2015-
000002-00, en torno a la contratacion de servicios Farmacéuticos para el despacho de
recetas para la modalidad de atencion integral en salud en el escenario laboral y el sistema
mixto de atencion integral del Area Metropolitana, se autoriza la prorroga del mismo por
un periodo de un afio mas, es decir del 16 de febrero del 2017 al 16 de febrero del 2018.

3. Se instruye a la Gerencia Médica para que se proceda a dictar la resolucion respectiva de
modificacion de la clausula décima quinta del contrato 2015-000002-00, para que a partir
de la presente prorroga la Direccion Regional de Servicios de Salud Central Sur asuma
como administrador del presente contrato.

La Licda. Pérez Jiménez se refiere a la prorroga del contrato 2015-000002-00 de la empresa
Drugstore Holding Pharmacy Hard S.A. Recuerda que cuando se aprobd la licitacion, se indico
que para aprobar una prérroga del contrato por un afio mas, se tenia que presentar un informe de
su ejecucion. EIl contrato se relaciona con el despacho de recetas y entrega de medicamentos a
los usuarios del Sistema de Medicina Mixta y Medicina de Empresa del Area Metropolitana. El
contrato inici6 en febrero del afio 2015 con el proveedor Drugstore Holding Pharmacy Hard S.A.,
en el cual se establecid la entrega de una cantidad de 145 mil cupones mensuales, con una
varianza del 3% y el costo unitario por cupon es de trescientos treinta y siete colones con diez
centavos. El presupuesto que se les asigno para trabajar con el contrato en el afio 2015, fue de
una asignacion de quinientos millones de colones y el gasto fue de quinientos cincuenta y nueve
millones doscientos cincuenta mil colones. Para el afio 2016 se asignaron cuatrocientos veinte
millones doscientos veintinueve mil quinientos colones con un gasto de quinientos cincuenta y
mil millones veintiocho mil seiscientos dieciseis colones.

En cuanto a una pregunta de la Directora Soto Hernandez, tendiente a conocer como se paga la
diferencia del gasto de ese contrato, la Licda. Pérez Jiménez responde que la solicitud de
recursos, se le solicita a la Direccion de Presupuesto, por medio de una modificacion
presupuestaria y se financia el monto. Repite, la Junta Directiva habia solicitado un informe de
ejecucion contractual. En ese sentido, durante el afio 2015 se despacharon 1.742.100 cupones y
para el afio 2016, 1.644.300 cupones. Para proceder con el pago mensual, cada vez que se
presenta la factura, se realiza una supervision administrativa, se trata de un control de los
cupones que se entregan a la Institucion mensualmente y anualmente, por lo que también se
hace ese control. Se solicita un informe de despacho de medicamentos, con la firma de recibido
de los pacientes o de los usuarios, un informe estadistico cuya informacion se muestra en el
cuadro N°31, los informes de tiempo de entrega con los medicamentos, el informe de
cumplimiento de horario de atencion, ademas, se revisa las pélizas de aseguramiento de bienes,
de medicamentos, asi como que los funcionarios estén de acuerdo con lo que se establece en el
contrato. Ademas, el pago de las cuotas obligatorias por parte del proveedor y que esté
actualizada la garantia de cumplimiento. En ese sentido, el proveedor ha cumplido a cabalidad
con lo que establece el contrato.

Interviene la doctora Isela Araya Piedra y sefiala que desde el punto de vista de la supervisién
técnica farmacéutica, se aplica un instrumento de supervision con el cual se observa toda la
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globalidad de la prestacion del servicio. Se incluyé el componente de organizacién, en términos
de como esta organizada la farmacia, la gestion técnica administrativa de la farmacia, de igual
forma el tema relacionado con la adquisicion, almacenamiento, conservacion de los
medicamentos y la aplicacion de las normas emitidas en la Lista Oficial de Medicamentos
(LOM), para el cumplimiento de la norma Institucional. En cuanto a la parte de gestion de
atencion farmacéutica, en esta contratacion lo que aplica es la parte de informacién de
medicamentos a los pacientes y aspectos claves, relacionados con la contratacion y cumplimiento
de todas las clausulas gque se establecen a nivel técnico.

Continua la Licda. Adriana Pérez y se refiere a la recomendacion y propuesta de acuerdo de la
Junta Directiva:

1. Dar por recibido el informe de ejecucion del Contrato 2015-000002-00, en torno a la
contratacion de servicios Farmacéuticos, para el despacho de recetas para la modalidad de
atencion integral en salud, en el escenario laboral y el sistema mixto de atencion integral
del Area Metropolitana.

2. De conformidad con lo establecido en la clausula vigésima segunda del Contrato 2015-
000002-00, en torno a la contratacion de servicios farmacéuticos para el despacho de
recetas, para la modalidad de atencion integral en salud en el escenario laboral y el
sistema mixto de atencion integral del Area Metropolitana, se autoriza la prérroga del
mismo, por un periodo de un afio mas, es decir, del 16 de febrero del 2017 al 16 de
febrero del 2018.

3. Se instruye a la Gerencia Médica para que se proceda a dictar la resolucion respectiva de
modificacion de la clausula décima quinta del contrato 2015-000002-00, para que a partir
de la presente prorroga, la Direccion Regional de Servicios de Salud Central Sur, asuma
como administrador del presente contrato.

Interviene el Director Devandas Brenes y manifiesta su preocupacion, porque el 09 de febrero de
este afio se esta presentando un contrato, el cual se tiene que prorrogar a partir del 16 de febrero
del afio 2017, por lo que le parece que se esta ante una imposibilidad material.

Respetuosamente, la doctora Isela Araya aclara que desde hace tres sesiones se esta tratando de
programar el tema.

Continuda el Dr. Devandas Brenes y sefiala que de igual manera, es muy poco tiempo para
analizar el asunto y, ademas, se ha observado en otros casos que lo temas no se presentan a
tiempo vy, eventualmente, los Miembros de la Junta Directiva, se ven obligados a aprobar los
asuntos, porque rechazarlos demandaria mas tiempo. Recuerda que en otras contrataciones se le
ha dado a la Gerencia Médica un plazo, para que presente soluciones alternativas, por ejemplo,
los Laboratorios de Zarcero y no se ha presentado el tema. También con la contratacién del
manejo de expedientes médicos, en el sentido de que habia que buscar una opcion diferente.
Hace hincapié en que votara a favor para que no se produzca un atraso, pero llama la atencion —
y se dirige a la doctora Villalta—, en términos de que ha recibido informacion de diversos lugares,
en el sentido de que se presenta un eventual abuso en la prescripcion de medicamentos. No
obstante, la farmacia suple lo que el médico ordena, pero le parece que otra vez se deberia
revisar los protocolos, para que se revise las prescripciones en cantidades, entre otros aspectos.
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Sobre el particular, la doctora Sdenz Madrigal le indica a don Mario que si él tiene identificado
un centro en especial que proceda de esa manera.

Responde don Mario que ha sido informado de que en una empresa publica, los camiones de
servicio de esa empresa, iban cargados de medicamentos y con botiquines de medicamentos
prescritos por la Caja. En otras oportunidades ha hecho referencia del abuso de la prescripcion
de medicamentos dentro de las instalaciones de la Caja, porque al médico le resulta muy fécil
recetar. Recuerda que en una oportunidad hubo huelga médica por la prescripcion de los
medicamentos, porque los médicos recetaban mas medicamentos de lo que debian. Sefala que la
observacion va dirigida a la Gerencia Médica, para que tome las precauciones, analice algunos
expedientes y haga una evaluacion.

La doctora Isela Araya explica que dentro de la supervision que se realiza, se hizo una toma de
muestra representativa de mas de 420 recetas y se comenzo a verificar el cumplimiento de la
normativa de la LOM. En ese sentido, se determind que se cumplia conforme con la normativa
en cuanto a la prescripcion de medicamentos por especialidad, por cantidad de dias, porque la
normativa indica que se tiene que aplicar. Ademas, hay que tener en cuenta que con base en lo
que se ha aplicado en el reglamento puntual para medicina de empresa, cuando la cantidad de
recetas de medicamentos, son recibidas en los servicios de farmacia para su posterior despacho,
las recetas se reciben acompafiadas de un listado con el nombre de los trabajadores, a los cuales
les fue prescrito el medicamento y, ademas, los controles se han aumentado en cuanto a las
recetas reintegradas, por no retiro también en las empresas. Enfatiza que en la dltima
actualizacién del Reglamento de Medicina de Empresa, ese aspecto se elimind hace afios,
porque se permitia que se prescribieran medicamentos sin control, pero en este momento el tema
se tiene muy bien controlado. Se conoce que su preocupacion es valida y -se dirige a don Mario-,
porgue se han tomado las previsiones, dado que el cumplimiento se debe dar a nivel Institucional.

Por su parte, el Director Barrantes Mufioz manifiesta que tiene una duda, en cuanto al punto dos
porque indica: “De conformidad con lo establecido en la clausula vigésima... se autoriza la
prorroga del mismo...” no le queda claro si ese aspecto es suficiente para estar seguro de que los
requerimientos legales para la prorroga sea productivo. Le parece que ese aspecto debe estar
claro, es decir, indicar que se autoriza previo cumplimiento de las disposiciones técnicas y
juridicas, e igual la instruccién de la Gerencia Médica se debe dar en el marco del cumplimiento
establecido, ese aspecto le parece que debe estar incorporado en el texto de los acuerdos.

Por lo tanto, se tiene a la vista el oficio firmado por la sefiora Gerente Médico, N° GM-SJD-
17421-2017, fechado 30 de enero del afio en curso que, en lo conducente, literalmente se lee en
los siguientes términos:

“RESUMEN EJECUTIVO

La Gerencia Médica y la Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud, procede a remitir el
Informe de ejecucion y propuesta para autorizacion de prorroga del Contrato 2015-000002-00, en
torno a la contratacion de servicios Farmacéuticos para el despacho de recetas para la modalidad
de atencion integral en salud en el escenario laboral y el sistema mixto de atencién integral del
Area Metropolitana.
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1. Que la Junta Directiva en la sesion del 13 de noviembre del 2014, seguin los criterios
técnicos respectivos y recomendacion de la Comision de Licitaciones procedio adjudicar la
Licitacién Nacional N° 2014LN-000003-05101, de la siguiente manera:

¢ OFERTA No. 01: DRUGSTORE HOLDING PHARMACY HARD S.A., Oferta en Plaza.

: CANTIDAD CGX)I’(IIII?A,:D PRECIO
ITEM DESCRIPCION ESTIMADA ESTIMADA UNITARIO
MENSUAL ANUAL POR CUPON
CONTRATACION DE SERVICIOS
FARMACEUTICOS PARA EL DESPACHO
DE RECETAS PARA LA MODALIDAD DE
UNICO | ATENCION INTEGRAL EN SALUD EN EL éﬁSé)r?gs 1634?)2830 ¢ 325,00
ESCENARIO LABORAL Y EL SISTEMA P P '
MIXTO DE ATENCION INTEGRAL DEL
AREA METROPOLITANA

MONTO TOTAL ANUAL MAXIMO ESTIMADO A ADJUDICAR: ¢ 565.500.000,00

2. Posteriormente la Gerencia Médica de conformidad con lo establecido en el Modelo de
Distribucion de Competencias de la Institucion procedié a firmar el Contrato 2015-
000002-00. Dicho contrato establecié una vigencia un afio prorrogable por tres afios mas,
prorrogas que deben ser aprobadas por la Junta Directiva, dicho clausulado indica:
“VIGESIMA SEGUNDA: DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO El presente contrato
tendré una vigencia de UN ANO prorrogable facultativamente por tres afios més, debiendo
presentar el administrador del contrato designado en la clausula decima quinta del presente
contrato un anélisis pormenorizado de la ejecucion contractual con el fin de someter cada
prorroga al conocimiento de la Junta Directiva institucional(...)”

3. Que la presente prorroga del contrato 2015-000002-00 vence el 16 de febrero del 2017.

ACCIONES

Se adjunta Informe de ejecucion y propuesta para autorizacion de prérroga del Contrato 2015-
000002-00, en torno a la contratacion de servicios Farmaceéuticos para el despacho de recetas para
la modalidad de atencion integral en salud en el escenario laboral y el sistema mixto de atencidn
integral del Area Metropolitana.

CONCLUSION

La Gerencia Médica tomando en consideracion lo anteriormente sefialado y teniendo que la Caja
tiene una imperiosa necesidad de velar por la satisfaccion del fin puablico, por lo que le
corresponde, segun la competencia que le ha sido asignada a nivel constitucional,
especificamente en el articulo 73 de la Carta Magna, garantizar el derecho a la salud y la vida que
se desprende el numeral 21 de la Constitucion, siendo estos, bienes juridicos supremos que
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merecen especial la proteccion en un plano real y palpable en la vida diaria de los habitantes.
Asi como también segun lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley Constitutiva de la Caja, respecto
de la competencia institucional en materia de servicios asistenciales en salud.

Aunado a lo anterior, se evidencia una necesidad de garantizar la continuidad de los servicios de
salud, para la satisfaccion del interés publico, por tal razdn considera este despacho que dicha
situacion se enmarcada dentro del fin Gltimo del Derecho Administrativo que es el interés
publico, por lo que de acuerdo a la competencia delegada constitucionalmente, corresponde a la
Caja Costarricense de Seguro Social, el gobierno y la administracion de los seguros sociales,
dentro de los cuales encontramos lo relacionado con la prestacion de servicios médicos
asistenciales para la poblacion; en tal sentido la jurisprudencia constitucional ha establecido:
“(...), el régimen de seguridad social es también un pilar fundamental del sistema democrdtico
nacional, al encontrar su sustento en el articulo 73 de la Constitucion Politica. De conformidad
con dicho ordinal es la Caja Costarricense de Seguro Social la institucion llamada a brindar tal
servicio publico, debiendo instrumentar planes de salud, crear centros asistenciales, suministrar
medicamentos, dar atencidén a pacientes entre otras cosas, para lo cual cuenta no solo con el
apoyo del Estado, sino ademas con el aporte econémico que realiza una gran parte de la
poblacion »30

Por ello, se considera procedente recomendar a la Junta Directiva autorizar la prérroga del
Contrato 2015-000002-00, en torno a la contratacion de servicios Farmacéuticos para el despacho
de recetas para la modalidad de atencién integral en salud en el escenario laboral y el sistema
mixto de atencion integral del Area Metropolitana, por un periodo de un afio mas.

Ademas se considera conveniente modificar el administrador del presente contrato, siendo que la
instancia que figura actualmente es la Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud, misma que
su competencia es de normalizacién técnica, por ello se recomienda que la Direccion Regional
de Servicios de Salud Central Sur asuma como administrador del presente contrato una vez
iniciada la prorroga ...”,

una vez presentado el Informe de ejecucion y propuesta para autorizacion de prérroga del
Contrato 2015-000002-00, en cuanto a la contratacion de servicios farmacéuticos para el
despacho de recetas para la modalidad de atencion integral en salud en el escenario laboral y el
Sistema mixto de atencion integral del Area Metropolitana, que ha sido elaborado por la
Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud y en cuya conclusion, en lo pertinente, se lee:
“Siendo que la ejecucion del contrato ha sido satisfactoria para la Institucion cumpliendo a
cabalidad con lo establecido, la Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud como
administradores del contrato, trasladan el siguiente informe para conocimiento de la Junta
Directiva segun lo establecido en la clausula Vigésima Segunda segun acuerdo de adjudicacion
sesion numero 8755, articulo 5 de 11 de diciembre de 2014 y pide que en el mismo acuerdo en
que se conozca esta informe, se avale la continuidad del contrato que nos ocupa, para beneficio
de los asegurados, nuestra razon de ser” y considerando que la Caja Costarricense de Seguro
Social como ente prestador de servicios de salud debe velar por garantizar el acceso oportuno y

39 sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Resolucion No. 10361 del 24 de julio de 2007. En igual
sentido ver resoluciones No. 11172-2007, 11575-2007, 11906-2007, 3125-2008, 5402-2008, 9744-2008.
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adecuado a la atencion de la salud de la poblacion, y con base en la recomendacion de la
Gerencia Médica que consta en el citado oficio nimero GM-SJD-17421-2017, la Junta Directiva
—en forma unanime- ACUERDA:

1) Dar por recibido el citado Informe de ejecucion del Contrato 2015-000002-00, en relacién
con la contratacion de servicios farmacéuticos para el despacho de recetas para la modalidad
de atencion integral en salud en el escenario laboral y el Sistema mixto de atencion integral
del Area Metropolitana.

2) De conformidad con lo establecido en la clausula vigésima segunda del Contrato 2015-
000002-00 respecto de la contratacion de servicios farmacéuticos para el despacho de recetas
para la modalidad de atencion integral en salud en el escenario laboral y el Sistema mixto de
atencion integral del Area Metropolitana, autorizar la prorroga de dicho contrato por un
periodo de un afio mas, es decir, del 16 de febrero del afio 2017 al 16 de febrero del afio 2018.

3) Instruir a la Gerencia Médica para que se proceda a dictar la resolucidn respectiva de
modificacion de la clausula quinta del contrato 2015-000002-00, para que a partir de la
presente prorroga la Direccién Regional de Servicios de Salud Central Sur asuma como
administrador del presente contrato.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, lo acordado se adopta en firme.

Se retiran del saldon de sesiones la doctora Isela Araya Piedra de la Coordinacion Nacional
Farmacia, y la licenciada Adriana Pérez Jiménez, funcionaria de la Direccion de Desarrollo de
Servicios de Salud.

ARTICULO 17°

Se toma nota de que, por solicitud de la doctora Villalta Bonilla se retira el oficio N° GM-RH-
23836-2016, de fecha 22 de diciembre del afio 2016: solicitud para dejar sin efecto, en lo
conducente, lo acordado en el articulo 8° de la sesion N° 8879 del 15-12-2016, especificamente,
en donde se autoriza reactivar la plaza 33713 correspondiente al perfil “Director General 17,
pues ya se habia reactivado el 11 de agosto del afio 2016, en la sesién N° 8858 en el articulo 18°.

Por otra parte, se toma nota de que se reprograma presentacion, para la proxima sesion, del
oficio N° GM-SJD-23780-16, fechado 22 de diciembre del afio 2016: presentacion informe en
relacién con la creacién de una unidad de investigacion biomédica; se atiende solicitud del
Director Barrantes Mufioz (punto 9 de las Proposiciones y asuntos de los sefiores Directores).

ARTICULO 18°

La sefiora Presidenta Ejecutiva refiere que se ha previsto que en la proxima sesion (16 de febrero
del afio en curso), al medio dia, se reciba al sefior Adolfo Jiménez Fernandez, Presidente de
Honor de la OISS (Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social), y al Superintendente de
Pensiones, licenciado Alvaro Ramos Chaves, y estara presente, también, el sefior Gerente de
Pensiones, con el propoésito de conversar acerca del acompafiamiento de la Organizacion
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Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) para fortalecer el Seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte (IVM), en el contexto, con tendencias de los sistemas mundiales de Seguridad Social.

Se toma nota.
ARTICULO 19°

Se toma nota del recordatorio que hace la Directora Alfaro Murillo, en relacion con la
informacion complementaria que debe presentar la Gerencia de Logistica, en cuanto a la
inversion que realiza la Institucion en compra de medicamentos. Ref. articulos 21° y 33° de la
sesion N° 8872 por solicitud de la Directora Alfaro Murillo y del Director Barrantes Mufioz.
Recuerda que la ingeniera Garro Herrera comunicé que la remitiria el 10 de los corrientes.

ARTICULO 20°

ACUERDO PRIMERO: se tiene a la vista el oficio del 27 de enero del presente afio, que firma
la sefiora Gina Magnolia Riafio Baron, Secretaria General de la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS), en el que informa de la reunién de alto nivel sobre “Aportes de la
seguridad social a la equidad de género en Iberoamérica”, que tendra lugar el 1° de marzo
préximo, en la sede central de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), en Madrid, Espafia, y la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA
conceder a la sefiora Presidenta Ejecutiva, doctora Maria del Rocio Sdenz Madrigal, el respectivo
permiso con goce de salario, del 28 de febrero al 3 de marzo del afio en curso, para que participe
en la actividad en referencia.

Se toma nota de que los organizadores le cubran los gastos de transporte y de estadia, y de que la
doctora Saenz Madrigal no participa de esta aprobacion.

ACUERDO SEGUNDQO: se tiene a la vista el oficio N° P.E.12238-2017, de fecha 25 de enero
del afio 2017, que firma la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, y la Junta Directiva —
por unanimidad- ACUERDA aprobar los extremos que se detallan, a favor de la sefiora
Presidenta Ejecutiva, doctora Maria del Rocio Saenz Madrigal, para que atienda la invitacion que
se le extiende por parte del sefior Francis Zufiiga Gonzélez, Director Regional del Centro
Regional de Cooperacion para Centroamérica y El Caribe, de la Organizacidn Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS), y participe en el XVI Congreso Iberoamericano de Seguridad Social y
de la Reunidn del Comité Regional para Centroamérica y el Caribe, que se realizara 29, 30 y 31
de marzo del afio en curso, en Buenos Aires, Argentina:

1) Permiso con goce de salario del 28 de marzo al 1° de abril del afio en curso.

2) El pago de los pasajes aéreos de ida y regreso a Buenos Aires, Argentina, mas los gastos
de salida y pasaporte.

3) El pago de los viaticos reglamentariamente establecidos del 28 de marzo al 1° de abril del
presente ano.
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Estas erogaciones se hardn con cargo a las respectivas partidas presupuestarias de la Unidad
Programatica 1101, Junta Directiva.

Se toma nota de que la doctora Sdenz Madrigal no participa de esta aprobacion.
ARTICULO 21°

Se tiene a la vista la comunicacién niimero GF-0393-2017, fechada 6 de febrero del afio en curso
que firma el Gerente Financiero y, en lo conducente, literalmente se lee de este modo:

“A través de oficio de ISSA/CTForum/2017 ISSA/COM-TECH?2017-2019, del 20 de enero
2017, el Sr. Hans-Horts Konkolewsky, Secretario General de la Asociacion Internacional
de la Seguridad Social AISS, comunic6 a la Direccion de Cobros de la CCSS, el interés que
existe para que el Lic. Calderén Villalobos ocupe en el cargo de vicepresidente de la
Comisién Técnica de Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones, durante el periodo
comprendido entre el 2017 y hasta finales del 2019.  Igualmente curso invitacion para la
asistencia al onceavo “Foro de la AISS para las Comisiones Técnicas”, el cual se ha
programado para el 02 y 03 de marzo 2017, en Ginebra, Suiza, mismo que precisamente se
lleva a cabo con la participacion de los presidentes y vicepresidentes de cada una de las
Comisiones existentes.

Las diversas Comisiones Técnicas de la AISS, son los o6rganos fundamentales para
desarrollar y ejecutar los programas y el presupuesto, por lo que desempefian un papel
trascendental en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Asociacion, los cuales
tratan de atender los retos que la seguridad social enfrenta, mismo que se han identificado
como:

a) Eficiencia administrativa y operativa
b) Reforma de la seguridad social

c) Extension de la cobertura

d) Impacto de los cambios demogréficos

Las Comisiones Técnicas, como eje de implementacion de los objetivos de la Asociacion,
llevan a cabo una serie de estudios y analisis en temas especificos de la seguridad social,
razon por la cual en el caso concreto de la Comision Técnica de Recaudacion y Cobranza
de Cotizaciones, esta debe atender el tema de la recaudacion y la cobranza de las
cotizaciones en los planes de los seguros sociales y la garantia de los derechos de los
trabajadores.

Bajo este marco, a través de oficio DCO-0079-2017, del 02 de febrero 2017, el Lic. Luis
Diego Calderdn Villalobos, Director de la Direccion Cobros, ha manifestado su anuencia de
ocupar, en representacion de la CCSS, el cargo de vicepresidente de la Comision Técnica
de Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones, de la AISS.

Cabe indicar que el Lic. Calderdn Villalobos a solicitud de la Asociacion Internacional de
la Seguridad Social AISS, (segun oficio ISSA/CTForum/2014 ISSA/COM-TECH2014-
2016) y por disposicién de Junta Directiva (conforme los alcances del acuerdo primero del
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articulo 39 de la sesion 8701), ya ha ocupado el cargo de vicepresidente de la citada
Comision.

DICTAMEN TECNICO

Tomando en cuenta que el Lic. Luis Diego Calderon Villalobos, tiene bajo su cargo la
unidad que a nivel nacional es responsable de desarrollar y controlar en forma integral la
gestion de cobros por morosidad derivada de las cuotas obrero- patronales, trabajadores
independientes, en cumplimiento de lo estipulado en la Ley Constitutiva de la CCSS y la
Ley de Proteccion al Trabajador, ademas de que ésta genera informacion estadistica sobre
la morosidad patronal, otorga asesoria y capacitacion en su &mbito de competencia tanto a
otras unidades de sede como unidades desconcentradas, se considera beneficiosa su
continuidad como vicepresidente de la Comisioén Técnica de Recaudacion y Cobranza de
Cotizaciones, de la AISS, asi como su participacion en el onceavo Foro de la AISS para las
Comisiones Técnicas, toda vez que es la Gnica reunién en que se elabora el plan de trabajo
para el afio en curso.

Adicionalmente, la participacion en los diversos eventos que en torno a este asunto lleve a
cabo la AISS, le permitiran al Lic. Calderdn Villalobos adquirir conocimientos con respecto
a la prevencion, cobranza y recaudacion de las cotizaciones a la Seguridad Social,
incluyéndose para ello el uso de técnicas y herramientas basadas en tecnologias de la
informacién, razon por la cual se solicita la respectiva autorizacion para que en
representacion de la CCSS pueda participar del onceavo Foro de la AISS para las
Comisiones Técnicas, aspecto que implica el reconocimiento del pago del costo del tiquete
aéreo San José Costa Rica-Ginebra Suiza-San José Costa Rica, pago de impuestos de salida
de Costa Rica, asi como la correspondiente cancelacion de los viaticos reglamentarios y
gastos conexos conforme los alcances del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte
para Funcionarios Publicos.

Dado que la CCSS es la Institucién que por mandato constitucional le corresponde, entre
otras cosas, ofrecer los servicios de salud, pensiones y prestaciones sociales a toda la
poblacién, debe estar a la vanguardia en cuanto al conocimiento de las mejores practicas en
materia de cobro a fin gestionar la recuperacion de adeudos obrero patronales y de
trabajador independiente, cuyos resultados contribuyan a la sostenibilidad financiera de los
Regimenes de Salud y Pensiones.

En cuanto al Foro en mencion, éste se llevara a cabo en Ginebra Suiza e iniciara el jueves
02 de marzo 2017, por lo que es necesario que el Lic. Calderon Villalobos se desplace
desde Costa Rica a partir del dia martes 28 de febrero 2017, situacion que le permitira
arribar a Suiza el dia miércoles 01 de marzo 2017, de manera tal que a partir del dia
siguiente pueda participar del evento.

Estimacion de costos

El costo en que incurriria la Institucion, para que el Lic. Luis Diego Calderon Villalobos,
Director de Cobros, en representacion de la CCSS, y como Vicepresidente de la Comision
Técnica de Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones, de la Asociacion Internacional de la
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Seguridad Social AISS, participe del onceavo Foro de la AISS para las Comisiones
Técnicas es el siguiente:

CONCEPTO MONTO
Alimentacion, hospedaje vy $411.00x 5
gastos conexos (Ver nota 1) dias

$2.055.00
Tiquete aéreo San Jose CR- $1.400.00
Ginebra Suiza (ida y vuelta)
(Ver nota 2)
Impuestos de salida $29.00
Total $3.484.00

1) Segin el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Pablicos.
2) Precio puede variar segn el momento en que se realice la compra.

DICTAMEN LEGAL

La Junta Directiva, segun lo establecido en el articulo 6 y 14 de la Ley Constitutiva de la
Caja, es el érgano superior que le corresponde dirigir la Institucién. Al ser el méximo
organo de la Institucion, le corresponde analizar y decidir sobre los funcionarios que vayan
a representar a la Institucion en cualquier foro, seminario, taller u otra actividad nacional o
internacional.

Dado lo anterior, se considera que debe ser la Junta Directiva la que apruebe la propuesta
enviada por la Secretaria General de la AISS para que el Lic. Luis Diego Calderén
Villalobos, Director de la Direccion de Cobros continle en la vicepresidencia de la
Comisién Técnica de Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones de la AISS, méaxime que
dentro del marco de sus funciones se encuentra el hecho de asistir a eventos que implican
costos relacionados con el traslado al extranjero, los viaticos y gastos conexos
correspondientes para atender las responsabilidades de la Comision.

Adicionalmente, son aplicables los alcances de las siguientes normas:

Ley General de Administracion Pablica arts. 01y 11.

Ley General de Control Interno arts. 01, 08, 09 y 13.

Ley de Contratacion Administrativa arts. 01 y 136 del Reglamento de esta Ley.
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Pablicos arts. 07, 08,
31y52.

RECOMENDACION

1)  Aprobar la propuesta de la Asociacion Internacional de la Seguridad Social AISS
para que el Lic. Luis Diego Calderon Villalobos, Director de la Direccion de Cobros,
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en calidad de representante de la Caja Costarricense de Seguro Social, continCe en el
cargo vicepresidente de la Comisién Técnica de Recaudacion y Cobranza de
Cotizaciones, durante el periodo de tres afios, sea del 2017 hasta finales del 2019.

2)  Autorizar la participacion del Lic. Luis Diego Calderon Villalobos, Director de la
Direccion de Cobros, en calidad de representante de la Caja Costarricense de Seguro
Social, en el onceavo “Foro de la AISS para las Comisiones Técnicas”, a realizarse
en Ginebra, Suiza los dias 02 y 03 de marzo 2017, toda vez que se considera
beneficioso para la Institucion conocer de los temas que en ella seran abordados ...”,

la Junta Directiva, con base en la recomendacion del sefior Gerente Financiero, que consta en el
citado oficio numero GF-0393-2017 -en forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: aprobar la propuesta de la Asociacion Internacional de la Seguridad
Social AISS, suscrita por el sefior Hans-Horst Konkolewsky, mediante el oficio
ISSA/CTForum/2017 ISSA/COM-TECH2017-2019, para que el Lic. Luis Diego Calderdn
Villalobos, Director de la Direccion de Cobros, en calidad de representante de la Caja
Costarricense de Seguro Social, continte en el cargo de Vicepresidente de la Comision Técnica
de Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones, durante un periodo de tres afios, sea del afio 2017
hasta finales del afio 2019. Asimismo, se instruye a la Gerencia Financiera para que comunique
los alcances de este acuerdo a la AISS.

ACUERDO SEGUNDO: autorizar la participacion del Lic. Luis Diego Calderén Villalobos,
Director de Cobros, en calidad de representante de la Caja Costarricense de Seguro Social y
como Vicepresidente de la Comision Técnica de Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones, en el
Décimo Primer “Foro de la AISS para las Comisiones Técnicas”, en Ginebra, Suiza, los dias 02
y 03 de marzo del afio 2017, lo cual implica el reconocimiento del pago del costo del tiquete
aéreo (en clase econdémica) San José, Costa Rica-Ginebra, Suiza-San José, Costa Rica,
(adquiridos a través del correspondiente procedimiento regulado por la Ley Contratacion
Administrativa y su Reglamento), pago de impuestos de salida de Costa Rica, asi como la
respectiva cancelacién de los viaticos y gastos conexos (segun el Reglamento de Gastos de Viaje
y de Transporte para Funcionarios Publicos), para los dias 28 de febrero, 01, 02, 03 y 04 de
marzo del afio 2017.

Para el financiamiento que permita hacer frente a las erogaciones respectivas, el CENDEISSS
cedera a la Direccion de Cobros los recursos de las partidas presupuestarias de Viaticos al
Exterior (2132) y de Tiquetes Aéreos (2138).

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 22°

Se dispone reprogramar para la proxima sesién ordinaria la presentacion de los asuntos que se
detallan:

)] Gerencia Administrativa: asuntos para decision.
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Asunto informativo: oficio N° GA-41102-2017, de fecha 25 de enero de 2017: atencion
articulo 21°, sesion N° 8882 del 12-1-2017: informe sobre procesos judiciales:
tramitacion y otras particularidades de temporalidad de los procedimientos
administrativos disciplinarios/patrimoniales tramitados en la CCSS-2009-2015”. (Ref.:
07256-2016).

Oficio N° GA-41093-2017 de fecha 12 de enero de 2017: solicitud correccion error
material en que se incurrid en el acuerdo adoptado en el articulo 8° de la sesion N° 8879
del 15-12-2016, en el que se autoriza reactivar la 29975 correspondiente al perfil
“Secretaria Ejecutiva 17, y no la 22975 como se consigno en esa oportunidad.

Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

Asunto informativo: oficio N° GIT-7098-2017 de fecha 23 de enero de 2017: informe
sobre estado licitacion publica N° 2015LN-000002-4402, Etapa 2 Servicios Técnicos,
Construccion, Equipamiento y Mantenimiento Edificio Torre Este y Obras
Complementarias Hospital Calderén Guardia (17°, 8869).

Gerencia Financiera: asuntos para decision

a) Oficio N° GF-0379-2017 de fecha 2 de febrero de 2017: presentacion informe de
ejecucion 1V trimestre y liquidacion presupuestaria del Seguro de Salud y el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte al 31 de diciembre de 2016.

b) Oficio N° GF-0412-2017 de fecha 7 de febrero de 2017: presentacién informe semestral
de evaluacion presupuestaria como complemento al informe de ejecucion al 1V trimestre
y liquidacion y liquidacion presupuestaria al 31 de diciembre de 2016, correspondiente
al Seguro de Salud y Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Proposiciones y asuntos por presentar por parte de la sefiora Presidenta Ejecutiva,
entre otros:

Asuntos informativos:

1)Oficio N° P.E.1896-2016 de fecha 23 de junio de 2016: nuevo disefio del Plan
Estratégico Institucional 2015-2018; se atiende lo solicitado en el articulo 22°, apartado 5,
sesion N° 8818: se acordd: instruir a la Presidencia Ejecutiva y a las Gerencias para
que inicien un proceso de divulgacion del citado Plan Estratégico Institucional.

Informes participacion en actividades en el exterior:
i) Oficio N° P.E.2411-2016 de fecha 9 de agosto de 2016: participacion en “Third in-
person meeting of Lancet Commission on Global Access to Palliative Care and Pain

control” (Tercera Reunidn presencial de la Comision LANCET en el acceso mundial a
los cuidados paliativos y control del dolor) que se realiz6 en Cuernavaca, México.
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iii)Oficio N° P.E.64222-2016, de fecha 24 de noviembre de 2016: informe participacion en
el Foro intersectorial “Los retos comunes de la Institucionalidad del SICA” que se
realizdo en San Salvador, El Salvador, y en el “Taller de consulta sobre el disefio y
fortalecimiento de la plataforma de financiamiento del SMSP”, en México.

iv) Oficio N° P.E.-64283-2016, fechado 29 de noviembre de 2016: informe participacion en
la “XIV Edicion del Master en Direccion y Gestion de los Sistemas de Salud”, que se
realiz en Madrid, Espafia.

v) Oficio N° PE-64467-2016, fechado 15 de diciembre de 2016: informe participacion en
el Foro “Hacia la cobertura universal en salud” que se realizd en Tegucigalpa,
Honduras.

vi) Direccidn de Planificacion Institucional: asuntos para decision.

1 Solicitud plazo: oficio N° DPI1-092-16, del 22-1-16: “Acuerdos de Junta Directiva
pendientes con corte al 31 de enero de 2016”. Nota: este informe actualiza el
presentado por medio de las comunicaciones numeros P.E.-25.951-15 de fecha 22
de abril de 2015; DPI1-356-15 y DPI1-531-15.

Anotacion: por medio del oficio del 29-3-16, N° DPI-145-16, el Director de
Planificacion Institucional solicita un plazo minimo de dos meses, para remitir el
informe actualizado, dado que deben corregir algunas inconsistencias detectadas;
se prevé que el 17-6-16 se enviard informe actualizado para ser agendado y
conocido por la Junta Directiva.

2 En oficio N° DPI-554-16 fechado 20 de diciembre-2016: solicita retiro del oficio
N° DP1-186-16, del 8-014-2016 que contiene el informe ejecutivo del IGIS “indice
de gestion Institucional periodo 2013-2015", con el fin de presentar el informe
integrado del periodo 2013-2016 en febrero-2017 (Ref.: PE-55833-16); se atiende
la solicitud del Director Barrantes Mufioz.

vii)  Asamblea de accionistas de la Operadora de Pensiones Complementarias y de

V)

Capitalizacion Laboral de la Caja (OPC-CCSS), namero 66: presentacién -informes
de la Presidencia y Fiscalia (distribuidos en articulo 16° de la sesion nimero 8878);
propuesta fijacion fecha asamblea.

PROYECTOS DE LEY EN CONSULTA: para decision.

GERENCIA MEDICA: se externa criterio:

1) Atencion articulo 13°, 8884 del 23-01-2017: se solicita informacién complementaria en

relacion con el Proyecto de “LEY DE AGILIZACION DE TRAMITES REGULATORIOS
DE PRODUCTOS DE INTERES SANITARIO”, Expediente N° 19.917. (Ref.: GM-SJD-
16979-2017)

Solicitud prorroga 15 dias habiles mas para responder:
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En oficio N° GM-SJD-16974-2017 del 20-1-17: Expediente N° 19.309, Proyecto de Ley
“REFORMA INTEGRAL A LA LEY REGULATORIA DE LOS DERECHOS Y DEBERES
DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y
PRIVADOS, LEY N° 8239 DE 19 DE ABRIL DE 2002”. Se traslada a Junta Directiva
mediante la nota N° PE-64459-2016, fechada 15-12-16, suscrita por la Jefe de Despacho
de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 14-11-16, N° DH-128-2016,
que firma la licenciada Flor Sanchez Rodriguez, Jefe de Area de la Comision Permanente
Especial De Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa. (18°, 8881).

3) En oficio N° GM-SJD-17148-2017 del 25-01-17: Expediente N° 20.131, Proyecto de

Ley “Reforma de los articulos 172 y 189 bis del Codigo Penal y los articulos 5y 6 de la
Ley contra la trata de personas y creacion de la coalicién nacional contra el trafico
licito de migrantes y la trata de personas (CONATT) N° 9095 ", publicado en el Alcance
N° 245 en La Gaceta N° 212 de 4 de noviembre de 2016. Se traslada a Junta Directiva
la nota N° PE-12194-2017, fechada 19-1-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 19-1-17, N° DH-131-2017, que
firma la Jefe de Area de la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos, de la
Asamblea Legislativa.

4) En oficio N° GM-SJD-17269-2017 del 6-02-2017: Expediente N° 19.243, texto

actualizado del Proyecto de Ley “Reforma Integral a la Ley General del VIH”. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12217-2017, fechada 24-01-2017,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacién
del 23-1-17, ndmero DH-159-2017, que firma la Jefe de Area de la Comision
Permanente Especial de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa.

5) En oficio N° GM-17148-2017 del 6-02-2017: Expediente N° 19.850, texto sustitutivo

Proyecto “LEY DE CREACION DE LOS BANCOS DE LECHE MATERNA”. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12235-2017, fechada 25-01-2017,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion
del 25-1-17, N° AL-CPEJNA-003-2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro,
Jefe de Area, Comision Permanente Especial de Juventud, Nifiez y Adolescencia de la
Asamblea Legislativa.

GERENCIA ADMINISTRATIVA: se externa criterio:

Expediente N° 20.103, Proyecto “LEY PARA GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA
EN LOS ORGANOS COLEGIADOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA”. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-64197-2016, del 21-11-16, suscrita
por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa el oficio N° CG-223-2016,
del 21-11-16, que firma la licenciada Ericka Ugalde Camacho, Jefe de Area de la
Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa. (29°,
ac.l, Ses. N° 8878). En oficio N° GA-49278-2016 del 7-12-2016, externa criterio.

Expediente 20.125, Proyecto de Ley “REFORMA DEL ARTICULO 178 DE LA LEY
N° 2, CODIGO DE TRABAJO, DEL 27 DE AGOSTO DE 1943”.  Se traslada a Junta
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Directiva mediante la nota N° PE-64281-2016, fechada 29-11-16, suscrita por la Jefe de
Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa el oficio N° CAS-1765-2016, de
fecha 29-11-16, que firma la Licda. Ana Julia Araya A., Jefe de Area de la Comision
Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa (29°, ac.ll, Ses. N° 8878).
En oficio N° GA-49390-2016 del 13-12-16, externa criterio.

Expediente N° 20.057, Proyecto de “LEY DE EMPLEO PUBLICO”. Se traslada a
Junta Directiva mediante la nota N° PE-64291-2016, fechada 29-11-16, suscrita por la
Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa el oficio nimero CAS-1795-2016,
de fecha 29-11-16, que firma la Jefe de Area de la Comision Permanente de Asuntos
Sociales de la Asamblea Legislativa (Art-29°, Ac.lll, Ses. N° 8878). En oficio N° GA-
49377-2016 del 22-12-16, externa criterio.

Expediente N° 19.506, Proyecto “LEY PARA REGULAR LAS REMUNERACIONES
ADICIONALES AL SALARIO BASE Y EL AUXILIO DE CESANTIA EN EL
SECTOR PUBLICO”, ANTERIORMENTE DENOMINADO “LEY PARA EL
ORDENAMIENTO DE LAS RETRIBUCIONES ADICIONALES AL SALARIO BASE
DEL SECTOR PUBLICO”. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-
64312-2016, fechada 1-12-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 1-12-16, nimero CAS-1910-2016, que firma la
Jefa de Area de la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa
(Art. 29°, Ac. IV, Ses. N° 8878). En oficio N° GA-49378-2016 del 22-12-16, externa
criterio.

Expediente N° 19.959, Proyecto de Ley “DESARROLLO REGIONAL DE COSTA
RICA™. Se traslada a Junta Directiva la nota N° PE-12251-2017, fechada 26-1-17,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacién del
19-1-17, N° CEDR-138-2017, que firma la Jefe de Area de la Comision Especial Mixta
de Desarrollo Regional de la Asamblea Legislativa. En oficio N° GA-41227-2017 del 1°
-01-2017, externa criterio.

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS:

En oficio N° GIT-7168-2017 del 3-02-2017: solicita prérroga ocho dias habiles mas
para responder: Expediente 19.531, Proyecto “LEY DE REGIMENES DE
EXENCIONES Y NO SUJECIONES DEL PAGO DE TRIBUTOS, SU
OTORGAMIENTO Y CONTROL SOBRE SU USO Y DESTINO”. Se traslada a Junta
Directiva mediante la nota nUmero PE-12302-2017, fechada 31-1-17, suscrita por la Jefe
de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacién que firma la
Lida. Noemy Gutiérrez Medina, Jefa Area Comision Permanente de Asuntos Hacendarios
de la Asamblea Legislativa. Se solicitd criterio unificado; la Gerencia de Infraestructura
coordina lo correspondiente y debe remitir el criterio unificado.

GERENCIA FINANCIERA:

En oficio N° GF-0392-2017 del 6-02-2017: solicita prorroga ocho dias habiles para
externar criterio: Expediente N° 19.952, Proyecto “LEY DE RESPONSABILIDAD
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FISCAL DE LA REPUBLICA”. Se traslada a Junta Directiva la nota nimero PE-
12336-2017, fechada 3 de febrero del afio en curso, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 2-2-17, que firma la Jefa de Area
Comision Permanente Asuntos Hacendarios de la Asamblea Legislativa.

V1)  Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.
A) Planteamientos Director Barrantes Mufioz:

1. Seguimiento al oficio de la Presidencia Ejecutiva (sin numero) de fecha 4 de mayo
del afo 2016:

a) Solicitud de presentacion inmediata a la JD de informe actualizado sobre lo actuado por
las Gerencias de la Caja en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de
Control Interno: Ref: oficio N° 55.838 de la Presidencia Ejecutiva.

En proceso de atencion y seguimiento: mediante el oficio 10 de octubre del
afio 2016, N° 60.645, dirigido a todos los Gerentes, la Presidenta Ejecutiva les
solicita presentar el informe en un plazo de quince dias; la Gerencia
Administrativa coordina la presentacion del informe unificado. En oficio N°
GA-49308-2016 del 5-12-2016: solicita prorroga para presentacion del
informe./ La Presidencia Ejecutiva segun oficio N° PE-64442-2016 concede
plazo para que se presente informe primera semana febrero 2017: propuesta
integrada entre Gerencia Admva. y Direccion Planificacion Institucional del
Modelo integral de riesgos que incluya definicién hoja ruta para Mapa riesgos
institucional.

d) Informe de cumplimiento y estado actual de situacion de lo resuelto por la Junta
Directiva en relacion con el oficio N° GL-43.704-2016 sobre Proyecto Evaluacion
independiente de eficiencia en la contratacion publica para la CCSS.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.310 se ha solicitado a la
Gerencia de Logistica atender el asunto y presentar el informe pertinente.

e) Presentacién a Junta Directiva de la propuesta final para resolucion del proyecto de
reforzamiento del edificio Laureano Echandi.

Asunto en proceso de atencion: mediante el oficio del 10 de octubre del afio
2016, N° 60.647, dirigido a las Gerentes Médico, de Infraestructura vy
Tecnologias, y Logistica, y a los Gerentes Administrativo, Financiero y de
Pensiones, la Presidenta Ejecutiva les solicita presentar el informe unificado en
un plazo de veintidos dias; la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias coordina
la unificacion del informe.
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2) Informe de situacion actual de adeudos del Estado con la CCSS (considerando el pago a
efectuarse mediante crédito con el Banco Mundial) y estrategia y acciones de
recuperacion.

Asunto en proceso de atencion: mediante el oficio 10 de octubre del afio 2016,
N° 60.649, dirigido al Gerente Financiero, la Presidenta Ejecutiva le solicita
presentar el informe con la brevedad posible.

3) Revision de la situaciéon actual del Régimen de pago de la Cesantia en la CCSS y
resolucion para ajustarlo conforme a lo dispuesto por la ley y en procura de la
sostenibilidad financiera institucional.

Asunto en proceso de atencion: mediante el oficio del 10 de octubre del afio
2016, dirigido al Gerente Administrativo, N° 60.651, Presidenta Ejecutiva le
solicita presentar el informe, con la brevedad posible.

4) Propuesta para revisar las funciones, atribuciones y responsabilidades de las Gerencias
de la Caja y determinar los instrumentos y procedimientos de evaluacion periddica del
desempefio de los gerentes.

5) Mocion para que, conforme con lo establecido en el Reglamento de Puestos de
Confianza, se resuelva de inmediato, la contratacion de la asesoria legal y la asesoria
financiera requerida por la Junta Directiva de la CCSS.

6) Instruir a las Gerencias Médica, Financiera, y de Infraestructura y Tecnologias, para que
establezcan y ejecuten las acciones y disposiciones necesarias, que garanticen que las
bases de datos personales EDUS y SICERE cumplan con lo establecido en la Ley de
Proteccién de datos personales.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.307 se ha solicitado a las
Gerencias Médica, Financiera y de Infraestructura y Tecnologias presentar el
informe unificado para la segunda sesion de enero proximo.

7) Que se informe a la Junta Directiva sobre los alcances e implicaciones para la CCSS del
documento suscrito entre la Presidencia Ejecutiva y el Ministro de Salud sobre la
creacion del Instituto de la Equidad en Salud.

Anotacion: en oficio N° P.E.64222-2016, del 24-11-16, se presenta informe de la
Presidencia Ejecutiva, en cuanto a participacion en el Foro intersectorial “Los retos
comunes de la Institucionalidad del SICA” que se realizo en San Salvador, EIl Salvador
(ahi se trato lo referente al citado documento), y en el “Taller de consulta sobre el
diserio y fortalecimiento de la plataforma de financiamiento del SMSP ", en México.

8) Informe sobre la creacion de una unidad de investigacion biomédica y de la existencia
de un convenio para ese fin con una universidad extranjera.

239



N° 8887

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.309 se ha solicitado a la
Gerencia Medica atender el asunto y presentar el respectivo informe a la Junta
Directiva.

En oficio N° GM-SJD-23780-16, fechado 22-12-16, la Gerencia Médica presenta
el respectivo informe; se agendo para la sesion del 9-2-17.

9) Solicitud de los Directores Barrantes Mufioz y Gutiérrez Jiménez, para que se presente
informe sobre situacién del concurso 2016-LA000038-5101, promovido para la
confeccidn de 6rdenes patronales, adjudicado a la empresa RR Donnelley de Costa Rica.

B) Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez: asuntos en proceso de atencion por
parte de la administracion:

b.1 Sostenibilidad financiera.

Por medio de la nota N° 56.237 se solicité al Gerente Financiero el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

b.2 Modelo salarial. Nuevas Alternativas.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

b.3 Modelo de Servicio.

b.4 Tema referente a la productividad.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

C) Mociones planteadas por el Director Devandas Brenes:

Mocion N° 1:
Instruir a la Gerencia Médica para que llegue a acuerdos con los colegios
profesionales que instalen consultorios de atencion a médicos para sus agremiados.
Tales servicios se realizaran en el marco de las regulaciones establecidas en el
Reglamento de Médicos de Empresa.

D) Planteamiento Directora Alfaro Murillo:

d.1. Informe COMISCA; en proceso de atencion: se solicitd un informe a la Gerencia
de Logistica.
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E) Planteamiento Director Loria Chaves:

e.1. Clasificacion del Area de Salud de Goicoechea 2, en resguardo de los acuerdos de
Junta Directiva.

e.2. Conocimiento del protocolo de readaptacion laboral aprobado por la Gerencia y sus
impactos.

e.3 Revision del articulo 9° de la sesion N° 6527 del 6 de octubre de 1988, que otorga
beneficios a los instructores del CENDEISSS.

A las dieciocho horas con dos minutos se levanta la sesion.
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