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Jueves 14 de febrero 2019 N°9016

Acta de la sesion ordinaria nimero 9016, celebrada por la Junta Directiva de la Caja Costarricense
de Seguro Social, a las nueve horas con treinta y ocho minutos del jueves 14 de febrero de 2019,
con la asistencia de los sefiores: Presidente Ejecutivo, Dr. Macaya Hayes; Vicepresidenta, Bach.
Abarca Jiménez. Directores: Dra. Solis Umafia, Dr. Devandas Brenes, Dr. Salas Chaves, Sr. Loria
Chaves, Agr. Steinvorth Steffen, Ing. Alfaro Murillo, MBA. Jiménez Aguilar; Auditor a.i., Lic.
Sanchez Carrillo; Dr. Cervantes Barrantes, Gerente General y Lic. Alfaro Morales, Subgerente
Juridico. Toma el acta Ing. Carolina Arguedas Vargas, Secretaria Interina.

ARTICULO 1°
Comprobacion de quorum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.
ARTICULO 2°

Consideracion de la agenda distribuida para la sesion de esta fecha, que seguidamente se transcribe,
en forma literal:

I) “Comprobacion de quérum.

IT) Consideracion de agenda.

I1I) Reflexion.

IV) Aprobacion de acta de la sesion N° 9009.
V) Correspondencia; para decision

VI) Presidencia Ejecutiva:

a) Premio a la Atencion Humanitaria para los Trabajadores de la Caja Costarricense
de Seguro Social (atencion acuerdo 17° sesion 9012)

e Propuesta para el otorgamiento de un reconocimiento simbolico para personas
que con su trabajo y acciones hayan impactado en la seguridad social y/o la salud del
pais.

e De conformidad con el articulo 14, inciso f) de la Ley Constitutiva: propuesta de
modificacion al Reglamento para el otorgamiento del Premio a la Atencion
Humanitaria para los Trabajadores de la Caja Costarricense de Seguro Social que
Hayan Participado en Algun Acto Extraordinario en la Prestacion del Servicio de
Salud; (aprobado en el articulo 27° de la sesién N° 7669 del 11-07-2002).
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Nota: se ha recibido el oficio N° DCO-0051-2019, del 13-02-2019: en el cual se
indica que no se ha cumplido el requisito del aval por parte de la Direccion
Juridica.

b) Oficio N° DFOE-EC-0067 (01218), de fecha 30 de enero de 2019: La Contraloria
General de la Republica con fundamento en las competencias establecidas en los articulos
12, 13 y 21 de su Ley Organica N° 7428 y en cumplimiento al Plan Anual Operativo de
la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, por medio del Area de Fiscalizacion
de Servicios Econdmicos se encuentra ejecutando un proceso de fiscalizacion posterior
con el propésito de conocer el rol de los Organos de Direccién en el Gobierno Corporativo
de las entidades publicas: instrumento “Cuestionario sobre el rol del Organo de
Direccion en el Gobierno Corporativo”

VII) Gerencia de Logistica: para decision

a) Oficio N° GL-0171-2019, de fecha 13 de febrero de 2019: propuesta compra directa N°
2019CD-000007-5101: item unico: 100.000 (cien mil) unidades, cantidad referencial
anual, de la Vacuna contra el virus del Papiloma Humano, por un precio unitario
$15,04 cada una, a favor de la empresa Distribuidora Farmanova S.A., uinica oferta en
plaza, por un monto mdaximo anual $1.504.000,00.

b) Oficio N° GL-0173-2019, de fecha 13 de febrero de 2019: propuesta licitacion publica
N° 2018LN-000021-5101: item unico: 6.600 FA (seis mil seiscientos) frasco-ampolla,
cantidad referencial, de Adalimumab 40 mg./0,8 ml., por un precio unitario $534,14
cada FA, a favor de la empresa CEFA Farmacéutica S.A., oferta 01, en plaza, por un
monto maximo anual $3.525.324,00.

VIII) Informes de ejecucion y liquidacion presupuestaria: una vez aprobados deben ser
remitidos a la Contraloria General de la Republica, corresponde el tratamiento prioritario
de este asunto para cumplir en tiempo con lo dispuesto por Ente Contralor (Normas
Técnicas de Presupuesto de la Contraloria General, punto 4.3.14, 4.3.18 y 4.5, referente al
suministro de la informacion de la ejecucion presupuestaria a ese Organo Contralor):

A) Gerencia Pensiones

a) Oficio N° GP-0879-2019, de fecha 8 de febrero de 2019: dictamen técnico Informe
del Ejecucion del 1V trimestre y de Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre
del 2018 del Régimen no Contributivo de Pensiones por Monto Bdsico.

b) Oficio N° GP-0880-2019, de fecha 8 de febrero de 2019: Informe de Evaluacion
Presupuestaria como complemento al Informe de Ejecucion del IV trimestre y
Liquidacion Presupuestaria a diciembre 2018 del Régimen no Contributivo de
Pensiones por Monto Bdsico.
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B) Gerencia Financiera

a) Oficio N° GF-0539-2019, de fecha 6 de febrero de 2019: informe de Ejecucion al IV
trimestre y Liquidacion Presupuestaria del Seguro de Salud y el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte al 31 de diciembre del aiio 2018.

b) Oficio N° GF-0638-2019, de fecha 12 de febrero de 2019: informe de Evaluacion
Presupuestaria como complemento al informe de Ejecucion al IV trimestre y
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre del aiio 2018, correspondiente al
Seguro de Salud y el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte

IX) Gerencia de Pensiones:

a) Oficio N° GP-0652-2019 de fecha: 30 de enero del afio 2019: Atiende lo solicitado en
el acuerdo 7°, Sesion N°8990 del 20 de setiembre del aiio 2018, en relacion con lo
requerido por la Contraloria General de la Republica en el informe DFOE-SOC-IF-
010010-2018. “Politica de Sostenibilidad Financiera y Actuarial del IVM”,

X) Gerencia Financiera: para decision
Informes sobre obligaciones del Estado con la CCSS:

a) Oficio N° GF-0447-2019: complemento al oficio N° GF-1675-2018, de fecha 26 de abril
de 2018: atencion articulo 6°, sesion N° 8966 del 19-04-2018: informe con corte a marzo
de 2018, sobre la situacion de los pagos realizados por el Estado, para cumplir con sus
obligaciones con los Seguros de Salud y de Invalidez, Vejez y Muerte.

b) Oficio N° GF-0485-2019/DAE-0168-2019, de fecha 4 de febrero de 2019: informe
denominado “Analisis integral de las obligaciones del Estado con la CCSS, en el
contexto de la universalizacion de los Seguros de Salud y de Invalidez, Vejez y Muerte.
(Se atiende los acuerdos adoptados en los articulos y sesiones respectivas: 23°, 8969, 20,

8973, 5°, 8966, 27°, 8777).

o Oficio N° GF-2816-2018, de fecha 26 de junio de 2018: informe sobre la
situacion de la deuda del Estado con los Seguros Sociales que administra la
CCSS.

¢) Oficio N° GF-4913-2018, de fecha 8 de octubre de 2018: propuesta documento
Procedimiento para la gestion de deudas del Estado”, para su aplicacion, divulgacion
e instrumentalizacion a nivel Institucional.

d) Oficio N° GF-0398-2019, de fecha 29 de enero de 2019: atencion articulo 38°, de la sesion
N°9002: informe cumplimiento acuerdos de Junta Directiva con prioridad alta

XI) Auditoria.
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a) Oficio N° 9238, de fecha 25 de octubre de 2018: atencion articulo 21°, acuerdo segundo
de la sesion N° 8984 del 16-08-2018: solicitud de informe de la Gerencia Financiera
sobre el reclamo por la administracion respecto al incendio ocurrido en el Hospital
Tomas Casas de Ciudad Cortés

e Oficio N° GF-4914-2018, del 08-10-2018: informe sobre las acciones realizadas
incendio ocurrido en el Hospital Tomas Casas de Ciudad Cortes; anexa la nota DFC-
2592-2018 (21°, sesién N° 8984): dar por recibido el informe efectuado por el Area
de Administraciéon y Aseguramiento de Bienes y la SubArea de Gestion y

Aseguramiento de Bienes y la SubArea de Gestion y Aseguramiento de Bienes, en
oficio AAAB-573-18/SGAB-468-18 del 06-09-2018.

Adicionalmente, el sefior Presidente Ejecutivo, hace mencioén del viaje realizado a Emiratos
Arabes.

(...) un pais creado en 1971 cuando se unieron siete emiratos, para crear una Federacion de
Emiratos y en estos anos, realmente se han usado recursos. Uno ve las fotos de 1971, era un desierto
y (...) edificios, el mas alto del mundo y van a construir otro edificio ain mas alto, y se esta
metiendo mucho en diversificar la economia, la energia renovable, hay transportes, la Aerolinea de
Emiratos, puertos, tienen una vision muy clara y tienen recursos, entonces, van volados y hacen
mucho en Cooperacion Internacional. Nosotros tuvimos reuniones todos los dias con diferentes
entes, ahi hay miembros del gabinete que no son miembros de la Familia Real y otros que ambos
son de la Familia Real, el principe tiene una funcion en el Gobierno, pero los mas importante de
todos, son dos hermanos, uno que es el presidente de Emiratos y el hermano que es el canciller. El
Ministro de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional, ellos manejan esa cartera en la
Cancilleria. El est4 super positivo hacia Costa Rica, agradecié muchisimo la participacion de la
delegacion y que viniera la vicepresidenta de la Republica, que para ellos eso es un espaldarazo
politico muy importante, porque Costa Rica era el pais invitado a todo este Congreso, que es el
Séptimo Congreso que hacen con gente de todo lado. La directora del Fondo Mundial del Fondo
Monetario Internacional y diferentes personalidades. Abordamos el tema del hospital, hicieron
algunas preguntas, cudl es la poblacion cubierta, (...) muy diversa, que requiere mejor calidad de
servicios y se expresd muy positivamente hacia Costa Rica. Costa Rica es uno de los paises que ha
tenido un modelo de desarrollo muy interesante, de promover el desarrollo efusivo, sostenible,
ambiental y que nos ponian en una categoria de emiratos, Costa Rica, Singapur, Estonia y no me
acuerdo cudl otro, que nosotros nos tenemos que apoyar. Entonces, se comprometi6 a enviar una
delegacion de Emiratos a Costa Rica para hacer el (...), eso es una muy buena sefial. El proyecto
esta en el (...) no hay un cheque firmado, pero si le expresamos que si se da el proyecto nos
interesaria que fuera llave en mano, que no sea que nos den financiamiento porque entonces, se
convierte en fondos publicos y ya eso entra en la via de la contratacion administrativa y le agrega
dos o tres afos a (...) del proyecto, sino que ellos contraten, que nosotros como Institucion,
podemos ser una unidad que (...) y le interes6 la modalidad (...) podemos inspeccionar con los
disefios, pero (...). Entonces, no se puso fecha pero se espera que en los proximos dos meses,
llegue esa generacion de Emiratos, a hacer esta valoracion del pais en todo su potencial de acercar
la relacion politica, pero la vicepresidenta fue muy enfatica, esto es un proyecto en que habria una
enorme diferencia en la (...), palabra para darle un poco mas de detalle en qué consistiria, de tal
manera de que cuando hay (...) darle ese cuerpo institucional al proyecto.
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Director Devandas Brenes:

Me parecen muy ejecutivas las informaciones, pienso que seria importante ir viendo nosotros este
(...) donde se podria ubicar el Hospital, ir avanzando en eso, porque si no (...).

Dr. Roman Macaya:

Hay opciones, se ha estado haciendo un mapeo con terrenos, fincas mas que nada, pero creo que
hay una opcion coyuntural que se estd presentando, que es para la apertura de APM TERMINALS,
puntos de las terminales de contenedores, se van a pasar ahi. Todo ya cerr6 (...), esta a punto de
cerrar y ahi van otros, porque esa operacion de APM TERMINALS tiene como una (...) para
manejo de contenedores. Entonces, ya los planteles que tienen esas empresas (...) menos eficientes
y esos terrenos son muy interesantes, porque son planos, estdn un poco elevados para evitar
inundaciones, son grandes, (...) y estan sobre la carretera y estdn cerca de Limon. En concreto,
esto es lo mas importante: que lo vieron con buenos ojos el Canciller, el encargado de Cooperacion
Internacional y la Ministra de Cooperacion Internacional, (...) ella recibid el resumen de lo que
seria el proyecto, (...) el hermano que tiene un rango mas alto. Hay que tratar de (...) que nuestro
sistema aqui se equipara esta persona, es como un Ministro de la Presidencia, (...) la embajada
nuestra ha hecho un excelente trabajo, muy bien conectados, muy bien relacionados con los que
toman las decisiones.

Director Steinvorth Steffen:

(Qué clase de relaciones hay con Emiratos?

Dr. Roman Macaya:

Es una relacion de siempre, la embajada se abri6 hace afio y medio, por eso este momento, porque
como nosotros tenemos que terminar la embajada en Catar por diez afos y habia un conflicto entre
Emiratos y Catar.

Dr. Devandas Brenes:

(De qué grupo religioso son los Emiratos?

Don Roméan Macaya:
Los dos son sunies, no es que uno son chiitas, los dos son sunies.

Director Devandas Brenes:
Catar también (...).
Dr. Macaya Hayes:

Pero no se quieren. Tan asi que no se puede llegar volando de Catar a Emiratos, pero ahora tenemos
embajadas en los dos lados.
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Nota: (...) Significa no se comprendio la frase o palabra.

ARTICULO 3°
Se somete a consideracion y se aprueba el acta de la sesion numero 9009.
ARTICULO 4°

Se tiene a la vista la el oficio nimero AL-FPLN-56-OFI-362-2019 de fecha 5 de enero del afio
2019 ('se recibe el 7 de febrero en la SJD), suscrito por la sefiora Yorleny Ledon Marchena, Diputada
del Partido Liberacion Nacional, Asamblea Legislativa, en el que manifiesta que junto con los
demas diputados de la provincia de Limon presentaron ante el Presidente Ejecutivo de la CCSS
desde el mes de mayo 2018, una propuesta de atencion del sector salud para la Regioén Caribe.
Asimismo, sefiala que se reunié con la Junta de Salud del Hospital de Guépiles y solicitan lo
siguiente:

o “Ampliacién a 18 horas el horario en los EBAIS del Area Central de Gudpiles, con el
fin de bajar la saturacion del area de urgencias del Hospital de Guapiles.

e Desocupar el edificio donde funciona actualmente el EBAIS de la Emilia para atender
ahi los pacientes de urgencia “Blanco/verde”. Y proceder con el alquiler de otro
edificio para que siga funcionando este EBAIS”.

Agradece la atencion y queda atenta a la respuesta.

y la Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA instruir a la Gerencia General, para que se
analice la viabilidad de la solicitud y se brinde respuesta a Sra. Yorleny Ledn Marchena, Diputada
del Partido Liberacion Nacional, Asamblea Legislativa en un plazo de ocho dias.

ARTICULO 5°

“De conformidad con el dictamen legal numero GA-1136-2019, -por ser de
cardcter confidencial-, se excluye la publicacion del contenido de este articulo™

ARTICULO 6°

Se tiene a la vista la nota nimero SG-0011-2019, recibido el 24 de enero de 2019, suscrita por el
Sr. Lenin Hernandez Navas, Secretario General del Sindicato Nacional de Enfermeria (SINAE),
en la que se refiere a las disposiciones de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
solicita se le brinde la siguiente informacion:

“l. Qué es el porcentaje sobre el cual se calculara el pago de la dedicacion Exclusiva, a
todos aquellos funcionarios interinos o en propiedad, que cuentan con un contrato de
dedicacion exclusiva firmado antes del 05 de diciembre de 2018.

2. Cudl es el porcentaje sobre el cual se calculara el pago de la anualidad de la actualidad
a todos aquellos funcionarios interinos o en propiedad, con una antigiiedad de 10 arios de
laborar en la Caja.
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3. Si existe o no pago diferenciado en el porcentaje de los rubros anteriormente
mencionados a partir del 05 de diciembre del 2018 a todos aquellos funcionarios interinos
que realizan nombramiento de manera discontinua, y que, por motivos de ascenso, realizan
un nombramiento en otro perfil ocupacional.

4. Cuantos arnios de cesantia se les cancelara a los funcionarios que se pensionen posterior
al 05 de diciembre del 2018~

Anotacion: mediante instrucciones de la Secretaria de Junta Directiva N°JD-INST-0020-2019,
se traslado el citado oficio para su atencion conforme a derecho corresponda al Lic.
Ronald Lacayo, Gerente Administrativo.

y la Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA instruir a la Gerencia General, para que se
coordine con la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia Administrativa, la atencion Sr. Lenin
Hernéndez Navas, Secretario General del Sindicato Nacional de Enfermeria (SINAE)conforme a
derecho corresponda.

ARTICULO 7°

“De conformidad con el dictamen legal numero GA-1136-2019, -por ser de
cardcter confidencial-, se excluye la publicacion del contenido de este articulo™

ARTICULO 8°

“De conformidad con el dictamen legal numero GA-1136-2019, -por ser de
cardcter confidencial-, se excluye la publicacion del contenido de este articulo”

ARTICULO 9°

“De conformidad con el dictamen legal numero GA-1136-2019, -por ser de
cardcter confidencial-, se excluye la publicacion del contenido de este articulo™

ARTICULO 10°

“De conformidad con el dictamen legal numero GA-1136-2019, -por ser de
cardcter confidencial-, se excluye la publicacion del contenido de este articulo”

ARTICULO 11°

Se tiene a la vista el oficio numero D.J.00364-2019 de fecha 24 de enero del afio 2019, suscrito por
el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, la Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i.
del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica, y la Licda. Dylana Jiménez Méndez, abogada
de la Direccion Juridica, en el que atienden el oficio JD-PL-0067-18 de fecha 17 de octubre de
2018, mediante el cual se solicita criterio juridico, respecto del proyecto de Ley N° 20.178 “Ley
para defender a los usuarios de la Caja Costarricense de Seguro Social”. El citado oficio
textualmente se lee en estos términos:
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“Atendemos el oficio N°JD-PL-0067-18 del 17 de octubre de 2018, mediante el cual se
somete a revision el proyecto legislativo mencionado en el epigrafe. Al respecto, se indica
lo siguiente:

ANTECEDENTES

1.- Mediante el oficio N°ECO 277-2018 del 10 de octubre de 2018, suscrito por el Lic.
Leonardo Alberto Salmeron Castillo, Jefe a.i. del Area de las Comisiones Legislativas VI,
de la Asamblea Legislativa, solicito a la Presidencia Ejecutiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social, emitir criterio en torno al proyecto de Ley N°20.178 “Ley para Defender a
los Usuarios de la Caja Costarricense de Seguro Social”.

2.- Por medio del oficio N°PE-3189-2018 del 16 de octubre del 2018, la Licda. Katherine
Amador Nuriez, Coordinadora Administrativa de la Presidencia Ejecutiva de la Institucion,
traslado el oficio N°ECO 277-2018, a la Secretaria de la Junta Directiva, para el
conocimiento de los seriores Directivos.

5.- La Junta Directiva mediante el oficio N°JD-PL-0067-18 del 17 de octubre de 2018,
traslado el citado oficio a la Direccion Juridica, con el fin de que se emita el criterio legal
respectivo.

CRITERIO JURIDICO

1.- OBJETO DEL PROYECTO DE LEY.

El presente proyecto de ley es propuesto por el Lic. Mario Redondo Poveda, el cual tiene
por objeto garantizar que los asegurados obtengan un servicio de calidad y que los
reclamos sean tramitados adecuadamente. Ademas, se pretende incluir un representante
de las Juntas de Salud y de las asociaciones de asegurados a la Junta Directiva de la CCSS.

De igual forma, se propone la inclusion de un representante de los asegurados dentro del
Consejo de Auditoria General de Servicios de Salud, el cual elegiria el auditor general y
no el Ministro de Salud, como se realiza actualmente.

Asimismo, se pretende variar los miembros de la Auditoria General de los Servicios de
Salud para que esté integrada por el Ministro de Salud o su viceministro, el director de la
Escuela de Medicina de la Universidad de Costa Rica, representante de las escuelas de
ciencias médicas y de la salud de las universidades privadas

Por su parte, establece requisitos mas rigurosos para el nombramiento del contralor de
servicios y permite que las Juntas de Salud conozcan los informes de contralorias de
servicios para impulsar medidas correctivas para garantizar la calidad del servicio.

2.- INCIDENCIA DEL PROYECTO DE LEY EN LA CCSS

La propuesta esta compuesta por 3 articulos, a saber:
8
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e Articulo 1- Reforma al articulo 6 de la Ley Constitutiva de la CCSS, Ley N°17 del 22 de octubre de
1943.

e Articulo 2.- Modificacion a los articulos 6, 7, 8, 10, 11 y 12 de la Ley de Derechos y Deberes de las
Personas Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y Privados, Ley N°8239, del 2 de abril de 2002.

e Articulo 3.- Reforma a los articulos 2 y 3 de la Ley de Desconcentracion de los Hospitales y Clinica de
la CCSS, Ley N°7852 del 30 de noviembre de 1998

Por tratarse esta iniciativa legislativa de la modificacion de tres leyes distintas, se
analizardn de forma separada cada una de ellas y para una mayor comprension del tema,
se han establecido cuadros que contienen el articulo vigente y el que se esta proponiendo

(resaltando las reformas que se pretenden realizar), en estos términos:

e Reforma al articulo 6 de la Ley Constitutiva de la CCSS, Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943.

Articulo vigente

Articulo propuesto

ARTICULO 6.- La Caja serd dirigida por una
Junta Directiva, integrada en la siguiente forma:

1) Un presidente ejecutivo de reconocida
experiencia 'y conocimientos en el campo
correspondiente a la Institucion, designado

libremente por el Consejo de gobierno.

Su gestion se regira por las siguientes normas:

a) Sera el funcionamiento de mayor jerarquia para
efectos del gobierno de la Institucion, cuya Junta
Directiva presidira. Le corresponderd
fundamentalmente velar porque se ejecuten las
decisiones tomadas por la Junta Directiva, asi
como coordinar internamente la accion de la
Institucion, y la de ésta con las demds instituciones
del Estado. Asimismo, asumird las demds funciones
que por ley estin reservadas al Presidente de la
Junta Directiva y las otras que le asigne la propia
Junta.

b) Sera un funcionario de tiempo completo y
dedicacion exclusiva, consecuentemente no podra
desemperiar otro cargo publico ni ejercer
profesiones liberales.

¢) Podra ser removido libremente por el Consejo
de Gobierno, en cuyo caso tendra derecho a la
indemnizacion laboral que le corresponda por el
tiempo servido en el cargo. Para determinar esa
indemnizacion se seguiran las reglas fijadas en los
articulos 28 y 29 del Codigo de Trabajo, con las
limitaciones en cuanto al monto que esos articulos
determinan.

ARTICULO 6.- La Caja serd dirigida por una
Junta Directiva, integrada en la siguiente forma:

1) Un presidente ejecutivo de reconocida
experiencia 'y conocimientos en el campo
correspondiente a la Institucion, designado

libremente por el Consejo de gobierno.

Su gestion se regird por las siguientes normas:

a) Sera el funcionamiento de mayor jerarquia para
efectos del gobierno de la Institucion, cuya Junta
Directiva presidira. Le corresponderd
fundamentalmente velar porque se ejecuten las
decisiones tomadas por la Junta Directiva, asi
como coordinar internamente la accion de la
Institucion, y la de ésta con las demds instituciones
del Estado. Asimismo, asumird las demds funciones
que por ley estan reservadas al Presidente de la
Junta Directiva y las otras que le asigne la propia
Junta.

b) Sera un funcionario de tiempo completo y
dedicacion exclusiva,; consecuentemente no podra
desemperiar otro cargo publico ni ejercer
profesiones liberales.

¢) Podra ser removido libremente por el Consejo
de Gobierno, en cuyo caso tendra derecho a la
indemnizacion laboral que le corresponda por el
tiempo servido en el cargo. Para determinar esa
indemnizacion se seguiran las reglas fijadas en los
articulos 28 y 29 del Codigo de Trabajo, con las
limitaciones en cuanto al monto que esos articulos
determinan.
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ch) Tendra la representacion de la Institucion, con
facultades de apoderado generalisimo sin
limitacion de suma. No serd necesaria la
inscripcion de su personeria en el Registro Publico
y bastara unicamente la publicacion de acuerdo de
nombramiento en "La Gaceta".

2) Ocho personas de mdaxima honorabilidad, que
seran nombradas asi:

a) Dos representantes del Estado, de libre
nombramiento del Consejo de Gobierno, quienes
no podran ser Ministros de Estado, ni sus
delegados.

b) Tres representantes del sector patronal.

¢) Tres representantes del sector laboral.

Los miembros citados en los incisos b) y c)
anteriores, se escogerdan y designardan conforme a
las siguientes reglas:

1.- Los representantes del sector patronal y del
sector laboral seran nombrados por el Consejo de
Gobierno, previa eleccion efectuadas por dichos
sectores, respetando los principios democraticos
del pais y sin que el Poder Ejecutivo pueda
impugnar tales designaciones.

2.- En cuanto a los representantes del sector
patronal y laboral, correspondera elegir y
designar a un vrepresentante al movimiento
cooperativo, un representante al movimiento
solidarista y un representante al movimiento
sindical. El proceso para elegir al representante
del movimiento cooperativo sera administrado, por
el Consejo Nacional de Cooperativas con base en
esta ley. El proceso para elegir a los tres
representantes  del  sector  patronal  serd
administrado, por la Union Costarricense de
Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada
conforme a la presente ley.

ch) Tendra la representacion de la Institucion, con
facultades de apoderado generalisimo sin
limitacion de suma. No serd necesaria la
inscripcion de su personeria en el Registro Publico
y bastara unicamente la publicacion de acuerdo de
nombramiento en "La Gaceta".

2) Ocho personas de mdxima honorabilidad, que
serdan nombradas asi:

a) Un representante de los asegurados que
forman parte de las juntas de salud de todo el pais.
b) Tres representantes del sector patronal.

¢) Tres representantes del sector laboral.

d) Un representante de las asociaciones de
asegurados y/o usuarios de los servicios de la
Caja.

La designacion de los representantes se hard de la
siguiente forma:

i.- La representacion de las juntas de salud serd
elegida por el Consejo de Gobierno a partir de una
terna que conformard cada hospital y clinica de la
Caja unicamente con los representantes de los
asegurados que conforman su respectiva junta, de
conformidad con lo establecido por la Ley N.°
7852, de 30 de noviembre de 1998, y sus
reglamentos.

ii.- La representacion laboral estard compuesta
por un delegado del movimiento cooperativo,
designado por el Consejo Nacional de
Cooperativas, por un delegado del movimiento
solidarista, designado por la Confederacion
Costarricense de Asociaciones Solidaristas y por
un delegado del movimiento sindical escogido por
ese movimiento.

iii.- La representacion del sector patronal serd
elegida y designada por la Union Costarricense de
Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada,
conforme a la presente ley.

iv.- La representacion de los asegurados y/o
usuarios de los servicios de la CCSS serd escogida
por las asociaciones de esta naturaleza inscritas
en el Registro Publico, las cuales enviardn una
terna al Consejo de Gobierno para que este la
designe.
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3.- La Junta Directiva de la Caja convocara con
antelacion suficiente a los sectores para que inicien
el proceso de eleccion. El Poder Ejecutivo
dispondra reglamentariamente los procedimientos
por aplicar a los procesos de eleccion, en los
cuales solo podran participar las organizaciones o
los entes debidamente inscritos y organizados de
conformidad con la ley.

Las elecciones se realizaran en Asambleas de
Representantes de los movimientos sindical,
cooperativo, solidarista y patronal. Cada una
deberda celebrarse por separado, observando las
siguientes

reglas:

a) El peso de cada organizacion del movimiento
laboral dentro del total de representantes se
determinarda en funcion del numero de sus
asociados afiliados al Seguro Social. Si se trata de
organizaciones patronales, se establecerd en
funcion del numero de sus afiliados.

b) En los procesos de eleccion, no podran
participar organizaciones ni entes morosos en sus
obligaciones con la Caja Costarricense de Seguro
Social.

¢) Los representantes deberan ser designados por
sus  respectivas  organizaciones,  mediante
asambleas celebradas conforme a la ley.

d) Las Asambleas de Representantes elegiran a los
miembros de la Junta Directiva de la Caja
referidos en este inciso, por mayoria absoluta de
los miembros de cada Asamblea. Si una Asamblea
de Representantes no se reuine, no se celebra dentro
del plazo fijado reglamentariamente o no elige al
miembro de Junta Directiva respectivo, el Consejo
de Gobierno lo nombrara libremente.

Si no es elegido por mayoria absoluta de la
Asamblea de Representantes, el Consejo de
Gobierno lo nombrara de una terna formada por

La eleccion y designacion de los representantes
serialados en los incisos ii), iii) y iv) deberd
respetar los principios democrdticos contenidos
en el ordenamiento juridico. Su nombramiento en
la Junta Directiva de la Caja correspondera al
Consejo de Gobierno, sin que este pueda
impugnar la designacion que realizoé cada sector.
3) La Junta Directiva de la Caja convocara con
antelacion suficiente a los sectores para que inicien
el proceso de eleccion. El Poder Ejecutivo
dispondra reglamentariamente los procedimientos
por aplicar a los procesos de eleccion, en los
cuales solo podran participar las organizaciones o
los entes debidamente inscritos y organizados de
conformidad con la ley.

Las elecciones se realizaran en asambleas de
representantes de los respectivos sectores, las
cuales  deberan realizarse por  separado,
observando las siguientes reglas:

a) El peso de cada organizacion del movimiento
laboral dentro del total de representantes se
determinarda en funcion del numero de sus
asociados afiliados al seguro social. Si se trata de
organizaciones patronales se establecerd en
funcion del numero de sus afiliados.

b) En los procesos de eleccion no podran
participar organizaciones ni entes morosos en Sus
obligaciones con la Caja Costarricense de Seguro
Social.

¢) Los representantes deberdn ser designados por
sus  respectivas  organizaciones  mediante
asambleas celebradas conforme a la ley.

d) Las asambleas de representantes elegiran a los
miembros de la Junta Directiva de la Caja
referidos en este inciso, por mayoria absoluta de
los miembros de cada asamblea. Si una asamblea
de representantes no se reune, no se celebra dentro
del plazo fijado reglamentariamente o no elige al
miembro de Junta Directiva respectivo, el Consejo
de Gobierno lo nombrara libremente.

Si no es elegido por mayoria absoluta de la
asamblea de representantes, el Consejo de
Gobierno lo nombrara de una terna formada por
los tres candidatos que obtuvieron la mayor
cantidad de votos en la eleccion. El Consejo de
Gobierno no podra rechazar esta terna.

4) Los miembros de la Junta Directiva de la
institucion que representen a los sectores laboral,
patronal, a las juntas de salud y a las asociaciones
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los tres candidatos que obtuvieron la mayor
cantidad de votos en la eleccion. El Consejo de
Gobierno no podra rechazar esta terna.

4.- Los miembros de la Junta Directiva de la
Institucion que representen a los sectores laboral y
patronal, seran nombrados por periodos de cuatro
anios y podran ser reelegidos.”

Asi reformado por el articulo 85 de la Ley No.
7983 del 16 de febrero del 2000.

de asegurados y/o usuarios seran nombrados por
periodos de cuatro afios y podradn ser reelegidos.

Tal y como se desprende de la reforma propuesta, se pretende modificar la integracion de
la Junta Directiva, eliminandose la representacion de dos miembros del Estado, para que
se sustituyan por dos representantes de los asegurados, uno que sea designado por las
asociaciones de usuarios registrados ante el Registro Publico y otro escogido entre los
representantes de los asegurados, que segun se indica, conforman las 139 juntas de salud
que existen en el pais, estableciéndose a su vez, el proceso de eleccion.

Vista esta iniciativa estimamos no trasgrede la autonomia otorgada constitucional y
legalmente a la Institucion en materia de los seguros sociales, segun se encuentra
preceptuado en el articulo 73 constitucional, ya que lo que se pretende modificar no estd
dentro de esta esfera. Sobre el particular, la Procuraduria General de la Republica en la
opinion juridica N°OJ-034-2014 del 10 de marzo de 2014, sefialo que la CCSS esta sujeta
a las leyes en los ambitos que no se refieran directamente a la administracion de los seguros
sociales. Al respecto manifesto.

“... la autonomia administrativa y de gobierno reconocida en el articulo 73
de la Constitucion Politica, se refiere unicamente a la materia de seguros
sociales y por tal motivo no podria una norma de rango infraconstitucional
atentar contra la potestad de autorregulacion de la Caja en este campo. Para
todos los demas fines asignados a la Caja diferente a ésa materia, la
autonomia reconocida es unicamente administrativa en su condicion de
institucion autonoma, por lo que si estaria sujeto a lo dispuesto por el
legislador en cuanto a materia de gobierno en campos diferentes a la
administracion de los seguros sociales.- Lo anterior no significa —como ha
reconocido esta Procuraduria— que la Asamblea Legislativa no pueda legislar
en relacion con la Caja Costarricense de Seguro Social como institucion, sino
que la sustraccion competencial que constitucionalmente se infiere, se
relaciona con la administracion y el gobierno de los seguros sociales a su
cargo, nucleo central de su especial autonomia y en virtud del cual ningun
organo o ente externo puede intervenir en esa esfera. Es por ello que el
legislador podria intervenir unicamente en los campos donde la Caja solo
cuenta con autonomia administrativa, que son aquellos que no incluyen el
régimen de la seguridad social a su cargo”. (En el mismo sentido puede
consultarse nuestra OJ-109-2014 del 16 de setiembre de 2014).

Por tales razones, estimamos que la reforma que se pretende realizar no tiene incidencia
en las competencias asignadas a la Institucion, tanto constitucional como legalmente.
12
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Reforma a los articulos 6, 7, 8, 10, 11 y 12 de la Ley de Derechos y Deberes de las Personas

Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y Privados, Ley No. 8239, del 2 de abril de 2002.

Articulo vigente

Articulo propuesto

Articulo 6.- Direccion de la Auditoria General de
Servicios de Salud La Auditoria General de los
Servicios de Salud serd dirigida por el Ministro de
Salud, quien podra nombrar a un auditor general,
que sera el responsable por la gestion del organo
desconcentrado.

El auditor general deberd colaborar con el
Ministro de Salud para que la Auditoria cumpla
con las funciones para las cuales fue creada,
coordinando las acciones necesarias con el
Ministerio, las instituciones y organizaciones o
empresas bajo su competencia.

La designacion y el nombramiento del auditor
general le corresponderan al Ministerio de Salud,
previa consulta al Consejo de la Auditoria General
de los Servicios de Salud, creada en esta misma
Ley. Su nombramiento serd por cuatro aios y serd
un funcionario a tiempo completo y dedicacion
exclusiva, por lo que no podra desemperiar otro
cargo publico ni ejercer profesiones liberales.

“Articulo 6.- Direccion de la Auditoria General de
Servicios de Salud. La Auditoria General de
Servicios de Salud sera dirigida por una persona
escogida por el Consejo de la Auditoria General
de Servicios de Salud, establecido en el articulo 7
de la presente ley, a partir de una terna que
presentard el ministro de Salud. Su
nombramiento serd por cuatro afios y serd un
funcionario a tiempo completo y dedicacion
exclusiva, por lo que no podra desemperiar otro
cargo publico ni ejercer profesiones liberales
durante el tiempo que dure en su cargo.

El auditor sera el responsable de la gestion del
organo desconcentrado y deberda velar por el
cumplimiento de las funciones establecidas en
esta ley, coordinando las acciones necesarias con
el Ministerio, la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) y demds instituciones y
organizaciones, publicas y/o privadas, que
brinden servicios de salud.

Articulo 7.- Consejo de la Auditoria General de
Servicios de Salud La Auditoria General de los
Servicios de Salud contard con un Consejo asesor
integrado por cinco miembros:

a) El Viceministro de Salud.

b) El Director de la Escuela de Medicina de la
Universidad de Costa Rica.

¢) Un representante de los colegios profesionales
del drea de la salud.

d) El Superintendente General de Servicios de
Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social.

e) Un representante de las juntas de salud.

El Consejo sesionard ordinariamente una vez al
mes y, extraordinariamente, cuando sea convocado
por el Ministro de Salud. Lo presidira el
Viceministro de Salud. El representante de los
colegios profesionales y el de las juntas de salud

Articulo 7.- Consejo de la Auditoria General de
Servicios de Salud. La Auditoria General de los
Servicios de Salud contard con un Consejo Asesor
integrado por siete miembros:

a) El ministro de Salud o su viceministro, quien lo
presidird.
b) El director de la Escuela de Medicina de la

Universidad de Costa Rica.

¢) Un representante de las escuelas de ciencias
médicas y de la salud de las universidades
privadas, designado por la Unidad de Rectores de
Universidades Privadas (Unire).

d) Un representante de los colegios profesionales
del area de la salud.

e) El superintendente general de Servicios de Salud
de la Caja Costarricense de Seguro Social.

1) Un representante de las juntas de salud.
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seran nombrados por dos arios y podran ser
reelegidos

g) Un representante de las asociaciones de
asegurados y/o usuarios de los servicios de la
CCSS inscritas en el Registro Publico.

El Consejo sesionard ordinariamente una vez al
mes y, extraordinariamente, cuando sea convocado
por su presidente.

Los miembros seiialados en los incisos b), c), d),
P y g seran designados por cada una de las
organizaciones representadas y serdn nombrados
por el Consejo de Gobierno sin que este pueda
oponerse a la designacion hecha.

Por el desempeiio de sus cargos no percibirdn
remuneracion alguna.

Articulo 8.- Causales de cese El representante de
los colegios profesionales y el de las juntas de
salud cesaran en sus cargos por cualquiera de las
siguientes causas:

a) Renuncia.

b) Ausencia a mdas de tres sesiones, sin la
autorizacion del Consejo.

¢) Incapacidad sobreviniente por mads de seis
meses.

d) Negligencia o falta grave, debidamente
comprobada, contra el ordenamiento juridico en el
cumplimiento de los deberes de su cargo.

e) Vencimiento del plazo por el que fueron
elegidos.

Articulo 8.- Causales de cese. Los representantes
del Consejo, seitalados en los incisos b), ¢), d), f)
y g) del articulo 7 de la presente ley podrdn ser
cesados de sus cargos por cualquiera de las
siguientes causas:

a) Renuncia.

b) Ausencia a mds de tres sesiones, sin la
autorizacion del Consejo.

¢) Incapacidad sobreviniente por mds de seis
meses.

d) Negligencia o falta grave, debidamente
comprobada, contra el ordenamiento juridico en el
cumplimiento de los deberes de su cargo.

Articulo 10.- Contralorias de servicios de salud.
Cada centro de salud, hospital, publico o privado,
y cada clinica, publica o privada, tendrd una
contraloria de servicios de salud, la cual debera
contar con los recursos necesarios para el
cumplimiento adecuado de sus funciones.

Como excepcion, la Auditoria General de Servicios
de Salud podra disponer, por via reglamentaria o
disposicion singular, los casos en que no se
Jjustifique la existencia de una contraloria de
servicios de salud.

Las contralorias ejerceran sus funciones con
independencia funcional y de criterio, respecto del
Jjerarca y los demas organos de la administracion

Articulo 10.- Contralorias de servicios de salud.
Cada centro de salud, hospital, publico o privado,
y cada clinica, publica o privada, tendra una
contraloria de servicios de salud, la cual debera
contar con los recursos necesarios para el
cumplimiento adecuado de sus funciones.

Como excepcion, la Auditoria General de Servicios
de Salud podra disponer, por via reglamentaria o
disposicion singular, los casos en que no se
Justifique la existencia de una contraloria de
servicios de salud.

Las contralorias ejerceran sus funciones con
independencia funcional y de criterio, respecto del
jerarca y los demds organos de la administracion
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activa. Por ello, no deberan realizar funciones ni
actuaciones de administracion activa, excepto las
necesarias para cumplir con sus propias funciones.

El contralor de servicios serda nombrado por
tiempo indefinido y dependera organicamente del
Jerarca unipersonal o colegiado correspondiente.

Las contralorias de servicios de salud se
organizaran y funcionaran conforme a las normas
vy disposiciones de la Auditoria General de
Servicios de Salud.

activa. Por ello, no deberan realizar funciones ni
actuaciones de administracion activa, excepto las
necesarias para cumplir con sus propias funciones.

En el caso de los centros de salud y clinicas
publicas, el contralor de servicios serd nombrado
por el jerarca correspondiente a plazo indefinido,
a partir de un concurso interno. Dependerd
orgdnicamente de este y gozard de las mismas
protecciones y garantias que cubren al auditor y
subauditor internos, de conformidad con lo
serialado por el capitulo IV de la Ley General de
Control Interno, Ley N.° 8292, de 31 de julio de
2002.

Las contralorias de servicios de salud se
organizaran y funcionaran conforme a las normas
y disposiciones que dicte la Auditoria General de
Servicios de Salud.

Articulo 11.- Requisitos del contralor de servicios
de salud Para ocupar el cargo, el contralor de
servicios de salud debera contar con los siguientes
requisitos:

a) Ser costarricense en ejercicio de sus derechos
civiles y politicos.

b) Ser graduado universitario, con titulo que lo
acredite para el puesto.

¢) Ser de reconocida honorabilidad.

d) Contar con mas de cinco anios de experiencia
comprobada, en el ejercicio de su profesion.

Articulo 11.- Requisitos del contralor de servicios
de salud. Para ocupar el cargo, el contralor de
servicios de salud debera contar con los siguientes
requisitos:

a) Tener grado wuniversitario minimo de

licenciatura que lo acredite para el puesto.
b) Ser de reconocida honorabilidad.

¢) Contar con mds de cinco ainos de experiencia
comprobada en temas de salud publica,
administracion  hospitalaria, procedimientos
administrativos y/o cualesquiera otros relevantes
que defina la Auditoria General de Servicios de
Salud.

Articulo 12.- Funciones de las contralorias de
servicios de salud corresponde, principalmente, a
las contralorias de servicios de salud:

a) Contribuir activamente a la formacion de una
cultura institucional orientada al usuario.

b) Informar y orientar oportunamente a los
pacientes sobre sus derechos y responsabilidades,
asi como sobre la organizacion, el funcionamiento,

Articulo 12.- Funciones de las contralorias de
servicios de salud.

Las contralorias de servicios tendrdin las

siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de los derechos de
los usuarios de los servicios de salud.

b) Promover la participacion de los usuarios en el
mejoramiento continuo de los servicios que
brindan los centros de salud.
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la prestacion de los servicios y demdas tramites
administrativos que sean de su interés.

¢) Llevar un registro de las reacciones de los
pacientes frente a los servicios, que permita medir
el grado de avance en el logro de los cometidos de
mejoramiento continuo de la calidad.

d) Elaborar informes semestrales sobre las
denuncias recibidas y las resoluciones emitidas.

e) Informar semestralmente sobre las labores del
periodo; el informe sera remitido tanto a la
autoridad superior del establecimiento de que se
trate como a la Auditoria General, para su
consolidacion.

f) Recibir las quejas o denuncias por violacion a
los derechos del paciente, para ser encausadas.

g) Realizar las investigaciones internas
preliminares, de oficio o a solicitud de parte, sobre
fallas en el servicio o violaciones a los derechos del
paciente. Cuando el reclamo implique peligro para
la salud del paciente, se procedera a la
presentacion de una reconsideracion, in situ, del
jerarca de la institucion o del servicio.

h) Remitir el expediente de los casos probados y
graves o las omisiones, para el procedimiento
administrativo respectivo.

i) Cumplir las normas técnicas y las disposiciones
emitidas por la Auditoria General de Servicios de
Salud y las del ordenamiento juridico.

J) Velar permanentemente por que se cumplan las
disposiciones de la presente Ley.

¢) Impulsar el conocimiento de los derechos y
deberes de los usuarios de los servicios de los
centros de salud, asi como sobre la organizacion,
el funcionamiento, la prestacion de los servicios y
demads tramites administrativos que sean de su
interés.

d) Contribuir activamente a la formacion de una
cultura institucional orientada al usuario.

e) Fomentar la simplificacion de tramites para
facilitar las gestiones que deben realizar los
usuarios de los servicios que brindan los centros
de salud.

f) Atender las gestiones presentadas por los
usuarios en relacion con la calidad y oportunidad
de los servicios brindados por los centros de salud.

g) Investigar, de oficio o a peticion de parte, las
fallas, denuncias, quejas, limitaciones y demds
problemas en la prestacion de los servicios, con el
fin de garantizar la eficiencia, la eficacia, la
oportunidad y la calidad de la atencion en los
centros de salud. Cuando el reclamo implique
peligro para la salud del paciente se procederd a
la presentacion de una reconsideracion, in situ,
del jerarca de la institucion o del servicio.

h) Presentar un informe de cada investigacion al
director del centro de salud. En el caso de
hospitales y clinicas de la CCSS, dicho informe se
presentard ante la junta de salud correspondiente.

i) Recomendar, en los casos que amerite y cuando
se trate de hospitales y clinicas de la CCSS, la
apertura de un procedimiento administrativo
contra el o los funcionarios que irrespeten los
derechos de los usuarios.

Jj) Proponer las medidas correctivas frente a los
problemas detectados como consecuencia de las
investigaciones sefaladas en el inciso anterior.

k) Evaluar la prestacion de los servicios en el
centro de salud y el cumplimiento de la legislacion
vigente y remitir un informe sobre la materia al
director. Cuando se trate de hospitales y clinicas

16




N°9016

de la CCSS, el informe deberd ser remitido a la
junta de salud correspondiente.

D) Cualesquiera otras funciones que le asigne el
ordenamiento juridico vigente.

Con respecto a la modificacion que se pretende efectuar a los articulos 6, 7, 8, 10, 11y 12
de la Ley de Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud
Publicos y Privados, se considera, que no trasgreden la autonomia concedida a la Caja,
en lo que ataiie a la materia de seguros sociales.

Lo anterior, por cuanto la iniciativa tiene como finalidad modificar la conformacion del
Consejo de la Auditoria General de Servicios de Salud, estableciendo que el Auditor
General le correspondera velar por el cumplimiento de las funciones que estipula la ley,
coordinando las acciones necesarias con el Ministerio y la Caja. También, se procura
modificar el Consejo Asesor de la Auditoria General de Servicios de Salud, mediante la
inclusion de un representante de las asociaciones de asegurados y/o usuarios de los
servicios de la CCSS inscritas en el Registro Publico.

Asimismo, se pretende modificar las funciones de las Contralorias de Servicios de Salud,
con respecto a la presentacion de informes de las investigaciones que se efectuen al director
del centro de salud de los hospitales y clinicas de la CCSS, informes sobre la evaluacion
que efectuen en relacion con la prestacion de los servicios en los centros de salud, asi como
la recomendacion de la apertura de procedimientos administrativos en los casos que
amerite.

Por tales razones, es que se determino que las modificaciones que se plantean no se
inmiscuyen en las competencias asignadas a la Institucion.

e  Reforma a los articulos 2 y 3 de la Ley de Desconcentracion de los Hospitales y Clinicas
de la Caja Costarricense de Seguro Social, Ley N°7852.

Articulo vigente Articulo propuesto

Articulo 2.- Créanse las juntas de salud, como
entes auxiliares de los hospitales y las clinicas,
para mejorar la atencion de la salud, el desemperio
administrativo y financiero, asi como la promocion
de la participacion ciudadana. Tendran las
siguientes funciones:

e Colaborar con los directores de los hospitales
y las clinicas, en la elaboracion de los
anteproyectos y las modificaciones
presupuestarios de estos centros, conforme a las
asignaciones presupuestarias y los limites que fije
la Junta Directiva de la Caja.

Articulo 2.- Créanse las juntas de salud, como
entes auxiliares de los hospitales y las clinicas,
para mejorar la atencion de la salud, el desemperio
administrativo y financiero, asi como la promocion
de la participacion ciudadana. Tendran las
siguientes funciones:

a) Colaborar con los directores de los hospitales y
las clinicas en la elaboracion de los anteproyectos
vy las modificaciones presupuestarios de estos
centros,  conforme a las  asignaciones
presupuestarias y los limites que fije la Junta
Directiva de la Caja.
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del

o Velar por la correcta

presupuesto aprobado.

ejecucion

o  Emitir criterio sobre los compromisos de
gestion del centro de salud, segun el ordenamiento
Juridico aplicable a la Caja.

e Emitir criterio respecto de los candidatos al
cargo de director general de un hospital o clinica,
antes del nombramiento.

e Participar en la definicion de las prioridades
y politicas generales del hospital o la clinica en
materia de inversion, contratacion administrativa
y de promocion e incentivos para los trabajadores
del centro de salud, acorde con las politicas de la
Caja.

o Cualesquiera otras funciones y atribuciones
que, por medio del reglamento respectivo, se les
encomienden y no afecten la administracion
correcta de los centros de salud.

b) Velar por la ejecucion correcta del presupuesto
aprobado.

¢) Emitir criterio sobre los compromisos de gestion
del centro de salud, segun el ordenamiento juridico
aplicable a la Caja.

d) Emitir criterio respecto de los candidatos al
cargo de director general de un hospital o clinica,
antes del nombramiento.

e) Participar en la definicion de las prioridades y
politicas generales del hospital o la clinica en
materia de inversion, contratacion administrativa
y de promocion e incentivos para los trabajadores
del centro de salud, acorde con las politicas de la
Caja.

f) Conocer los informes que le remita la
contraloria de servicios de cada hospital y clinica.

g) Impulsar, junto con los directores de hospitales
y clinicas, la implementacion de politicas,
estrategias y acciones para solucionar los
problemas detectados por las contralorias de
servicios de salud y/o las disposiciones emanadas
de la Auditoria General de los Servicios de Salud.

h) Cualesquiera otras funciones y atribuciones
que, por medio del reglamento respectivo, se les
encomienden y no afecten la administracion
correcta de los centros de salud.”

Articulo  3.- Las juntas de salud estaran
constituidas por siete miembros:

o Dos representantes patronales de la zona de
atraccion del centro de salud.

o  Tres asegurados de la zona de atraccion del
centro de salud, que no sean empleados de éste.

o Dos representantes de las asociaciones pro
hospitales o pro clinicas.

En un plazo maximo de tres meses contados a
partir de la publicacion de la presente ley, la Junta
Directiva de la Caja emitira los reglamentos y las
disposiciones necesarios para regular los
procedimientos de proposicion y eleccion de los
miembros de esas juntas, asimismo, Ssu
funcionamiento.

Articulo  3.- Las juntas de salud estaran
constituidas por siete miembros:

a) Un representante patronal de la zona de
atraccion del centro de salud.

b) Cuatro asegurados de la zona de atraccion del
centro de salud, que no sean empleados de este.

¢) Dos representantes de las asociaciones pro-
hospitales o pro-clinicas.
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Con respecto a la propuesta de reforma a la Ley de Desconcentracion de los Hospitales y
Clinicas de la CCSS, dado que se tratan las modificaciones de la ampliacion a las funciones
de las Juntas de Salud de hospitales y clinicas que realizan hoy en dia y una variacion en
el numero de los miembros que integran las juntas de salud, se estima que no vulneran la
autonomia otorgada a la Institucion a la ya citada materia de seguros sociales.

RECOMENDACION

En virtud de lo anterior, esta Direccion Juridica considera que el proyecto de Ley N°
20178, “Ley para defender a los usuarios de la Caja Costarricense de Seguro Social”, no
tiene incidencia para la Institucion, ya que no transgrede las competencias propias, ni
presenta roces con la autonomia, otorgadas constitucionalmente a la CCSS.

PROPUESTA DE ACUERDO

La Junta Directiva acuerda que el presente proyecto de Ley no tiene incidencia para la
institucion, ya que no transgrede las competencias propias, ni presenta roces con la
autonomia, otorgadas constitucionalmente a la Caja Costarricense de Seguro Social”.

Se solicita presentar propuesta de acuerdo en el transcurso de la sesion.

Se retira del salon de sesiones la licenciada Mariana Ovares Aguilar Jefe a.i. del Area de Gestion
Técnica y Asistencia Juridica

ARTICULO 12°
Considerando que:

El Dr. Douglas R. Lowy realiza importantes investigaciones biomédicas, cuyos aportes cientificos
e impacto benefician a la salud de la poblacién mundial, la Junta Directiva — en forma unanime-
ACUERDA otorgar el premio “Aporte a la Salud” en reconocimiento por su invaluable
contribucién en la prevencion del cancer, especificamente en la investigacion que posibilito la
elaboracion de la vacuna contra el Virus del Papiloma Humano (VPH), marcando asi un hito en el
abordaje preventivo de la enfermedad.

Siendo que los cometidos esenciales de la Institucion, en alineamiento con su vision y mision, es
velar por el adecuado resguardo y cuido de la salud y la vida de los asegurados y que sus valores;
primordiales y esenciales, reconocidos como derechos fundamentales y humanos, nos alientan a
ofrecerle este reconocimiento porque sus descubrimientos nos inspiran a hacer realidad el enfoque
de salud preventiva en cancer de cérvix para las costarricenses.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 13°

De conformidad con el articulo 14, inciso f) de la Ley Constitutiva: propuesta de modificacion al
Reglamento para el otorgamiento del Premio a la Atencion Humanitaria para los Trabajadores
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de la Caja Costarricense de Seguro Social que Hayan Participado en Algun Acto Extraordinario
en la Prestacion del Servicio de Salud; (aprobado en el articulo 27° de la sesion N° 7669 del 11-
07-2002).

El director Devandas Brenes anota:

Yo lei un oficio, no s¢ si muy atrasado de la Direccion de Comunicacion, que decia que no lo habia
visto la Juridica.

La Ing. Arguedas aclara:

El punto del Reglamento que se habia acordado en criterios anteriores, modificar el Reglamento
del Premio de la Atencion Humanitaria, entonces, el punto de ese Reglamento la Direccion de
Comunicacion pide que se le otorgue mas plazo para poder seguir el proceso del Reglamento.

El Dr. Macaya Hayes indica:

Yo iba en el orden del acta, pero si esta solicitando mas plazo, entonces, tenemos que introducirlo
a la agenda, porque esto no estd en la agenda de la posibilidad de un acuerdo puntual de esta Junta
Directiva, donde recientemente modificaron un Reglamento de simplemente otorgarle un
reconocimiento al Dr. Lowy, que viene la semana entrante. ;Si esta?

La Ing. Carolina Arguedas indica:

Si, este es el primer punto propuesta, para el otorgamiento de un reconocimiento simbdlico.

El doctor Devandas Brenes expresa:

No me parece, yo sé que eso es la agenda, otorgamiento de un reconocimiento simbolico, es como
una (...) extrafia.

El Dr. Macaya Hayes anota:

Como todos saben la semana entrante, mas bien de este lunes en ocho es que va a estar en el pais
el Dr. Lowy. Lidero el estudio de Guanacaste con todo lo establecido en el vinculo entre la
infeccion entre el Virus del Papiloma Humano y céncer cervical. Luego, liderd en el Instituto
Nacional del Cancer y desarroll6 la vacuna que es la que vamos a comenzar a implementar y nos
va a dar una charla sobre este tema y la estrategia de prevencion del cancer, via vacunas en el
Centro Nacional de Convenciones. Todos estamos invitados y después de la charla de €l, va a ser
un acto grande. ;No sé doctor, cuantas personas han confirmado?

El Dr. Cervantes Barrantes anota:

Han confirmado 1.106 personas.

20



N°9016
El Dr. Roman Macaya senala:

Posterior a eso vamos a tener un almuerzo con €l y después, una sesion extraordinaria nuestra como
Junta Directiva con €1, para evaluar ya el estudio en si, el nuevo que estan haciendo, para determinar
si una dosis de la vacuna es suficiente y ver si nosotros como Institucion apoyamos este estudio,
que ya se estd haciendo en Costa Rica y tiene el apoyo de la Caja. Esto es para darle el evento mas
popular con la presentacion de €1, hacerle un reconocimiento a este doctor Lowy por su aporte a la
salud, no solo mundial sino también la nuestra costarricense. Porque con base en este estudio es
que conocemos muy bien las caracteristicas de nuestra poblacion, en esta enfermedad y gracias a
esto vamos a estar vacunando mujeres costarricenses. Es el 25 de febrero. Leemos lo que seria la
propuesta del porqué el reconocimiento.

La Ing. Carolina Arguedas indica, con base en la siguiente ldmina, propuesta por la Direccion de
Comunicacion Organizacional:

PREMIO “APORTE A LA SALUD” 2019
La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social:

Considerando que ! Dr. Douglas R. Lowy realiza impeortantesinvestigaciones biomédicas,
cuyos aportes cientificos € impacto benefician a la salud de la poblacién mundial, le
otorga el premio: “Aporte a la Salud” en reconocimiento por su invaluable contribucion en
la prevenciondel cdncer, especificaments en la investigacion gue posibilitd o elaboracion
de la vacuna contra el Virus del Papiloma Humaneo (VPH), marcando asi un hito en el
abordaje preventivo de la enfermedad.

Siendo gue los cometidos esenciales de la Institucién, en alineamiento consu visigny
mision, es velar por el adecuadoresguarde vy cuido de |la salud vy la vida de los asegurados
v gue sus valores; primordiales vy esenciales, reconocidos como derechos fundamentalesy

humanos, nos alientan d ofrecerle este reconocimiento porgue sus descubrimientos nos
inspiran a hacer realidad el enfoque de salud preventivaen
cdancer de cérvix para las costarricenses.

Premio Aporte de la Salud 2019. La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social
Considerando que el Dr. Douglas R. Lowy realiza importantes investigaciones biomédicas, cuyos
aportes cientificos e impacto benefician a la salud de la poblaciéon mundial, le otorga el premio:
“Aporte a la Salud” en reconocimiento por su invaluable contribucién en la prevencion del cancer,
especificamente en la investigacion que posibilitd la elaboracion de la vacuna contra el Virus del
Papiloma Humano (VPH), marcando asi un hito en el abordaje preventivo de la enfermedad.

Siendo que los cometidos esenciales de la Institucion, en alineamiento con su vision y mision, es
velar por el adecuado resguardo y cuido de la salud y la vida de los asegurados y que sus valores;
primordiales y esenciales, reconocidos como derechos fundamentales y humanos, nos alientan a
ofrecerle este reconocimiento porque sus descubrimientos nos inspiran a hacer realidad el enfoque
de salud preventiva en cancer de cérvix para las costarricenses.
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El director Steinvorth Steffen pregunta:
. Se le va a dar algo?
El Dr. Macaya Hayes responde:

Si, ahi encontramos una figura de una mujer, el cancer cervical es un cancer que afecta a las mujeres
en su edad mas productiva y reproductiva, es un enorme peso para la mujer y por eso, la figura de
una mujer joven, una figura un poco abstracta. Si les parece entonces votamos por el acuerdo de
este otorgamiento. En firme. Entonces, la modificacion del Reglamento quedaria para la otra (...).

Se ha recibido el oficio N°DCO-0051-2019, de fecha 13 de febrero del afio 2019, firmado por la
sefiora Xinia Fernandez que, en adelante se transcribe, mediante el cual indica que no se ha
cumplido el requisito del aval por parte de la Direccion Juridica:

“Mediante copia de la agenda de la sesion de Junta Directiva Sesion ordinaria N°9016 , he
tenido conocimiento de la inclusion, como parte de los temas de Presidencia Ejecutiva, de
la Propuesta de Modificacion al reglamento para el otorgamiento del Premio a la Atencion
Humanitaria para los Trabajadores de la Caja Costarricense de Seguro Social que Hayan
Participado en Algun Acto Extraordinario en la Prestacion del Servicio de Salud de
conformidad con el articulo 14, inciso f) de la Ley Constitutiva.

Tal como fue expuesto por el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Director Juridico de la CCSS,
durante la sesion del 24 de enero 2019, la modificacion de dicho reglamento requiere el aval
por parte de la direccion a su cargo, segun lo establece la normativa institucional.

Es importante considerar que lo resuelto por la Junta Directiva de la Caja en el articulo 17°
de la sesion N°9012, celebrada el 24 de enero de 2019 fue remitido por usted mediante correo
electronico el lunes 11 de febrero a las 4.16 p.m. Asi las cosas, pese a que la propuesta de
modificacion elaborada por la Direccion de Comunicacion estd elaborada, aun no se ha
cumplido el requisito de aval por parte de la Direccion Juridica.

En lo que respecta a la Propuesta para el otorgamiento de un reconocimiento simbdlico para
personas que con su trabajo y acciones hayan impactado en la seguridad social y/o la salud
del pais, especificamente un reconocimiento que la Junta Directiva desea entrega al Dr.
Lowy, hemos elaborado una propuesta de acuerdo para el otorgamiento de dicho
reconocimiento, la cual fue remitida oportunamente.”

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 14°

Se tiene a la vista el oficio N°DFOE-EC-0067 (01218), de fecha 30 de enero de 2019: La
Contraloria General de la Republica con fundamento en las competencias establecidas en los
articulos 12, 13 y 21 de su Ley Organica N°7428 y en cumplimiento al Plan Anual Operativo de la
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, por medio del Area de Fiscalizacion de Servicios
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Economicos se encuentra ejecutando un proceso de fiscalizacion posterior con el proposito de
conocer el rol de los Organos de Direccion en el Gobierno Corporativo de las entidades publicas:
instrumento “Cuestionario sobre el rol del Organo de Direccion en el Gobierno Corporativo”

El Dr. Macaya Hayes indica:

No sé si todos tuvieron la oportunidad de hacer el pilar uno que es la propuesta individual de cada
uno de los directores y después, de la dos a la cuatro que seria la forma mas consensuada. El uno
hay que hacerlo individualmente y de dos a cuatro es lo que vamos a ver ahora.

La Ing. Arguedas Vargas senala:

Las preguntas para que no se asusten, no son buenas ni malas, sino lo que se necesita es conocer
como estd funcionando la Institucién, entonces, la primera tiene que ver con la estructura
organizacional, cultura y riesgos, la descripcion se refiere a las funciones del o6rgano direccion y
en relacion con las estructuras y practicas del gobierno corporativo, que permiten gestionar los
riesgos de la entidad, considerando su estructura organizacional, cultura corporativa, gestion
integral de riesgos, asi como los objetivos y metas del negocio, estructura organizacional. El 2.1)
el 6rgano de direccion ha aprobado la estructura organizacional funcional de la entidad, verificando
entre otros los siguientes aspectos. La primera es el tamafio y composicion de la estructura
organizacional, es acorde a las necesidades de la entidad para eso se puede responder si, parcial o
no.

El doctor Macaya Hayes indica:

Aqui es consensuado.

El director Devandas Brenes pregunta:

(Lo mand¢ usted Carolina?

La Ing. Arguedas Vargas responde:

Lo mand6 Aura y mando6 un recordatorio el martes. Pero, si no con mucho gusto se los envio ya
en este instante. La primera pregunta es que el tamafio y la composicion de la estructura
organizacional es acorde con las necesidades de la entidad. Se puede responder si o parcial, pero
en consenso. Definicion de los requisitos personales, académicos y técnicos.

El doctor Macaya Hayes indica:

Esto me parece que es no. Nosotros no decidimos el tamafio de la Junta Directiva, es por la Ley
Constitutiva.

La Ing. Carolina Arguedas indica:

El que tenemos que tener abierto ahorita es el que dice 6rgano direccion arriba, hay otro que dice
miembros. La siguiente es para los requisitos personales, académicos, técnicos, y experiencia
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necesaria para cada de los puestos claves que conforman la estructura organizacional.
Establecimiento de mecanismos que garantizan la revision de cumplimiento de requisitos, en el
proceso de contratacion de recurso humano y durante la relacion de servicio, de manera que la
entidad se asegura que sus colaboradores cuentan en todo momento con el perfil requerido. La
aprobacion de no responsabilidades, revision de cuentas y cadena de mando de los puestos que
conforman la estructura organizacional estan establecidas en el manual. Cualquier cosa yo me voy
a encargar de adicionar los documentos.

El Lic. Alfaro Morales indica:

Todas las unidades tenemos un Reglamento (...) Interno.

Prosigue la Ing. Carolina Arguedas y anota:

El siguiente establecimiento de los comités técnicos, unidades y cualquier otra instancia que el
organo de direccion considere pertinente para la buena mision de la unidad. Aseguramiento de la
posicidn, rol y competencias de la Auditoria Interna de conformidad con el articulo 21° de la Ley
8292. Aprobacion del Plan Estratégico que incluya los mecanismos de verificacion del
cumplimiento de la estrategia. Aprobacion y seguimiento del cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Aprobacion de la seleccion y remocion de los funcionarios de alta gerencia.
Aprobacion de la seleccion y remocion de los funcionarios de los responsables de los 6rganos del
control interno.

El director Loria Chaves pregunta:

Pero eso se refiere a la Auditoria y qué maés.

Al respecto indica la Ing. Carolina Arguedas:

A la Auditoria.

El doctor Devandas Brenes sefala:

Pero hay otros érganos.

La Ing. Arguedas Vargas indica:

Control Interno.

La directora Fabiola Abarca agrega:

La Auditoria Externa también.

Continta la Ing. Arguedas y sefiala:

Aprobacion y supervision de la aprobacion del marco de gobierno corporativo. Realizacion de la
evaluacion periodica del desempefio de los funcionarios de alta gerencia.
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El Lic. Olger Sanchez indica:

(...) No hay un procedimiento (...) Plan Estratégico de la Direcciéon de Planificacion
Organizacional (...) y mas bien podria dar esta Junta Directiva una imagen de (...) con todo respeto.

El Lic. Loria Chaves sefala:

En el caso del Organo de Control Interno que pertenece a Sistemas Administrativos es una instancia
administrativa que generalmente estd ligada con la Auditoria. Cuando aqui falla control interno
(...) entonces la cultura del gobierno corporativo (...) pero, si tenemos elementos de transparencia
y de control interno que tienen que ver directamente con el gobierno corporativo (...).

La Ing. Alfaro Murillo anota:

Esta Junta Directiva en el periodo 12-18 reconocidé de manera explicita la necesidad de recibir
formacion y atacar el proceso para entrar en esa linea de gobierno corporativo de como era la cosa
y como lo ibamos a hacer. Lo primero que hicimos fue, se ha recibido capacitacion si, nosotros
fuimos a un taller de dos dias sobre gobierno corporativo. Fuimos miembros de Junta y algunos
funcionarios. Es mas, yo siempre como una de mis principales entrevistas cuando dijeron
empezaron diciendo perfil que también aqui preguntan (...). A nosotros nos dijeron en las Juntas
Directivas lo primero que se hace, es verificar que los miembros sean del top 10 de “expertiz” en
el area, nos matdbamos de risa y en top 10 en materia de gestion de administracion, en conocimiento
de la materia, hicieron una descripcidon de lo que tenia que tener un miembro de Junta Directiva y
nosotros dijimos nos vamos ya o mas tardito. Después de eso tuvimos reuniones que no fueron
para ver especificamente eso pero que estaban orientadas a ver hasta donde ibamos como Junta
Directiva, aqui también pregunta si hay actividades para la organizacion de la Junta. Nosotros
tuvimos varios talleres externos a esta Junta, (...) fue en la administracion de la Dra. Sdenz. Cuando
entr6 el Dr. Llorca que tenia que darle continuidad, ya lo dejé y qued6 como un acuerdo (...) que
ibamos a tener otro proceso de capacitacion. Pero, para la Junta para una discusion interna, hay un
acuerdo que nunca se cumplio, pero si lo que queremos es saber si esta Junta ha tenido alguna
iniciativa para entrar, claro que si. Ya €l dijo que iniciamos (...) pero desde la Presidencia Ejecutiva
no hubo el (...) ahi se quedd. Lo cierto es que ya tenemos que llenar esas cosas y ademas demostrar
de alguna manera, con toda la intencidon de hacer una mejora en la gestion y que podemos entrar
en las mejores practicas que establece el gobierno corporativo, deberiamos entonces llenar el
formulario y decidir (...) que se cumpla el acuerdo (...) en esa direccion. Yo creo que es realmente
feo que a uno le pregunten si ha recibido un tipo de formacion o algo recientemente, (...) yo por lo
menos pongo que si (...).

La directora Abarca Jiménez manifiesta:

(...) Hacer unos comentarios de lo que estamos contestando que no, (...) porque dice aprobacion
de la seleccion y remocion de los funcionarios responsables de los 6rganos de control interno. (...)
Acabo de contestar que no, si tenemos el auditor aqui y nosotros mismos lo elegimos y eso esta
normado. Si sentimos que nos hacen falta 6rganos de control interno, seria parcial. Yo siento que
no esta bien contestar que no. Después, aprobacion y supervision de la aplicacion del marco
corporativo, dice no, yo coincido con don José Luis, seria parcial porque nosotros tenemos
definidos y eso esta en la Ley Constitutiva de la Caja, cuantos miembros tiene que ser la Junta,
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como se eligen, cuales son los requisitos, cuales son las responsabilidades, cudles son las
responsabilidades de la Junta Directiva, (...) todo eso ya estd regulado, entonces en los casos que
no tenemos, o digo parcial y poner que hay otras cosas que estan reguladas en esos Reglamentos
o Leyes, pero si coincido que hay que tener cuidado cuando uno contesta.

El director Devandas Brenes indica:

Dotia Fabiola esta en la Ley, pero nos estan preguntando por la posicion nuestra no por lo que esta
en la ley y quiero recordar que, ademas, hay un decreto con lineamientos sobre gobierno
corporativo. En esta Junta tenemos (...) y aqui tenemos la suerte de que estd dofia Carolina, cuando
la Junta le paso eso a Planificacion. Planificacion empezo a trabajar ese tema y efectivamente nos
quedamos pendientes con los cursos. Vamos a ver, por ejemplo, la experiencia en riesgos,
reuniones con la gente, Fabiola y yo que somos la Comision de Riesgos de Junta con la gente de
riesgos aqui. Se hace por aqui y por alld, ahi nos movemos, hay una Politica Institucional de
Riesgos no hay una estructura para organizar el tema de riesgos no, cualquier cosa nosotros
podemos poner. Yo no puedo poner parcial, yo creo y me parece que incluso que por encima de
esta respuesta lo que nosotros no podemos fingir es autoenganarnos y yo voy a ser muy categorico.
A mi me parece que la Junta Directiva, (...) esa es mi vision, porque ahora estamos dando pasos,
tenemos ahora la Gerencia General y cudnto costo llegar a eso y todavia, incluso, como el correo
de las brujas un alto funcionario, pregunté si el Gerente General estaba por encima de los otros
gerentes y que a donde estaba el acuerdo de Junta que decia eso, un funcionario importante y
todavia hay resistencia al cambio. A mi no me preocupa al final como contestemos, lo que si hay
que hacer conciencia es que esta Junta tiene que dar un salto cualitativo en materia del gobierno
corporativo (...) en el sentido de que realmente tenga las coordenadas del gobierno corporativo.
Esta sesion que dice donia Marielos (...), vea que el propodsito de eso era una autoevaluacion y
terminamos en una catarsis, no fue autoevaluacion y siempre esté el temor de que peligroso si esto
sale y lo conozca de afuera. Es que la realidad no se puede tapar con un dedo. Estamos haciendo
un gran esfuerzo a nivel de todas las unidades para que las cosas funcionen mejor, que estos
instrumentos deben servirnos para eso, para realmente autoevaluarnos y si tenemos (...) ahora yo
si creo que y eso lo discutimos con los miembros de la Contraloria General de la Republica, que
nosotros pedimos que viniéramos, se acuerdan que vino la gente de Contraloria, habia un tema muy
peligroso, eso si estos instrumentos no contemplan la complejidad de la Caja, estan disefiados para
una complejidad promedio de una institucion. Yo hablo con amigos que me hablan de problemas
en el Banco Popular y yo les pregunto cudntos trabajadores tienen ustedes, 3.200, por lo que la
complejidad de la Caja. (...) yo creo que ahi, si hay un problema que se puede hablar con la
Contraloria a la hora de presentar los resultados de las encuestas (...).

El Lic. Loria Chaves anota:

(...) la Junta Directiva esta obligada a (...) que dependen de la Junta Directiva (...) Yo creo que
en temas de gobierno corporativo hemos avanzado (...).

El Lic. Alfaro Morales agrega:

Con eso que dice don Jos€, hay un tema interesante y es que digamos hay una sensacion de rectoria
por parte de estas unidades, por ejemplo, en Recursos Humanos hay una rectoria, que se trabaja
desde el nivel central y no es que estd a la (...) sino que hay directriz, hay una coordinacion que
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permite articular institucionalmente el tema de recursos humanos. La parte juridica, hay una
articulacion, hay una red juridica, entonces, eso es para decir que esa idea corporativa estd integrada
por roles y competencias (...).

El Dr. Cervantes Barrantes afiade:

El proyecto de control interno cada unidad de la Caja tiene mapeados los riesgos, tiene toda la
estructura de control interno, la cual se le integra y viene aqui a Oficinas Centrales, o sea, todo lo
que es el area médica, el control interno todo esta (...).

El Lic. Olger Sanchez indica:

El control interno es muy importante solamente el 5% de las instituciones del Sector Publico tienen
auditorias como mas de 18 funcionarios, eso significa que hay una gran cantidad de instituciones
publicas que solo tienen un auditor unipersonal. Entonces, en el tema de control interno ellos
hacen mucha referencia, por eso sefiala lo de la seleccion y remocion de los funcionarios de control
interno, porque hay instituciones donde el principio de independencia, de imparcialidad y
objetividad, entonces, yo si puedo sefialar aca y manifestar que la Auditoria Interna nunca ha sido
inquietada, ni afectada en cuanto a las opiniones, ni a los criterios que ha admitido, porque esto le
da una particularidad a la Contraloria General de la Republica, en el sentido de que tiene una
situacion muy especial. El segundo punto al que queria hacer referencia es a la metodologia que
esta dirigida para 6rganos colegiados indistintamente de la complejidad de la institucion publica.
Por ejemplo, la Caja podria ser una municipalidad muy pequeia, lo que quiero reflejar aca es que
es que ciertamente pueda ser que haya oportunidades de mejora, pero hay indicadores en salud
que tiene esta Institucion que son comparables a paises (...) estamos hablando que la esperanza de
vida de nuestro pais es de 80.1 y (...) salimos casi igual. Pienso que aqui el ejercicio que hay que
hacer es que me parece que hay algo bueno que se ha hecho y hay algo desde el punto vista, incluso,
del gobierno corporativo que ha habido decisiones muy claras de impactar la calidad de la salud y
de la vida de los costarricenses, a nivel de pensiones o a nivel de salud. Si hay metodologias que
pueden afinarse y hay oportunidades de mejora en todos los aspectos que aqui se han sefialado y
creo que es muy importante. No (...) un formulario de esta naturaleza para, también, como dicen
los sefiores miembros de Junta Directiva no necesariamente salir con una nota excepcional, pero
si hacer ese balance particularmente por la complejidad de las decisiones y de las funciones que
desarrolla la Institucion.

Anota el Subgerente Juridico:

Esto lo iba a hablar con dofa Carolina y es que esto no es un si o un no hay una (...), entonces, la
Junta podria (...).

La Ing. Carolina Arguedas continta y anota:
Aprobacion del Sistema de Incentivos y Regulacion de la Entidad.
La directora Solis Umaia pregunta:

El de arriba que dice.
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La Ing. Arguedas Vargas indica:

Realizacion de la evaluacion periddica del desempefio de los funcionarios de los responsables del
organo de control.

La Ing. Alfaro Murillo refiere:

Del gobierno corporativo yo pondria nota también (...). Tiene que tener una unidad clara, una
mision, si no esta eso no esta el gobierno corporativo hay acciones sueltas, pero no esta.

La Bach. Abarca Jiménez senala:
Como vamos a decir que no esta el gobierno corporativo, si tenemos una Junta Directiva con
miembros que estan regulados, como se van a elegir la cantidad de los miembros con
responsabilidades bien definidas con gerencias definidas también, con responsabilidades claras,
una cosa que no esté el fondo del gobierno corporativo, pero de ahi a decir que no tenemos nada
del gobierno corporativo es grave.

El Lic. Roman Macaya senala:
Aqui hay reglamentos para todo.
El doctor Devandas Brenes indica:

Yo creo que tenemos que ponernos de acuerdo en esto y obviamente que todas las (...) Institucién
que tiene una Junta Directiva y tienen unas Gerencias y tiene normas y tiene sus formas de hacer
las cosas, porque si no como funcionaria. Digamos en todas las Instituciones hay reglamentos y
disposiciones y eso. El tema es que en un momento determinado el desarrollo de la teoria
organizativa, el tema del gobierno corporativo da un salto para que las organizaciones avancen, no
solo las publicas, sino las privadas y ese salto desde mi punto de vista la Caja no lo da. La
preocupacion de desarrollar el gobierno corporativo (...) hemos hecho ese esfuerzo de
reestructuracion. Como ahora viene una pregunta ahi sobre (...) del riesgo, ha definido esta Junta
Directiva un (...) del riesgo y eso forma parte de una nueva concepcion (...). Creo que la
Contraloria (...) para que las instituciones avancen al gobierno corporativo. Obviamente, si usted
le dice hay un Reglamento, si claro vea incluso la confusion que tuvimos aqui con la inversion de
IVM, porque hay una confusion en el area de riesgos. Que se gestiona el riesgo, si como dice el
Dr. Cervantes, una cosa es la gestion, hay riesgos contra los eventos naturales si hay una comision
que funciona impresionantemente. Tenemos una Politica Institucional de Riesgos, no hay, no
existe. Vea, por ejemplo, que lo hemos dicho, tenemos un Sistema Institucional de Informacion,
no tenemos, como hacer el andlisis de riesgos, yo creo que estas son cosas evidentes.

Anade la Bach. Abarca Jiménez:
Yo estoy de acuerdo con ustedes, oportunidades de mejor las hay y hay un lineamiento a seguir del

gobierno corporativo que no esta articulado, pero que hay ciertos parches en la Institucion que de
ahi a decir no hay nada es que ese es el problema (...).
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El director Loria Chaves anota:

(...) y el Director Médico (...) nos reunimos bastante rato viendo (...) bajamos por el rio en lancha
para ver los (...) que son los que pueden atender por el rio Sarapiqui (...) cuatro horas en lancha
(...)

La directora Alfaro Murillo anota:

(...) estd por escrito, que se explique ahi se evalu6 el perfil epidemiologico, se evalud el
crecimiento de la poblacion (...).

El Lic. Olger Sanchez indica:
Dofia Marielos ese dato estd ahi (...)
La Ing. Alfaro Murillo indica:

Y, ademads, es consistente porque (...) si los Directores de Area son los mismos no han variado
nada, solamente es que no tienen respuesta institucional a pesar de toda (...).

Indica la directora Abarca Jiménez:

(Qué les parece si seguimos llenando el cuestionario?

La Ing. Arguedas Vargas continia y sefiala:

El sistema de incentivos y remuneracion de la entidad se encuentra alineado con la cultura, la
estrategia institucional y el apetito de riesgo y considera al menos la promocion del buen
desempefio mediante conductas de riesgo, aceptar las que refuercen la cultura institucional.

El doctor Devandas Brenes indica:

Eso es parcial por dos razones, la operacion de incentivos, hay incentivos que definitivamente los
ha definido la Junta, pero hay incentivos que estan definidos por ley. Luego volvemos al tema,
nosotros no tenemos una politica donde se tiene (...). Entonces, yo diria si es parcial porque si hay
incentivos que los ha definido la Junta y la evaluacion del desempefio, ahora tenemos que entrar
en un cambio, pero hay incentivos. Repito, que estan externos definidos por el (...).

Pregunta dofia Carolina Arguedas:

(Parcial, entonces?

Responde don Mario Devandas:

Digo yo.

Indica la Ing. Arguedas Vargas:
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La remuneracion de la alta gerencia responsable de la Auditoria Interna y las unidades internas de
control, o sea que, si estd alineada la remuneracion de estas personas con la cultura, la estrategia y
el apetito del riesgo. Eso se refiere a lo de arriba (...), entonces, lo que quiere decir es que si la
remuneracion de la alta gerencia esta alineada con todos esos aspectos. La siguiente, la retribucion
variable, considera los actuales potenciales riesgos que toma un empleado, asi como los riesgos
incurridos incluidas a infracciones de procedimientos internos o requisitos legales y normativos.
El director Devandas Brenes consulta:
(Qué quiere decir eso retribucion variable?
La directora Jiménez Aguilar responde:
Es cuanto infiltrados (...).
El doctor Devandas Brenes menciona:
(...) retribucion variable las jornadas extraordinarias de (...)
Agrega la directora Abarca Jiménez:
Y las guardias.
Anade don Mario:
Eso es parcial.
Continta dofia Carolina y anota:
Dice el siguiente, aseguramiento es que las transacciones con partes relacionadas.
Interviene el director Loria Chaves y sefiala:
(...) pagan guardias, jornadas y extras.
Pregunta el director Devandas Brenes:
(Cual es la pregunta qué sigue?
La Ing. Arguedas Vargas continua y refiere:

Sigue, aseguramiento de que las transacciones con partes relacionadas son revisadas para dar el
riesgo y con (...) a las politicas definidas, para quitar o adicionar conflictos de interés.

La Bach. Abarca Jiménez indica:

Partes relacionadas viene siendo como una sociedad porque (...).
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La Ing. Arguedas sefiala:
Se las leo: la parte interesada es digamos un sinonimo de partes relacionadas, érgano interno o
externo, persona fisica, juridica, con un (...) en el desempefio de actividades de la entidad (...)
entre ellos estan los funcionarios, proveedores, entidades gubernamentales.
El Lic. Alfaro Morales explica:
(...) es un tema mucho mas amplio.
La Ing. Arguedas Vargas continua e indica:
Aseguramiento en los criterios contables utilizados cumplen con los estandares requeridos para el
(...) del negocio e imputados, en condiciones iguales a las revisadas por terceros. Pasamos al punto
veintinueve e incluir politicas para relacion con clientes, socios y otras partes interesadas. Relacion
con proveedores.
El director Devandas Brenes refiere:
La regulamos por ley.
La ingeniera Carolina Arguedas continua:
Relaciones intragrupo como grupos o conglomerados.
La directora Alfaro Murillo pregunta:
De verdad tenemos politicas plenas para (...) proveedores. El afio pasado fue la propuesta que hice
para que hiciéramos la politica de compra de (...). Ponerla parcial por favor. Yo por eso hice la
propuesta, la hice a dofia Gabriela, se aprobo en Junta, pero no (...).

Prosigue la Ing. Arguedas Vargas:

Comunicacion al regulador sobre cambios relevantes en su plan estratégico, cultura de la propiedad
y operaciones con partes vinculadas.

La directora Abarca Jiménez:

La aprobacion del plan estratégico tiene que ir a la Contraloria.
El director Devandas Brenes senala:

No, el presupuesto.

La Bach. Abarca Jiménez indica:

No aplica.
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Continua dofia Carolina Arguedas:

Aseguramiento de que la entidad cuente con un sistema de informacion gerencial y confiable y que
permita tomar decisiones oportunas y adecuadas.

El doctor Devandas Brenes sefiala:

No tenemos un sistema de informacién gerencial.
La directora Abarca Jiménez indica:

Parcial (...) todo eso es parte de un sistema (...).
La Ing. Arguedas Vargas continua:

Seguimiento periddico de las recomendaciones emitidas por el drgano contralor, reguladores o
auditores internos y externos.

El doctor Devandas Brenes indica:
Eso si hay.
Continta dofia Carolina Arguedas:

Aprobacion de planes de contingencia y de continuidad del negocio incluyendo de tecnologias de
informacion, que asegura una capacidad operativa y reduzcan o limiten las pérdidas en caso de
una interrupcion de sus operaciones. Continuidad del negocio que si se aprueba aqui.

El doctor Devandas Brenes anota:
Eso seria el riesgo, verdad 2002 (...).
La Ing. Carolina Arguedas Vargas sefiala:

Pero existe una unidad de continuidad de negocios, lo que pasa es que nunca han venido aqui a
aprobar el plan. La siguiente es parte 2.2) cultura y valores corporativos. El 6rgano de direccion
ejecuta las siguientes funciones relacionadas con la adopcion de una cultura corporativa solida.
Establecen mecanismos para promover, monitorear y dar seguimiento a la cultura organizacional.
Establece y cumple con los valores corporativos que aplican para si mismo, la alta direccion de
mas empleados de la activad y partes interesadas. La siguiente, promueve una actitud de direccion
de riesgos. Aprueba y supervisa la implementacién de una politica de divulgacion de los valores
corporativos, estandar, profesional, no digo de plenitud. Politicas y objetivos que rigen la actividad.
Interactiia con otros organos de la (...). Establece las medidas disciplinarias para la alta gerencia y
demas empleados ante desviaciones a la cultura, politicas, codigo de conducta y valores
corporativos de la entidad.
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El director Devandas Brenes senala:
Yo voy a ir por via parcial (...).
El Lic. Alfaro Morales indica:
No solo eso, se han abierto procedimientos administrativos (...). El Gerente Financiero tuvo
procedimientos, el gerente médico tuvo procedimientos en su oportunidad (...) al final terminan en
una responsabilidad muy propias del procedimiento, pero lo que no hay es una (...) por parte de la
Junta.
La Ing. Carolina Arguedas Vargas indica:
La siguiente mantiene y aplica un codigo de conducta para si mismo y todos los colaboradores de
la entidad velan por su cumplimiento. Es un codigo de conducta para el 6rgano colegiado. El
Organo de Direccion ha aprobado una politica para identificar, prevenir y lesionar los conflictos
de intereses que incluya lo siguiente: Definicion de los supuestos que configuran un eventual
conflicto de interés para los miembros del 6rgano de direccion, comités, unidades de apoyo, resto
del personal de la entidad y (...).
El Lic. Alfaro Morales indica:
El tema es en la propia (...) de la Caja es un interés de los integrantes de la Junta Directiva, de los
gerentes (...) se dice que los miembros de la Junta Directiva deben de estar al dia en el tema de las
Normas de la Seguridad Social y eso para decir (...)
Dofia Carolina Arguedas indica:
La siguiente definicion de los procedimientos para confirmar los conflictos de interés del (...) del
organo de direccion, comités, unidades de apoyo, resto de personal de la entidad y (...)
procedimientos para (...).
La directora Alfaro Murillo menciona:
El tema de uno de los miembros propuestos por el sector privado y esta Junta ni se pronuncio lo
cual muestra que se respeta la (...) que hace cada sector, pero lo cual muestra que esta Junta no
tiene un codigo ni claridad por si misma como cuerpo colegiado (...).

El Dr. Roman Macaya indica:

Los miembros de esta Junta Directiva son nombrados por un proceso mas politico, no es una
corporacion privada, entonces, vemos los (...) con los diputados en el Consejo de Gobierno.

La directora Jiménez Aguilar anota:

No habia oportunidad de que estuviésemos e inicidramos (...).
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La directora Abarca Jiménez refiere:
A nosotros no nos compete nombrar miembros de esta Junta, eso viene de otro lado.
La MBA. Jiménez Aguilar apunta:
(...) nos vamos a pronunciar o a favor del que estuviera.
La Bach. Abarca Jiménez indica:

Pero, si nos compete decir si se toma un tema en donde alguno de nosotros tiene conflicto de
intereses, tiene que salir de la sesion.

La Directora Alfaro Murillo senala:
Uno contesta lo que le preguntan (...).
Senala el Lic. Alfaro Morales:

(...) esta Junta Directiva como organo colegiado, cuando no estaba un miembro debidamente
designado, lo que hace como 6rgano de direccion es una designacion, tiene un nombramiento (...).
Entonces, no es Junta Directiva, la Junta no puede pronunciarse porque una vez que estd
nombrado, (porque precisamente no es Junta Directiva) y una vez que esta nombrado ya estd en
un mundo de ilegitimidad, porque fue producto de un proceso de seleccion y puede (...) o qué
incidencia podria tener la Junta (...) dando una opinién en torno a un (...) voy a decirlo asi, a un
compafiero o compaiiera que ha tenido un proceso tan (...) Recordemos que los miembros de la
Junta Directiva son (...) estdn en una igualdad de condicion todos, (...) los miembros de Junta
Directiva (...) lo que no implica estd regulado es que ya formalmente dentro de una adaptacion
propia del engranaje y el accionar de la Junta Directiva, si alguien resulta que (...) tiene un interés
o adelanto criterio (...) pero no es por iniciativa de los demas compaferos, sino es porque hay una
incidencia juridica inhibe (...).

El doctor Devandas Brenes menciona:

(Nosotros hemos establecido requisitos para los comités que disefian los carteles de licitacion?

La directora Jiménez Abarca manifiesta:

Yo lo que siento es que nosotros no tenemos que definir esos procedimientos, porque ya estan
definidos institucionalmente. En el caso de don Christian no era algo que nosotros hubiéramos
tenido que pronunciarnos un nombramiento que nos llega, una persona que nos llega.

La Ing. Arguedas Vargas contintia y sefala:

Mecanismos para revelar cualquier adjunto que pueda resultar o haya dado como resultado con un

conflicto de intereses, si jles parece? Mecanismos que permitan al 6rgano direccion actual frente
incumplimiento de la politica de conflictos de intereses.
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El Lic. Olger Sanchez anota:
El procedimiento administrativo interno (...).
La Ing. Carolina Arguedas refiere:
El Organo de Direccion ha aprobado un cédigo de gobierno corporativo el cual prescribe estructura
y marco de gobierno corporativo para la gestion del negocio. Principales politicas para su para
(...) perfil del riesgo. Perfil de miembros del 6rgano de direccion, mecanismos y medios de control
de impuestos para acreditar el cumplimiento de ese codigo.
La directora Abarca Jiménez apunta:
Si vamos uno por uno los tenemos, pero lo que a veces falta es el codigo.
El director Devandas Brenes pregunta:
La pregunta es ;el 6rgano director ha aprobado un cédigo de Gobierno Corporativo?
La Bach. Abarca Jiménez consulta:
(Hay una definicion de gobierno corporativo?
La Ing. Arguedas Vargas pregunta:
Si, sefiora voy a fijarme. Dofia Fabiola lo puedo buscar, aqui no estd, pero en las Normas de
Gobierno Corporativo de la (...) y de hecho el Instituto de Gobierno Corporativo tiene (...) como
genérico, pero incluye un montén de cosas conflictos de interés, es un como un (...) ya casi lo
busco.
El Lic. Alfaro Morales refiere:
(...) lo que interesa es que esté regulado el tema, que hayan normas que regulan una situacion y
que la definan y yo diria que en eso a la larga (...) yo no estoy diciendo que el coédigo interno tenga
todo eso, sino que no seria tan exigente que tenga que ver a la medida porque piden ahi un modelo
especifico para esto y un conjunto de normas que regule esto (...) una serie de disposiciones (...)
una serie de disposiciones (...).

El doctor Devandas Brenes senala:

La idea del gobierno corporativo es poder organizar las ideas bien, yo tengo aqui 300 reglamentos

(..)-
La directora Jiménez Aguilar comenta:

Una forma de gobierno corporativo (...) todo eso estd estructurado y cada norma pertenece a un
area de gobierno corporativo.
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La directora Abarca Jiménez indica:
El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) dice gobierno
corporativo, define la manera en que se asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas.
Ahora, no recuerdo el cddigo del gobierno corporativo.
La Ing. Arguedas Vargas senala:
Estamos buscando aqui. ;Continuamos? Porque también estd el Instituto del Gobierno
Corporativo. Gestion integral de riesgos: el Organo de Direccidon necesita las siguientes funciones
relacionadas con la gestion integral de riesgos de la entidad. Aprueba y mantienen una estrategia
de vision de riesgos. Aprueba el marco de gestion de riesgos, politicas, procedimientos y otros y
define los mecanismos de divulgacion. Aprueba el marco de gestion de riesgos, politicas,
procedimientos y otros y define los mecanismos de divulgacion.
La directora Abarca Jiménez indica:
(Nosotros aprobamos la Politica de Riesgos, esta Junta?
Pregunta el doctor Devandas Brenes:
(Deberia?
La Bach. Abarca Jiménez senala:
Deberia.

Don Mario refiere:

Por eso aqui hay una discusion, hay gestion de riesgo, no porque estan estudiando eso, pero una
politica institucional como tiene que ser.

Doiia Fabiola Abarca menciona:

Esta bien no tenemos una estructura de riesgos establecida que contemple toda la gestion de apetito
del riesgo (...) por Junta Directiva, pero si existen politicas que encaminadas a gestionar riesgos.

El director Devandas Brenes senala:

Por ejemplo, de todos los proyectos, el proyecto del portafolio de inversiones traia un capitulo de
riesgos, todas las (...) cudl es el riesgo asociado.

Apunta la directora Abarca Jiménez:

El establecimiento de limites ya eso es (...).
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Menciona don Mario:
No tenemos un area de riesgos institucional.
La directora Alfaro Murillo refiere:

Nosotros en pensiones todavia vemos algo, pero como maneja la plata la Gerencia de Pensiones y
del Seguro de Salud.

El director Devandas Brenes sefala:

Le voy a decir donia Marielos que todavia en inversiones hay mas, pero cuando usted dice riesgo
operativo, riesgo legal, riesgo en la prestacion de servicios, riesgo (...) riesgos en desastres,
gestionar el riesgo para lo que sucede. Tener una politica donde usted diga, sefior presidente, esta
pasando tal cosa, se esta acercando a un limite en donde si ese limite se salta incurre en un (...) y
se le comunica a usted para que tome decisiones, esas anécdotas usted no las tiene. Se esta
acercando a un limite en donde si ese limite se salta incurre en un (...) y se le comunica a usted
para que usted tome decisiones, esas anécdotas usted no las tiene

El Dr. Macaya Hayes manifiesta:

Riesgo de oportunidad de negocios, porque implica inversiones que tal vez no serian sino hay una
politica de continuidad del negocio, por ejemplo, hospital de tienda de campaiia.

El Lic. Loria Chaves agrega:

Hospital de Nifios nada mas.

El Dr. Roman Macaya senala:

Nos convertimos en una por hospital por si acaso un sismo o algo quedamos en hospital, una
inversion, acondicionarlos, tener equipos listos para armarlos, tener contratos de transporte para
llevarlos a diferentes lugares, pero va con una politica de reducir riesgos no es gratuito, (...)
inversiones, entonces que valor se le da al riesgo versus.

Interviene don Mario y sefiala:

(...) que se acabo tal medicamento (...)

Prosigue el Lic. Loria Chaves y anota:

La continuidad del negocio tiene que ver, (...) lo que dice don Mario es un factor, pero la

continuidad del negocio tiene que ver con el principio de (...), que si un hospital con el (...) falla
cudl es el proceso de la utilidad que se le esta dando a eso (...).
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El Lic. Alfaro Morales senala:

(...) una emergencia que se activa totalmente el mecanismo, donde este sefor (...) contratar
personal a un centro de estos y pasa algo y la Caja tiene que ver qué resuelve, porque también yo
quiero hacer comentarios asi como dice don Mario (...) yo entiendo lo que dice dofia Marielos y
todo, pero lo que yo siento es que para estar (...) yo creo que debe hacerse un esfuerzo por darle
un valor a lo que hay y al menos parcialmente y voy a decirlo asi, para que hacer una publicacion
de casi mil millones de colones en una inversion, (...) no digo que hay que mentir, sino es que hay
cosas que estan a la larga aisladas a la larga ahi (...)

Anota el Dr. Macaya Hayes:

Parcial.

La Ing. Arguedas Vargas menciona:

La siguiente la estrategia (...) considera que la (...) riesgos de conduccion.
La directora Solis Umana indica:

(...) sali6 de aqui.

La Licda. Jiménez Aguilar comenta:

Que haya salido de aqui no significa que no tenga que (...).

El Dr. Roméan Macaya refiere:

Hay que dividir los procesos. Otra cosa es una mala manzana actuando dentro de un sistema que
tiene cuatro regulaciones y otra cosa es que la organizacién no tiene algo bien parecido, otro
contexto totalmente. En Estados Unidos existe una ley contra la corrupcioén de corporaciones, que
hagan actos corruptos fuera de Estados Unidos y las sanciones son administrativas y penales que
una Corporacion de Estados Unidos soborna a un funcionario publico en otro pais le arman el caso
en Estados Unidos, pero la sancion es menor, dependiendo de los controles y las politicas que
tengan de y en contra de (...) porque cualquier empresa le puede salir una mala manzana. Hay
alguien que estaba actuando por si solo y (...) tenia procedimientos, politicas bien comunicadas de
consecuencia para evitar eso, la sancion es menor que si no tenia nada, casi se estaba invitando,
hay que verlo en ese contexto no es que no hay consecuencias, en todo lado puede haber una mala
manzana.

El Lic. Alfaro Morales anota:

Esta la Unidad de Bienestar Laboral, esa Unidad tiene todo el tema de los valores por ejemplo, esa
gente hace gestion de clima organizacional donde (...) y ahora esta viendo el tema financiero de
los trabajadores (...) es una preocupacion desde el punto de vista de bienestar laboral, como anda
(...) por ahi pasa todo esto y bienestar laboral esquiva desde el punto de vista la tarea de ellos de
(...) hay procedimientos administrativos y la otra cosa es que uno lee cosas y me da la impresion
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que la Caja nos presenta con una institucion corrupta, eventos de corrupcion (...) me parece que
caracteriza a la Caja, un 94 en gestion en temas de desabastecimiento, son cosas que pueden pasar
pero temas (...) Hace dos afios se aprob6 también una normativa que tiende a manejar ese clima y
evitar ese tipo de cosas que fue el tema del manejo de procedimientos administrativos también
tiene que ver con cosas funcionarios (...) pueden llegar y hacer un arreglo institucional (...) me
parece a mi que son elementos que colocados ahi denotan integralmente un pensamiento
institucional para manejar la corrupcion y ver el tema disciplinario.

El Lic. Olger Sanchez menciona:

Si es voluntario también paga, la opinion de los que nosotros hemos visto sobre este tema. Me
parece a mi que el fondo de la pregunta de la Contraloria es que esta tratando determinar es la
permisividad? (...) las instituciones publicas y yo si considero también que la Caja tiene el (...) de
control, la misma Direccidn Juridica se hace la representacion judicial en los Tribunales de Justicia
en varios casos (...) y la misma Auditoria Externa. Esta Institucion ha sido de alguna manera de
las mas (...) investigadas, de las mas analizadas por (...), incluso las Comisiones de Notables, que
se han conformado en los Ultimos afios y en varios procesos penales que hemos llevado hasta los
Tribunales de Justicia en un acercamiento directo con el Ministerio Publico y me refiero a casos,
como por ejemplo lo que fue la salida de un instrumental quirtirgico, de manera regular de un
hospital nacional, no digo el nombre, que finalmente dio bases al Ministerio Publico para hacer
una acusacion penal que fue declarada por lugar por trafico internacional de 6érganos (...) una banda
de tréfico internacional de 6rganos y de alguna manera también se ve la transparencia, el que se
activa los procedimientos de control, tanto en via administrativa como también en via judicial.

El director Loria Chaves anota:
(...) que las operaciones sean trasparentes, razonables, etc. (...)
Pregunta dofia Carolina:

Seria parcial. Con respecto a la estrategia del estudio integral de riesgos la entidad considera la
decision de riesgos de corrupcion. (Seria parcial?

La directora Jiménez Aguilar sefala:

Yo pondria asi porque no podemos decir que no hay estrategias, no esta escrita aqui que hay
mecanico funcionando para que los temas de riesgos y sobre todo (...) tendra consecuencias que
afectan y al saber que no, seria como negar la existencia de muchas cosas que si estan funcionando.

El Lic. Gilberth Alfaro indica:

Hay una unidad procedimental especifica, que es el Centro de Instruccion para el Procedimiento
Administrativo (CIPA), que se encarga de temas administrativos, que se cre6 con la intencion de
que atendieran asuntos de esa envergadura y al final, solo para decirlo que pocas instituciones
tienen (...) una unidad especializada, en materias procedimentales (...), con el animo de brindar
impunidades y eso estd en las actas de la Junta Directiva, porque es el tema de procedimientos
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administrativos atendiendo a qué como sabemos activa (...) lo digo simplemente como un sintoma,
una manifestacién de una Caja que se ha preocupado por el tema sancionatorio (...).

La MBA. Jiménez Aguilar anota:

Yo sé que llegué tarde y me disculpo, pero yo lo que quisiera es que consideremos no (...) en el
cuestionario y no poner tampoco nada que sea mentira, yo prefiero poner si, una observacion, si se
encuentra en el Reglamento o tal cual. Habra falta, no sé qué cosas, qué poner cuando en realidad,
si existe.

El doctor Devandas Brenes senala:

La estrategia de gestion integral de riesgos de la (...). Considera la gestion de riesgos de corrupcion,
pero resulta que no existe una estrategia de gestion integral de riesgos.

La directora Abarca Jiménez indica:

Lo que dice Maritza es que podemos contestar si. No existe la estrategia de gestion como tal, pero
hay mecanismos de control.

La directora Alfaro Murillo agrega:

Las (...) que nos envian (...) y sefialando que el documento de respaldo respectivo. Yo estoy dando
apreciaciones, porque si yo como miembro de Junta después de que mandamos esto (...) porque
usted conoce los documentos, hay un documento, porque ahi dice que hay que respaldar los
documentos.

La directora Jiménez Aguilar menciona:
Si existen todos los reglamentos.
La Ing. Alfaro Murillo sefiala:

Yo vuelvo a insistir, nosotros podemos decir que como esta preguntado ahi, no nos aplica, pero
una cosa es cuando uno responde una pregunta es que es el tema de que usted responde lo que le
pregunten o usted responde lo que quieren responder. Si la pregunta dice usted tiene eso y eso
donde esta plasmado y ahi considera (...) y ahi es cuando yo diria yo no tengo conocimiento de
(...). Cuando se ha discutido aqui y no se ha visto entonces a lo mejor el siguiente paso (...) estamos
contestando (...) no tenemos la lista de documentos, que nos permitan contestar de manera clara y
contundente el formulario. (...) estd el documento que lo respalda, si decimos que si es que hay
unos o varios que no se llaman asi, se llaman parecido, pero son de fondo pero quieren estar ahi,
Carolina o alguien tendra que unirlo, pero si ella no encuentra un documento (...). Entonces,
estamos liquidados, entonces una de dos, insisto, las preguntas son tan claras que para contestar
entonces tenemos el documento o los documentos o la articulacion, porque mientras eso no exista,
de mi conocimiento en la Institucion estos cinco afios esa linea para mi no, pero si Carolina o
Planificacion o alguien o el Comité de Riesgos (...) en el documento tal, en el capitulo tal ahi esta
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todo lo de corrupcion (...). Pero me parece que de alguna manera estamos respondiendo sin tener
al frente lo que tenemos que tener para responder.

Anota la MBA. Jiménez Aguilar:

Podria ser que si, que casualmente (...) imaginese si yo como Junta Directiva y ustedes que son
miembros viejos dicen que la Institucion no tiene nada para (...) la corrupcion. ;Que estabamos
haciendo?

La doctora Solis plantea:

(...) eso es parte de lo que estdbamos discutiendo, don Mario fue claro cuando dijo “esta Junta me
suena un poquito ineficiente”, asi fue don Mario, es una opiniéon que yo comparto completamente,
hay muchos temas que no (...) y muchos temas que no se integran para dar unidad, eso si pienso

yo (...).
El Lic. Loria Chaves indica:

(...) Insisto, la herramienta no es que esté mal hay preguntas que hay que contestar (...) ahora en
estos temas yo lo que creo es que nosotros tenemos que considerar si tenemos las herramientas,
aunque no esté la gestion del régimen de atencidn integral, pero digamos aqui por ejemplo, cuando
un trabajador o un jerarca, quien sea se le comprueba acto de corrupcion (...) no hay nadie que lo
cubra, eso es asi.

El Lic. Alfaro Morales apunta:

Don José (...) aqui hay una practica (...) a don Gustavo (...) pedir un informe como Gerente
Financiero un informe de cuéntos (...) y alguien decia que es eso tan raro un informe, entonces don
Gustavo (...).

El director Devandas Brenes pregunta:

Qué posibilidad tendriamos de que vengan los funcionarios de la Contraloria para contarles, es que
a mi digamos, yo entiendo las inquietudes de los compafieros y creo que es importante (...) lo que
sentimos algunos, yo no conozco que hayamos aprobado una politica tal, yo no puedo decir que
existe, ahora puedo decir que el instrumento puede ser que no compagine con las particularidades
de las instituciones y entiendo que el temor de compafieros es que esto salga y afecte el prestigio
de (...) pero, yo no sé si es posible esto, una conversacion con la Contralora pedirle un plazo y que
los funcionarios vengan. Ellos vinieron aqui a explicar los resultados anteriores del afio pasado.

El Dr. Roman Macaya indica:

Podriamos pedir un plazo al completar este cuestionario y ver si ellos pueden mandar un
funcionario a una sesion de Junta, puede ser extraordinaria para abordar este tema y tal vez verlo
mas amplio que simplemente contestar el cuestionario, sino tener las partes criticas de la Institucion
aqui presentes y ver donde hay accion que puede tomar la Junta Directiva de subsanar algunas areas
que se vayan identificando.
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La directora Jiménez Aguilar sefiala:

Don Roman, como se hace en algunos cuestionarios en empresas, hay capitulos en los que son
expertos ciertos departamentos, entonces como comentarle (...) con Planificacion, con Riesgos,
con esto y con lo otro, contéstenme, documenten, y adjuntan documentos de esto y ver con
nosotros, pero si que los duefios de los temas respondan no sé si a través de Contraloria o a través
de (...) como conjunto.

El director Devandas Brenes apunta:
Esa es una pregunta de nosotros.
La directora Jiménez Aguilar anota:

Si, pero nosotros tenemos que conocer que es lo que (...) porque como digo yo ahi, que no si no
tal vez un Cddigo de Etica, pero existe un Cédigo de Conducta.

La directora Abarca Jiménez agrega:

Pero, tal vez nosotros podriamos siguiendo la linea de dofla Maritza enviar cada una de las
preguntas a cada uno de los duefios de la informacion, no para que respondan, sino para que nos
digan cuéles son los documentos que podrian respaldar una respuesta y nosotros ponemos el si y
el no.

Doiia Maritza senala:
Si, porque a nosotros nos esta faltando el respaldo (...).
El doctor Devandas Brenes menciona:

Esta Junta Directiva, como miembro de Junta Directiva no tenemos (...) y ya eso esta revelando el
problema, sea que no lo tenemos claro y esta cumpliendo en ese sentido un objetivo. Hay que ser
muy cuidadoso en la pregunta, cuando solicité informacion, si es que nos dan las plazas, porque
yo no sé como se puede materializar esa solicitud, porque la administracion depende de como se le
pregunte. Va a tener una tendencia natural para justificar todo eso, decir que todo estd muy rico y
todo estd muy bonito y la verdad es que nosotros tenemos que ser criticos, (...) porque si no caemos
en el conformismo y todo va muy bien.

La MBA. Jiménez Aguilar anota:

Lo que pasa es que ellos no pondrian la respuesta, sino que documentan, puede decir que si o no,
pero tiene que tener el documento sustentado.

Dofia Marielos menciona:

No es (...) para nosotros para pedir eso rapido, pero es que alguien va a tener que (...) el formulario,
(...) lo tendra que hacer Carolina, no hay remedio, en la columna que van los documentos tiene
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que irse (...) Entonces, el paso que sigue es dejarlos aqui, que manden los documentos, que llenen
la columna que tiene la informacién de respaldo y cuando esté lista la vemos, puede que nos den
mas plazo, que es lo que estdbamos hablando igual (...).

El sefior Presidente Ejecutivo senala:

Voy a hablar con mi asesora que es experta en temas de Contraloria a ver como lo ve que nos den
mas plazo, porque hay que cumplir.

El director Steinvorth Steffen anota:
A ambas partes nos interesan que la informacion sirva de algo.
La directora Alfaro Murillo agrega:

A mi me preocupa que la Contraloria después de que (...) hace un muestreo y deciden colaborar
con uno. Ellos funcionan asi, la Contraloria no revisa todo, recibe normalmente, pero por muestreo
verifica, ellos si tienen un sistema de verificacion control para todo, todo tipo de formularios y
declaraciones que se presentan. ;Cudl es mi preocupacion? Que la Caja salga dentro de la bolita
para ir a revisar, que no podamos demostrarles y que después vengan y digan (...) y entonces, ahi
si salimos en primera plana. A esa primera plana le tengo mas miedo, a una Junta que fue
totalmente (...) y que dijo que si y que no tenia claro, a esa primera plana le tengo (...).

El Lic. Olger Sanchez anota:

Para manifestar lo que ocurre en particular en el caso de la Auditoria Interna, todos los afios la
Auditoria Interna debe elevar a la Junta Directiva la aprobacion del Plan Anual Operativo. Nuestro
Plan Anual Operativo se realiza basado en el riesgo desde el punto de vista de salud, riesgos que
no tienen contratacion administrativa, riesgo en materia de inversiones fisicas, inversiones en
titulos valores, en riesgos en tecnologias de informacion. ;Qué quiero decir con esto? Que,
efectivamente, la Junta Directiva no necesariamente conoce todo el detalle, pero ese ejercicio se
ha hecho y la Auditoria lo hace para cumplir con el 6érgano colegiado que es esta Junta Directiva.
Y el segundo punto que queria destacar, es que como parte del Plan Anual Operativo y como parte
de la estructura operativa de la Auditoria, ahi hay un area de denuncias, todas las denuncias que
cualquier ciudadano, que cualquier persona puede hacer. Incluso tenemos una apertura desde el
punto de vista del (...) y un correo electronico. Los que no tienen acceso a medios digitales pueden
visitar cualquiera de las diecisiete oficinas, que la Auditoria dispone dentro del pais. Entonces,
como decian ustedes nosotros si podemos documentar que efectivamente, la Institucion tiene una
estructura establecida, la Junta Directiva (...) planes anuales operativos y nosotros también
tenemos la obligatoriedad de velar por el combate de la corrupcion y procesar todas las denuncias,
tenemos un sistema de denuncias que ingresan a la Auditoria Interna. En conclusion, lo que queria
decir es que existe un acuerdo que dice dofia Marielos que probablemente podrian ser muy estrictos
con la gestion de (...) pero, que por la complejidad de las actividades que ve la Junta Directiva,
puede ser que algunos de los aspectos operativos la Junta no los tiene claros. Sin embargo, todo el
andamiaje de la Institucion funciona en relacion con las competencias, las responsabilidades y las
potestades que esta Junta Directiva tiene.
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El director Devandas Brenes indica:

Son dos cosas distintas, perdone, la Auditoria incluso (...) normalmente la Auditoria (...) en el
caso de la Caja carece de una Politica Institucional de Riesgos y sus indicadores y el Area que esta
diciéndole a don Gilberth. Como don Gilberth aqui tiene usted peligro potencial y usted tiene que
gestionar el riesgo y puede ser que usted tenga en la Direccion Juridica un equipo, una persona de
gestion de riesgo que estd viendo y si usted no actua conforme le dieron la alarma se suma su
responsabilidad, son dos cosas distintas. Nosotros no tenemos esto aqui, no lo tenemos e incluso,
lo hemos estado empezando a discutir. Es complejo por ejemplo, el riesgo operativo es terrible, es
mas facil el riesgo financiero, que es relativamente sencillo, relativamente, (...) es mas
matematicamente, es mas facil de establecer y ver donde se va a invertir y cémo, pero el riesgo
operativo, por ejemplo, el riesgo legal. Si usted me pregunta a mi como miembro de Junta
Directiva, yo tengo que confesarle que esta Junta Directiva no ha emitido una politica que existe
gestion de riesgo, eso es otra cosa. Claro, que hay gente que estd trabajando y aqui vino un
muchacho que trabaja en eso Jorge Chacon, pero vino un muchacho, pero usted se da cuenta habla
con otro y con otro, no hay un marco, no existe. Entonces, qué es lo que tenemos en la Institucion,
una Institucion dispersa, (...) es el problema que tenemos con las seis gerencias, ese es el tema y
lo creo que lo que est4 pretendiendo la Contraloria es que el sector publico dé un salto en esto.

El Agr. Steinvorth Steffen plantea:

Por eso pienso yo que deberiamos tener la posibilidad de hablar con alguien de la Contraloria,
como para sacar el mejor provecho a esto ...

El Director Devandas Brenes indica:

Estoy de acuerdo.

El Dr. Devandas Brenes menciona:

Vea el problema de (...) primer lugar, (...).

La directora Abarca Jiménez indica:

(...) porque esta es la Instituciéon mas grande del pais y contestar que no existen mecanismos de
medicion del riesgo o que no existen politicas del riesgo, entonces, por Dios qué estamos haciendo
aqui.

La directora Jiménez Aguilar sefiala:

Ademas, aprobamos un presupuesto que implica el funcionamiento de una Unidad de Riesgo. Hay
un Centro de Instruccion para el Procedimiento Administrativo (CIPA), que tiene un presupuesto

que se encarga de todos los procedimientos administrativos.

La directora Solis Umaifa indica:
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Lo que mas me preocupa es poner que no y que tal vez como dice don Mario que a nivel de todas
las gentes que conforman un (...) existan algoy(...).

El Lic. Alfaro Morales comenta:

(...) lo que yo entiendo es que, asi abiertamente la impresion que me da es que esto es una (...) es
la génesis de una (...) de la Contraloria (...), no creo que estén esperando que todo mundo salga
con nota de cien, entonces, uno piensa que si hay elementos rescatables que denotan tal vez, no
por cierta politica, pero si una actuacion en consecuencia cuando hay un riesgo a) y un riesgo b).
A la larga (...) informe a la politica (...) reglamentos o instrumentos que respaldan eso y viene y
dice que eso no era lo ideal, pero bueno eso es lo que tenemos, pero hagamos el correctivo (...) le
estan dando mucha importancia al cédigo de ética, eso no es, esto es todo lo que hay, lo vamos a
hacer mejor, (...), dos mil millones y lo que sea y esto sale asi como muy ligeramente alguien dice
con razon es que es la politica de riesgo (...) es una forma de verlo.

El director Steinvorth Steffen indica:

Entonces, cojamos ese cuestionario y lo hacemos realidad.

El doctor Devandas Brenes sefala:

Yo creo que esa es la (...) podemos hacer un borrador de autoevaluacion y después, podemos
buscar (...) y que esa autoevaluacion realmente nos marque (...) estamos trabajando bastante, por
ejemplo, el salto de la Direccion de la Gerencia General es un salto (...) en cambio ya en la forma
de planificacion es un cambio importante. Espero que en marzo vengan los gerentes con totales y
metas y ahi hacer cambios, pero hay que seguir dando saltos en otros temas; incluso, fuera copiar
los cambios que se estan haciendo, si hacemos la autoevaluacion tenemos ciertas fallas. Entonces,
ahora busquémosle la (...) pero que eso sirva como hacer un plan de trabajo, cuando estan
averiguando si se puede (...).

El doctor Roman Macaya indica:

Sigamos como si no hay prorroga.

Don Mario menciona:

Nosotros deberiamos contestar esto a conciencia aunque no sea que mandar, pero si autoevaluar y
con base en eso hacer un plan, una ruta critica nuestra para resolver problemas que nosotros
identifiquemos y dicho podemos buscarle la (...) para evitar los resultados (...). Pero si hay un
verdadero compromiso de parte nuestra de plantear esa ruta para resolver estos problemas bien.
El doctor Macaya Hayes menciona:

Hagamoslo como mejor nos parezca y si hay cosas que no aplican.

La Ing. Arguedas Vargas refiere:
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Dice: comunica a la entidad la estrategia de mision de riesgos institucionales, para iniciar vinculado
a la toma de decisiones operativas, eso se comunica (...).

Apunta el Agr. Steinvorth Steffen:

Don Mario, usted dice que se toma en cuenta el riesgo a todo nivel, tenemos que hacer una politica
por decirlo asi.

Anota el Lic. Olger Sanchez:

Tal vez, lo que falta a nivel de la Junta Directiva es articular esa politica, pero si hay (...), hay un
Area de Riesgos y (...) Auditoria y todas las evaluaciones se hacen con base en una valoracion de
riesgos, pero también la misma Ley de Control Interno viene a establecer un sistema de valoracion
de riesgos que es que todas las unidades tienen que aplicar (...).

La directora Alfaro Murillo senala:
Y se comunica para la (...) la toma de decisiones operativas diarias.
El Lic. Sanchez indica:

Es que entiendo aqui las decisiones operativas diarias tiene que haber con el dia, es el tema de la
prestacion de los servicios de salud y aqui, por ejemplo, se ha visto como falta un medicamento
de inmediato, se activan todos los canales para garantizar que ese medicamento esté a disposicion
del paciente. Como otro segundo ejemplo, lo que hablaba aqui (...) del negocio, con negocio en
marcha y don Mario si hicimos auditoria preventiva, que fue cuando una de las empresas por
razones (...) quebro, fue cuando dejo 28 areas de salud sin seguridad institucional. A nosotros nos
llamaron de inmediato y emitimos una asesoria verbal, obviamente, la administracion activa
ejercio sus competencias y de inmediato se restablecio (...) en materia de seguridad institucional,
que es un tema de riesgo operativo, porque asi me lo manifestaron los administradores de areas de
salud y hospitales. Yo no puedo dejar sin seguridad, (...) Guadalupe, Area de Salud de Goicoechea
1 donde tenian los cuadros, no podian quedarse sin seguridad de inmediato y que el problema fuera
resuelto temporalmente, mientras se procede a hacer todo un procedimiento de contratacion
administrativa. Yo lo que quiero decir es que todas esas decisiones operativas diarias si creo que
son gestionadas por los diferentes establecimientos de salud; incluso, a nivel de las areas de salud
mas (...) del pais para garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios de salud.

El Dr. Roberto Cervantes agrega:

Tal vez, yo les insisto que cada area de cada hospital hace su (...), entonces, ahi (...) digamos el
farmacéutico establece cudl es su mapa de riesgos y en caso, como verificacion de derechos,
establece que este sefior es el que lleva la caja chica. Entonces, los riesgos es crear un desfalco,
todos los dias se hace un arqueo, todo eso esta el dia a dia, como se previene para que no se (...)
los medicamentos, pero eso esta en cada unidad, esa unidad nos sube a la Direccion Regional. La
Direccion Regional va y (...) aqui en el nivel central y eso es muy evidente, porque usted ve que
cada area ha ido mejorando, la Auditoria es lo que revisa, si en relacion a lo que habia el afio pasado
mejord este afo y la Auditoria revisa, le hacen a uno todo un auditoraje y no siempre cuando llega,
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es para revisar todo el plan de continuidad que se tiene, todos los mapeos de riesgo, todo se lo
revisan a uno y agarran a un jefe de servicio y lo entrevistan completamente. Entonces, en esa
materia yo creo que, digamos si usted me pregunta a mi, en el area médica si, ahora yo no le puedo
decir como es en el nivel central y en las sucursales, ni en pensiones, pero en el drea médica, yo
me imagino que asi como es en el area médica se hacen en otras areas.

Don Christian senala:

Lo que percibo es que estan evaluando a la Junta Directiva, entonces, imaginese, comunica a la
entidad, la Junta comunica a la entidad la estrategia de gestion de riesgos institucionales.

La directora Solis Umafia menciona:

Ya se comunico, por eso se esta trabajando (...).
Senala la directora Abarca Jiménez:

En alglin momento se hizo.

El Dr. Cervantes Barrantes indica:
Fue una disposicion aqui.

La Bach. Abarca Jiménez sefiala:

Yo insisto, pero es que no sabemos si hay tiempo.
Don Romén refiere:

Supongamos que no, estan llamando.

Dofia Fabiola indica:

(...) si los duefios de la informacidn pusieran ahi los documentos que respaldan cada una de las
respuestas, porque muchas de las respuestas nosotros no las sabemos.

Continta dofia Carolina:

La siguiente es la (...) y la aprobacion del (...) de la entidad, considerando la definicion de las
responsabilidades sobre gestion y control de riesgos.

Refiere la directora Abarca Jiménez:

Dice declaracion de apetito al riesgo, (...) expresadas en relacion con los ingresos y el capital,
medidas de riesgo u otras unidades pertinentes (...).

El Auditor senala:
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Aqui lo que queda es que la naturaleza y la razon de ser de la entidad como dice el doctor,
poniéndolo especificamente en el caso de salud, hiciera un apetito del riesgo. Fertilizacion in vitro
es un apetito por el riesgo, hay un riesgo, pero la Institucion ha asumido el tomar las decisiones
importantes, para garantizar a la poblacién que no tiene posibilidad de procrear y darle la garantia
de que, efectivamente, se puedan hacer procedimientos de esta naturaleza. Yo pienso que en
general la Institucion muestra, ese apetito por el riesgo, es que la doctora me decia que (...) primero
hay que definir una (...) riesgos son todos aquellos factores que afectan el logro de los objetivos
de una empresa y basicamente (...) de salud los objetivos de la Institucion estan orientados a la
vida, a la salud, a la integridad fisica y mental. Me parece que a partir de ahi lo que hablamos del
apetito por el riesgo es llegar a transformar un riesgo en una oportunidad para fortalecer (...)
negocios y yo si debo manifestar con todo respeto, que veo que esta Junta Directiva tiene un fuerte
apetito por el riesgo porque, incluso, incursionan en temas que son sumamente complejos, pero
que tienen un impacto importante en la calidad de vida de los (...). Nada mas para terminar el
ejemplo, deciamos que la aprobacion de sesenta y nueve millones de dolares, en un procedimiento
de contratacion administrativa para insumos de procedimientos endovasculares. Es decir, aqui
también se suma el riesgo, como el riesgo estd orientado al cumplimiento de la razon de ser de la
Institucion, los objetivos que la definan y que debe ser velar por la tutela y la defensa de la vida y
la salud de los (...).

La Ing. Arguedas Vargas indica:

Si me lo permiten en la (...) tenemos una definicion de apetito del riesgo, aqui lo que dice es el
nivel y los tipos de riesgo que una entidad producto conglomerado, financiero porque esto ha sido
mas o menos (...) esta dispuesto a asumir y que hayan sido aprobados por el 6rgano de direccion
con antelacion y dentro de su capacidad de riesgo, para alcanzar sus objetivos estratégicos y plan
de negocio.

La Bach. Abarca Jiménez anota:

Yo diria que parcial porque muchos de los limites (...) hay unos que si otros que no, digamos
cuando nosotros aprobamos una licitacion hay limites ahi que hay que respetar, son aprobados por
Junta, estan bien definidos, pero hay otros que...

La Ing. Arguedas Vargas continta y anota:

La siguiente define y comunica las responsabilidades en torno a la gestion y control de riesgos,
considerando la identificacion de las lineas de defensa, asi como la formulacion de politicas y
control (...), ala(...) sobre eso si me permite es cierto lo que dice dofia Fabiola tiene que haber
una alteracion de apetito del riesgo que la Junta Directiva promueva, apruebe y comunique.

La Ing. Alfaro Murillo indica:

(...) tomd una decision de mejoras que se van construyendo, porque aqui hemos hablado del riesgo
de disponer de los recursos financieros, para la operacion de esas nuevas infraestructuras y nuevos
servicios. Aqui partimos de que la plata (...) pero aqui nunca hemos visto en cinco afios que
Infraestructura, nos traiga valorado el riesgo, que deberia ser la Gerencia Médica o la Gerencia
Financiera, que nos diga cual es el riesgo de que no podamos en el largo plazo sostener los servicios

48



N°9016

de manera concreta y efectiva y no hay sustento para eso y nosotros recibimos el informe actuarial,
primer informe que dice que el Seguro de Salud va a empezar a tener alguna crisis en el 2020 y ya
sabemos eso y cada vez que aprobamos algo nuevo, cuantos de aqui hemos preguntado si(...). No
sé si solo don Mario, entonces, yo veo eso y leo todo lo que empiezo a sacar del baul de mis
recuerdos y (...) en logistica, cuando vemos compras, cuando vemos inversion en esta gran
infraestructura, la posibilidad de continuar el financiamiento, vamos a meterle cuatrocientos
millones de doélares (...) mas la inversion de la Institucidn, luego, sostener todo eso. ;Podemos?,
perdon ya tenemos un informe de Actuarial que dice que no y preguntamos sobre el riesgo en cada
cosa que aprobamos, no, es que esa es la realidad, entonces, yo creo que se cerro la discusion hace
un rato, aqui lo que pasa es que estos temas se tienen que volver temas de agenda, lo cierto es que
esta reflexion a la que estamos llegando, lo que nos permite es ver eso que alarmo a dofia Maritza
que dice. Entonces, la Junta no lo ha hecho, no dofia Maritza no lo ha hecho, asi de claro, pero
como cada vez que las cosas se discuten y quedan en actas y ademas, es un compromiso con lo que
estamos completando para la Contraloria, ya no hay posibilidad de ignorarlo. Entonces, ahora
ademas de los que estamos (...) en Junta que somos de (...) ahora todos los nuevos estan
informados de que esa es la realidad, ahora si estamos todos informados que dicha, ya hay que
actuar de manera diligente para salir de ese embrollo.

El director Steinvorth Steffen sefala:

Yo nada mas queria mencionar un tema, ya que estamos hablando de riesgos, que he estado
recibiendo todo tipo de alertas de varios empresarios que se han percatado de abrir planillas y les
han estado investigando, pero afos atrds y les han estado investigando afos atrds y les estan
cobrando, incluso, yo no sé doce, quince afos para atras, que supuestamente deberian haber pago
ala Caja. Yo siento que el riesgo de inspeccion que esta haciendo inspeccion es gigantesco, porque
nos puede quitar a un montén de gente, esa informalidad antes de abrir una planillay (...).

El doctor Devandas Brenes senala:

Obviamente, en cada decision que se toma hay un riesgo, el tema es que no se explicita. Cada
decision que uno tome, uno sale de la casa (...) estoy corriendo un riesgo. Pero, por ejemplo, el
Hospital de Puntarenas se escalabrd, estd la (...) para iniciar la construccion, cudntos afios tenemos
y yo no he visto ni siquiera que nos traigan los planos. Entonces, aqui por ejemplo, la misma Torre
del México, cuando empezaron con esto y cuantos funcionarios mas van a necesitar y qué pas6 no
sabian y después, vinieron y dijeron que 120. No tenemos los proyectos hechos integralmente,
entonces, como tenemos el riesgo. Eso no lo tenemos aqui, es mas yo he dicho en la Caja se
programan (...) se va para adelante, no decimos en tal fecha tiene que estar listo esto y de ahi para
atras programar no, se van corriendo las cosas, eso tiene costos, claro que tiene costos, no solo
financieros sino, incluso, (...) de atencidn, esto es en ningin instrumento que yo conozco esta
explicito, cual es el riesgo con la poblacion, preguntar, porque el hospital (...) a eso es a lo que
estamos (...) por ejemplo en el caso de Fecundacion in Vitro, aqui se dijo si se acepta, el programa
completo, que yo recuerde no lo conozco, incluso hubo gente que habia que mandar a capacitar y
pero (...) y sino se cumple el riesgo asociado de esto y si no se cumple el riesgo asociado. Entiendo
para junio vamos a empezar a operar, pero el andlisis de riesgo de eso, pero qué pasa si en junio
no empezamos, ¢ qué sucede? A eso es a lo que nos referimos, por ejemplo, el mismo ejemplo que
usted pone de las empresas que quebraron y se quedo sin seguridad y sin, o sea, son posteriores,
pero teniamos un plan de riesgo para esto. No teniamos, no habia una definicion, si claro que habia
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que resolver y se resolvid, se ajustaron los mecanismos, pero si hubiéramos previsto y ahora
tenemos la experiencia, ya se deberian de tener decisiones, porque eso puede volver a presentarse,
pero puede ser que yo sea necio en esto, que yo conozca, no lo conozco y al Dr. Cervantes, una
cosa es la gestion del riesgo que ustedes hacen en los hospitales y otra cosa es la definicion de una
politica y de los indicadores del riesgo, son dos cosas.
La directora Alfaro Murillo agrega:
Llevamos cinco afios con este edificio, que dicha que ustedes no han oido como esta este edificio.
Don Mario sefiala:
Cinco afios no, son seis.

Doiia Marielos indica:

Yo tengo cinco anos, aqui donde estamos sentados dio origen el temblor y estd anunciado desde
hace décadas, nadie ha presentado nada de riesgo (...).

La directora Abarca Jiménez menciona:

Yo tengo una mocion de orden en aras de sacar el cuestionario. Yo creo que es muy importante, ir
haciendo anotaciones de lo que nosotros tenemos, o sea, echar para nuestro saco y ver qué tenemos
que trabajar, en eso estamos de acuerdo, pero tenemos que contestar el cuestionario. Entonces, mi
propuesta es que pasaramos rapidamente y pusiéramos a la par, sino tenemos la suficiente
informacion, lo ponemos en un color se lo damos a uno de los asesores para que nos ayude a
documentar y cuando sean las cinco y media lo volvemos a retomar, pero con mas informacion.
El doctor Macaya indica:

Es dificil porque hay que ver cada documento. Tratemos de aterrizarlo ya. Esto es para responderle
a la Contraloria, después viene el trabajo que nos toca como Junta Directiva para litigar riesgos,
para observar todas estas cosas.

La directora Jiménez Aguilar menciona:

A mi me intranquiliza mucho desconfiar (...), porque es algo que vamos a mandar a la Contraloria,
puede ser utilizado en nuestra contra.

El doctor Roman Macaya anota:
Todo lo que digamos sera utilizado en nuestra contra.
La doctora Solis Umana indica:

(...) si uno se pone a ver todo esto que hay aqui, no solo se puede respaldar, porque cada uno de
estos puntos (...) y ya después, si nos vienen a decir, (...) y después, se llevard a cada una de las
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entidades que son responsables de esto, para que recojan mas de lo que falta con una directriz de
la Junta Directiva, porque si ponemos todo parcial, nosotros vamos a quedar requeté mal y sabiendo
uno que la Institucion tiene documentos y cosas.

Agrega dofia Maritza Jiménez:
Mecanismos.

El doctor Cervantes indica:

Yo insisto cuando hablamos de la decision del riesgo, estamos hablando de control interno y hay
una Ley de Control Interno. Podria hacer (...).

La directora Solis Umana indica:

Eso es lo que me preocupa que existe y que la Junta Directiva no lo sabe, entonces, qué esta
haciendo la Junta Directiva (...).

El Dr. Macaya indica:

Seguimos.

Prosigue la Ing. Arguedas y anota:

Define y comunica las responsabilidades en torno y control de (...) considerando la identificacién
de las lineas de defensa como la formulacion de politicas y controles alineados a la declaracion de
apetito del riesgo. ;Ahi entonces se va a indicar parcial?

El Dr. Macaya Hayes indica:

Parcial.

La Ing. Carolina Arguedas continta:

Siguiente. ; Vela por seguimiento de la gestion del riesgo de la entidad?

El Dr. Macaya Hayes indica:

Si. Siguiente. Establece los mecanismos para la identificacion y atencidén oportuna de desviaciones
de la estrategia de gestion del riesgo o de los riesgos tomados en exceso respecto del apetito del
riesgo declarado.

Doiia Fabiola indica:

Parcial.
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Contintia la Ing. Arguedas:

Siguiente. Aprueba y supervisa la implementacion de proceso de autoevaluacion de la gestion
integral de riesgos de la entidad.

El Dr. Cervantes Barrantes sefiala:

Todos hacemos proceso de (...) en cada unidad (...)

El doctor Devandas Brenes pregunta:

(Por qué no va contestando usted, doctor? Es que viera que estructurado es, es muy estructurado.
El Agr. Steinvorth Steffen indica:

Pero es que nosotros no tenemos conocimiento. Usted que conoce més del tema, tal vez usted (...)
y si nosotros sentimos que esta muy desviado entonces le decimos algo.

La directora Solis Umaiia observa:
Aprueba y supervisa, mas bien es que nos informe.
El Dr. Roberto Cervantes Barrantes sefiala:

Cuando uno hace autoevaluacion tiene un resultado, pero si el resultado tiene que ser un plano
remedial, a esto es que se refiere, que se le dé seguimiento al plan remedial, efectivamente la
Direccion Regional tiene que hacer el seguimiento y por eso los planos se mandan aqui para que
se revisen. Hubo casos de gente que yo ponia que (...)

Dofia Fabiola apunta:

Yo entiendo que a nivel de hospitales si se hace, pero a nivel de Junta nosotros no conocemos
cuando hay esas desviaciones o un informe de un Departamento de Riesgos que informe de esas
desviaciones y los planes remediales, eso es punto y aparte. ;Porque si lo hacen, es que no sé? (El
organo de direccion incluye a las Gerencias?

El Dr. Roman Macaya indica:

Si, es a nivel directivo. Noticia si nos pueden dar un plazo de la Contraloria. Mi asesora
recomienda que no sea mayor al que nos dieron de inicio quince dias, nos lo dieron el 30 de enero,
entonces, que pidamos quince dias, con base en la complejidad de esto, (...) pedimos una prorroga
de quince dias. Dice que no nos pueden mandar a alguien para acompaiar en esta discusion, es un
trabajo interno y que si no hay una politica como tal, pero hay una directriz de rango menor que
digamos si, necesita la directriz del rango menor. O seguimos bajo nuestros mejores criterios que
van a ser igual hoy que en una semana, porque no es que vamos a tener al funcionario aqui o
seguimos con otros temas. Si nos pueden dar la prérroga don Mario, quince dias es bastante.
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Don Mario indica:
Muchas gracias.
El Dr. Macaya Hayes anota:
Yo diria que sigamos.
El Dr. Roberto Cervantes sugiere:

(Por qué si tenemos quince dias, por qué no traemos al coordinador de la Caja de Control Interno
para que nos haga un resumen de como esté la situacion?

El Dr. Roméan Macaya pregunta:

(En cada uno de los puntos?

La directora Alfaro Murillo sefala:

Dios libre, yo quiero la lista de documentos, pongan el documento de respaldo, entonces, para qué
va a venir alguien a explicarme largamente, eso nos va a llevar a duplicar o replicar esta discusion
de hoy. Carolina se encarga y de un pronto a otro nos pone la otra columna que dice documentos y
donde hay documentos, hay y en donde no hay documentos, no hay. Aqui es de manera matematica
esta o no esta.

El Dr. Roméan Macaya menciona:

El otro punto es muy importante, esto es confidencial, es un (...) que lo estan pidiendo todos, los
bancos también estdn en esto, es un tema muy sensible en los bancos, y dicho esto aqui se puede
(...) también, pero hasta que esto llegue (...).

La MBA. Jiménez Aguilar agrega:

Y mas si estamos en (...) con los bancos, para los bancos eso es pan de cada dia entonces tienen
que presentarlo cada afio.

Dofia Marielos anota:

Nosotros sabemos lo que significa el sector ptblico confidencial, por favor.

Don Roman indica:

Esa propuesta del Dr. Cervantes y dofia Marielos que trabajen la parte de control interno en poner
documentos, listados en cada uno, que ellos contesten eso y que lo repasemos mas rapidamente en

la proxima. Lo dejamos ahi como una primera aproximacion de nuestras respuestas, pero que no
las tomen como escritas en piedra. Buscar ahi para encontrar los documentos que podrian respaldar
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un si o por lo menos un parcial, que lo pongan en la columna y que completen ellos los tres
cuestionarios y después vemos si mantenemos o no la respuesta.

Agrega don Mario:

Con la debida justificacion. Y hay que (...) en vista de la complejidad del cuestionario y la (...) de
la Junta Directiva.

Votamos el acuerdo para solicitar la prorroga. Seis, firme.
Nota: (...) Significa no se comprendio el término o la frase.

Con base en lo deliberado, la Junta Directiva — en forma unanime- ACUERDA en vista de la
complejidad del cuestionario y la carga de la agenda de la Junta Directiva, solicitar a la Contraloria
General de la Republica ampliacion de plazo de 15 dias adicionales para contestar el cuestionario,
con el fin de ubicar aquellos documentos que respaldan las respuestas.

Sometida a votacion la mocidn para que la resolucion se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Ingresa al salon de sesiones la Arq. Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de Infraestructura y
Tecnologias a cargo de las funciones de la Gerencia de Logistica, la licenciada Adriana Chaves
Diaz, Directora de Abastecimiento.

Ingresa al salon de sesiones la Dra. Leandra Abarca, Médico de la Direccion de Desarrollo de
Servicios de Salud, la Dra. Leandra Abarca de la Direccion de Farmacoepidemiologia, licenciado
Jordan Salazar Vargas, Area de Gestién de Medicamentos, doctor Hugo Marin Piva y la licenciada
Ileana Badilla Chaves, Gerencia de Logistica

ARTICULO 15°

De conformidad con lo acordado en el articulo 11° de esta sesion, se retoma la consulta respecto al
proyecto de ley denominado “Ley para Defender a los Usuarios de la Caja Costarricense de Seguro
Social” y tramitado en el expediente N°20.178.

La Licda. Mariana Ovares expone:

Trajimos la propuesta de acuerdo segun lo conversado y queda preliminarmente asi, conocido el
oficio ECO 277-2018 del 10 de octubre de 2018 suscrito por Leonardo Alberto Salmeron Castillo,
Jefe a.i. del Area de las Comisiones Legislativas VI, de la Asamblea Legislativa, mediante el cual
consulta con respecto del proyecto de ley denominado “Ley para Defender a los Usuarios de la
Caja Costarricense de Seguro Social” y tramitado en el expediente N°20.178, la Junta Directiva
considerando:

PRIMERO: La Caja Costarricense de Seguro Social es la entidad encargada constitucional y
legalmente de brindar servicios de salud a la poblacion y en donde reconoce al usuario como eje
central en la prestacion de los servicios, siendo que el mismo cuenta a nivel nacional e institucional
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con los mecanismos necesarios no solo para la utilizacion de los servicios que este demande, sino,
ademads para hacer valer sus derechos, por lo que, el titulo del proyecto de ley no se ajusta con la
realidad actual.

SEGUNDO: Conforme con el articulo 6 de la Ley Constitutiva de la CCSS, la integracion de la
Junta Directiva refleja y es proporcional al caracter tripartito que tienen los seguros sociales
(Estado, Patrono y Trabajadores), el cual responde a la preceptuado en el articulo 73 de la
Constitucion Politica y es concordante con el fin ultimo de la Institucion, que lo constituyen la
prestacion de los servicios del cuido y la atencion de la salud de los usuarios y lo relacionado con
el régimen de pensiones de invalidez, vejez y muerte.

TERCERO: Nuestro pais es un Estado Social y Democratico de Derecho, donde priva el principio
de Estado Unitario, por lo que, el rol que desempenan los representantes del Estado dentro de la
conformacion de la Junta Directiva de la Caja es sumamente relevante, en primer lugar, por el
enlace directo y la articulacion con las instituciones del gobierno y, en segundo lugar, porque
conforme al derecho constitucional es uno de los tres contribuyentes a los seguros sociales.

CUARTO: La Caja Costarricense de Seguro Social mediante la Junta Directiva reconoce la
importancia de las Juntas de Salud como una forma de representacion ciudadana, especificamente
de los usuarios de los servicios que brinda la Caja y actualmente se encuentra trabajando en
coordinacion con dichas Juntas para fortalecerlas, con la finalidad de que cuenten con una mayor
madurez en el ejercicio de tal representatividad, y para tales efectos se esta elaborando un plan de
trabajo que logre dicho objetivo a mediano plazo. No obstante, lo anterior, y pese a ese
reconocimiento de la importancia de las Juntas de Salud, se estima, que su proceso de desarrollo y
consolidacion funcional y estructural no alcanza un nivel que razonablemente justifique lo que se
plantea en el proyecto de ley que se comenta, esto es sustituir a los representantes del Estado.

QUINTO: En la exposicion de motivos del proyecto de ley de referencia, no se adjuntan los
estudios técnicos donde determinen la necesidad de cambios en la composicion de la Junta
Directiva, especificamente en la representacion del Estado, tal y como lo establece el proyecto de
ley.

En virtud de lo anterior acuerda: Oponerse al proyecto de Ley denominado “Ley para defender a
los usuarios de la Caja” por las consideraciones antes expuestas.

Comuniquese a la Comision Legislativa Consultante.

El Dr. Macaya Hayes indica:

Tiene la palabra don Jos¢ Luis, luego, don Mario y después, dofia Fabiola.
El Lic. Loria Chaves anota:

Yo creo que esa ultima frase, en virtud de lo anterior, de acuerdo con ese proyecto para defender
los usuarios, eso queda como que nosotros estamos en contra (...). Yo creo que el proyecto de ley
denominado (...) entre comillado el titulo.

El Dr. Macaya Hayes indica:

Ahora que lo veo se puede interpretar de las dos maneras.
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El Lic. José Luis Loria indica:
Si, correcto.
El Dr. Roméan Macaya anota:

Son los usuarios. ;De donde? Son los usuarios de la Caja. Poder defenderlos de la Caja. Es como
una categoria de usuario. Yo creo que tal vez estamos malinterpretando el asunto.

El Dr. Devandas Brenes sefala:

Es que a mi me preocupa el punto cinco. Cuando dice que no hay estudios técnicos, como se habla
mucho de las listas de espera, de que hay que llegar a los EBAIS a las cinco de la mafana.
Politicamente en eso sobra, yo creo que es indispensable poner el punto cinco, porque es como mas
bien darle la palabra, para que se contradiga y el punto cuarto queda muy ambiguo cuando dice que
para tales efectos se estaba valorando la oportunidad y conveniencia de establecer un plan de
trabajo, es que contradice esto, si estamos trabajando para fortalecerlo, para tales efectos se esta
trabajando en la elaboracion de un plan de trabajo, porque se esta valorando la posibilidad de hacer
el plan de trabajo porque queda como en el aire, me parece a mi, licenciada.

Indica el Lic. Loria Chaves:

En cuanto al punto cinco, doctor, es que yo creo que si es importante sefialar que no hay estudios
técnicos. Sin embargo, es importante sefialar que no hay estudios, que es donde se mide la
necesidad de (...), estudios técnicos que demuestren la necesidad de un cambio en la (...).

Agrega el Dr. Devandas Brenes:
Que sustenten ese proceso.
El Lic. Alfaro Morales anota:

Si, pero entonces ciertamente eso fue lo que Mariana es lo que se ha querido rescatar, (...) estudios
técnicos, que justifiquen el tramite que se estd planteando a los integrantes de Junta Directiva.

Indica el Dr. Roman Macaya:
Politicamente no se puede (...).
El Dr. Macaya Hayes menciona:

Pero eso de la Sala Cuarta, o sea, se dispararon los recursos de amparo entre el afio pasado y este
en 1.500 mas y las listas de espera bajaron, porque se volvidé un negocio.

El Lic. Loria Chaves anota:

(...) de cuanta gente (...) Varias veces hemos, como lo he planteado aqui en la Junta Directiva, que
la Junta Directiva de la Caja deberia promover junto al Ministerio de Salud, un proyecto de ley
donde las (...) hay un registro tnico de la (...), por ejemplo, que el Ministerio de Salud tenga el
registro de todas las (...) médicas que se ven en el sector publico y privado. Es un tema pais,
entonces, conozco mis (...) pacientes que atencion le dan en el sector privado y el Ministerio de
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Salud, tendria ese tema para efecto de toma de decisiones, para efectos de (...) pero, ademads, si yo
tengo un registro juridico de atenciones médicas del sector publico y privado sé cudles médicos
atienden en el sector privado y a qué horas. ;Me explico? (...) Un registro de atenciones médicas
en todo el pais publico y privadas, eso llega al Ministerio de Salud (...) y uno sabe donde se atendid
la gente, quién la atendio, a qué hora la atendi6, qué procedimiento le hizo y ahi si es cierto que
nosotros tendriamos una gran cantidad de informacion realmente muy importante.

La Licda. Ovares sefiala:
Entonces quedaria el considerando cinco asi:

QUINTO: En la exposicion de motivos del proyecto de ley de referencia, no se adjuntan los
estudios técnicos donde determinen la necesidad de cambios en la composicion de la Junta
Directiva, especificamente en la representacion del Estado, tal y como lo establece el proyecto de
ley.

El Dr. Macaya Hayes solicita:

Podemos ver los primeros tres otra vez. O el primero si el titulo lo estamos interpretando mal. El
primero. Es para defender los usuarios de la Caja.

Pregunta el director Steinvorth Steffen:
(Para defenderlos contra quién?
El Lic. Gilberth Alfaro expresa:

Si alguien tiene que defender los usuarios de la Caja en lo que es el tema de Seguridad Social (...)
la Caja hace lo que tiene que hacer (...).

El director Steinvorth Steffen consulta:

(Alguna vez hemos tenido una retroalimentacion sobre los comentarios de un proyecto de ley?
El Dr. Roman Macaya responde:

[ Sobre como las toman? No.

El Lic. Alfaro Morales expresa:

En cuanto a su comentario, eso es parte (...)

Don Roman anota:

(...) como incide esto al final en el proyecto.

La directora Alfaro Morales afirma:

El procedimiento de la consulta es un procedimiento que desarrolla cada comision, principalmente,
se constituye en un insumo para el Departamento de Servicios Técnicos, porque con estos insumos
el Departamento de Servicios Técnicos, hace un documento del Area Socioecondmica y del Area
Técnico Juridica. Entonces, son muy importantes porque quedan raspados en esa documentacion
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y esos son los insumos que los diputados, toman en cuenta que el proyecto sea aprobado por
unanimidad o por mayoria, o aun los que se votan en contra utilicen como elementos para sus
informes de Comision. Entonces, es muy dificil excepto que un diputado esté muy interesado en el
tema que sea el diputado, el que va a leer directamente la respuesta de la Caja. Eso es solamente
cuando hay un diputado amigo de la Caja que quiere ayudar o enemigo de la Caja que quiere
molestar, pero si no es asi es Servicios Técnicos, el habito de andlisis de la respuesta, para ser
incorporada en el informe que ellos hacen a la Comision correspondiente, ese es el procedimiento.
Ahora, los temas que son propiamente y que es la Caja representa a la Caja como lo fue en su
momento y (...) investigacion biomédica, fecundacion in vitro. (...) yano es solamente la consulta
del proyecto sino que hay seis audiencias, entonces, va a audiencia la conservacion de la Institucion
para dejar establecida la Comision, eso es mas ventajoso porque en (...) todos los Diputados y hay
mas posibilidad de hacer clic, con el tema y de mover en una u otra direccion a los sefiores
diputados, pero este tipo de consultas va mas (...) y que queria comentar que en la Asamblea
Legislativa, estdn con muchisimas ganas de hacer una Comision de la Caja, otra Comision.
Entonces, la U 2010-2014 habia (...) y este grupo de diputados no se quieren quedar atras, entonces,
podemos esperar que para el inicio de las sesiones ordinarias, a partir de mayo haya una fuerte
posibilidad de que se nombre una nueva Comision, para atender temas de la Caja, ahi habria que
ver cudles son los temas que mas interés causan, segun lo que escuché es el tema de pensiones.

El Dr. Roman Macaya pregunta:
Hay otro comentario (...) adelante si no procedemos a votar. Procedemos a votar. Firme.

Nota: (...) Significa no se comprendio el término o frase.

Por tanto, conocido el oficio ECO 277-2018 del 10 de octubre de 2018, suscrito por el Lic.
Leonardo Alberto Salmerén Castillo, Jefe a.i. del Area de las Comisiones Legislativas VI, de la
Asamblea Legislativa, mediante el cual consulta respecto al proyecto de ley denominado “Ley para

Defender a los Usuarios de la Caja Costarricense de Seguro Social” y tramitado en el expediente
N°20.178, la Junta Directiva,

Considerando:

PRIMERO: La Caja Costarricense de Seguro Social es la entidad encargada constitucional y
legalmente de brindar servicios de salud a la poblacion y en donde reconoce al usuario como eje
central en la prestacion de los servicios, siendo que el mismo cuenta a nivel nacional e institucional
con los mecanismos necesarios no solo para la utilizacion de los servicios que este demande, sino,
ademas para hacer valer sus derechos, por lo que, el titulo del proyecto de ley no se ajusta con la
realidad actual.

SEGUNDO: Conforme con el articulo 6 de la Ley Constitutiva de la CCSS, la integraciéon de la
Junta Directiva refleja y es proporcional al cardcter tripartito que tienen los seguros sociales
(Estado, Patrono y Trabajadores), el cual responde a la preceptuado en el articulo 73 de la
Constitucion Politica y es concordante con el fin ultimo de la Institucion, que lo constituyen la
prestacion de los servicios del cuido y la atencion de la salud de los usuarios y lo relacionado con
el régimen de pensiones de invalidez, vejez y muerte.
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TERCERO: Nuestro pais es un Estado Social y Democratico de Derecho, donde priva el principio
de Estado Unitario, por lo que, el rol que desempenan los representantes del Estado dentro de la
conformacion de la Junta Directiva de la Caja es sumamente relevante, en primer lugar, por el
enlace directo y la articulacion con las instituciones del gobierno y, en segundo lugar, porque
conforme al derecho constitucional es uno de los tres contribuyentes a los seguros sociales.

CUARTO: La Caja Costarricense de Seguro Social mediante la Junta Directiva reconoce la
importancia de las Juntas de Salud como una forma de representacion ciudadana, especificamente
de los usuarios de los servicios que brinda la Caja y actualmente se encuentra trabajando en
coordinacidn con dichas Juntas para fortalecerlas, con la finalidad de que cuenten con una mayor
madurez en el ejercicio de tal representatividad, y para tales efectos se esta elaborando un plan de
trabajo que logre dicho objetivo a mediano plazo. No obstante lo anterior, y pese a ese
reconocimiento de la importancia de las Juntas de Salud, se estima, que su proceso de desarrollo y
consolidacion funcional y estructural no alcanza un nivel que razonablemente justifique lo que se
plantea en el proyecto de ley que se comenta, esto es sustituir a los representantes del Estado.

QUINTO: En la exposiciéon de motivos del proyecto de ley de referencia, no se adjuntan los
estudios técnicos donde determinen la necesidad de cambios en la composicion de la Junta
Directiva, especificamente en la representacion del Estado, tal y como lo establece el proyecto de
ley.

Por consiguiente, con base en lo anteriormente expuesto, la Junta Directiva -en forma unanime-
ACUERDA: oponerse al proyecto de Ley denominado “Ley para defender a los usuarios de la
Caja” por las consideraciones antes expuestas.

Comuniquese.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 16°
Se tiene a la vista el oficio N°GL-0173-2019, de fecha 13 de febrero de 2019, que firma la Gerente
de Infraestructura y Tecnologias con recargo de la Gerencia de Logistica, presenta la propuesta de

la licitacion publica N°2018LN-000021-5101.

La presentacion esta a cargo del doctor Hugo Marin Piva, con base en las siguientes ldminas:

)
S
’ Y Caja Costarricense de Seguro Social
o ; P‘\ Gerencia Médica
é\ ’ 1 Direccién de Farmacoepidemiologia
N Area de Farmaco-economia

{ : Estrategias para ampliar el

) acceso a terapias biolégicas

en la Caja Costarricense de
Seguro Social

14 de febrero de 2019
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Medicamento bioldgico

* Sustancia producida con un organismo vivo o sus productos; se usa
para prevenir, diagnosticar o tratar enfermedades.

+ Entre los medicamentos bioldgicos se incluyen los anticuerpos, las
interleucinasy las vacunas.

+ También se llama producto bioldgico y sustancia bioldgica.

NIH. Instituto Nacional del Cancer (EE.UU.). Disponible en:
https.//www.cancer, i i /
19

-biclégico, Ultimo acceso 13-2-

Seguro de Salud: Gasto total en medicamentos clasificatos segun biolégicos o no biolsgicos (sintesis
quimica), periodo 2007 - 2018
(montos en délares)
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6)

Estrategias para disminuir
impacto financiero

Negociacion directa con oferentes

Generacion de competencia entre
diferentes productos

Elaboracion de lineamientos consensuados de uso

» Trabajo conjunto con especialistas para seleccion de
pacientes )

» Seguimiento de resultados obtenidos

Estricta seleccion de pacientes

Analisis individualizado caso por caso para autorizar
inicio de tratamientos

Estudios de seguimiento terapias bioldgicas:

= Analisis de los pacientes en tratamiento con terapia bioldgica
(adalimumab, etanercept y tocilizumab) en los hospitales nacionales,
CCSS, elaborado por la Direccion de Farmacoepidemiologia
* Artritis reumatoide:
+ 76% de pacientes logra objetivo terapéutico.
* Promedio de tiempo en tratamiento: 3,7 afios
* Independientemente del agente bioldgico utilizado
+ Espondilitis anquilosante:
+ 56% de los pacientes se mantiene con respuesta esperada | Programado nuevo
* Promedio de tiempo en tratamiento: 3,3 afios 9?;;;‘3?3;“
* Independientemente del agente bioldgico utilizado S
* Artritis psoriasica:
* Entre 73% y 88% de pacientes alcanzan meta terapéutica
* Promedio de tiempo en tratamieno: 4,3 afios

7

La Licda. Adriana Chaves expone:

(...) para la adquisiciéon del medicamento (...) este medicamento es de origen biologico y
biotecnoldgico para el tratamiento de enfermedades como Crohn, CUCI y psoriasis, es un
medicamento de infinidad “a” esto significa que no tiene (...).

La Arq. Murillo Jenkins anota:
(...) yo quisiera el doctor Marin Piva explique el uso del medicamento.
El Dr. Marin Piva refiere:

Si quieren yo les presento algo o se quedan asi (...) si les comento un poco, no me va a tomar
mucho tiempo con esto. Monoclonal forma parte de este grupo (...) que estd ganando cada vez
mas auge dentro de las (...) institucional (...). Yo traia un poquito, es una presentacion que hemos
hecho en otras oportunidades, una presentacion que habia pedido la Presidencia Ejecutiva que es
donde nos damos cuenta de que desde el 2007-2018, como ha evolucionado el comportamiento de
los medicamentos de origen bioldgico y biotecnoldgico, en comparacion con los convencionales o
de sintesis quimica. En el 2007, un 20% del gasto presupuestario en medicamentos se gastaron
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medicamentos biologicos esto incluye vacunas, incluye (....) hormonales, incluye otra serie de
productos incluso antiofidicos, una serie de productos y un 36% en el 2018, ya que la tendencia de
aumento se va tendiendo a estabilizar a una preferencia a ir aumentando esto y cuando uno ve la
investigacion, que se esta desarrollando en este momento, en medicamentos se ve desarrollo (...)
inmunolégicas y va hacia la preferencia especializada (...) reumatologias. Especificamente, con
la CCSS tenemos muchos medicamentos (...) que no son los tinicos de que les vamos a hablar (...),
es uno de ellos que se apoyan en reumatologia, dermatologia y gastroenterologia, reumatologia
especificamente, artritis reumatoide (...). Sobra decir que condiciones retractales, que ya han
pasado por todos los medicamentos disponibles dentro de la Institucion e igual en dermatologia.
La psoriasis severa y en gastroenterologia con la enfermedad de Crohn (...) intestinal que es un
proceso inflamatorio crénico del tracto intestinal principalmente (...). La historia con estos
medicamentos propiamente la Caja, empieza un poco antes del afio 2009, pero en el 2009 se hizo
la inclusion de la lista de medicamentos en un cddigo compartido, para generar competencias (...).
Ya habia un grupo de pacientes que venian en tratamiento con esto apoyados (...). Sin embargo,
en 2012 documentamos en el seguimiento que hicimos que habia algunos casos que no tenian apego
estricto a los lineamientos institucionales, ya ellos habian usado todos los medicamentos que tenian
que usar, antes de poder usar estos medicamentos y un estudio reveld una situacion un poco mas
critica, incluso, de los que se estan presentando. En realidad podia dispararse el impacto
presupuestario de estos medicamentos, que podia llegar a significar alrededor del 25% del
presupuesto de medicamentos, solamente esto que estamos hablando (...) para artritis, de
dermatologia, gastroenterologia y reumatologia. El 25% del presupuesto de medicamentos en este
momento, se procedia a subirlo del (...) no para dejar de usarlos, sino para verlos como una compra
descentralizada o en caso de excepcional, en el Comité Central de Farmacoterapia que se revisan
y se analizan, en cada uno de los casos que se solicitan y se trabajan en desarrollar lineamientos
institucionales, para el uso de estos medicamentos. Es asi como en afio 2013, el Comité Central
de Farmacoterapia, en conjunto con especialistas en gastroenterologia y reumatologia, saca dos
lineamientos los dos institucionales (...) de reumatologia son artritis reumatoides, (...) artritis
psoridsica y en gastroenterologia, para enfermedad de Crohn (...) especifica, igual consensuado con
especialistas. En el 2014, se logré un acuerdo de riesgos compartido (...), en conjunto con la
Direccion de Farmacoepidemiologia y con la Gerencia de Logistica, para firmar este acuerdo
innovador de riesgo compartido. La idea era que la Caja, no iba a pagar los tratamientos de los
pacientes que tuvieran falla terapéutica primaria por el tratamiento. Sin embargo, no se dio ningin
caso de esta falla terapéutica, incluso se documenta el seguimiento que se habia hecho, se
aprovech¢ la oportunidad, para negociar con el laboratorio fabricante del medicamento y nos bajo
sustancialmente el precio. Entonces, a partir de ese momento, se estd apoyando para artritis
reumatoide y artritis psoridsica, solamente para los pacientes que ya venian con esto, pues tienen
que seguir y en el 2017. Se empez0 a trabajar la actualizacion desde gobierno. Ya el afio pasado,
se avalaron los lineamientos nuevos para reumatologia y ayer se avald (...) para manejo
farmacologico. En realidad historia clinica de la (...) componente PUSI queda pendiente avalar la
de (...) que lleva todos los pasos del tratamiento farmacologico, desde cuando empieza y se detecta
hasta llegar a los (...) que pueda requerir (...). Es un esfuerzo por hacer uso racional de los
medicamentos y (...) que tenemos disponible y se han intentado en hacer algunas modificaciones,
también, a la Lista Oficial de Medicamentos (LOM), para apoyar algunos otros medicamentos
antes para tratar de retrasar el tener que iniciar estas terapias de alto costo. Hemos tomado varias
estrategias a nivel institucional, para disminuir el impacto financiero y garantizar el acceso, que yo
creo que eso es lo importante aqui, es una situacion de acceso a los pacientes que requieren estas
terapias. Tenemos negociaciones directas con oferentes, hemos tenido varios procesos de
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negociaciones generacion de competencia de distintos oferentes en este caso (...) ustedes ven que
tenemos varios tipos de monoclonal. Es que se ha tenido diferentes negociaciones, para mejorar el
precio y lo que estamos es apoyando aquellos que salgan menos costosos, manteniendo asi cierta
efectividad para que estemos seguros de que la efectividad es similar. Se han elaborado los
lineamientos (...) que se les habia comentado son trabajados en conjunto con los especialistas y la
estricta seleccion de pacientes, caso por caso individual. Hemos hecho estudios de seguimientos
de la red bioldgica, hicimos uno grande en 2016 que estamos por actualizar en el 2019, en lo que
es la parte de enfermedades inflamatoria intestinal y en 2020, queremos hacer la cotizacion de las
otras indicaciones, basicamente reumatologia y dermatologia. Sabemos que los pacientes con
artritis reumatoide el 76% lograron el objetivo terapéutico, esto es mas de lo escrito en la literatura.
Un promedio de tiempo del tratamiento de 3.7 afios independientemente del agente biologico
utilizado, pero que lo podamos demostrar (...). El 56% mantiene respuesta adecuada al cabo de
3.3 anos de seguimiento esto también concordante con (...) cientificas.  La espondilitis
anquilosante, una enfermedad muy compleja de tratar y lo que hacen estos medicamentos es ir
retrasando la evolucion, pero no logran del todo detenerla.

El director Loria Chaves consulta:
(Que es la espondilitis?
Responde el Dr. Hugo Marin Piva:

Espondilitis anquilosante es una enfermedad que se va poniendo rigida la columna vertebral, se va
como calcificando el tejido que tiene que ser cartilaginoso, se va obstruyendo (...) y va
discapacitando sobre todo a largo plazo, produce deformidad y produce invalidez y al final, las
personas terminan encamadas. En la artritis psoridsica, tenemos respuesta del 73% al 88%,
después del 73%, cuando el dominio es principalmente axial, esto es basicamente con una abertura
y 88% cuando el domino es periférico, mas bien, codo y rodillas, esas articulaciones; entonces,
vemos que estamos viendo buenos resultados con los pacientes que usan los tratamientos. Como
les decia y esto es una cosa que lo hemos discutido y lo hemos analizado también, no se puede
intercambiar literatura que nos diga que los pacientes (...). Yo puedo tomar los 250 pacientes que
hay ahorita con (...) y lo paso a otro medicamento. No hay una evidencia de que eso se pueda hacer
con seguridad de que los pacientes vayan a mantener la remision. Entonces, por eso los pacientes
que ya estan con una terapia, tiene que seguir con ese tratamiento, para que vayan teniendo
respuesta y eso es parte de los retos que estamos teniendo ahorita con esto.

El director Salas Chaves indica:

Un comentario, todos estos pacientes estan en un protocolo.
Responde el Dr. Marin Piva:

Si, sefor.

Contintia y anota el Dr. Salas Chaves :
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Porque yo soy uno que me cuentan de que comenzaron con un esquema, no funciond, se
pasaron con otra esquena, no funciono vy (...).

Al respecto, indica el Dr. Hugo Marin:

Y con esto, normalmente, se apoyan dos veces con estos esquemas mas, digamos un esquema
dura mas todavia, porque no hay nada mas que dar.

El director Salas Chaves pregunta:

(No hay nada mas que dar?

Indica el Dr. Marin Piva:

Ya esto es lo ultimo que hay

El director Salas Chaves comenta:

O sea, que en este momento hay 250 pacientes con artritis reumatoidea.

Responde el Dr. Marin:

Si, sefior.

El director Salas Chaves apunta:

Y el resto de la gente que esta (...)

Prosigue el Dr. Marin y senala:

Ok, estd con dosis de adalimumab, principalmente, los de artritis reumatoide, con (...) artritis
anquilosante algunos casos de (...) y ahora, estamos empezando (...). El precio todavia es
mas bajo, se han logrado conseguir (...) algunos pacientes de espondilitis anquilosante y
psoriasis que ingresaron después de 2017 que se logrd la (...). Para que se hagan una idea,
todo este tratamiento es tan abismal que ronda los trece mil dblares por paciente, con el
credencial vale once mil dbélares con dosis de adalimumab, anda en torno a los seis mil dblares,
ya es una diferencia grande. Por eso es que se apoya la artritis reumatoide que es donde tiene
indicacion y con (...) anda en torno a los cinco mil cuatrocientos ddlares, eso depende porque
si lleva un ajuste de dos puede llegar a los nueve mil ddlares.

Indica el Dr. Salas Chaves:

Pero ese monto no.

Indica el Dr. Marin Piva:

Eso es por afo, por afio por tratamiento por paciente.
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El Dr. Marin responde:

Ese tratamiento de momento hay que esperar a ver que va (...), ver ahorita empieza a publicar
estudios donde compara el tratamiento cuando el paciente estd en remisién (...). Nosotros
tenemos pacientes con 5,6 afios algunos mas, incluso y si estan en remisién se podria, lo que
pasa es que tendria que hacerse dentro de un protocolo de investigacion, todos los requisitos
bidticos, para suspender el tratamiento y ver qué pasa. Ya eso lo han hecho en algunos paises
como Espafia. Otros paises europeos y estdn empezando a publicar resultados, cuando
empecemos a tener eso resultados publicados, posiblemente podamos ya con mas tranquilidad
decidir en algunos pacientes, poder suspender el tratamiento después de cierta cantidad de
afos.

Prosigue la Arq. Gabriela Murillo y anota:

A nosotros nos parecid importante un acuerdo con la Gerencia Médica, por exponerles este
tema bioldgico, que representa todo un reto para los sistemas de seguridad social. Es una
discusion que no solo se estd dando en Costa Rica, se esta dando en toda América esto esta
representando un gasto importante, hay algunos sistemas de seguridad médica que no incluyen
estas cosas, de hecho son objetos de temas de (...) y esto si requiere digamos, no es un tema
salir a licitar en oferta. Esto requiere esquemas de negociacion muy distintos, un esquema a
otro nivel son productos tnicos donde hay un solo proveedor a nivel mundial. Entonces, en
el tema de negociacidon, nuestro pais siendo un mercado pequefio a nivel de América Latina,
que a nivel de Centroamérica somos grandes (...). El tema de consumo de estos productos a
nivel de América comparado con Brasil, Chile, el mismo M¢éxico, para que me entiendan,
somos un mercado pequeiio. Estos temas son temas de debates y bueno, el asunto, es como
logramos negociaciones nosotros en comprar producto, sino que se comparte el riesgo del
tratamiento con el paciente, si se le da el medicamento y no da los resultados, bueno, estamos
haciendo una inversion de un producto tomando resultados, quién asume esos riesgos, si s un
tema de riesgos compartidos. Me parece importante que ustedes se puedan enterar de este tipo
de informacion y no solo sea un tema de (...).

Indica el Dr. Marin Piva y anota:

(...) Con esto también empiezan aparecer medicamentos similares que eso es otra historia
aparte, porque (...) tenemos que estar muy seguros de que lo que sea un (...) de verdad y no
una copia del medicamento y yo tengo fe de que pronto pueda haber disponible, dentro del
mercado internacional, ya que los cambios en el pais (...) y con otros y eso la experiencia es

el que el precio cae cuando hay competencia.

Continta la licenciada Adriana Chaves Diaz, con base en las siguientes laminas:
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~Licitacién Pablica No. 2018LN-000021-5101.

Adalimumab Cédigo 1-11-41-0093

Medi

de origen biolégico y biotecnolédgico para el tratamiento de
enfermedades como Crohn, CUCI y psoriasis.

CRITICIDAD A

PRESENTACIONES:

*  40MG.J0,8 ML. SOLUCION INYECTABLE. JERINGA PRELLENADA CON 0,8 ML. PARA USO COMO MONODOSIS &
*  40MG.J0,4 ML. SOLUCION INYECTABLE. PLUMA PRECARGADA CON 0.4 ML. PARA USO COMO MONODOSIS.

+ Cantidad referencial: 6.600 Frascos ampolia. —

+ Fecha de invitacion: 08 de agosto del 2018. Diario Oficial La Gaceta No. 143.
Folio 066.

+  Apertura: 20 de setiembre del 2018.

*  Modalidad de la compra: Prorrogable, entregas seglin demanda: Compra para un

periodo de un afio, con posibilidad facultativa de prérroga, una
vez que se acrediten en el expediente los estudios que
comprueben |a razonabilidad de precios y condiciones de
mercado que benefician los intereses institucionales, hasta por
tres (03) periodos mas de un afio, para un total de cuatro (04)
periodos de un afio cada uno.

« Situacion actual del producto segin el SIGES (al 06-02-2019):

DESCRIPCION CANTIDAD COBERTURA
Inventario actual en el Almacén General 221300FA 4,21 meses.
TOTALES 2.213,00 FA. 4,21 meses.
Consumo Promedio segin peticion. 525,00 FA. fmes.

Ofertas participantes y resumen de precios: - =
: Precio
Oferta Oferente Representante Unitario
(cada FA)
01 Cefa Central Farmacéutica S.A. (*) Oferta en plaza. $534,14
0z Costapharm S A Oferta en plaza. $ 398,22

(%) Producto innovador registrado ante el Ministerio de Salud como medicamento biolégico.

« Analisis Administrativo:

Se efectud el 21 de setiembre del 2018 por el Area de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, determinando que solamente la oferta No. 01, de la empresa Cefa Central
Farmacéutica S.A., cumple con todos los aspectos administrativos solicitados en el
cartel.

La oferta No. 02 de la empresa Costapharm S.A. se excluye administrativamente,
ademas no cuenta con registro sanitario. Folios 129 al 132.

 Criterio Técnico: e . e

Mediante analisis técnico, de 10 de octubre del 2018, la Comision Técnica de Normalizacion y Compras
de Medicamentos, determinan que la oferta presentada por la empresa Cefa Central Farmacéutica S.A.
cumple con los requisitos técnicos solicitados en el presente concurso, por lo que se recomienda
tecnicamente. Folios del 137 al 145.

*» Razonabilidad del Precio:

Mediante andlisis de razonabilidad del precio, de 17 de octubre del 2018, el Area de Gestion de
Medicamentos, indica, entre otras cosas, que, de acuerdo con la metodologia utilizada y los resultados
obtenidos, la compra estimada de 6.600 frascos ampolla de Adalimumab 40 mg./0,8 ml. ofrecido por la
empresa Cefa Central Farmacéutica S.A., el concurso 2018LN-000021-5101 a un precio unitario de
$534,14 por FA, se considera un precio razonable de acuerdo con lo analizado asi como los parametros
establecidos. Folios del 151 al 154.

+ CriterioLegal:
Mediante oficio No. DJ-06765-2018, de 21 de noviembre del 2018, la Direccion Juridica otorga el visto

bueno para que la Comision Especial de Licitaciones recomiende a la Junta Directiva el dictado del acto
de adjudicacion. Folio 183.
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ADALIMUMAB: Can nida
entre 2014y 20
Datos de
/ Consumo Anual
Y —
e 215+ Somns A2

Comportamiento | g
del Precio = S

PROPUESTA DE ACUERDO

La Junta Directiva, con base en informacion que evidencia una
aparente diferencia importante de precios con otros paises, instruye
a la Administracién solicitar una reduccion en el precio ofertado por
la Empresa CEFA CENTRAL FARMACEUTICA S.A., previa decision
de la Junta Directiva sobre este concurso.

Prosigue la Licda. Adriana Chaves y senala:

Continuando con la adquisicion, tenemos que esta compra se hace con una cantidad referencial de
6.600 frasco ampolla. Se realiz6 la fecha de invitacion el 08 de agosto del afio pasado y la apertura
al 20 de setiembre. Esta compra sale como prorrogable entrega, segin demanda por un afio, con
posibilidad de prorroga facultativa. La situacion actual del producto, segln el sistema tenemos un
abastecimiento en estos momentos para 4.21 meses. En esta compra hubo dos ofertas, participaron
dos interesados. La oferta nimero uno es CEFA Central Farmacéutica S.A., quién esta ofreciendo
oferta en plaza quinientos treinta y cuatro ddlares con catorce centavos y tenemos una de
COSTAFARM como oferta en plaza, ofrece un precio de trescientos noventa y ocho dolares con
veintidés centavos. Se realiza el andlisis administrativo el 21 de setiembre, la empresa
COSTAFARM es excluida administrativamente, porque no cuenta con registro sanitario en el pais.
Entonces, deja de participar o deja de considerarse para este concurso,

La directora Abarca Jiménez refiere:

Perdon, una pregunta es que usted dice que no cuenta con registro sanitario, pero lo que venia aqui
en el informe es que dice que la oferta nimero dos, la oferta COSTAFARM se excluye
administrativamente, por cuanto cuantifica un lugar diferente de entrega de la mercaderia con
respecto de lo solicitado en el cartel.

Al respecto indica la Licda. Chaves:

Entre los elementos por lo que es excluida administrativamente, precisamente, uno es el lugar de
entrega se pone como lugar de entrega (...) que es (...) y ellos cotizan en (...), es que lo dejan en
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aduana, ellos lo dejan en aduana. Aun asi nosotros hicimos el ejercicio de tratar de validar la oferta,
pero determinamos que no tiene registro sanitario, entonces, no se puede considerar para el
concurso si no tiene registro sanitario.

La directora Abarca Jiménez comenta:

Pero no lo dice en el informe.

El director Devandas Brenes comenta:

(Qué no tiene registro sanitario? ;qué es?

Indica la Licda. Chaves:

En el pais no tiene Registro Sanitario aprobado por el Ministerio de Salud
El director Devandas Brenes pregunta:

(El medicamento o la empresa?

La Licda. Chaves anota:

El medicamento, en este momento, el inico medicamento registrado en el pais es el ofrece CEFA
Central Farmacéutica. Se supone que si tenemos una oferta dos que a nivel mundial puede haber
varios, que es lo que decia el doctor, pero no estan registrados en Costa Rica, por legislacion
nacional no podemos considerar un oferente que no tenga registro sanitario.

Abona la Arq. Murillo Jenkins:

(...) para que un producto pueda comercializarse (...) tiene que tener registro sanitario
medicamentos (...) todos los demas productos que (...) incluso, los equipos médicos, este caso lo
que se detecta es que tiene un lugar de entrega diferente cuando esto llega a la Comision de
Licitaciones los nuevos gerentes, bueno en ese momento (...) lo que le piden a Adquisiciones es
que mire si es una oferta mas barata, solo por el lugar de entrega lo vamos a sacar. Entonces, se
hace un analisis técnico y efectivamente la empresa aparte de ese problema del lugar de entrega no
cuenta con el registro sanitario y es que el registro sanitario, no es solo tenerlo es que, por ejemplo,
para estar registrado tiene que demostrar que es (...) y eso es un proceso donde ellos tienen que
aportar un estudio que como no es, un tema digamos palpable, digamos, rapidamente para la
empresa en el caso de (...). Entonces, estd el producto original y otro que recuerden que este
concurso es una licitacién publica, no es que vamos a un registro precalificado, aqui salimos al
mercado abierto a ver (...), entonces, lo que nos encontramos es COSTAFARM no tiene registro
sanitario, entonces, no es un producto que podemos comprarle, si no tiene registro sanitario.

La directora Jiménez Aguilar refiere:
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Pero ;coémo llega a una licitacion un oferente sin registro sanitario, €so no esta entre los requisitos
de la licitacion?

La Licda. Chaves sefiala:

De hecho no solo es un requisito de la licitacion, sino que es un requisito de ley, aun y cuando no
estuvieran en los carteles, porque para medicamentos si estd establecido en los carteles, es un
requisito de Ley general de salud, entonces por ser Ley general de salud, cualquier medicamento
debe cumplir. Sin embargo, como existe la posibilidad de accionarlo cuando no existe del todo un
producto registrado en el pais, o los que participan no cuentan ninguno con registro, existe la
posibilidad de aplicar una excepcion, como les digo no es viable si tenemos registrados en el pais
(...). Por eso es que se aventuran a participar, aun no contando con registro sanitario, pero eso es
como decia dofia Gabriela, no podemos impedirle la participacion (...), porque no tienen el registro
si es un requisito elemental y legal.

El Dr. Marin Piva indica:

Es lo que me preocupa a mi, estamos hablando de productos bioldgicos y biotecnologicos no se
puede uno a aventurar a comprar algo, que no ha pasado por todos los filtros del Ministerio de
Salud, hay que estar muy seguro de qué se va a comprar, maxime si hay algo ya registrado en el
pais y que ya hay pacientes que lo estan usando y lo que entraria, para usarse en los pacientes que
ya estdn en tratamiento, estariamos cambiandoles el tratamiento. Hay que ser muy cautelosos con
esa parte.

La Licda. Chaves anota:

Al final es un poco de lo que comentaba el doctor hace un rato, que no se duda que existen en el
mundo algunos productos que pudieran, eventualmente, iniciar el proceso de registro. Sin
embargo, hasta que estén registrados podrian ser considerados, para ser adquiridos por nosotros.

El Dr. Macaya Hayes comenta:

Ahi buscando en internet, ya hay un biosimilar en el mundo, lo registro (...) en octubre del afo
pasado en Europa, ya el biosimilar existe. Tal vez no esta registrado en Costa Rica, tal vez no
tiene un proceso de registro. No sé si este (...) esta ofertando el producto de (...), pero (...). A mi
me parece que nosotros como Caja, tenemos que tener un brazo internacional que busque estos
casos donde hay un registro en Europa y no en Costa Rica, porque aqui digamos leyendo el texto
del lanzamiento de este biosimilar, dice esta hablando de Inglaterra, dice que hay 57.000 pacientes
en Inglaterra que utilizan LIPOMAC, costandole, aproximadamente, quinientos millones de libras
esterlinas, que con el biosimilar estiman que esto lo pueden reducir a la mitad. Entonces, si es un
ahorro muy importante (...), mecanismos para hacer una importacion paralela que o algo, algiin
esquema que se pueda usar para bajar estos costos, la otra es la razonabilidad de precios. Yo les
he pasado la tabla donde estan los precios de compra de un montén de medicamentos (...) y hay
medicamentos del mismo fabricante (...) a trescientos y pico de dolares.
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Senala la Licda. Chaves:

Tal vez, el compafiero economista que fue el que hizo el estudio de razonabilidad, estamos
revisando el expediente que esta ofreciendo (...) es un producto fabricado en India no es de (...).

El Dr. Macaya Hayes comenta:

No, no revisando (...) similares, pero el de CEFA es de India.

La Licda. Adriana Chaves sefiala:
No, el de CEFA esta bien, el de la oferta dos que no esta registrado en el pais (...).
El Dr. Macaya Hayes apunta:

Nos enfocamos en el de CEFA que me imagino es de (...), ese producto en la tabla donde se pueden
revisar estos precios de compras, en diferentes paises hay algunos lugares donde lo han comprado
a trescientos cuatro dolares el frasco, por cuatrocientos cincuenta y dos dodlares el frasco. Habria
que ver si el volumen, no solo la concentracion es la misma (...), 40 mg. el frasco de 0.8 mililitros
yo no sé (...) y esto para compras en Sudafrica

La Licda. Chaves indica:
El licenciado ahorita nos ayuda con lo que el estudio de razonabilidad de precios hizo la consulta.
El Lic. Jordan Salazar indica:

La valoracidon que se realiza para este calculo es basada en la metodologia que nosotros tenemos
vigente donde, inicialmente, esta es una comparacion de precios respecto del costo (...)
medicamento. En afios anteriores, la variacion que muestra es de 3.2% al alza, respecto de lo que
nos habia costado una licitacion reciente que inclusive, esa licitacion de referencia corresponde a
un precio negociado a nivel de (...) en el afio 2016, siendo una variacion en este caso poco
significativa, considerado el plazo que esta transcurriendo, en el lapso de tres afios. También, se
realizd una comparacion de precios internacionales identificandose (...) de referencia entre
cuatrocientos hasta mil doscientos dolares para el producto, eso en funcion del pais por asi decirlo
(...). La consulta ahora (...) en Guatemala donde el medicamento se ha comprado a ochocientos
dolares y en Argentina en mil doscientos dolares, siendo (...). Tal vez, seria importante revisar
un poco a fondo la consulta, para determinar si el precio de referencia de los trescientos dolares
estéa relacionado un poco con el volumen de compra (...), porque es conocido que en este tema de
medicamentos donde hay mayor consumo, es posible negociar precios mas beneficiosos, pero en
el caso especifico de nosotros, pues se razond con base en esos criterios principalmente.

El Dr. Macaya Hayes comenta:
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Me parece (...) que en productos tenemos que variar la genealogia, para aplicar una razonabilidad
de costos, no puede ser el costo histdrico, porque esos productos apenas entran un biosimilar (...),
médicos si es un producto quimico el precio puede bajar a la mitad.

Prosigue el Lic. Jordan Salazar y anota:

Si de hecho el precio historico es un precio de referencia, pero no es el tinico elemento que tenemos
de analisis. Tenemos otros elementos apoyados, por ejemplo en el valor o precio cotizado en el
procedimiento casi excepcional, especificamente se cuenta con una oferta, consulta al oferente para
determinar diferentes elementos que afectan el precio que se esta cotizando y precios de referencia,
ya sea a nivel local o nivel internacional, que también se varian, entonces no se trata inicamente
del comportamiento del precio historico si no se apoya en otros elementos, para poder revisar el
precio que se estd cotizando en esa empresa, es decir con respecto del mercado local o
internacional.

La directora Jiménez Aguilar apunta:

En este caso entonces, si hay precios mucho menores en una compra internacional ;jqué efecto tiene
0 qué peso tiene?

Responde el Lic. Jordan Salazar:

Es que eso es relativo, porque habrd que determinar si en ese pais donde se ve el precio mas
econdémico, las condiciones de compras son similares, no conozco el dato de los setecientos ddlares,
que menciona el doctor.

El Dr. Macaya Hayes sefiala:

Esa tabla hay que usarla, ustedes ya la tienen, si gustan otra vez la revisan pero, para toda compra
hay que ver los precios de referencia internacional donde se ha comprado algin producto, porque
en farmacéuticos el precio no tiene absolutamente nada que ver con (...) nada. No hay relacion,
(...) mas del 99% del costo de precio de venta. Entonces, el volumen realmente no es un factor,
es si hay competencia, no hay competencia o con cuanta informacion cuenta el comprador eso es
factor nuevo uno. Entonces, uno le dice “mire, pero ustedes acaban de venderle a Sudafrica a
trescientos cuatro dolares el mismo producto, como es que nos vienen a vender a nosotros a
quinientos treinta y cuatro délares?” Entonces, empieza la negociacion, pero ya demostrando que
hay informacion.

La Arq. Murillo Jenkins explica:

Perdon doctor, habria que agarrar digamos, se puede volver a revisar las referencias internacionales
y se podria hacer una revision de incision de precios con el proveedor, lo que si habria que ver es
que digamos por la compra (...), como dice la comision de Ministros de Salud, toda compra
médica, los ministros se ponen de acuerdo para hacer ciertas compras conjunta para poder tener
mas (...). Habria que ver el precio de referencia de donde es, si es en Africa cuanto vale puesto
aqui (...), habria que analizar pero entonces, lo que se puede hacer con este producto es volver
hacer las negociaciones con el proveedor bajo referencias internacionales del precio.
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Indica el Lic. Vargas Salazar:
De hecho, hoy mismo se realiz6 una consulta final de mejora de precio antes de venir aca,
existiendo la negativa en este caso del proveedor un ajuste a (...), pero como bien dice dona
Gabriela, podriamos ampliar muchisimo mas la consulta de precios y plantear una negociacion.

Senala el Dr. Macaya Hayes:

Es que hay que sentarse con ellos con (...) y decirles, vea nosotros sabemos de precios en otros
lados y ustedes nos estan metiendo 60% mas.

El director Loria Chaves comenta:

(...) de dona Gabriela lo tengo (...) y no estoy muy seguro el tema de Consejo de Ministros de
Salud de Centroamérica (COMISCA), porque (...) ministros de (...) y vean temas de juntas
conjuntas algunos expertos (...) creen que algunos precios son mas caros que (...) que lo que
realmente se puede conseguir el producto. Entonces, no sé¢ hay que ver también (...) porque el
hecho (...) no, necesariamente, signifique que no hay mejor (...) para eso (...) y creo que si, que
esto hay que devolverlo para negociar.

El Dr. Macaya Hayes consulta:

(Qué tan urgente es?

Indica la Licda. Adriana Chaves:

En este momento, tenemos abastecimiento para 24 meses, pero en realidad podria efectuarse la
otra semana, yo diria que no hay ningin problema, esta semana usted trabaja

Indica el Lic. Jordan Salazar:

Si, recolectar informacion suficiente y los documentos, para ir a una mesa de negociacién con
informacion en mano.

El director Steinvorth Steffen:

Una consulta, a través de (...) no es necesario que (...) en Costa Rica.

Al respecto, indica el Dr. Marin:

(...) Tegucigalpa, el producto va a estar registrado en cualquier pais viniendo de COMISCA, si no
esta registrado aplicaria 117 de la Ley general de salud para importarlo, pero (...) tiene que estar

registrado (...).

Adiciona la Arq. Murillo Jenkins:

72



N°9016

También la otra salvedad es que se hace todo el ejercicio (...), esto es una compra segun demanda
por un afio prorrogable y aqui digamos, asi como ha ocurrido si en el trascurso de ese afo aparece
biosimilar y se hace la consulta. Entonces, lo que se hace es que se suspende (...), el afio siguiente
si no se vuelve hacer (...) y el similar entra a consultar con otro precio (...) Eso ya ocurrio digamos
y nosotros obtuvimos una produccion sustancial en los costos aunque se habla (...), por cuatro afios
solo por uno con una posibilidad de prorroga, siempre que las condiciones de mercado no hayan
cambiado hay una condicion de (...) para que se dé esa prorroga.

El Dr. Marin Piva sefiala:

(...) una situacion con el adalimumab, histéricamente, un oferente complicado a la hora de
negociar, ha sido con el que menos hemos logrado mejorar la condicion (...) de reglamento y por
(...), haido perdiendo lo que tienen ellos, son los pacientes cognitivos que estan en tratamiento y
los pacientes (...) intestinal que sigue siendo una de las mejores alternativas que hay, pero incluso
podria hasta decir que sera el tratamiento con el que estdn y no hay mas tratamiento nuevos y se
busca otra alternativa, que la hay para empezar un tratamiento con otro proveedor. Ellos han sido
histéricamente complicados, como les digo no han querido aceptar, ahora si hay un acuerdo de
Junta Directiva, ellos van a ver mas como una posicion fuerte de la Institucion presionando hacia
precios mas bajos y que hay una cantidad que no es despreciable (...).

El Dr. Macaya Hayes sefiala:

Yo no haria esa concesion de los que estdn con ese tratamiento, siguen con ese tratamiento todo
estd en juego en una compra, nada estd garantizado en el mercado activo. Entonces, van a decir
en ese mercado hay tantos oferentes Yo me apego al precio y si ellos no quieren bajarlo, yo creo
que en paralelo hay que hablar con el competidor y hablar, porque no ha registrado en Costa Rica,
a la larga consultar al Ministerio de Salud si eso ya esta prescrito no es para esta licitacion.

La Arq. Gabriela Murillo indica:

La otra posibilidad es digamos (...) si no rebaja el precio, es hacer una importacion paralela al
producto (...) a otro laboratorio que tenga el producto.

El Dr. Marin Piva seiiala:

(...) tiene que hacer (...) podriamos ir a buscarlo a Sudafrica y comprarlo (...), alld que se dé la
misma (...) del mercado.

El Dr. Macaya Hayes comenta:
Pero yo creo que empezando con ellos (...) otros paises, la Directiva lo sabe.
Adiciona la Arq. Murillo Jenkins:

O sea, esta la posibilidad de tomar un acuerdo, la Junta solicita a la administracion, llevar una nueva
negociacion en busqueda de una mejora de las condiciones.
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Senala el Dr. Macaya Hayes comenta:

Y mas que aparecen diferencias importantes del precio del mercado internacional para este mismo
producto, la Junta Directiva solicita una negociacion sobre el precio.

Prosigue la Dra. Leandra Abarca:

Yo creo que nosotros en relacion (...), usted requiere modernizarse en este tipo de negociaciones
nosotros somos ya consecuentes también (...), el precio de adalimumab, iniciamos en conjunto
con la Gerencia de Logistica, la negociacion y es bastante interesante. Buscamos evidentemente
los precios de referencia. (...) técnicos ellos dieron una propuesta que nos parecid insuficiente,
ridiculo y ahora, nosotros vamos a hacerles otra, porque realmente es algo que nosotros tenemos la
obligacion de aplicar. Porque ahorita estamos hablando de quinientos ddlares, pero por el numero
de pacientes (...), pero hay medicamentos que son precios realmente exorbitantes y también, acaba
de salir un criterio de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en relacion con los costos
de los medicamentos oncoldgicos donde, realmente, esta informacion tiene que alertarnos como
Institucion, a la necesidad de negociar especialmente, clasificar cual es el valor terapéutico de los
medicamentos, exigir ese valor terapéutico en la mesa de negociacion con los oferentes ( ...).

El Dr. Macaya Hayes le da la palabra a la directora Alfaro Murillo.
La directora Alfaro Murillo manifiesta:

Gracias (...), ouna guia para la puesta en marcha de estas negociaciones, porque estamos hablando
(...) con los proveedores que, ciertamente, a lo largo de estos afios, hemos discutido. Ha salido mas
bien de acé de la Junta, una presion fuerte para la Gerencia de Logistica, no en la persona de dofia
Gabriela si no que, anteriormente, una presion fuerte de esta Junta de que negociara. Entonces,
me pregunto ;hay protocolos, quién negocia, estd bien definido, por qué y a quién le corresponde
negociar en cada medicamento o es lo mismo siempre? Y yo pregunto a propdsito del tema que
estoy segura de que dona Gabriela, lo va a entender muy bien, porque en negociaciones como
esta, siempre hay retos (...) que puedan surgir en esas negociaciones (...). Intente tentar a alguien
del equipo de negociaciones, claro eso esta previsto, tenemos ese tipo de riesgos cubiertos hay un
protocolo (...).

Al respecto indica la Arq. Murillo Jenkins:

No hay un protocolo como tal (...) se hace un trabajo en conjunto con la Gerencia Médica, porque
hay temas que son por el valor terapéutico, un medicamento es un tema de compartir riesgos bueno,
es un tema del manejo del paciente (...). No podria entrar a dar opinidn, son temas de peso
internacionales, volumen, trasiegos, me refiero a traslados (...) pero, entonces, lo que se hace es
un equipo con los compafieros de Farmacoterapia, perdon de Farmacoepidemiologia y ellos
designan una o dos personas para esto y en caso nuestro, igual se designan dos personas para que
vayan hacer esa (...), realmente no existe un protocolo, como tal habria que armarlo, pero si es
diferente para los (...), para vacunas, (...) cuando es con OPS.
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El Dr. Marin Piva senala:

Perdon, complementando un poco si hay una comisién que se conformo, que es coordinada
por la Gerencia de Logistica y donde participamos nosotros como apoyo técnico y si por lo
menos al interno de la Direccion de Farmacoepidemiologia, cuando estaba el doctor Chaves
como director mandd una nota donde nosotros como técnicos no podemos tener relacion con
(...), compaiias farmacéuticas. Si ellos tenian que contactarnos para algo tenian que hacerlo
a través del director o de alguna de las jefaturas, mandar informacion técnica y eso en este
proceso hace falta que nos pasen informacidn, datos y eso y a veces hay que revisar algun
modelo matematico, alguna cosa asi y siempre incluso las reuniones también con la Gerencia
de Logistica, se toma una minuta un acta de la reunién cuando nos reunimos por algiin motivo.
En la Direccidén tomamos también un acta con los precedentes y toda esa reunion como (...)
esto, de momento no estamos grabando las reuniones pero yo creo que podria ser un elemento
mas de transparencia, como para dar un poco de tranquilidad en ese aspecto.

La Licda. Chaves lee la propuesta de acuerdo:

Eso seria perdon, entonces, si les parece con relacion a la propuesta a cargo, la Junta Directiva
con base en la informacién que evidencia una importante diferencia de precios en las ofertas
participantes. Asi como en las bases de datos internacionales, solicita a la administracion
negociar el precio ofertado por la empresa CEFA Central Farmacéutica S.A., previo iniciar el
acto final de este (...). Perddn, por eso le puse inclusive traer la emision del acto final, porque
el acto final puede ser adjudicar o declarar infructuoso, o desierto.

El director Loria Chaves comenta:

(...) para que sea mas presion (...). Sea descartada tal y tal.

El Dr. Macaya Hayes comenta:

Sugiere se indique: con base en la informacion que evidencia una aparente importante
diferencia de precios. Pero, pondria que las ofertas, o sea, porque el otro no est4 registrado,
pero €l no se dio cuenta que no esta registrado.

Sugiere dofia Gabriela Murillo:

Con base en informacién que evidencia, una evidente diferencia de precios segun base de
datos.

Adiciona el Dr. Macaya Hayes:

No, simplemente diferencia de precios en otros paises, se solicita a la administracion negociar
el precio ofertado.

La Ing. Murillo Alfaro sugiere:
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No, por qué no entrarle mas directo, no negociar el precio ofertado, sino solicitar una
reducciodn, o sea, a lo que venimos al negocio, es que negociar el precio es como muy (...).
El Dr. Macaya Hayes comenta:
Solicitar una reduccion en el precio ofertado.
El director Loria Chaves comenta:
(...) que podria hacer la administracion (...).
Continta dofia Marielos Alfaro:
(...) previo a hacer (...) de la Junta Directiva.
El Dr. Macaya Hayes comenta:
Previo a la decision.
Procedemos a votar, en firme. Bueno, seguimos.
Nota: (...) Significa no se comprende el término o frase.
Por consiguiente, conocido el oficio nimero GL-0173-2019, de fecha 13 de febrero del 2019,
que firma la Arq. Murillo Jenkins, Gerente de Infraestructura y Tecnologias, a cargo de las
funciones de la Gerencia de Logistica, la Junta Directiva, habiéndose hecho la presentacion
pertinente por parte de la licenciada Adriana Chaves Diaz y con base en la informacion
suministrada que evidencia una aparente diferencia importante de precios con otros paises, -
en forma unanime- ACUERDA instruir a la Administracién con el fin de solicitar una
reduccion en el precio ofertado por la Empresa CEFA CENTRAL FARMACEUTICA S.A.,

previa decision de la Junta Directiva sobre este concurso.

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
undnimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 17°
Se tiene a la vista el oficio nimero GL-0171-2019, de fecha 13 de febrero de 2019, y refiere
a la la propuesta de la compra directa N°2019CD-000007-5101, promovida para la

adquisicion de la Vacuna contra el Virus del Papiloma Humano.

La presentacion esta a cargo de la licenciada Adriana Chaves Diaz, con base en las siguientes
laminas:
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COMPRA DIRECTA No.
2019CD-00007-5101.

VACUNA CONTRA EL VIRUS DE PAPILOMA HUMANO.
Coédigo: 1-10-44-4835.

Justificacion
¢ Producto adquirido por primera vez.

* La OPS sefala imposibilidad para cumplir con la entrega del producto.

s Prevencion Cancer de cérvix y verrugas genitales (condiloma
acuminata) causado por las cuatro cepas de virus mas frecuentes,
siendo que la inclusion de la vacuna como parte del esquema basico
en nifias desde los 10 afios representa un beneficio costo efectivo, dado
que el cancer de cérvix es el cancer de mayor morbi-mortalidad en
mujeres.

= 7 - e
_Antecedentes del Concurso:
Fecha de invitacién: 31 de enero 2019,
Participantes: Oferente tnico. Distribuidor autorizado .
Modalidad de la compra: Excepcional 139 a) RLCA. Abastece 1 afio (dos entregas, segln
demanda).
Oferta
Monto
Oferta Oferente CANTIDAD ESTIMADA Unitario
UNICA DISTRIBUIDORA FARMANOVA 100,000,00 viales $15,04
— S =

—Andlisis Administrativo:

Se efectud el 05 de febrero del 2019 por el Area de Adquisiciones de Bienes
y Servicios, determinando que la oferta presentada, cumple con todos los
aspectos administrativos solicitados en el cartel. Folio 99.

Criterio Técnico:

Mediante andlisis técnico, efectuado por la Direccién de Desarrollo de
Servicios de Salud / Subdrea de Analisis y Vigilancia Epidemioldgica, de 07
de febrero del 2019 se determina que la oferta presentada por
DISTRIBUIDORA FARMANOVA S. A. cumple técnicamente. Folios del 135ss.
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5)
Razonabilidad del Precio: S—— S

Mediante analisis de razonabilidad del precio, de 07 de febrero del 2019, el
Area de Gestion de Medicamentos, indica, entre otras cosas, que, de acuerdo
con la metodologia utilizada y los resultados obtenidos en los escenarios de
analisis, el precio cotizado por la empresa DISTRIBUIDORA FARMANOVA
para la compra estimada de 100,000,00 unidades del producto VACUNA
CONTRA EL VIRUS DE PAPILOMA HUMANO, se considera un precio
razonable. Folios 114 al 119.

Criterio Legal:

Mediante oficio No. DJ-00610-2019, de 11 de febrero del 2019, la Direccion
Juridica otorga el visto bueno para que la Comisién Especial de Licitaciones
recomiende a la Junta Directiva el dictado del acto de adjudicacion.

6)

Propuesta de acuerdo = —

Con base en la informacion presentada por la Arq. Gabriela Murilfo Jenkins, Gerente de Logistica a.c., y su
recomendacion, que concuerda con los términos del oficlo GL-0171-2018, y considerando el criterio y
recomendacion de la Comision Especial de Licitaciones que consta en acta de Sesion Ordinaria No. 02-
2018, celebrada el 12 de febrerc de 2019, el aval de la Direccion Juridica en oficio DJ-00610-2019, ademas
de los elementos que se tienen como acreditados en el expediente de la compra, la Junta Directiva
ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Adjudicar a favor de la empresa Distribuidora Farmanova S.A., oferta Unica, en
plaza, el renglén unico de la Compra Directa No. 2019CD-000007-5101, promovida para la adquisicion de
Vacuna contra el virus del papiloma humano, segin el sigufente detalle:

Monto
Oferta Oferente FABRICANTE Unitario
MERCK SHARP & DOHME
UNICA DISTRIBUIDORA FARMANGVA | (usD cENTRAL AMERICA SERVICES $15,04
SORL

Modalidad de la compra: Excepcional. Abastece 1 periodo dos entregas SEGUN DEMANDA.
Para efecto de reserva presupuestaria y de gestién contractual, se estima un monto maximo

anual de: $ 1.504.000,00. En caso de requerirse una cantidad mayor deberd solicitarse la
autorizacion previa a la Junta Directiva.

Continuamos con la compra directa nimero 2019CD-0000007-5101. La compra se promueve de
manera directa, para adquirir la vacuna contra el Virus del Papiloma Humano, es un producto que
se adquiere por primera vez en el nivel central. En este caso recordemos que las vacunas por ley
nacional se adquieren directamente en la Organizacion Mundial dela Salud (OPS). Sin embargo,
en este caso la OPS nos dijo que no nos podia cumplir con la entrega del producto (...), eso obliga
a que tengamos que salir a conseguirlo nosotros de manera directa, esta vacuna es para la
prevencion del cancer de cérvix y de rutas genitales, condiloma (...), causado por cuatro (...) de
virus mas frecuentes, siendo la inclusion de la vacuna como parte del sistema base con nifias desde
los diez afios, representa un costo- beneficio-efectivo, dado que el cancer de cérvix, es el cancer
de mayor mortalidad de mujeres. La fecha de invitacion fue el 31 de enero, con un oferente inico
distribuir tnico autorizado en el pais. Para esta vacuna, la modalidad de compra es fraccionada
en 139 a), abastece un afio con dos entregas. Oferta Unica Distribuidora Farmanova para una
cantidad estimada de 100.000 viales, con un precio unitario de quince dolares con cuatro centavos.
Se realiza el andlisis administrativo el 5 de febrero. Senala que la oferta presentada por la empresa
cumple administrativamente, hay un analisis técnico que es realizado por la Organizacion de
Desarrollo de Servicios de Salud, aca tenemos una de sus representantes que determina que la
oferta presentada cumple técnicamente. En cuanto al analisis de razonabilidad de precios tal vez
Jordan nos amplia un poco el analisis.
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El Lic. Jordan Salazar refiere:

Para el caso de esta vacuna, se hizo un poco de investigacion respecto de las posibilidades o las
vacunas vigentes en el mercado, entonces, si indagamos en la pagina de a la FDA identificamos
que existen tres vacunas eso con el objetivo de hacer una comparacion de precios mas objetiva en
funcion de que se refiera exactamente a la misma proteccion, cobertura que dan las vacunas
entonces en ese sentido se observo que actualmente la Administracion de Alimentos y
Medicamentos de los Estados Unidos (FDA) tiene aprobada la vacuna Cervarix que protege contra
dos cepas. La Gardasil que protege contra cuatro cepas y es la que nos estan ofreciendo en este
concurso y la Gardasil 9 que protege contra nueve cepas. En el caso particular, se identific que
el precio cotizado por la empresa es un precio favorable respecto a la referencia de precios
obtenidas en México, Guatemala, en Colombia, en Argentina y en otros paises de la region
latinoamericana. Por tanto, se estd recomendando en funcion del costo que representa este respecto
a los precios de referencia de las demds zonas, es la unica opcién que tenemos aca porque es el
unico oferente que esta participando para la vacuna.

El director Loria Chaves sefiala:

Una pregunta nada mas cuando usted (...), México, Argentina etc. (...) dos de esos paises estan
aplicando

Responde el Lic. Salazar Vargas:

De hecho, se hizo, digamos, se tratd de ampliar un poquito mas y determinar, inclusive, el mercado
donde se estaba adquiriendo el producto. En este caso en particular, por ejemplo, en el caso de
México, el producto de referencia o el precio de referencia de México ajustado al Valor Presente
(VP), se trata de nueve dolares con cincuenta y nueve centavos de dolar, pero que pasa con México
que la vacuna comprada en México (...). La vacuna (...) tiene una proteccion distinta a la que
esta ofreciendo (...), nosotros estamos comprando un mejor producto.

El director Loria Chaves indica:
La pregunta mia es si los sistemas (...) estan comprando o (...).
Al respecto indica el Lic. Jordan Salazar:

En este caso (...) el registro mexicano de seguridad social es el que realiza la atencidn en este caso
e hicieron una compra por 281.000 unidades (...). Igualmente, por ejemplo, en el caso de la
referencia de Guatemala, el precio se realizd, especificamente, a la seguridad social de ese pais.
En un caso en Colombia y en Pert, el caso de referencia del mercado privado corresponde a
Argentina. El de Argentina si es un mercado privado donde se adquiera este producto y el costo
es de ciento veintidos dolares.

La Dra. Leandra Abarca indica:

Buenas tardes. Tal vez para agregarle a lo que menciona el compafero y a su pregunta México ya
tiene, Colombia todas estas vacunas que el menciona dentro de su seguridad social de hecho en
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América y en Centroamérica, Costa Rica seria el tltimo pais en incluir dentro de su esquema de
vacunacion de la seguridad social, pues la vacuna del Papiloma pero, efectivamente, ya México la
tiene incluida a ese precio de la (...). Siustedes recuerdan esto se habia presentado el afio pasado
a mitad del afio a la Junta Directiva, que fue cuando ya se logréo tomar el acuerdo y desde ese
momento, se ha estado trabajando en la parte de la operacionalizacion, tal como ustedes lo
acordaron que fuera integrada, al programa de cancer que fuese una de todas las estrategias que ya
para la parte de promocion de detencidn, tamizaje y de las pacientes con cancer, pues, ahora estaria
la vacuna que seria esta primera etapa de prevencion, se tiene planificado que pueda coincidir, para
que tengamos la eficacia de tener las dos dosis en estas nifias y (...). El1 95% de efectividad contra
los virus que estamos vacunando que sea dentro del trabajo escolar, entonces, queremos o lo
tenemos planificado si todo sale bien, pues que se pueda operacionalizar, ya dentro de la estrategia
de trabajo escolar, en donde vamos a poder junto con el Ministerio de Educacion y el Ministerio
de Salud y nosotros, pues poder captar a la mayor cantidad de nifias en un centro (...),
disminuyendo o utilizando de mejor manera el recurso humano de la Institucion y logrando
disminuir los mitos y las barreras que sabemos que vamos a encontrar, al ser esta una vacuna
aparte de nueva en el esquema institucional, una vacuna que lamentablemente ha generado mucho
mito y que tenemos que ir acatando, pues en los diferentes escenarios (...). El esquema esta de
dos dosis en el tiempo que se capten a los 10 afios y seis meses, mas menos dos meses, por algin
momento que las nifias no puedan ser captadas a los seis meses y son nifias de diez afios. El esquema
es para que podamos vacunarlas cuando tienen los diez afios, en el centro de salud que ya hoy en
dia (...), que ya se vacuna contra tétano a esa misma poblacidn solo que en este caso serian solo
las nifias.

El Dr. Macaya Hayes comenta:
Cuando iniciarian el programa de vacunacion.
Responde la Dra. Leandra Vargas:

Estaria ya incluido esperamos si todo sale bien en mayo ya podamos estar haciendo el trabajo
escolar y ahi mismo la vacuna del papiloma, depende mucho del momento de entrega de la vacuna
y lo que pueda durar el laboratorio de calidad, en darnos el aprobado porque es una vacuna nueva,
pero calculamos que no va a pasar mas de mayo, porque de hecho se estd organizando para mayo
con los niveles locales.

El director Salas Chaves manifiesta:

A mi me parece que esto es un acontecimiento (...), es un salto de calidad extraordinaria de la
atencion de la poblacion beneficiaria. ]Esta es la segunda vacuna contra el cancer que estamos
aplicando. Me parece que darle una excelente conferencia de prensa, presentarselo a toda la
opinion publica por el nivel mas alto de esta institucion, con todas las autoridades que usted
considere (...), para que entiendan el esfuerzo y trabajo que implica. Pero, por otro lado, los
beneficios extraordinarios de poder abatir un cancer que nos sigue robando mujeres todos los dias,
esto no ha parado y la Gnica forma de evitarlo, es con una vacuna como esta. Me parece que es una
trascendencia extraordinaria y que tenemos que sacarle muchisimo provecho, no solo en la imagen
institucional que sin duda alguna es muy importante, sino también en el acto directo en las mujeres.
A mi se me acaba de morir una vecina de 35 afios con cancer de ( ...), algo impresionante y (...)

80



N°9016

que vamos (...), en cuestion de diez afios. Una cosa asi estaremos cubriendo una poblacion enorme
que no van a sufrir de esta epidemia de la enfermedad del cancer. Entonces, me parece que
nosotros aqui (...) de las gerencias, todas hacer un lanzamiento por lo mas alto.

El director Devandas Brenes expresa:

Yo creo que lo que hay que hacer es disefiar una campana, porque también hay grupos que se estan
moviendo en contra. Yo vi en redes sociales donde han pasado una serie de muchachas (...),
entonces, esto desafortunadamente hay debate varios médicos y médicas, incluso, me han dicho
a mi se me han acercado para decirme que es una barbaridad que la Caja impulse esta vacuna.
Entonces, yo creo que estd muy bien lo de presentacion, pero realmente lo que hay que hacer el
disefio de una campaia (...), explicando bien porque (...) ya estan dando reacciones, se han hecho
muy focalizadas pero si hay reacciones (...), incluso, esta vacuna (...) sirve para concientizar ,
porque con chiquitas de diez afios, yo aqui aprendi que (...) los usuarios (...). La otra cosa que
pregunta la gente, es porque solo a las nifias, esa vacuna esta disenada solo para nifias, porque (...),
entonces, €so yo creo que hay que tratar de explicarlo bien, porque si porque si los nifios se
contaminan. Entonces, pueden sufrir diversos tipos de cancer, pero no son portadores (...). Yo
creo que en una campana habria explicarlo, incluso, tengo una pregunta ;Por qué no vacunamos
nifios? Es mi duda.

Responde la Dra. Leandra Abarca:

Realmente, totalmente de acuerdo con lo que menciona de hecho, el afio pasado en junio, julio que
se presento acd y fue aprobado uno de los acuerdos fue que tenia que ir de la mano, con una muy
buena campana estrategia de comunicacion. Los compafieros de la Direccion de Comunicacion,
han estado trabajando desde el afio pasado, en la campafia y creo que en estos dias, la Licda. Xinia
Fernandez iba a solicitar para presentarles la estrategia como se debe, porque sabemos que todos
esos elementos, son unos elementos que podrian hacer que un grupo, no se quiera vacunar hasta
que ya se pase este primera etapa, realmente, el no poder vacunar nifios y nifias, inicialmente, es
porque el objetivo principal es disminuir la incidencia de cancer cervicouterino. Entonces, pues
atacar, prevenir, proteger a la mujer inicialmente, sin embargo, lo que recomiendan en las
instancias internacionales OPS, la Organizaciéon Mundial de las salud (OMS) y es lo que ha pasado,
en los otros programas ampliados de inmunizacién de Latinoamérica, es que inician con nifios y,
posteriormente, al afio y medio, se puede ir pensando desde el punto de vista de costo efectividad,
el poder incluyendo o ampliandolo a nifios que nosotros esperamos pues que, inclusive, con los
resultados del estudio (...) podamos tener algo de beneficio y podamos de aqui a uno o dos afios
estar ya también con (...) de nifos.

El director Devandas Brenes senala:
Eso es muy importante explicarlo porque en propagando se esta mezclando el tema de género. No,
no, pero es que creo que no es hi necesario que nos traigan a nosotros el disefio de la campana, para

poder discutir con el sefior gerente que aqui se discutid que no es necesario que haya un acuerdo
formal en Junta Directiva.
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Indica la Dra. Abarca:
Yo creo que ya se esta trabajando
El Dr. Macaya Hayes sefiala:

Yala campana se esta trabajando esto tiene que ser un lanzamiento de una vacuna contra el cancer,
no una vacuna contra el virus, si tal vez para evitar el cancer, esto sea la primera generacion de
mujeres que van a vivir una vida libre de cancer cervical, no se van a morir de ese cancer y este
cancer representa el 5% de la carga de mortalidad y morbilidad del cdncer en general de todos los
canceres el 5%. Es este, o sea, que con una vacuna hay un 5% menos eso es un impacto (...) y
esta conferencia que va a dar, quién desarrollo la vacuna el doctor Lowy, es como el lanzamiento
técnico de esa campaiia todo el esquema del por qué, esta vacuna va a tener tanto impacto y ahi es
cuando tengamos la reunion con el después de la conferencia, es cuando se pueden hacer todas
estas preguntas, porque no vacunar nifios también? ;Porqué de diez afios y no once también? Todos
estos temas estan ahi para ser contestadas, pero digamos con el estudio (...) que es el que esta
determinando, si una dosis es suficiente (...) por lo mismo que estamos invirtiendo, para vacunar
una nifia con dos dosis y resulta que una dosis es suficiente podremos estar vacunando (...), nifias
una dosis cada una es un efecto (...) donde los importadores también estan (...) vacunando. Yo
tengo una pregunta aqui sobre la compra en si, o sea, por qué la OPS no la puede ofrecer

La Licda. Chaves Diaz senala:

(...) con el proveedor, pero no nos dio tiempo de cerrarla que para poder ofrecerla a nosotros,
porque ellos iniciaron negociacion el afio pasado. El problema es que no fueron exactos los tiempos
de la aprobacion presupuestario, con la de ellos; de hecho, incluso, les comento que nosotros
tramit