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Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9289

SESION ORDINARIA N° 9289

m Bimodal: Presencial / Virtual

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA MSc. Marta Eugenia Esquivel Rodriguez
VICEPRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA Dipl. Martha E. Rodriguez Gonzalez

REPRESENTANTES DEL ESTADO

\/\/\/\/v

MSc. Marta Eugenia Esquivel Rodriguez Virtual
Dr. Carlos Salazar Vargas Presente
Lic. Juan Ignacio Monge Vargas Presente

REPRESENTANTES DE LOS PATRONOS ASISTENCIA

Lic. Jorge A. Hernandez Castafieda Presente

MS.c. Marielos Alfaro Murillo Permiso sin goce de dietas
Lic. Adrian Torrealba Navas Presente, ingreso a las 9:35 horas

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Lic. José Luis Loria Chaves Virtual
Dipl. Martha E. Rodriguez Gonzélez Presente
MBA. Maritza Jiménez Aguilar Presente

AUDITOR INTERNO Lic. Olger Sanchez Carrillo

GERENTE GENERAL Dr. Roberto Cervantes Barrantes

SUBGERENTE JURIDICO Lic. Gilberth Alfaro Morales

N NS NV N

SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA Ing. Carolina Arguedas Vargas
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Comprobacién de quérum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.

La sefiora Presidenta Ejecutiva, MS.c. Marta Eugenia Esquivel Rodriguez, retrasara su
llegada a esta sesion, Preside la directora Marta Elena Rodriguez Gonzalez,
Vicepresidenta.

La Directora Alfaro Murillo, con la debida antelacion, informé que no podra participar en
esta sesion. Disfruta de permiso sin goce de dietas.

El Director Torrealba Navas retrasara su llega a esta sesion.

Participan en la sesién el Lic. Juan Manuel Delgado Martén, asesor legal de la Junta
Directiva, el doctor Wilman Molina, Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, Sra.
Laura Avila Bolafios, Asesora y la Licda. Laura Torres Lizano, Jefe de Despacho de la
Gerencia General.

Lecturay aprobacion del orden del dia >

Consideracion del Orden del dia distribuida para la sesion de esta fecha, que
seguidamente se transcribe, en forma literal:

JUNTA DIRECTIVA

I. Comprobacion de quérum
[I. Consideracion del orden del dia

[ll. Discusién y aprobacion de actas

Acta Fecha sesion
9271 | Jueves 18 de agosto de 2022
9272 | Lunes 22 de agosto de 2022

V. Asuntos de la Presidencia y de interés de la Junta Directiva
Numero de .
o Tema Tiempo
oficio
GA-DBL- Direccion de Bienestar Laboral 20 min

Elabore un estudio de las causas de endeudamiento | (Exposicion)
de las personas trabajadoras que percibe salarios 20 min
inferiores al minimo inembargable y establecer los | Consultas
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ADL-0079- | mecanismos necesarios para mitigar los efectos de

2022 esto
Asamblea Extraordinaria de la Operadora de
Pensiones Complementarias CCSS 20 min
Hora: 10 am en punto
Director Adrian Torrealba: temas y expositores foro .
. . ) 15 min
de trabajador independiente
Mocién Director Loria Chaves 15 min
V. Asuntos de la Gerencia General
A) Temas resolutivos
OFICIO TEMA TIEMPO
GA-DSA- . I .
0379-2022 Politica Institucional de Riesgos
Propuesta para la continuidad de la utilizacion de
GG-2815- . o .
forma excepcional del esquema de sustitucion de 20 min
2022 : .
plazas por motivo del Ciberataque
Solicitud de traslado de expediente a la junta
directiva para el dictado del acto final “adjudicacion”
GL-1912- de la compra N.° 2022CD-000273-0001101142, 20 min
2022 procedimiento de contratacion directa autorizada
por CGR por razones de urgencia, con fundamento
en el articulo 80 LCA y articulo 140 RLCA.
GM-10102- Propuesta de ajuste presupuestario al expediente
2019In-000008-2104, por la “adquisicion de prueba 40 min
2022 : : R ; .
efectiva para el diagnostico de diversas patologias
Remision del Informe de ejecucion presupuestaria
GP-0748- f S " :
2022 del Reglmen No Contributivo de pensiones por
monto basico al 31 de marzo 2022. 30 min
Dictamen técnico informe de ejecucién y evaluacion | consolidado
GP-1499- . L .
2022 presupuestaria del Reglmen No Co.ntrilbutlvo de
Pensiones por monto basico al 30 de junio 2022.
VI. Correspondencia
Notas Varias
(23(?2-21840- Informe sobre proceso de seleccion plaza No. 50459. 10 min
GM-11703 | Solicitud de prorroga Listas de Espera 10 min
Solicitud de prorroga
Atencién de lo resuelto por la junta directiva en el .
GA-DI-B587- | 1 ticulo 3° de la sesion N° 9278, celebrada el 13 de 3 min
2022 .
setiembre de 2022.
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Proyectos de ley

60 min

GA-DJ-3897-
2022

Reforma del inciso d) del articulo 443 de la ley n.° 8,
cadigo fiscal de 31 de octubre de 1985 (anteriormente
denominado ley para el establecimiento de alianzas
estratégicas entre la fabrica nacional de licores y la liga
agricola industrial de la cafia de azlcar para el
suministro de alcohol para uso externo, antiséptico,
sanitario, higiénico o de Ilimpieza mediante la
modificacién al inciso d) del articulo 443 del codigo
fiscal, ley n° 8 de 31 de octubre de 1885 y sus
reformas). Expediente N.° 21872

GA-DJ-3566-
2022

Ley para facilitar los procesos de notificacion de
apertura de procedimientos disciplinarios por acoso u
hostigamiento sexual en el empleo y la docencia.
Expediente N.° 22832

GA-DJ-4035-
2022

Ley de repositorio unico nacional para fortalecer las
capacidades de rastreo e identificacion de personas
Expediente N.° 21321

GA-DJ-3810-
2022

Retencion del pago de bonos a financistas de
campaiias politicas que estén morosos con el estado
Expediente N.° 22932

VII.

Seguimiento acuerdos (pendientes)

Por definir

Sesion 9277, articulo 2, Valuacion actuarial

Por definir

Sesion 9266, articulo 6,

ACUERDO SEGUNDOQO: Instruir a la Gerencia General
para que en conjunto con la Gerencia Financiera y la
Direccion Juridica, elaboren una revision de la
normativa institucional establecida y se haga los ajustes
necesarios para que se realice el analisis financiero, el
analisis de costo beneficio y razonabilidad de precios
como parte de los procedimientos trabajo
institucionales, los resultados de dicha revision
normativa se deben presentar a la Junta Directiva en el
plazo de 2 meses (22 de setiembre de 2022).

Por definir

Sesion 9273, articulo 8: Presentar propuesta sobre el
Centro Nacional de Referencia ECMO.

ARTICULO 1°
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Se somete a consideracion y se aprueba la agenda para la sesion de esta fecha, con
las observaciones planteadas, que seguidamente se detallan:

I. Senfalar el cambio del oficio GA-DJ-6587-2022 por el GA-DJ-8405-2022
[I. Incluir en el orden del dia la aprobacién del acta de la sesion N° 9288,
celebrada el lunes 24 de octubre del afio 2022.
[ll.  Retirar del orden del dia la aprobacion del acta de la sesién N° 9272,
celebrada el lunes 22 de agosto del afio 2022.
IV. Establecer las fechas de los talleres de planificacion

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la presentacion y
deliberaciones suscitadas, articulo 1:

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Buenos dias, comparieros, comparieras. Esta
es la sesion 9289 del 27 de octubre del 2022 damos inicio a las 9:13 minutos, de este
dia tenemos Carolina, tenemos, comprobemos el quorum.

(...)

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Ah, bueno, si, sefior, si, sefiora. jBuenos dias a todos!
Y dofia Marta puedo confirmar el quorum, hay en este momento 5 miembros de Junta
Directiva presentes, don José Luis esta virtual y también hacer la aclaracion de que dofia
Marta Esquivel esta un poco atrasada atendiendo otra gestiéon en este momento.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: muy bien, entonces proyectamos el orden del
dia para ver si hay alguna observacion al orden del dia. ¢ Alguna observacion al orden
del dia? No tenemos observaciones Carolina entonces, (...) a votacion el orden del dia.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Dofla Martha disculpe es que no pude levantar la
manita, yo queria proponer estos varios asuntos en con este orden del dia si me permite,
Lo primero y es sobre el oficio que GA-DJ- 6587-2022, que estaba dentro de las notas
varias. Este hacer una digamos, correccion, porque ese oficio se iba a ver la semana
pasada en correspondencia, pero el dia de ayer recibi el oficio GA-DJ -8405-2022. Eso
es con razén de solicitar una prorroga para presentar el informe que pidié la Junta
Directiva con respecto a la legalidad de la base minima contributiva, lo que esta pidiendo
la direccién juridica es presentarlo el jueves 3 de noviembre. Ademas, tengo que también
aclarar que la informacion que ellos solicitaron de la Secretaria todavia esta semana, el
lunes le estabamos proporcionando la informacion porque era de muchos afios atras,
entonces era para hacer esa inclusion, digamos, sustituir el oficio.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: De acuerdo.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: lo otro también que le iba a solicitar dofia Martha es
gue bueno, debido a que se solicitd el lunes pasado aprobacion del ACTA, 9288 incluirla

en el orden del dia de hoy si les parece. Por otro lado.
27 de octubre de 2022
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Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Si en el 9288, si

Director Jorge Hernadndez Castafieda: Es que no se entienden del todo es por eso
vengo, vengo revisando, entonces si me preocuparia por que sea aprobaria y no, si
ustedes estan de acuerdo en que la pospongamos para poder yo revisarla, pero no pude.

Directora Martha Rodriguez Gonzélez: Posponemos la 9272, los demas si pudieron
revisarlas Bueno, a la hora que fuera, pero se recomienda 9272 Carolina, y dejariamos
9271y 9288.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Y dofia Marta, una cosita mas. ¢ Si me permite?

Directora Martha Rodriguez Gonzéalez: Muy bien con esas observaciones, ¢estamos
de acuerdo carolina?

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Gracias dofia Marta es que me faltaba un puntito muy
rapido y tomo nota de lo que se acaba de indicar. Entonces quedaria retirada para la
aprobacion del dia de hoy el ACTA 9272. Pero resulta que hemos estado hablando con
dofia Marta Esquivel sobre el proceso de planificacion. Hace unos 22 dias habia Junta
directiva una propuesta para poder este hacer unos talleres con la Junta Directiva. Hay
varios talleres, el oficio lo tienen todos ahi en sus manos ese oficio el PDI-718 se habia
conocido hace algunas sesiones atras y la propuesta seria ver si a la Junta Directiva le
parece hacer dos sesiones dos lunes, para poder abordar los primeros dos talleres de
planificacion, que es la presentacion de las hipotesis generadas, producto del proceso
prospectivo, que hace unos dias Susan estuvo explicando, aqui en Junta y surgieron
algunas dudas y la idea es que toda la Junta directiva pueda participar activamente en
esa definicion. La presentacion de los escenarios de futuro generados, los cuales
conforman la vision de futuro. Entonces, la propuesta es hacer dos sesiones lunes,
¢verdad? Incluir en el orden del dia para aprobacién posterior, dos sesiones, dos lunes
para ver los primeros dos talleres y después considerar si el siguiente taller se puede
hacer presencial, todo un dia para terminar con todo el proceso de planificacion.

Directora Martha Rodriguez Gonzéalez: Entonces lo que vamos a hacer es incluir en el
orden del dia'y ahora de hacemos la discusion del tema, esta bien, de acuerdo, Incluimos
en el orden del dia, DPI- 718-2022, Muy bien.

Director José Luis Loria Chaves: ¢Dofla Martha?
Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Eh si José Luis adelante.

Director José Luis Loria Chaves: No es que a mi me preocupa que se estén haciendo
tantas reuniones lunes. Porgue algunos que trabajamos no podemos asistir. Y entonces
guedamos fuera de estudios muy importantes, yo considero que algunos talleres de que
son los mismos jueves. Solo que una encerrona en algun otro lado, pero digamos, el
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tema es que los lunes uno tiene que trabajar y queda uno excluido estas reuniones,
entonces también que lo valoren, por favor.

Directora Martha Rodriguez Gonzélez: José Luis tal vez ahora lo vamos a valorar
porque algunos tenemos varias observaciones, solo vamos a incluir la nota en el orden
del dia, pero totalmente de acuerdo, que tenemos cosas que hay que revisar en este
tema. Muy bien compafieros y compafieras, entonces estamos con el orden del dia. Muy
bien los que estamos, estamos a favor, le damos bienvenida a dofia Maritza que vota.
Vota a mano alzada, muy bien. ¢ Entonces, tenemos ya con las con tenemos resultado,
Carolina?

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Tengo dofia Martha, cuatro votos. Hasta el momento,
no sé si alguno tuvo algun inconveniente.

Director José Luis Loria Chaves: Va de nuevo.
Ing. Carolina Arguedas Vargas: Y el de dofia Maritza.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: ¢Votaste José Luis? ¢lo contaste Carolina a
José?

Ing. Carolina Arguedas Vargas: listo.
Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Muy bien

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Quedan aprobados los cambios en el orden del dia
con 6 votos a favor y dofia Maritza 6 votos.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Muy Bien.

Lecturay aprobacién del acta de la sesién anterior >

Se somete a consideracion y aprobacion las actas de las sesiones

Acta Fecha sesion

9271 | Jueves 18 de agosto de
2022

9272 | Lunes 22 de agosto de |Se excluye del
2022 - orden del dia

9288 | Lunes 24 de octubre de |Se incluye en el
2022 orden del dia

27 de octubre de 2022
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Se somete a consideracion y se aprueba el acta de la sesibn numero 9271, celebrada
el 18 de agosto del afio 2022.

La sefiora Presidenta Ejecutiva, MSc. Marta Eugenia Esquivel Rodriguez y el Director
Juan Ignacio Monge Vargas, no participan de esta aprobacion por cuanto sus
nombramientos como miembro de esta Junta Directiva, en su calidad de representantes
del Estado, rigen a partir del 19 y 26 de septiembre, respectivamente, del afio 2022.

Se somete a consideracion y se aprueba el acta de la sesibn numero 9288, celebrada
el 24 de octubre del afio 2022, con la salvedad de que el Director Loria Chaves y el
Director Torrealba Navas no participan de esta aprobacién por cuanto no participaron en
esa sesion.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la presentacion y
deliberaciones suscitadas, capitulo II:

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: 9271 y 9288 Carolina, ¢ quiénes estuvieron en
esas sesiones?

Director José Luis Loria Chaves: No se escucha nada.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: En el acta 9271 estuvieron presentes todos los
miembros de Junta Directiva eso fue el.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: ¢ Ya estaba don Juan Ignacio?

Ing. Carolina Arguedas Vargas: No, no estaba don Juan Ignacio, estaba don
Guillermo.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: ¢Y dofia Marta?

Ing. Carolina Arguedas Vargas: No.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Entonces serian los demas miembros, don
Juan Ignacio no estaria votando, los demas los que estemos a favor del acta 9271,

¢ Carolina vas a lazarla?, votamos.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Con permiso dofia Martha, el resultado de la votacion
para el acta 9271 es de 5 votos.

Directora Martha Rodriguez Gonzélez: Gracias Carolina, 9288, ¢ falto algun director?

27 de octubre de 2022 n
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Ing. Carolina Arguedas Vargas: Si sefiora en la 9288 no estuvo presente don Adrian
Torrealba ni don José Luis Loria.

Director José Luis Loria Chaves: Carolina pregunto, ¢por qué se brinca del acta 71 al
887?

Directora Martha Rodriguez Gonzélez: Si disculpeme don José Luis es que mociono
Jorge Arturo porque no ha podido darle lectura integral al acta 9272, entonces solicito
gue se pasara la proxima semana, fue parte de los cambios del orden dia, quedamos
entonces 9271y 9288. ¢ José Luis me escuchas?

Director José Luis Loria Chaves: Si, si la escucho dofia Martha.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: No sé si pudiste revisar esa acta, ahi solicitaron
gue adelantaramos, se le solicito a Carolina que se adelantara esa acta que estuviera
lista para el dia de hoy, por eso es que se ha adelantado tanto y quedan pendientes
varias actas de otras secciones.

Director José Luis Loria Chaves: Igual no la puedo votar yo, es muy raro, pero bueno
yO no estuve no voto.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Si correcto.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Quedaria aprobada el acta de la sesion 9288 con 5
votos.

Temas por conocer en la sesion >

Ingresan a la sesion el Lic. Luis Bolafios Guzman, Director Bienestar Laboral y el Ing.
Roger Mufioz Diaz, Asesor de la Gerencia Administrativa.

Ingresa a la sesion el Dr. Wilman Rojas Molina, asesor de Presidencia Ejecutiva.

Ingresa a la sesion presencialmente la sefiora Presidenta Ejecutiva, MSc. Marta Eugenia
Esquivel Rodriguez, y asume la Presidencia.
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ARTICULO 2°

Se conoce el oficio numero GA-DBL-0551-2022/DBL-ADL-0079-2022, de fecha 10 de
octubre de 2022, firmado por el Lic. Luis Bolafios Guzman, Director Bienestar Laboral y
Lic. Victor Rugama Madriz, Jefe Area Desarrollo Laboral, que en adelante se transcribe:

“...Mediante oficio GA-0903-2022, del 05 de agosto del 2022, remitido por el Lic. Luis
Fernando Campos Montes, Gerente Administrativo de entonces, se trasladd para nuestra
atencion el acuerdo tomado por la Junta Directiva relacionado con las deliberaciones
hechas por dicha autoridad, sobre el tema del salario minimo inembargable en la
Institucion, tomando en cuenta los estudios realizados por la Direccién de Administracién
y Gestion de Personal y la presentacion efectuada al respecto por la Gerencia General.

Asi en el articulo 12, de la sesion N° 9267 del 28 de julio de 2022, el 6érgano superior
dispuso:

‘ACUERDO QUINTO: Instruir a la Gerencia Administrativa para que a travées de
la Direccion de Bienestar Laboral elabore un estudio del endeudamiento de las
personas trabajadoras que percibe salarios inferiores al minimo inembargables y
establecer los mecanismos necesarios para dar asesoria a los afectados de forma
confidencial.”

Para cumplir con lo anterior, esta Direccién por medio del Area de Desarrollo Laboral,
partiendo de la informacién remitida por la Direccion Administracion y Gestion de
Personal!, elaboré6 el documento que se adjunta, denominado: “Andlisis del
endeudamiento de las personas trabajadoras de la Caja Costarricense de Seguro Social
que perciben salarios inferiores al minimo inembargable” (ver anexo), donde se
especifican los principales hallazgos relacionados con esta problematica, a la vez que se
plantean estrategias concretas para su abordaje en forma preventiva y correctiva de
corto, mediano y largo plazo.

La propuesta conlleva el desarrollo de estrategias dirigidas en una primera fase - como
lo requiere la Junta Directiva — el abordaje priorizado al grupo de personas trabajadoras,
con salarios inferiores al inembargable, a fin de otorgarle un apoyo técnico, administrativo
y clinico, oportuno que coadyuben a la recuperacion de la salud fisica y mental de las
personas, en beneficio de las relaciones laborales con compafieros y jefaturas, familiares
y con los usuarios(as) de los servicios.

Para tales efectos, se proponen acciones especificas a desarrollar en forma directa con
recursos institucionales como indirectas, por medio de alianzas, convenios con
organizaciones publicas y privadas, que atiendan este tipo de probleméatica. Todo esto
respetando las limitaciones legales para el manejo de informacion sensible, derecho a la
intimidad y privacidad de las personas.
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Con el debido respeto, se proponen la siguiente propuesta de acuerdos por parte de la
Junta Directiva, a fin de implementar y operativizar los contenidos de estrategias y
acciones enunciadas.

La Junta Directiva conforme al documento denominado: “Analisis y propuesta para
el abordaje del endeudamiento de las personas trabajadoras de la Caja
Costarricense de Seguro Social que perciben salarios inferiores al minimo
Inembargable” y la presentacion a cargo de la Gerencia Administrativa y la
Direccién de Bienestar Laboral, de conformidad con el acuerdo quinto del articulo
12° de la sesion 9267, celebrada el 28 de julio del afio 2022, dispone:

ACUERDO PRIMERO: Dar por atendido el acuerdo quinto del articulo 12° de la
sesion 9267, celebrada el 28 de julio del afio 2022.

ACUERDO SEGUNDO: instruir a la Gerencia Médica para que, en coordinacion
con la Gerencia Administrativa, se desarrolle una estrategia de abordaje priorizado
para la atencion de las personas trabajadoras con problemas de estrés financiero
referidas por el médico de atencion integral al trabajador.

Por lo anteriormente expuesto, procedemos a remitir el presente documento para

Su respectivo aval y posterior presentacion ante la Gerencia General y Junta
Directiva para su oficializacion e implementacién a nivel institucional.

Exposicion a cargo de: Lic. Luis Bolafios Guzman, Director de Bienestar Laboral, basado
en las siguientes laminas:

Ingresa al salén de sesiones el Director Torrealba Navas.
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Andlisis y propuesta para el abordaje del
endeudamiento de las personas trabajadoras
de la Caja Costarricense de Seguro Social que

perciben salarios inferiores al minimo
‘ Inembargable

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Bienestara
Laboral ¥ Octubre, 2022

Articulo 12, de la sesion N2 9267

“ACUERDO QUINTO: Instruir a la Gerencia Administrativa para que a
través de la Direccion de Bienestar Laboral elabore un estudio del
endeudamiento de las personas trabajadoras que percibe salarios
inferiores al minimo inembargables y establecer los mecanismos
necesarios para dar asesoria a los afectados de forma confidencial...”
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R
Datos actuales y analisis del endeudamiento en la CCSS

(I

PERSONAS CON SALARIO INFERIOR AL
MINIMO INEMBARGABLE ¢216.887,24

11.938 Personas

52.135 Personas

82%

64.073

= Total funcionarios Funcionar ios Salario minimo

Fuente: Planilla salarial agosto 2022, Direccién Administracién y Gestion de Personal.

UNIDADES CON MAYOR NUMERO'DE FUNCIONARIOS CON SALARIOS POR DEBAJO DEL
MINIMO INEMBARGABLE

Hospitales Nacionales y Especializados 27,82% 3.343 personas

Direccién de Red Integrada de Servicios de Salud Central Sur 14,25% 1.671 personas

Direccién de Red Integrada de Servicios de Salud Central Norte 11,45% 1.433 personas

Direccion de Red Integrada de Servicios de Salud Chorotega 10.00% 1.194 personas

Direccién de Red Integrada de Servicios de Salud Huetar Atlantica 8,87% 1.074 personas

Direccién de Red Integrada de Servicios de Salud Brunca 7,58% 905 personas

Direccién de Red Integrada de Servicios de Salud Pacifico Central 6,77% 808 personas

Direccién de Red Integrada de Servicios de Salud Huetar Norte 3,46% 413 personas
10.841 personas

Gerencia Logistica 1,68%

Gerencia Financiera 1,15%

Gerencia Médica 1% |

Gerencia Administrativa 0,98%

Gerencia de Infraestructura y Tecnologia 0,91%

Direccién de Sucursales Chorotega 0,77%

Direccion de Sucursales Central 0,74%

Gerencia General 0,55%

Direccién de Sucursales Huetar Atlantica 0,50%

Gerencia de Pensiones 0,44%

Direccion de Sucursales Huetar Norte 0,40%

Direccion de Sucursales Brunca 0,37%

Presidencia 0,31%

11.938 Personas
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CLASE DE PUESTO QUE PRESENTA MAYOR NUMERO DE PERSONAS CON
SALARIO INFERIOR AL MINIMO INEMBARGABLE

Administrativos no profesionales LNl 3.796 personas

Auxiliares Servicios Atencion Médica 20,19% 2.410 personas 9.901 personas
Asistentes Servicios Atencién Médica N7 2.286 personas (82.94%)
Profesionales Servicios Atencién Médica 11,80% 1.409 personas

Asistente Técnico Servicios Atencion Médica 8,62%

Profesionales Administrativos 3,95%

Asistentes Técnicos Administrativos 2%

No profesionales Servicios Atencién Médica 1,67%

TOTAL: 11.938 100%

Fuente: Planilla salarial agosto 2022, Direccién Administracidn y Gestion de Personal.

]

PROPUESTA

L

Asesoria
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PROCESO DE ABORDAIJE INTEGRAL

| SEMESTRE 2023 II SEMESTRE 2023
Campafia Disefio de un Recepcidn de | Desarrollo de Referencia del médico
Institucional de canal de Solicitudes de |capacitaciones de atencién integral al
comunicacion comunicacion los funcionarios | y habilidades trabajador (AIT), para
interna (web directo en condiciones | en el manejo atencion priorizada de
master, redes de 5.0.5. de la salud personas trabajadoras
sociales financiero. financiera. con estrés financiero.
institucionales,
entre otros). Automatizacion de Alianzas Lineamiento Técnico
formulario Estratégicas

Gerencia Médica

Apoyo Direccion
Comunicacién
Organizacional

PROPUESTA DE ACUERDOS

COSTA RICA

La Junta Directiva conforme al documento denominado: “Andlisis y propuesta para el
abordaje del endeudamiento de las personas trabajadoras de la Caja Costarricense de Seguro
Social que perciben salarios inferiores al minimo Inembargable”, y la presentacién a cargo de
la Gerencia Administrativa y la Direccion de Bienestar Laboral, de conformidad con el acuerdo
quinto del articulo 12° de la sesidon 9267, celebrada el 28 de julio del afio 2022, dispone:

ACUERDO PRIMERO: Dar por atendido el acuerdo quinto del articulo 12° de Ia sesion 9267,
celebrada el 28 de julio del afio 2022.

ACUERDO SEGUNDO: instruir a la Gerencia Médica para que, en coordinacién con la
Gerencia Administrativa, se desarrolle una estrategia de abordaje priorizado para la atencién
de las personas trabajadoras con problemas de estrés financiero, referidas por el médico de
atencion integral al trabajador.
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Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la presentacion y
deliberaciones suscitadas, articulo 2:

Directora Martha Rodriguez Gonzélez: Buenos dias dofla Marta ¢como esta? Ya
pasamos por lo que fue el orden del dia, la aprobacién de las actas, estamos iniciando
el punto de la Direccion de Bienestar Laboral, apenas se va a iniciar.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias. ¢Ya tenemos a las personas de
bienestar? Don Luis, buenos dias.

Lic. Luis Bolafios Guzmaéan: Buenos dias.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Le damos la palabra. ¢ Cuanto tiempo tienen ustedes
para la presentacion?

Lic. Luis Bolafios Guzman: 15 minutos
MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Ok, perfecto. Muchisimas gracias.
Lic. Luis Bolafios Guzman: Con mucho gusto y buenos dias a todos y todas.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Dame un segundito que voy a darle la palabra a don
Jorge. Ah ok no perddn. Dale, gracias.

Lic. Luis Bolafios Guzman: A usted. Buenos dias, atendiendo un acuerdo de la Junta
Directiva vamos a una pequefia presentacion muy ejecutiva, sobre el tema de las
personas trabajadoras que estan con un salario o devengando un salario por debajo del
minimo inembargable. ¢ No sé si la presentacion la tienen ahi, la hacen ustedes Carolina
o la hago yo desde aca? Me avisa.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Don Luis, puede usted proyectar.

Lic. Luis Bolafios Guzman: De acuerdo. ¢Le gradezco me confirmen si estan
visualizando?

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si perfectamente y en modo presentacion.

Lic. Luis Bolafios Guzman: Muy bien perfecto. Bueno, esta propuesta, un analisis inicial
y una propuesta es lo que traemos aca, para el abordaje de estas personas trabajadoras
gue, bueno, que actualmente con respecto a la plantilla del mes de agosto, que fue la
gue utilizamos para hacer el estudio, de este afio, tenemos los siguientes datos.

Bueno, ese es el acuerdo, nada mas de manera recordatorio, como antecedente:
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Instruir a la Gerencia Administrativa para que a través de la Direccién de Bienestar
Laboral elabore un estudio del endeudamiento de las personas trabajadoras que percibe
salarios inferiores al minimo inembargable y establecer los mecanismos necesarios para
dar asesoria a los afectados de forma confidencial.

Y vamos a entrar de una vez con los datos. Nada mas mencionaba aca que también
esos trabajadores o personas trabajadoras que estan en esta condicion. Estan en esta
condicion por diferentes razones, que ahorita vamos a mencionar brevemente. Pero
estos son los datos que salen de esa planilla.

La planilla que se revisé tenia 64.073 funcionarios registrados en ese momento, de los
cuales el 18%, es decir, las 11.938 personas reciben un salario liquido menor a 216.887
personas. Esto es un dato, pues, bastante importante y digamos que también un poco
preocupante, verdad, dada la circunstancia que estamos revisando, que estan
visualizando.

Como dato, bueno, ahorita les voy a dar un par de datos adicionales con respecto a
esto.

Vamos a ver aca un poquito, un breve detalle. Este estudio de salarios podriamos haber
ahondado muchisimo, obviamente aqui traemos nada mas de manera muy general
algunos datos que sean relevantes, porque finalmente lo que interesa es ¢ cual es la
poblacién que tiene esa problematica y como la vamos a abordar?

Estamos hablando de que la mayoria de estas personas, ya hablando de este grupo
especifico este 18% estan en estos grupos, en esta parte del sector salud principalmente
algunos servicios de salud. En hospitales nacionales, que tenemos, bueno, casi un 28%
en este grupo y después vienen ahi todas las direcciones regionales, Central Sur, Central
Norte, que ahi lo pueden ver con los porcentajes.

Importante que, este grupo de aca de Direcciones Regionales de la Gerencia Médica
constituyen el 90% de esa poblacion, ahi es donde esta concentrado la mayor cantidad
de personas que tienen esta dificultad o esta problematica, entendiendo también, y
teniendo claro, que ahi es donde hay la mayor cantidad de personas trabajadoras,
verdad, por ahi ya podriamos ver una serie de porcentajes menores donde aparecen el
resto de gerencias y el resto de la Institucion, donde lo que quiero mostrar aca
principalmente es, que esto es un tema que atafie a todos, no es exclusivo de un area o
de un lugar especifico, sino es un tema pais.

Los funcionarios de la Caja, como personas trabajadoras, vamos a ver, lo que sucede a
nivel pais nos sucede a nosotros también como funcionarios. Entonces, digamos, que no
estamos ajenos de la problematica pais que se ha venido presentando, la situacion que
tenemos actualmente. Y entonces nuestras personas trabajadoras también tienen una
condicion similar, verdad, y esto sucede a nivel financiero que estamos viendo aca y lo
mismo sucede a nivel médico, por ejemplo, que también indicadores son muy similares.
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Aqui para nada mas mencionar los numeros totales, verdad, 3.343 personas que estan
en este grupo de Hospitales Nacionales Especializados.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Don Luis me da un segundito que el doctor Salazar le
quiere (...).

Director Carlos Salazar Vargas: Buenos dias. Es que yo no entiendo el cuadro, el
porcentaje me parece muy bajo, pero ¢como se explica? Dice que la Gerencia Médica
es la que mas tiene, por lo menos sino lo que entendi, pero es el 1%, ¢eso es lo mas
alto?

Lic. Luis Bolafios Guzméan: Ok, perdoén. Si, tal vez no me expliqué bien. La Gerencia
Médica se refiere a la gerencia propiamente, el despacho, ese grupo del 1%. Los demas
servicios que son los hospitales y la Red de Servicios de Salud que también son de la
Gerencia Médica, pero lo que pasa es que ese numero que aparece ahi como Gerencia
Médica, es lo que se conoce como el despacho y las unidades cercanas a la Gerencia
Médica directamente de la gerencia, no asi la red, verdad. La red esta ahi en el resto del
pais que es lo que tiene mayor concentracion. Igual cuando hablamos de la Gerencia de
Logistica, se refiere a la Gerencia de Logistica propiamente el Despacho de la Gerencia
de Logistica y lo que esta vinculado directamente y asi todas las gerencias. Pueden ver
ahi, por ejemplo, que la Direccidon Regional Central, por ejemplo, aparece ahi también,
pero eso pertenece a la Gerencia Financiera, pero la financiera esta en un porcentaje
diferente, verdad. Entonces la gerencia especificamente esta segregada de esa forma
como gerencia y despacho basicamente.

Ok, continto. También podemos ir viendo la cantidad de personas de cada uno de estos
lugares de estas unidades y este 90% constituye 10.841 personas de las 11.938 que
tenemos en total, 10 mil, o sea, el 90% estan concentradas en estos lugares
especificamente.

Bueno, la otra pregunta que surge por ejemplo es, ok ¢Qué puestos son los que estan
en estas condiciones? Quiénes son los que tienen mayor problema o si estan, digamos,
de alguna manera similar.

Bueno, dice que los administrativos no profesionales constituyen el 31% de esta
poblacién, luego siguen los auxiliares de servicios de atencion médica, asistentes de
servicio de atencion médica, profesionales de servicio de atencidbn médica, bueno, aqui
estan los médicos especificamente, asistentes técnicos atencion médica, profesionales
administrativos, aqui hay una division entre la parte administrativa pura, me refiero a la
parte administrativa pura de que hay administrativos en los servicios médicos y también
hay administrativos en el nivel central, verdad, y los no profesionales y asistentes
administrativos.
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Entonces vean aca, que la problematica se esta centrando en los administrativos no
profesionales, pero estan vinculados al servicio de salud. Vea, estos no profesionales,
administrativos no profesionales, son personas que trabajan en areas de salud en
hospitales, pero en la parte administrativa, verdad, entonces que tienen evidentemente,
pues, posiblemente haya diferencias salariales con respecto a otros profesionales o a
otras personas que estan en los mismos centros de salud.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Luis una consulta. Me salta la duda, porque en eso de
embargos, hay varios elementos. No sé si ustedes tuvieron la oportunidad de verificar de
estas situaciones, cuales corresponden, por ejemplo, a pensiones alimentarias que si
son un aspecto que si esta permitido que afecte el minimo inembargable. Porque hay
situaciones muy particulares, verdad, hay personas que pueden tener 2 y hasta 3
pensiones alimentarias que podrian estar ocasionando esto. Esto se lo digo como para
poder entender bien, si tenemos una situacion enfocada a esos esquemas de embargos
gue si permiten afectar el minimo o si solo se estructura 0 mayoritariamente se debe al
endeudamiento financiero.

Lic. Luis Bolaiios Guzman: Si. Los datos que obtuvimos no tenian esa precision,
verdad, por lo menos los que tenemos hasta la fecha, habria que hacer un estudio ya
mas profundo con mayor informacion, pero principalmente por lo que hemos podido
visualizar y uno lo vea nivel, digamos, local, digamos, esos son los casos menores. En
realidad, la mayoria de la gente estd con algun problema financiero vinculado
principalmente a un tema de la administracion financiera de una mala gestion de sus
recursos. Y ahorita le voy a mostrar un dato, un ejemplo, para que veamos lo que acabo
de mencionar, digamos, con algun dato muy especifico.

Bueno, ahi también podemos ver la cantidad de profesionales en cada uno de estos
grupos de los cuales estos 4 primeros, constituyen el 82% de esta poblacion que tiene
esta problematica, que es una problematica bastante, bastante importante en la
Institucién. ¢Ok? Entonces para entrar en lo que es propuesta. Voy a adelantarme
perdon, para mostrarles un par de datos y me devuelvo un poquito. Solo les queria
mostrar esto, es un ejemplo nada mas. Este dato que aparece aca

Para que podamos dimensionar la problematica. Tenemos una persona que se gana un
salario bruto de 5.140.000 colones, recibe de esos salarios brutos, bueno, 3.200.00 en
extras y el salario neto es 34 mil colones. El que sigue recibe 5 millones y medio y tiene
un salario neto de 23 mil colones, verdad, son casos asi muy, tal vez un poquito extremos
gue aparecen, pero son muy frecuentes que tienen esa condicion. Ahi igual aparecen los
puestos, ahi podemos ver que son puestos importantes con salarios altos que estan muy
vinculados al tema de las horas extras. Aqui también podriamos ver o visualizar que, si
por alguna circunstancia alguna de estas personas no recibe horas extras, pues, la
situacion no seria ya ni siquiera critica en el sentido que recibiria un salario muy bajo,
sino que no recibiria del todo y no se alcanzaria para pagar los rebajos que tiene.
Entonces ahi nada mas eso es una muestra de la problemética y ahi mismo se puede
visualizar que efectivamente esa persona recibe menos del 1% de su salario devengado
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en liquido, evidentemente tiene posiblemente alguna situacion de administracion
financiera que le estd afectando gravemente y no ha sabido manejar esto, porque no
estamos hablando aqui, por ejemplo, de salarios bajos, verdad, son salarios bastantes
importantes y podemos ver el resultado de esto.

Un par de datos ahi adicionales nada mas. Estos datos no son, voy a ponerlo en estos
términos, curiosidades, verdad, son datos ahi que quedan al margen para que podamos
tener alguna referencia nada mas.

Del grupo de los 11.938, el 41% tiene algun ingreso por registro de tiempo extraordinario,
verdad. Entonces hay un grupo importante que reciben tiempo extraordinario. O sea, si
le quitamos el tiempo extraordinario todavia estarian en una condicibn mas grave,
verdad, que estarian ahorita. De este grupo especificamente, ahi podemos ver cual es
el salario bruto, el salario bruto ordinario.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Luis, te interrumpo un momentito. Para darle la
palabra a dofia Martha.

Lic. Luis Bolafios Guzman: Si sefiora.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Si, muchas gracias. En algunas diapositivas
gue ya pasaste, por ejemplo, vi que auxiliares de servicios de atencion médica y ¢ queria
ver si eso corresponde entonces a auxiliares de enfermeria? porque es un 20%. Y el otro
grupo que Vi, que no esta incluido entre eso, pero es un grupo importante, que son los
asistentes técnicos, ¢quiero saber si esos son los ATAP? A los que te estas refiriendo.

Lic. Luis Bolanos Guzman: Si sefiora.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Y adicionalmente porque los profesionales en
ciencias médicas, generalmente si, lo que hacen es recurrir a las guardias o alguna
modalidad de estas para completar el salario. Pero, si seria interesante, porque hay un
grupo que no seria sujeto de crédito de ninguna manera, que es importante y que esta
en esta situacion. Y como ahora la gente recurre a tipos de créditos que son o0 que
terminan, como termind la sefiora de hoy muerta, la mama y este tipo de cosas, pues
porque recurren a préstamos con sectores que no deberia, pero que bueno, es la realidad
gue tienen los trabajadores. Porque seria interesante ver si entre esos profesionales en
ciencias médicas, hay algunos que estan en esa condicion precisamente por pensiones
alimentarias, que yo conozco algunos que tienen esa situacion. Entonces habria que ver
si realmente es eso y eso es complejo de resolver.

Entonces, queria conocer un poco de eso Luis, bueno ahora, cuando hagan las
propuestas para ver ¢cuales son las propuestas de la Direccion de Bienestar Laboral
para resolver? Muchas gracias.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias dofia Martha. Seguimos Luis.

27 de octubre de 2022




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9289

Lic. Luis Bolafios Guzman: Si, aqui nhada mas mencionar entonces, tenemos 781
personas en esta planilla que tenian salario cero. Tampoco (...).

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Luis, pero contéstame si esos son ATAPS y
auxiliares de enfermeria por favor.

Lic. Luis Bolafios Guzman: Ok. Voy a devolverme entonces para contestarle dofia
Martha. Si principalmente. Correcto. Esa apreciacién suya es correcta. De igual forma
aqui en auxiliares de servicio de atencion médica son los que usted estd mencionando
principalmente, habia alguno otro grupo, pero esos son los grupos mas grandes que
tenemos de enfermeria y este grupo de ATAPs también.

Continuamos, la actitud de la propuesta va girada a tres grandes ejes. Un tema de
educacion financiera porque evidentemente estamos visualizando que hay una
problematica de esta materia. Como decia dofia Martha, los temas son casuisticos,
verdad, aqui no se trata de una generalidad y de hecho no se puede atender
posiblemente a todos por igual, habra casos muy particulares, muy especificos que habra
gue atenderlos de una forma individualizada, porque ademas hay un tema de
confidencialidad que tenemos que tener mucho cuidado. Y por supuesto, tiene que haber
un tema de apoyo emocional y fisico. ¢Y por qué se presentan algunas ecuaciones?
Bueno, se presenta por un tema de educacion financiera como le mencionaba antes,
también tenemos pues evidentemente hemos tenido y mucho manifiestan temas de
retrasos salariales, verdad, que por alguna circunstancia eso les esta afectando y pues
debo de mencionar otro elemento mas pais que la Instituciéon ha venido, digamos, que
viene con una politica salarial que se ha suspendido temporalmente por algun tiempo y
gue el hecho de que el incremento del costo de vida, pues ahora, voy a decirlo en estos
términos, ha apretado un poquito mas las finanzas de las personas trabajadoras y eso
sumado a los otros elementos que sefalaba antes, pues vino digamos, a generar un
problema a hacer mas grande el problema.

¢, Qué pasa con las personas que estan en esta condicion? Bueno, una persona que no
estd recibiendo adecuadamente un salario por las condiciones que sean, pues
evidentemente tiene un problema de desempefio que va a tener en su dia a dia, porque
estan mas preocupados por la situacion financiera que por otra cosa, verdad. Entonces
ahi va a ser una merma en su desempefio laboral y posiblemente afectacion fisica y
emocional directa, que lo vemos muchisimo en la Institucion.

Entonces, ¢ Qué vamos a hacer? ¢ Qué planteamos nosotros? Voy a resumirlo de manera
muy rapida aca, pero esto tiene un poquito mas de contexto.

Lo primero, bueno, establecer una campafia para que se empiece y eso tiene que ser
sostenida. Eso no es una campafa de una Unica vez y se olvidd, en realidad tiene que
ser un tema frecuente. Esta educacion tiene que haber repeticién de los items, tiene que
permear a toda la poblacion trabajadora, esto es de manera general. Esto es una
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campafia general para que todos podamos recibir tips sobre ¢como manejar mis
finanzas?, lo del tema de presupuesto familiar, el tema de gastos hormigas, ¢como
controlar mis emociones a la hora yo de generar algun gasto? Etcétera.

Es un planteamiento, primero, de una campafia de manera general para toda la poblacién
trabajadora por todos los medios posibles, eso es lo niUmero uno. Y eso lo tenemos
pensando como Direccion de Bienestar Laboral para el primer semestre el afio 2023.

Aqui, en medio esta campafa estamos planteando que se establezca un canal. ¢ Qué se
refiere con un canal? Bueno, algun tipo de formulario, ya habiamos pensado en la forma,
pero puede ser un formulario, puede ser un correo electrénico a través de un formulario,
las personas que manifiesten que tienen alguna problemaética ya mayor y que
voluntariamente quieran acceder a ser incluidas en un programa especifico, lo puedan
hacer asi, nos puedan contactar, nosotros los vamos a recibir, le vamos a dar en primera
instancia algun tipo de orientacion y se veria. Entonces le llamamos un SOS financiero,
como nosotros podemos recibir a estas personas, clasificarlas de alguna forma en
famosos términos y buscar ayudarles de manera individual. Esta ayuda seria en varias
formas o varias artistas. Para esto estariamos trabajando no s6lo nosotros, porque no
tenemos todos los profesionales para atender a toda la poblacion. Entonces aqui también
tenemos alianzas con entes externos llamese cooperativas, asociaciones, Bancos
Estatales y etcétera, que nos pueden apoyar porque ademas son expertos en esta
materia para ayudar a estas personas. Ya tenemos coordinaciones con 2 de estas
entidades previas, que ya estamos trabajando en este momento y ya ellos estan
revisando el tema con sus Juntas Directivas respectivas para efectos de que nos puedan
ayudar.

Algo importante, porque alguien podria decir, ah bueno, ¢qué pasa si la asociacion o
cooperativa equis se va a ver beneficiada? En realidad, no tiene ningun beneficio, porque
estas personas ya no son sujetas a crédito, verdad. Entonces, no es un tema de que
estan buscando eso, ellos lo hacen por un tema de responsabilidad social y por supuesto
gue la posicidon del trabajador de la Caja son su principal cliente, verdad. Entonces,
estamos trabajando con eso y también vamos a hacer una alianza con el Banco Popular
para que nos apoye en esta materia.

Bueno, como les decia, mediante alianzas estratégicas desarrollando capacitaciones
especificas generales para estos grupos de personas y también especificas y ahorita
vamos a ver cOmo vamos a atender el tema de la parte emocional, que es un tema muy
importante.

Entonces, bueno, como les decia, en este tema de capacitaciones estamos hablando de
una capacitacion individualizada, personalizada y ademas vamos también a establecer
capacitaciones grupales y planteamos también hacer un curso virtual, verdad, porque la
capacitacion se da de todas las formas posibles, aqui tiene que abarcarse toda la
poblacién de la mayor manera posible, sin que se nos quede nadie. Y estamos también
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visualizando otras posibilidades con las alianzas que vamos a hacer con los expertos en
esta materia.

Ahora, tenemos una problemética de salud. Y hablo de salud emocional de esas
personas. ¢ Qué pasa con las personas que yatienen una afectacién en su salud? Porque
el estrés financiero les esta provocando dafio en su salud y estas provocan
evidentemente situaciones, pues, de estrés, presion alta, bueno hipertension y algunos
otros factores que pueden agravar la salud de las personas y que nosotros debemos de
alguna forma como institucion atender. Entonces, lo que se plantea aca, es que a través
de un lineamiento técnico que lo estariamos coordinando con la Gerencia Médica, se
priorice a los funcionarios en esta condicion, que ya nosotros hayamos identificado
mediante el médico de atencién integral al trabajar o médico al trabajo, es lo mismo, que
sea atendido en primera instancia por ellos y que ellos determinen que efectivamente la
persona requiere una atencion, digamos, clinica en este caso, que pueda ser atendido
por nuestros profesionales que estan destacados en los centros médicos de manera ya
individualizada, aqui hablamos de profesionales en psicologia, podria ser también en
psiquiatria y algunos en trabajo social, para que le puedan ayudar a estas personas a
salir de un dafio en su salud que le esta afectando y que tienen que salir de esa situacion,
verdad, y posiblemente sumado con otra serie de factores esta generando una
problematica importante a las personas. Entonces esta propuesta esta establecida para
gue se empiece a ejecutar el préximo afio, durante el proximo afio y tiene que ser
sostenida en el tiempo, esto no es una propuesta de una vez y se acabd. En realidad, se
convierte en un proceso de trabajo que debemos estar coordinando para que se esté
ejecutando de manera permanente, sostenida en el tiempo, tenemos que llevar
evidentemente indicadores de ir viendo como las personas poco a poco pueden ir
saliendo de esa circunstancia, entendiendo y teniendo clarisimo que hay casos donde ya
la circunstancia es tan extrema, que, aungue yo le dé educacion, ya dificilmente va a
salir de la situacion de esa forma, verdad. Les podra ayudar a futuro, pero en ese
momento algunas personas ya tienen una situacion critica importante, que nosotros
tampoco estamos proveyendo de recursos, no hablamos de recursos econémicos,
hablamos de toda una ayuda y un programa de ayuda en esta linea, pero no es un tema
economico. No podemos decirle, le vamos a dar dinero, porgue eso es un tema que
obviamente no manejamos, pero si, darle un abordaje desde la perspectiva de la
educacion, que sea sostenida en el tiempo y por supuesto la atencion individual de cada
una de las personas que manifiesten y quieran, porque aqui hay un tema de
voluntariedad, no podemos llegar y decirle, voy a ponerla en ejemplo dofia Marta, perdén,
Dofia Marta mire, nos dimos cuenta que usted tiene un problema financiero y aqui vengo
a ayudarle, eso no se puede, evidentemente. Entonces, la gente que manifieste su
voluntad va a poder acceder al programa y ya una vez en el programa, pues se les va a
dar toda la ayuda, asesoria, el acompafiamiento y por supuesto todo bajo una linea de
confidencialidad, porgue uno entiende que esto es un tema sensible donde muchas
personas no quieren que se den cuenta lo que esta pasando. Tenemos personas de todo
tipo, de todo nivel en estas condiciones, la situacién no esta vinculada estrictamente a
una poblacién especifica como ya vimos, es para toda la poblacion de la Institucion y
tampoco esta directamente relacionado con el nivel de ingreso. Aqui hay un tema de un
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manejo de esos recursos, donde tal vez por algunas circunstancias de educacién, es
decir, de pais, que no tenemos la suficiente educacion financiera muchas veces, bueno,
estamos en estas circunstancias. Como les decia, la posicion de la Caja no esté ajena a
lo que en el pais esté viviendo en esta materia.

Veo la mano levantada de dofia Martha.
MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Dofa Martha.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Muchas Gracias. Es que pregunté que grupos
eran, porque precisamente por el tema de los atrasos salariales, estan en grupos como
auxiliares de enfermeria y asistentes de pacientes de donde los 12 mil, 4 mil son de esos
grupos Luis y los atrasos salariales no se han resuelto, eso es un problema que no se ha
podido resolver, no ha habido forma. Que tiene implicaciones. Yo quiero ver que andlisis
hicieron de eso, porque esos atrasos salariales han significado que a las personas
trabajadoras no se les ha resuelto la situacion que tiene la institucion, donde le reporta
un solo mes y si a esa persona le atrasaron 6 meses el salario, le reportan un solo mes
al SICERE vy eso significa que la Caja esta diciéndole que trabajo solo un mes y le esta
dejando el resto de los meses descubierto su derecho a la jubilacion, eso es una
infraccion que estd cometiendo la institucion. Entonces queria ver si este tema de los
atrasos salariales se abordd realmente desde la Direccion de Bienestar Laboral, porque
es un grupo significativo auxiliares de enfermeria y asistentes de pacientes, entre otros
grupos que yo sé que tienen la misma situacion, pero ese es un grupo grande. Y el tema
de lo que esta haciendo la Institucion al darle solo una cuota, aunque haya laborado 3 o
4 meses y eso tiene implicaciones para su derecho a la jubilacién. Gracias.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias. Efectivamente lo que dice dofia Martha es
correcto, yo creo lo mismo. El atraso puede estar generando. Yo no sé cuantas personas
Luis podrian estar en esta situacion de retrasos de 2 0 3 meses hasta mas en el pago y
eso si, definitivamente incide en atrasos y ademas se sobre endeudan porque no
pueden, diay, no tienen el ingreso. Habria que ver si este monto tan (...) de trabajadores
en esa situacion podria estar generado por el sistema tan irregular de pagos que tiene
algun grupo de trabajadores. No sé si ustedes lo habran abordado, me parece que esta
muy enfocado a gestidon humana y que ellos si deberian buscar alguna alternativa; mas
sé que hay unos hospitales que han ido buscando sus soluciones porque a lo interno no
se las estamos dando, pero, sino lo hicieron creo que eso es algo que deberemos atender
pronto con recursos humanos y lo otro que decia dofia Martha también, seria gravisimo
gue no se les esté reportando los meses en los pagos y que se atrasen las cuotas o que
no se sefalen las cuotas. ¢ No sé Luis si ustedes lo abordaron o si sera para pedirle mas
bien la informacion a Walter?

Lic. Luis Bolafios Guzman: Si, ese tema, bueno, si se sale de la competencia nuestra
porque no tenemos la informacion ni los datos verdad, sin embargo, por los nimeros que
yo mostré hace un rato de la cantidad de personas que tienen salario cero, bueno, tiene
salario cero es porque evidentemente no ha recibido un pago, verdad. entonces si es un
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namero y voy a mostrarlo aqui rdpidamente, de nuevo me voy a adelantar. Voy a decir,
781 personas salario cero, o sea, son 780 personas que no recibieron salario y
probablemente por algun retraso, o sea, estoy suponiéndolo un poco, pero bueno, son
trabajadores porque estan en la planilla, pero estan con salario cero y de esos, yo me fui
un poquito al andlisis de los que estaban por menos de un colén, que para mi eso es
cero también, o sea, un colon solo el verdugo, habia un dicho, verdad, perdén, 1054
personas, 0 sea, eso es mucha, muchas personas con esa problematica que no esta
recibiendo un salario y por supuesto eso esta afectando muchisimo, muchisimo y
coincido. Y del tema, yo s€, bueno, conozco un poquito, pero no tengo todo el detalle es,
gue si hay un mecanismo para cuando a uno le pagan en un solo mes 6 meses, por
ejemplo, se pueda hacer una planilla, asi con inspeccion, se hace planillas adicionales y
se hace la distribucion por mes de lo que correspondia a cada mes de salario. Pero,
bueno, es un tema que habria que verlo con la financiera porque es de ellos, yo nada
mas me refiero a lo que conozco un poquito que si hay un mecanismo y existe. Como se
acciona el mecanismo y si se acciona en todos los casos asi de manera juiciosa, no estoy
seguro, pero si hay un mecanismo institucional para hacerlo de esa manera, pero habra
gue preguntarselo a la financiera para que nos pueda indicar si eso se esta haciendo en
todos los casos o no.

Ya para finalizar, esta seria la propuesta de acuerdos. En realidad, es una propuesta
desarrollada bajo esta propuesta que hicimos acda y el primer acuerdo dice, voy a leerlo,
si me permiten.

La Junta Directiva conforme al documento denominado “Analisis y propuesta para el
abordaje del endeudamiento de las personas trabajadoras de la Caja que perciben
salarios inferiores al minimo inembargable” y la presentacién a cargo de la Gerencia
Administrativa y la Direccion de Bienestar Laboral, de conformidad con el acuerdo quinto,
articulo 12 de la sesion 9267, celebrada el 28 de julio del 2022, dispone:

ACUERDO PRIMERO:

Dar por atendido el acuerdo quinto del articulo 12 de la sesién 9267, celebrada el 28 de
julio del afio 2022.

ACUERDO SEGUNDO:

Instruir a la Gerencia Médica para que, en coordinacién con la Gerencia Administrativa,
se desarrolle una herramienta de abordaje priorizado para la atencion de las personas
trabajadoras con problemas de estrés financiero, referidas por el médico de atencién
integral al trabajador.

Que es esto, lo que explicaba anteriormente, si yo voy al médico y me hacen una
referencia en psicologia, por ejemplo, posiblemente tengo que ir como cualquier
asegurado, ir al ebais y pasar por todos los niveles, aqui la idea es que exista una
priorizacién, desde el punto de vista de la Gerencia Médica. Ya la Gerencia Médica habia
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hecho una priorizacion en periodo de pandemia para que las personas que estaban
afectadas emocionalmente por la pandemia tuvieran una prioridad en la atencion en los
servicios. Uno entiende que hay una circunstancia, circunstancia porque entramos a
competir, con esos términos lo digo, con la atencion de salud normal, verdad, los
asegurados en general. Pero como funcionarios institucionales debemos o como
patronos, debemos velar por la salud de nuestros trabajadores y, por lo tanto, debemos
tener esa prioridad porque si no diay, las personas no vamos a estar con toda la
disposicion de dar el servicio que se requiere. Entonces, esa es la propuesta, lo demas
es un tema que nosotros vamos a hacer ni siquiera ocupamos un acuerdo de esta Junta
Directiva para hacerlo, es un tema que lo vamos a hacer, esta planteado ahi en el
programa, se va a desarrollar y se va a llevar a cabo como esta planteado en esa forma.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias Luis. Voy a darle la palabra a dofia Martha en
el orden, Maritza y don José Loria para ver si revisamos el acuerdo. Don Carlos Salazar.
Yo incluso de antemano indico que me parece que aqui nos falta una parte de la
estrategia, ustedes ya hacen su analisis y creo que el tema de la Educacion Financiera
es un tema pais, verdad, lo dije el otro dia en la Asamblea Legislativa se nos olvidé como

pais que (...).

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: (...) porque no le esta ofreciendo realmente una
alternativa. Yo quiero ver cual va a ser, digamos, las posibilidades con otros entes que
realmente pudieran ayudarle en ese sentido. Y me preocupa Luis, que diga, que es que
no tenemos los datos porque habria que pedirselos. Diay, estos datos yo pensé que los
gue estabas dando los habias coordinado también con la DAGP. Ojala algan dia le
cambiemos ese nombre a la DAGP porque que complicado que es, complicadisimo. Y
en este tema, me parece que la primera solucion que deberia salir desde la Direccion de
Bienestar Laboral, si estan diciendo que esto tiene una consecuencia sobre la salud de
las personas, la primera solucion que hay que ofrecer y que hay que ver como se
resuelve y esa es una responsabilidad Luis de la Direccion también, de que podamos
resolver el tema de los atrasos salariales, porque si eso, si nosotros estamos
promoviendo por los atrasos esas situaciones de salud de las personas trabajadoras,
incluso recientemente he leido varias veces en estudios de incluso psiquiatras de nuestra
institucion, que habla de abuso de psicotropicos y que uno puede pensar de que también
esté relacionado con una situacion muy compleja financieramente.

Entonces, me parece que, por lo menos a mi me queda debiendo esa otra parte, que es
una solucién que hay que ofrecerle porque es una responsabilidad institucional. Gracias
dofia Marta.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias dofia Martha. Dofia Maritza.
Directora Maritza Jiménez Aguilar: Vieran que, yo no siento que pueda dar por
atendido el acuerdo que se tomd4. Me parece que la informacién que trajeron es muy

general, no estamos detectando cuantas personas es por un tema de pensién, cuantas
personas es, por gue no recibieron salario. Estamos nada mas instruyendo a la Gerencia
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Médica para que en coordinacion con la Gerencia Administrativa. No tenemos una
propuesta concreta de qué se va a hacer. Y este es un tema que ya muchas veces lo
hemos hablado y todos conocemos, nada mas que con un poco mas de precision la
informacion que nos acaban de presentar.

Entonces yo hubiera esperado una propuesta distinta. Porque la educacién financiera es
la idea que todos tenemos al respecto, verdad, ante este problema, si, educacion
financiera, pero ¢cual es el problema realmente? No lo tenemos bien claro con la
propuesta que nos trajeron. Yo hubiera esperado un trabajo mucho més detallado,
porque la generalidad que nos presentaron ya la suponiamos. No estoy satisfecha ni con
el primer acuerdo, ni con el segundo, porque al segundo le falta también detalles. Decir,
si, llévense el temay vean a ver que hacen, es volver a lo mismo y no, como decia dofia
Martha, ¢, donde esta el plazo?, las cosas concretas que tenemos que conocer y también
que tenemos que proponer.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias. Don José Loria, después don Carlos,
después don Jorge Arturo.

Director José Luis Loria Chaves: Gracias, buenos dias a todos. ¢ Me escuchan bien?
¢Si? ¢ Me escuchan? ¢,si?

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si.

Director José Luis Loria Chaves: Tal vez yo quisiera empezar diciendo. Bueno, primero
agradecerle a don Luis Bolafios la presentacion. Yo sé que esto es un tema mucho mas
complejo de lo que estamos viendo aca. Es un tema pais, como bien se dijo y es un tema
gue tiene tantas complejidades, que es necesario un abordaje mucho mas profundo,
porque uno podria decir que cada trabajador endeudado es un caso diferente o puede
ser un caso diferente. Entonces, las consecuencias que tiene eso y porqué llegan a ese
punto, son demasiado variadas y es importante tener claro, aunque sea por segmentos,
porqué la gente llega a ese punto. En términos generales uno podria pensar que la clase
media costarricense que ha venido a menos, como lo decia dofia Martha, diay, tiene
menos salario, pero quiere mantener un nivel de vida, esa puede ser una razén. Y
entonces, para mantener el nivel de vida que no puede mantener con su salario, se
endeuda. Esa puede ser una razén. Pero también hay razones de muchas naturalezas,
esta lo de las pensiones alimenticias, esta gente que se divorcia y tiene problemas ya
después financieros, gente que tiene diferentes circunstancias, 0 que su mama o su papa
dependen de él y esta en una cama y tienen que atenderlos, verdad, y tienen que
comprar medicamentos y cosas de insumos. Hay muchas posibilidades del porqué la
gente llega a ese punto. Esa complejidad es importante entenderla porque para dar
soluciones concretas necesitamos tener todo el panorama claro.

Lo segundo don Luis, es que vieras que a mi si me falta data y la data es muy importante

para la toma de decisiones, por ejemplo, dofia Martha hablaba de las 4 mil personas que
tienen salarios atrasados, pero yo tengo una informacién, que no sé si esta correcta, que
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me dio recursos humanos, de que en la institucion hay cerca de 3 mil empleados, hay un
universo como de 3 mil empleados que estan incapacitados, es decir, obviamente unos
terminan incapacidad y entran otros, pero son un promedio de 3 mil personas. Cuando
la gente esta incapacitada no recibe salario, o sea, lo que recibe es una licencia 'y eso no
cuenta como salario. Entonces, puede estar apareciendo ahi, estan recibiendo los
recursos, pero en el sistema aparecen en cero y es un tema importante ese don Luis.
¢, Me estoy explicando?

Lic. Luis Bolafios Guzman: Si sefior.

Director José Luis Loria Chaves: Digamos, ese fue el dato que me dieron, verdad. Si
hay 3 mil personas que estén incapacitadas por mas de 15, 22 dias o 1 mes. Mas de 15
dias, digamos, ya esa persona va a recibir solo 15 dias de salario o una semana de
salario o si tiene mas de un mes, no recibe del todo salario, porque la Caja le paga como
licencia, le paga todo sin rebajos, nada mas le rebaja lo de las cargas sociales, verdad,
y si tiene alguna pension, la pension. Pero, digamos, ese tema hay que investigarlo, yo
creo que no es un tema menor porque estamos hablando cerca de 3 mil personas.

El otro tema que yo queria decir, que dofia Martha lo apunt6 ahora, es que hay una gran
preocupacion porque ya a los dos hospitales directamente esta llegando la gente del
goteo, verdad, que todos sabemos quiénes son y estan acosando a los trabajadores.
Incluso, en el psiquiatrico me decian que hay gente que se esconde cuando llegan,
porque los llegan a amenazar, verdad. Entonces, diay, ya hay gente que esta en una
condicion tan precaria que pide créditos goteo, y que piensan que lo van a poder pagar
facilmente y después se meten en un problema como el sucedido el dia de hoy.

Yo creo que este tema don Luis, ademas de tratarlo dentro de la Caja, hay que tratarlo
con las organizaciones financieras de la Caja también, ellos creo que estan en la
disposicion de cuadrar diferentes opciones de solucion para muchisima gente, para
muchisima gente. Porque hay personas que como bien decia dofia Martha, yo hago
mucha referencia a dofia Martha Rodriguez, si a usted no le aumentan el salario en tres
afnos, pasa la linea. Eso es como los pobres, si a los pobres la inflacion aumenta un 8%,
un 10%, pasan la linea de pobreza a pobreza extrema. Asi es de simple, verdad.
Entonces, el tema es que hay mucha gente que esta en la linea, digamos, 390 mil y 216
mil que puede recibir mucho apoyo para que resuelvan el tema mas rapidamente,
digamoslo asi. Pero bueno, yo nada méas quiero decir que si, me parece que falta data.
Creo que lo del tema de los incapacitados es importante, sin duda alguna es sustantivo,
verdad, y me gustaria que eso se reflejara también en el estudio para tener un mejor
criterio.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias don José. Don Carlos.
Director Carlos Salazar Vargas: Buenos dias. De igual manera yo veo el reporte un

poquito light, me parece hasta romantica la posibilidad de los cursos y acompafiamiento.
Esta gente esta al borde del suicidio. Yo tengo correos y los he ensefiado aqui a algunos
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compafieros de personas que, por supuesto no les viene, pero, ademas, se han
embarcado con grupos de colombianos y de gente que presta plata por usura. Y esta
muchacha que acaba de sefialar dofla Martha, le quebraron las ventanas de la casa,
como primera sefal de que ellos estaban en serio y lo otro es, sabemos a que colegio
van sus chiquitos y todo eso. Y hay gente por supuesto super humilde porque son a los
gue mas se les pega todas las pulgas. Yo creo que hay que ser un poco mas ejecutivo,
mas (...) ir a buscar exactamente y ver cdmo se les puede acompafiar. Yo pienso
inclusive, aunque no sea funcion de la institucion y que alguna manera, ir a los lugares
donde le prestaron y decirle a esta gente, le vamos a ayudar hacer un arreglo de pago y
gue sea muchisimo menos de lo que le estan quitando ahora para que puedan sobrevivir.
Yo creo que la presentacion esta un poquito corta.

Lo otro es, que no me parece que sea el médico laboral el que tiene que reportar esto.
Ya el hombre tiene suficiente trabajo con los pacientes y eso es mas de trabajo social u
otro tipo de profesional, porque también el empleado o el funcionario que esté en esa
situacion, no se va a sentir comodo decirle al doctor: vieras que diay, no me alcanza la
plata. Tiene que ser otro, un psicologo, otra persona, anonimizado de alguna manera y
un namero al que puedan llamar y decir esta llamando Angel, ayudenos a ver como
salimos, pero, yo creo que estamos cortos. Gracias.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias don Carlos. Esa idea suya de una linea
gratuita, me parece que puede ser interesante. Don Jorge.

Director Jorge Hernandez Castafeda: Si. Dofia Marta, yo quiero hacer una propuesta
0 una recomendacion a la Junta Directiva, pero antes queria hacer un comentario,
basandome principalmente en lo que expresaba Maritza y ultimamente el doctor, con
esas presentaciones light. Este comentario yo lo he hecho en sesiones anteriores y a mi
me parece dofia Marta que, por el bien de esta Junta Directiva, como lo he dicho en
sesiones anteriores, esto debe terminar. No puede ser. Y vuelvo a repetir lo que he dicho.
Nos ponen a nosotros a dar soluciones sobre una gran cantidad de tematica donde nadie
es experto. Yo no soy experto en estos temas y menos en otros temas, mucho mas
complicado. Y sobre todo cuando me llevan al campo de la legalidad. Y lo he dicho acj,
yo no soy abogado. Y no tengo el criterio para tomar una decision. Entonces, me parece
gue los documentos aca no estan llegando a como se requiere a nivel de un érgano
director de la dimension de esta institucion. Doctor Cervantes, yo creo que hay que
trabajar en esto. Somos excelentes en el analisis. Si recordamos el informe de
especialistas, a uno le dicen de todo, la cantidad de especialistas que faltan, los que se
van a pensionar, todo. Pero, cuando llegamos a las soluciones, a las propuestas de
solucion del problema de especialistas que tiene esta institucion, no somos capaces de
elaborar una serie de acciones que sean coherentes y que vengan a resolver realmente
el problema. Entonces, nos esta faltando ahi y no es de forma de presentacion, no es de
guias de presentacion. Yo creo que aqui hay un problema de fondo, porque esto se repite
en toda la Caja. Por lo menos, es lo que he podido observar en tiempo que tengo de
estar aqui en esta Junta Directiva. El analisis es excelente, no podemos reconocer el
problema. Se nos dificulta reconocer el problema. El doctor estaba adelantando ahora
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unas ideas y lo lleva al campo psicologico. Y yo lo puedo llevar a otro terreno y Maritza
también. Entonces, no hay un reconocimiento del problema. Es la administracién la que
tiene que hacer esa definicion, ya la Junta Directiva tomd un acuerdo originalmente. La
administracién con la informacién que dispone debe reconocer claramente cual es el
problema que existe en cada situacion. El andlisis, somos excelentes, y esa cantidad de
hojas que se elaboran en un documento y ¢para qué sirve? Para nada, porque queda
ahi. No podemos plantear alternativas de decision, ni luego somos capaces de elaborar
un plan de accion que es lo que aqui se esta diciendo.

Entonces, ponen a esta Junta Directiva a elaborar planes de acciéon y nos vamos a
equivocar, porque no somos expertos. Y mafiana, y es la preocupacion mia en lo
personal. Voy a asumir responsabilidades que me pueden enviar, como lo he dicho yo,
al Ministerio Publico, a la Fiscalia, asumiendo responsabilidades innecesariamente,
porgue nos pusieron a tomar decisiones sobre lavanderia. ¢Adrian y Martha, ustedes
opinando sobre una lavanderia? ¢ Y qué me he dado cuenta ahora? De que el costo de
la lavanderia se puede bajar a la mitad. Pero, eso no fue lo que se presenté aca.
Entonces, como que no somos capaces a la hora de tomar decisiones y elaborar una
accion de corto y de mediano plazo. Por ejemplo, el tema de listas de espera, que yo lo
reboté aca. No somos capaces. Ni de reconocer el problema, ni la dimensién del
problema para elaborar acciones de corto plazo que vengan a resolver ese problema de
lista de espera, pero que, ademas, elaboren acciones de mediano plazo para resolverlo
en el mediano plazo. Entonces, nos esta faltando. Y esto se refleja aca, lo que tenemos
en la pantalla. Acuerdo primero, ya Maritza lo dijo y el doctor también, dar por atendido
el acuerdo. Entonces quedamos en lo mismo. Acuerdo segundo, de nuevo estamos
instruyendo y el problema sigue. Son 12 mil trabajadores que estan por debajo del salario
minimo inembargable, que estan en una situacion critica. Hay profesionales también ahi
con ingreso cero. Y seguimos instruyendo a la Gerencia Médica para que en
coordinacion con la administrativa se desarrolle una estrategia de abordaje. j¢,Entonces
para que perdimos el tiempo, en documentos aca?! ¢ Para qué sirven? jPara nada!

Yo sé que este tema tal vez no nos lleve a responsabilidades. Pero supongan ustedes
gue nos lleve a responsabilidades. Estamos incurriendo un riesgo innecesario. Y yo no
estoy para eso aca. Yo vengo una vez a la semana aqui. Y realmente jexijo que esto
cambie, porque esto no puedo seguir! Y como lo he dicho dofia Marta, (...), porque esto
no puede continuar aca. Porque injustamente estoy asumiendo responsabilidades que
no debo de asumir.

Hay demasiada gente trabajando en este tipo de cosas como para que nosotros que
venimos una vez a la semana asumamos responsabilidades de una gran cantidad de
temética. Me disculpan, pero es la verdad y me apoyo en lo que decia Maritza y el doctor
Salazar.

Yo queria hacer la siguiente propuesta. ¢ De acuerdo dofia Marta?

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si sefior.
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Director Jorge Hernandez Castafieda: Para que ustedes la cojan o la rechacen.

En consideracién de la situacion financiera con los salarios de los funcionarios de la Caja
y la escaza posibilidades que brinda el sistema financiero nacional para solventar su
situacion, por lo cual tienen que recurrir a sistemas de préstamos, por lo cual empeoran
su situacion.

Por lo anterior, se le solicita a la Gerencia de Pensiones en coordinacién con la Direccién
de Recursos Humanos, realice el andlisis respectivo para que presente una propuesta
innovadora que mejore su situacion financiera y de esta forma se amplie la oferta de
servicios financieros ofrecidos por la institucion, como crear una linea de inversion que
logre reunir las deudas en una sola con garantia hipotecaria.

Entonces, esta es la propuesta. Tengo conocimiento que los créditos hipotecarios en la
institucion vienen disminuyendo. Hay cualquier cantidad de recursos, podria analizarse
la situacion de cada una de estas personas y que tengan una alternativa en la institucion
a través de la Gerencia de Pensiones de modo que puedan acudir para poder resolver
su situacion financiera y no mandarlos al Banco Popular o a una Cooperativa.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias don Jorge. Yo comparto su disgusto
muchas veces. Realmente este no es un tema. A ver, no es, ni menor ni mayor. Es un
tema de la Seguridad Social. Solo para darles un dato. Yo habia pedido desde hace
tiempo que como estaba el endeudamiento con las organizaciones sociales y solo para
gue lo deny José Loria lo debe saber, con ASECCSS hay 6.877 trabajadores que reciben
menos del salario minimo y con COOPECAJA 2.692. Entonces esos son temas
relevantes. Yo creo que aqui el sin sabor de la mayoria es que no se logré una propuesta
completa. Es un tema muy complejo. No es de facil solucién, pero creo que
probablemente lo que se debid haber hecho era remitirlo a la Gerencia General para que
la Gerencia General en conjunto.

Aqui el mayor actor es recursos humanos, o sea, recursos humanos es el que tiene la
informacion, el que puede mejorar aquella condicion tan precaria que tienen los que
sustituyen plazas, que se les atrasa muchisimo el pago y que probablemente son los que
estan en la condicion que hablan el doctor Salazar y don Jorge, de que tienen que
endeudarse en vista de los atrasos que se generan con los pagos y eso es la institucion,
verdad. Ahi lo grabe es, que es la propia institucion la que no esta resolviendo de forma
oportuna esas designaciones. Y vean, yo sé que aqui hubo un hackeo, pero no se vale,
estamos jugando con la comida de las personas.

Entonces, yo creo que aqui, sin lugar a dudas. Y yo compartiria su propuesta, le haria
algunos ajustes, sin detallar exactamente cual propuesta, pero que esto se le remita a la
Gerencia General para que precisamente con quien necesiten, o sea, el problema es
operativo, analice las incapacidades, el endeudamiento con las organizaciones sociales,
el endeudamiento con entes extra financieros. Incluso, el manejo de la confidencialidad
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es muy delicado. Uno no puede ir a buscarlos, verdad. Tiene que abrir un espacio, ya
sea una linea gratuita y tener un grupo que puede ser la gente de Bienestar Laboral que
atienda las situaciones particulares y les dé una solucion. Yo creo que tiene que ser una
propuesta muy amplia, porque el problema es muy grande y de muchos afos. Don Juan
Ignacio.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Si buenos dias. Si definitivamente, de acuerdo
con don Jorge también. Hace falta la carnita de soluciones finales. Yo creo que, desde
el punto de vista de mi participacion en otras juntas, verdad, la responsabilidad de estar
presentando esto la asume la Gerencia Gerencial y es apoyado por los diferentes
departamentos. Y no sé, por ejemplo, este tipo de propuesta que nos hace si es que tuvo
el tiempo para verla, pero creo que ese filtraje debido a su jerarquia y su posicién es
necesario para que nos llegue a nosotros esa carnita que ocupamos y que mencionaba
Jorge. He visto, por ejemplo, por la presentacion de los especialistas, por la presentacion
de Esteban Vega con las mascarillas, y otra que nos dieron que yo fui critico, que esa
solucion final para poder de forma clara entender las soluciones, nos hace falta y usted
juega un papel fundamental en eso doctor Cervantes para ayudarnos en esa situacion.
Entonces una sugerencia en ese sentido, pues que nos ayude a analizar esto previo a la
llegada aqui, que tenga esa sustancia que buscamos, verdad, y si no, deberia llegar aqui
cuando tenga la sustancia. Ese es el primer comentario.

El segundo comentario es hacia don Olger. Verdaderamente es una situacion muy
compleja, de muchisimas aristas, cosas controlables, cosas no controlables. El pago de
salarios Olger, ¢ Tenes algun reporte ya, que nos ayude a identificar el por qué se da ese
atraso? Claramente. Que diga, es por esto a, b, c. Cuando a mi me mencionan un atraso
en temas de pagos de salarios, inmediatamente lo vinculo con tecnologia, o sea, proceso
y tecnologia. ¢ Como fluye el proceso para la contratacion o la designacion? Y cédmo se
incluye en los sistemas.

Entonces, si tenés algun reporte en ese sentido Olger, que nos diga, es 1, 2, 3, para
poder focalizarlos en algo que, si deberia ser controlable, porque es parte de nuestra
institucidon. Una cosa son los aumentos de salario que esta pasando en la economia y
toda la historia que (...) incontrolables, pero lo que si podemos controlar deberiamos diay
resolverlo de un solo tiro.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias don Juan Ignacio. Yo nada mas quiero
decirles que aqui aprovechando que a pesar de que yo no estoy muy de acuerdo de la
forma que se han estructurado algunos departamentos, Recursos Humanos esta a cargo
de la Gerencia General, entonces lo mas légico es remitir esto, si, osea no podemos el
norte que nosotros somo estratégicos no operativos, ahi es donde nos resbalamos
verdad y eso es lo que yo estoy tratando como de contener, nosotros tenemos el
problema claro, hay muchas aristas y todos lo sefialan pero este tema incluso nosotros
ya lo sabemos que esto existe y lo que deberiamos hacer es dar una instruccion para
gue se resuelva no que el problema vuelva aca y nosotros tengamos otra vez que verlo
verdad. Ya nosotros tenemos identificados estos atrasados y lo que tenemos que hacer
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es dar un plazo de 3 meses para que eso se resuelva porgque si no seguimos con lo
misma verdad, y don Jorge se va a enojar y tiene toda la razén de enojarse, pero no
podemos seguir con lo mismo. Vean yo estuve en la sala 4 afios y los 4 afos llegaban
recursos de amparo porque a la gente aqui no les llega el salario, eso ademas es un
gasto adicional para la institucion porque hay que pagar las costas de los recursos de
amparo y los intereses de los salarios, es una bola de fuego.

Don Olger y ahorita le doy la palabra al doctor Cervantes y a don a don Adrian, breve a
los 3 les pediria para ver si avanzamos.

Lic. Olger Sanchez Carrillo: Si esta dofia Marta y para contestar la pregunta de don
Juan Ignacio, la consulta la formula desde la perspectiva de cuédles son las causas que
generan la falta de pago oportuno a la persona trabajadora, bueno yo quisiera tal vez
referirme en términos generales a 3 aspectos y contestando también la pregunta de don
Juan Ignacio, esto es un problema de orden multifactorial, efectivamente la auditoria ha
venido haciendo una serie de evaluaciones en relacién con este tema pero creemos que
para operativizar esta norma programatica conlleva a que indudablemente tengamos que
analizar el tema de gestion de la planilla y en materia de gestion de planilla es el tema
de también de control porque la institucion ha venido de manera indiscriminada los
rebajos salariales que presentan los trabajadores, y en lo que decia don Jorge por el
tema de la responsabilidad objetiva, me parece que el patrono lo que tiene que estar
absolutamente consciente es que debe garantizarle ese salario minimo inembargable al
trabajador y en su esfera privada el trabajador podra adquirir sus compromisos porque
no podra llegar el patrono hasta esa esfera privada del trabajador, pero si es importante
y este es un punto concreto como decia don Juan Ignacio y que yo recalcaria que se
requiere avanzar hacia un sistema de gestion de planilla que establezca controles sobre
cuales son aquellas deducciones salariales que el patrono esta obligado en materia de
pension alimentaria, este es un punto.

El segundo es sobre los atrasos en el pago a la persona trabajadora, esto tiene que ver
con la accion de personal que es la que origina el pago la realiza la jefatura de servicio,
los jefes de servicio se atrasan por diferentes razones, se atrasan en la tramitacion de
esa accion de personal, esa accion de personal es remitida de la jefatura de servicio es
remitida a la oficina de recursos humanos, sea de un hospital o del nivel central. Estamos
hablando de un papel, estamos hablando de un papel fisico correcto, que ahora yo en el
caso mio las hago digitalmente, pero esto no es lo comun y aun asi esta digitalizacion
atrasa, entonces ¢ qué tenemos aca?, para también responderle también a don Jorge,
que dependemos del (...) del jefe de servicio y de la voluntad para mover esa accion de
personal, que finalmente puede terminar cayendo en una jefatura de las unidades de
recursos humanos que pueda ser que tampoco tenga la voluntad y perddn que lo exprese
de esa forma, para poderle dar un tramite a esa acciéon de personal y eso genera
indudablemente un retraso en el pago del salario de la persona trabajadora que afecta
indudablemente, especialmente a los nuevos trabajadores.

27 de octubre de 2022



A

“ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

s

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9289

Y se ha generado practicamente a nivel institucional casi que una cultura de que hay que
esperar de 3 a 6 meses cuando ingreso a la institucion para que me paguen, eso se lo
dicen a todo el mundo, eso no se puede ser como decia don Jorge, eso no se puede
permitir porque obviamente el salario es esencial en la relacién obrero patronal entre un
empleador y un trabajador, y

Lic. Juan Ignacio Monge Vargas: 62.000 personas empleadas con ese esquema
manual, insostenible, inmanejable, no podés estar esperando, esto tiene que estar
digitalizado completamente, hace afios porque este problema como dijo dofia Martha 4
afos. 10 afos, toda la vida dofia Marta, pero 6sea estamos en el mil, 2022 pero puede
ser que esto siga manual y si se pierde de camino entonces ya no son 6 meses sino otros
6 meses y la persona trabajando no sefores esto no ni tiene ninguna, no tiene ni pies ni
cabeza casi.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Asi es. Don Adrian, después le doy la palabra a
don Roberto, ¢,ha no ha terminado?

Vamos a acelerar porque este tema es importante porque el dia es largo.

Lic. Olger Sanchez Carrillo: Solamente el punto final para concluir lo que hablaba don
Juan Ignacio y es el tema de la estandarizacion y la automatizacion de procesos. Hay al
menos 3 sistemas coexistiendo, el SIPE que es el Sistema Integrado de la Gestion de la
Persona, SOGERH que es otro sistema y hay unidades donde se lleva a palitos, esto
indudablemente genera una atrofia, no hay estandarizacion de procesos no hay una
automatizacion de procesos, no hay procesos homogenizados y automatizados y
estandarizados lo cual indudablemente afecta el pago oportuno de la persona.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Una pregunta don Olger ¢y los recursos de
amparo se le cobran a alguien o los paga institucion sin mayor preocupacion?

Lic. Olger Sanchez Carrillo: Bueno hay un procedimiento de acciones de regreso, lo
gue pasa es que en la parte practica y operativa si tendria mis reservas de saber que
efectivamente se le traslade ese costo a la persona que, funcionario publico, funcionario
institucional responsable.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Esa no es la solucion, pero yo creo que hay que
buscar una alternativa definitiva, o sea esto se conoce desde hace afios y los parches
gue se han puesto no estan funcionando.

Don Adrian

Director Adrian Torrealba Navas: En aras, en aras de la brevedad me parece que
hemos identificado que el Gnico espacio de accioén real que tiene la institucién en este
tema es este el de ver como resolvemos esos atrasaos que generan parte del problema,
todo lo demas me parece que es que decir dar educacion financiera de cuando estas en
una situacion de muy bajos ingresos osea que estrategia financiera se puede tener
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verdad si me parece que es algo ya de muy largo plazo, etc, deberiamos simplemente
concentrarnos en lo que esta en nuestras manos. Que me parece que se refleje en algun
acuerdo, osea que la instruccidén sea para resolver este tema que se nos diga en un
informe como se va a hacer, con qué pasos, que se necesita y por ahi deberiamos
concentrar la solucion.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Asi es don Adrian. Don Roberto, dofia Martha y
terminamos para someter algun acuerdo, yo podria redactar algin acuerdo con lo que
establecié don Jorge. Don Roberto.

Dr. Roberto Cervantes Barrantes: Gracias dofia Marta. Miren este tema, es un tema
que si fuera facil no habria llegado donde ha llegado, este tema es complejo, yo se los
digo porque uno como director le ha tocado vivir estos casos y ustedes lo vieron en las
gréficas que presento Luis, resulta ser que no es de los que ganan poco hasta los que
ganan mucho estan en la misma situacion, incluso a uno le pasa como director que llega
el fulanito mire deme unas horitas extras para ver si salgo adelante, le da las horas extras
y a los 3 meses estan igual, no hay manera, y esto es porque si es un problema de
educacion, es un problema educativo, esto no se va a resolver con hay que educarlos y
se los digo porque tuve la experiencia en el hospital de Heredia de reunir un grupito muy
pequefio solo los que aceptaron y mejora, mejora. Entonces, yo si creo que la educacion
va a mejorar eso, pero este no es un problema senillo esto es complejo, yo creo que aqui
lo que hizo falté es tiempo para poder analizarlo mas, tiempo para esperar resultados, y
si le decimos a don Luis mire hagase un grupo y vemos los resultados en cuanto tiempo
se los vamos a pedir, es un tema muy complejo, no es tan facil, es un problema dijo don
Luis a nivel pais.

Ok bueno, yo con mucho gusto voy a trabajar para mejorar esto, me parece muy
importante. Pero si yo los invitaria a que el proximo lunes fuéramos al taller con
reestructuracion para ver qué es lo que propone reestructuracion con la Gerencia
Genera, ¢por qué? porque lo he discutido con dofia Marta, hemos (...), yo, la Junta
Directiva, una gerencia mas, osea una gerencia mas porque yo tengo una seria de
departamentos que me demandan ya ustedes oyeron, no se imaginan los que demanda
recursos humanos, no se imaginan lo que demanda tecnologias de informacion con un
hackeo. Entonces si me pregunta don Juan Ignacio si pude revisar el tema con ellos ya
se lo habia dicho dofia Marta yo no puedo revisar los temas con todas las gerencias
porque tengo que atender diputados, tengo que, la gerencia general hace de todo, pero
yo si creo muy importante ver si el lunes construimos algo diferente para que esta
gerencia sea mas estratégica, y es que no voy a poder si no tengo la colaboracién de la
Junta Directiva, porque la Junta Directiva es la que me dice diay métase a, usted es
estratégico pero vaya por favor y hagame este estudio en el hospital de Puntarenas,
reviseme la verdad, entonces tengo que revisar todo lo operativo que eso implica, pero
yo creo que si puede mejorar.

Lo otro que queria don Olger, cuando usted dijo todo el proceso se le olvid6 que toda
accioén tiene que venir a oficinas centrales verdad, y ese paso, ese es un paso verdad,
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gue no que es un paso, diay que como dijo Juan Ignacio ahi se fue, pero toda tiene que
venir, que nunca ah, uno dice bueno esperamos que con el nuevo sistema esto cambie,
esa es la esperanza que tenemos, que con el nuevo sistema esto cambie, que ha habido
atrasos Ultimamente, bueno, ayer todavia hablé con Walter, me dijo mire ya estamos hoy
al dia, puede ser que all algun foco que no me hayan avisado pero de momento no
tengo noticias verdad, en este momento. Eso no quiere decir que no vayan a haber por
los factores que dijo don Olger porque también recuerden que en la Caja una plaza que
gueda va con escala verdad, si quedo la plaza del jefe de enfermeria, ahi sube verdad a
supervisor, supervisor sube al enfermero, donde esta el enfermero sube el auxiliar
verdad, entonces es una serie de cadenas que es tremendo los movimientos que hay
qgue hacer, pero no en la mayor disposicion de colaborar si.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias Dr, Dofia Martha.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Si gracias, solo queria recordar algunas cosas
gue vimos en Junta, yo comparto con Olger que el tema multifactorial, pero yo creo que
hay otras cosas, ademas de las brechas de recursos humanos (...), brechas de recursos
humanos donde hay una situacion compleja, pero tal vez en lo que queria sefalar Olger
es que cuando recursos humanos lo trajo aca no sé si te acuerdas, también dependia de
otras unidades, por ejemplo de lo que pudiera hacer la Direccion de Tecnologias, y
entones por eso el otro dia pregunté por el SIPE porque es que, es que no se ha podido,
no se ha podido, ese ese es el punto. Entonces uno dice bueno diay pero el milagro no
lo puede hacer una unidad si no si no encuentra a a veces la manera de poder articular,
yo entiendo que con ciberataques (...), ala DTIC (...) pero pero el punto es que tenemos
situaciones que no se han podido, y me acuerdo que dentro de lo que se planted es una
serie de alternativas que me parece que no se pudieron llevar a cabo precisamente por
el ciberataque, porque nosotros no es un problema de los nuevos trabajadores, hay
trabajadores de 20 y de 25 afios de antigliedad que todavia le hacen un nombramiento
cada 3 0 6 meses, osea por Dios, osea como, esos son los puntos. Yo espero entonces
ahora que y me parece que no podemos decir que esto es de recursos humanos, es que
bienestar laboral y recursos humanos es osea ambos son, hacen el, digamos, trabajo
pero deberian hacer trabajo, digamos juntos porque realmente una cosa va con la otra,
y entonces yo espero que con los concursos se venga a resolver bastante digamos ese
ese tema de esa cantidad de nombramientos que hay que estar haciendo que no se
justifican, y resolviendo todas esas cadenas que doce don Roberto porque las cadenas
de sustitucion son larguisimas, porque entonces si al primero no lo nombraron hoy poque
se le olvidé a la jefatura, toda la cadena no le pagan ese es un tema, entonces yo si creo
y bueno vamos a ver cual es, ahora hay un anota que se acordd introducir hoy en el
orden del dia que va enfocado en el tema de restructuracion porgue a veces también
nosotros le delegamos a don Roberto cosas, pero yo creo que no es porque la Junta esta
pensando que don Roberto se vaya a hacerlas a Puntarenas, lo que uno quiere es que
sea director de orquesta y que lo que uno quisiera y se lo deja a don Roberto es para
gue los otros hagan el trabajo, pero cuando llegue a Junta venga una propuesta mas
estructurada con mas estratégica y mas resolutiva probablemente tal vez eso es lo que

hay que precisar un poquito, gracias.
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MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias dofia Martha, don Luis y terminamos

Para hacerles una propuesta creo que es claro que no hay un acuerdo en dar por recibido
esto y las causas son muchas y cada situacion debe atenderse conforme a lo que
requiera, don Luis para terminar.

Lic. Luis Bolafios Guzmén: Si sefiora gracias, bueno primero agradecer por la
observaciones o comentarios son bien recibidos mencionar que la presentacion y la
propuesta que se hace, se hace desde una o6ptica del campo de accién que nosotros
tenemos como Direccidn de Bienestar Laboral, que hay cosas que se nos salen por
supuesto y entiendo lo que ustedes han planteado de la integralidad de las propuestas y
sobre eso vamos a trabajar con el doctor Cervantes para que lo trabajemos de una optica
mas integral con otras direcciones si son necesarias y nada mas queria un detalle breve
gue menciono creo que fue don Juan Ignacio, la propuesta si incluia la atencién
psicoldgica inclusive psiquiatrica solamente que a través del médico (...) la primera llave
de la puerta y a partir de ahi el médico es el que direcciona al profesional que
corresponde le hace una referencia y con referencia ya puede ser atendido, pero bueno
la propuesta es blanda no incluia el tema de procesos, porque el tema de salarios si bien
es cierto ya lo mencionaron verdad no lo voy a repetirlo, es una problematica una de las
causas importantes es un tema que digamos que desde el punto de vista nuestro esta
digamos ajeno a nuestra competencia se nos sale de nuestro alcance por lo menos hablo
de la Direccion, pero bueno nosotros con mucho gusto vamos a trabajarlo y darle una
propuesta mas integral.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias don Luis, leamos la propuesta yo tome la
propuesta que hace don Jorge, le hice ahi algunos ajustes debo decirles que hemos
tenido acercamientos con ACCESS y con el Banco Popular, el banco de los trabajadores
y ellos han creado una linea de crédito especificamente, porque no solo es la situacion
de los funcionarios de la Caja verdad, hay en el Ministerio de Educacion Puablica, en los
policias, los que nos cuidan, los que nos cuidan a los chiquitos y los que nos cuidan la
salud o sea tenemos esos tres focos creo que el Banco Popular entendio bien la situacion
en la que estamos ahi la Unica duda que tienen digamos con la Asociacidén Solidarista es
como hacen ellos para recuperar eso sin arriesgar, porque ahora la Ley si les impide
verdad, intervenir la Ley existia antes pero antes no la respetaban y entonces pero ahora
si, entonces el punto aqui medular es ver como lo resolvemos y como hacer una
gradualmente para que vayan llegando al salario minimo yo incluso les propuse que si
hubiera alguna situacion tan compleja de dificultad en resolver que podriamos hacer
alguna gestion ante la Direccion de Asuntos Laborales del Ministerio de Trabajo, porque
cada caso en particular y con una gravedad importante que es que el salario minimo
inembargable a partir de enero sufre mas de un 6% de aumento y esto es muy probable
gue impligue que este numero siga en el alza verdad, entonces si quieren leemos el
acuerdo, ahi hay una palabra plazo perdida en el espacio.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Con permiso dofia Marta, si mas bien es para definir

el plazo, si le parece.
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La propuesta seria bueno, la Junta Directiva conforme al documento denominado:
“Analisis y propuesta para el abordaje del endeudamiento de las personas trabajadoras
de la Caja Costarricense de Seguro Social que perciben salarios inferiores al minimo
inembargable” y la presentacion a cargo de la Gerencia Administrativa y la Direccion de
Bienestar Laboral, de conformidad con el acuerdo quinto del articulo 12, de la sesion
9267, celebrada el 28 de julio de 2022, ACUERDA:

PRIMERO: En consideracion de la situacion financiera con los salarios de los
funcionarios de la Caja y la actuales condiciones que exige el sistema financiero para
solventar su situacion, por lo anterior se instruye a la Gerencia General para que en
coordinacion con la Direccion de Gestion y Administracion del Personal, realice el
analisis respectivo para que presente una propuesta innovadora que mejore su situacion
financiera y de esta forma se amplié la oferta de servicios financieros ofrecidas por la
institucion, para crear una linea de inversion que logre reunir las deudas en una sola con
garantia hipotecaria.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Yo le quitaria garantia hipotecaria, mucha gente ni
siquiera tiene una casa.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: ¢ Dofa Marta?, es que queria hacer un ajuste

(-..)-
MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Pero leamos los dos.
Directora Martha Rodriguez Gonzalez: De acuerdo.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: SEGUNDO: Se le confiere a la Gerencia General un
plazo de 3 meses para que presente una solucién al problema salarial de los trabajadores
gue ingresan a laborar a la institucion por periodos o plazos cortos.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Ahora lo que decia dofia Marta, es que creo que el
tema no necesariamente, bueno los nombramientos son cortos ahi si seria, no sé si el
termino correcto en ese 0 sea Yyo lo que desearia es que la Caja no tenga un plazo mas
alla de un mes para hacer efectivo el salario (...) lo que mas atrasa aqui como el pago
es bisemanal, pasémonos a una planilla mensual es el doble de trabajo dice que el pago
es lo mas es mensual (...).

Dr. Roberto Cervantes Barrantes: El mes de octubre, el mes de noviembre de planilla
y se paga en el mes de diciembre.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Hay que hacerlo diferente, hay que hacer un
protocolo, yo le ayudo.

Dr. Roberto Cervantes Barrantes: Pero es que tiene que terminar el mes.
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MSc. Marta Esquivel Rodriguez: El Claro.
Dr. Roberto Cervantes Barrantes: Tiene que hacerse (...).

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si, pero usted lo que dice no, ah ok, que entra y que
no (...) la orden de planilla tiene que llegar antes que termine el mes, o sea estamos
incumpliendo la Ley, la Ley dice que el patrono tiene lo mas tarde que pueda pagar y
aqui es peor, porque igual la vamos a incumplir porque es bisemanal entonces
probablemente ya al mes ya se ha pagado dos, entonces lo mas que permite la Ley es
al mes, verdad eso es lo que dice el Cédigo de Trabajo, cuando yo soy trabajador
mensual, cuando el pago es mensual lo que hacen algunos en el sector privado es que
pagan adelantos 40, 30% y al final le pagan el resto, pero o sean vea lo grave doctor
nosotros deberiamos cuando entra la persona trabajadora en una semana ingresarlo al
sistema toda la tramitologia tiene que haber que se hace para que se reporte y recursos
humanos tiene que ver como se ajusta para recibir esos documentos e ingresarlos o que
sean ellos quien los ingresen autorizarlos a ellos para que los ingresen, por eso hay
recursos humanos por todos lados verdad, o sea lo que hay que generar es un sistema
gue sea mas simple y yo entiendo que ademas, alguien pone el nombre, otro pone otro
nombre y ahi va subiendo escalando, verdad y si el Director Médico no ha tenido tiempo
por estar lleno de papeles ahi se queda, eso no puede ser 0 sea si hosotros lograramos
bajar de esa (...) once mil y pico de personas, dos mil estamos dandole vida a dos mil
familias que no estén en esta situacion de presa, susurra y terror, esta es una obligacion
nuestra no es que le estamos haciendo el favor a nadie, es una obligacion ese es el
punto o sea entonces si aqui la vision es que pasan dos, tres meses y si yo no he pagado
y no esta bien hay que cambiar ese, y si yo tengo que ir hablar con todas las personas
gue trabajan en esas unidades y explicarles que estamos violentando la Ley (...).

Directora Martha Rodriguez Gonzéalez: Si gracias, rapidamente dofia Marta es que
incluso vi una instruccion de don Roberto, donde dice que en el plazo de un mes ya don
Roberto habia instruido en esa misma linea de que en el plazo de un mes y en el tema
de por ejemplo es que tengo dudas por ejemplo que dice la Gerencia General con la
Direccion de Gestion y Administracion del Personal, gue me parece que en el acuerdo
primero deberia con las instancias técnicas correspondientes es que, si exactamente
para no dejarlo porque si no sacamos a la Direccién de Bienestar Laboral y ahora hagalo
la Direccion de Recursos Humanos diay no, y el otro tema en el segundo falta atrasos,
porque el asunto es que nosotros tenemos trabajadores a los que primero trabajen y
después le hacemos el nombramiento ese es el problema, ese es un problema entonces
tenemos personal sustituto por dias libres que trabaja todo el afio, pero le vamos
haciendo casi por cada uno de los y por cada uno de los dias hay que saber cuantos dias
hizo aqui y otros diay no resolvamos esa parte y el otro tema que me parece que es
fundamental y por eso hablaba de la DTIC los nombramientos deben ser en linea no los
podemos estar haciendo en papelito deben ser en linea y hay jefaturas que tienen hasta
cuatro mil trabajadores a los que les hacen nombramientos todo el tiempo, bueno que

27 de octubre de 2022




A

“ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

s

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9289

tengamos la posibilidad de firmas masivas yo se que ese es un trabajo en conjunto entre
la DTIC y Recursos Humanos, pero hay que avanzar hacia esos planteamientos.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Es la Caja Costarricense de Seguro Social, no puede
estar en esta condicién, entonces ajustamos los acuerdos ya para ver si lo sometemos
a votacién, porque tengo la audiencia con la Operadora de Pensiones y ellos tienen
fechas y horas establecidas y no puedo dejar de cumplirles, sometemos a votacién de
forma conjunta (...) en la gestion de pago mas bien, dofia Martha en la gestidn del pago,
el atraso en la gestion del pago, don Gilberth como cuantos recursos de amparo por
atraso salariales se presentan .

Lic. Gilberth Alfaro Morales: No tengo en este momento el dato.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Averigieme por fa, me interesa (...).

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Dofia Marta, con permiso voy a leerlo rapidamente.
MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Leemos por fa.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: La version final.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Y vaya pasando a la Operadora de Pensiones, a don
Luis le damos las gracias, no sé si ya se retiro.

Lic. Luis Bolafios Guzman: Con mucho gusto, gracias a ustedes hasta luego.
Ing. Carolina Arguedas Vargas: Voy a leer rapidamente la version final es:

PRIMERO: En consideracion de la situacion financiera con los salarios de los
funcionarios de la Caja y las actuales condiciones que exige el sistema financiero para
solventar la situacion, por lo anterior se instruye a la Gerencia General con las instancias
técnicas correspondientes realice el analisis respectivo para que presente una propuesta
innovadora que mejore su situacion financiera y de esta forma se amplie la oferta de
servicios financieros ofrecidas por la institucion, como crear una linea de inversion que
logre reunir las deudas en una sola. El plazo es de 1 mes, el 24 de noviembre de 2022.

SEGUNDQO: Se le confiere a la Gerencia General un plazo de 3 meses.
MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Tres meses es mucho, pero.
Ing. Carolina Arguedas Vargas: Para que presente una solucion al problema de los

trabajadores en cuanto al atraso en la gestion de pago, para que la remuneracion se
haga efectiva en un plazo maximo de un mes.
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MSc. Marta Esquivel Rodriguez: En cuanto es que tres meses es tanto, pero mejor
méaximo tres meses, pero con avances mensuales, don Joseé Loria.

Director José Luis Loria Chaves: Gracias, no es que me parece que cuando don Jorge
Arturo, hizo la propuesta don Jorge Arturo propuso que fuera a través de créditos
hipotecarios, porgue la Unica forma en que el IVM podria financiar y ahi como que al
acuerdo no se sabe de donde van a sacar la plata ni cual es el mecanismo, ni nada es
decirle a la Gerencia Financiera vea a ver como resuelve y eso no puede ser entonces
me parece que ese primer acuerdo no queda claro, porque lo que esta diciendo es que
busquen los mecanismos verdad es una observacion.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si, don José, pero es mucho mas amplio pueden
haber otras opciones que nosotros no estamos viendo y asi la Gerencia le damos mas
espacio para que nos la sefale, si no estamos dejando a muchisima persona por fuera
verdad yo creo que la idea de esto es buscar la sombrilla grande y no la sombrilla
pequefia entonces por eso fue que se ajustd asi y cuartele digamos la posibilidad a la
Gerencia de traer otras opciones por eso fue que se eliming el que fuera solo sujeto a
hipoteca (...).

Ing. Carolina Arguedas Vargas: El resultado de la votacion serian 7 votos a favor y 7
votos en firme.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Seguimos entonces con la Asamblea Extraordinaria.

Por lo tanto, la Junta Directiva conforme al documento denominado “Analisis y
propuesta para el abordaje del endeudamiento de las personas trabajadoras de la Caja
Costarricense de Seguro Social que perciben salarios inferiores al minimo
Inembargable”, y la presentacion a cargo de la Gerencia Administrativa y la Direccion de
Bienestar Laboral, de conformidad con el acuerdo quinto del articulo 12° de la sesion N°
9267, celebrada el 28 de julio del afio 2022, -conforme con lo deliberado- en forma
unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: En consideracion de la situacion financiera con los salarios de
los funcionarios de la CCSS y las actuales condiciones que exige el Sistema financiero
para solventar su situacion , por lo anterior se instruye a la Gerencia General con las
instancias técnicas correspondientes realice el analisis respectivo para que presente una
propuesta innovadora que mejore su situacion financiera y de esta forma se amplie la
oferta de servicios financieros ofrecidas por la institucion, como crear una linea de
inversiéon que logre reunir las deudas en una sola.

En el plazo de 1 mes (24 de noviembre de 2022)

ACUERDO SEGUNDO: Se le confiere a la Gerencia General un plazo de hasta 3 meses
con avances mensuales y para que presente una solucion al problema de los
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trabajadores en cuanto, al atraso en la gestion del pago, para que la remuneracion se
haga efectiva en un plazo maximo de un mes.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se retira del salon de sesiones temporalmente la Directora Maritza Jiménez Aguilar

Se retiran de la sesion el Lic. Luis Bolafios Guzman, Director Bienestar Laboral y el Ing.
Roger Mufioz Diaz, Asesor de la Gerencia Administrativa.

Ingresa a la sala de sesiones el Sr. Hector Maggi, Gerente General de la Operadora de
Pensiones Complementarias de la Caja Costarricense de Seguro Social

Se retira temporalmente de la sesion la Directora Martha Rodriguez Gonzéalez

De acuerdo con lo planificado, la Junta Directiva de la Caja se constituye como Asamblea
de la Operadora de Pensiones Complementarias de la Caja Costarricense de Seguro
Social, los sefiores directivos proceden a votar, resultando de la siguiente manera: 6
votos a favor y en firme

Preside la Asamblea la sefiora Marta Esquivel Rodriguez

ARTICULO 3°

“SJD-AL-0019-2023 del 13 de marzo de 2023, el acceso de esta informacion, por ser de
caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional y la
respectiva normativa, se excluye de publicacion.”

ARTICULO 4°

De conformidad con el orden del dia, el Director Adrian Torrealba Navas expone: temas
y expositores Foro de trabajador independiente, que literalmente dice asi:

“ASPECTOS POLEMICOS EN EL TRATAMIENTO DE LOS TRABAJADORES
INDEPENDIENTES RESPECTO DE LAS CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD
SOCIAL.

Naturaleza juridica de las contribuciones de la seguridad social, LCSS y régimen juridico
supletorio. El papel del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios.
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La cuantificacion de las contribuciones de la Seguridad Social de los Trabajadores
Independientes: la tarifa diferenciada respecto de los trabajadores asalariados y los
articulos 3 y 23 de la Ley Constitutiva; la base imponible y la Ley del Impuesto sobre la
Renta.

El intercambio de informacion entre la CCSS vy la Direccibn General de Tributacion:
analisis del articulo 20 LCCSS vrs. el convenio de intercambio entre ambas instituciones.

La determinacion de las contribuciones de la seguridad social de los trabajadores
independientes: determinacion de oficio originaria, deberes de dar informacién sobre
ingresos reales antes y después de la reforma al Reglamento de Trabajador
Independiente; determinacion de oficio adicional frente a lo dispuesto en el articulo 173
LGAP y el principio de confianza legitima.

Plazo y reglas de prescripcion aplicables para las contribuciones de la seguridad social.

Problemas de informalidad de los trabajadores independientes.
La relevancia financiera actual de las contribuciones de los trabajadores independientes.
Perspectivas de mejora de su papel como fuente de financiamiento.

El cobro de los servicios medicos en los trabajadores independientes morosos.
Perspectivas para mejorar el acceso a los servicios de salud de los trabajadores
independientes.

La labor de la Direccion de Inspeccion de la CCSS: percepcion ciudadana de sus
acciones y puntos de mejora.

Posibles expositores:
» Adrian Torrealba Navas
» Ernesto Jinesta Lobo
* Representante Camara de Comercio
* Representante de grupos de trabajadores independientes que presentaron sus
disconformidades ante varios miembros de la Junta Directiva.
» Gerencia General designaria a uno o dos representantes institucionales
* Representante de la OIT
* Representantes de FECOPROU
* Representante de las organizaciones sociales de trabajadores
* Representante estatal’

Exposicion a cargo de Director Adrian Torrealba Navas.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la presentacion y
deliberaciones suscitadas, articulo 4:

Director Adrian Torrealba Navas: (...) tal vez podriamos.
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Directora Martha Rodriguez Gonzéalez: Tenemos Don Adrian la presentacion.

Director Adrian Torrealba Navas: si, es una filminita con la, con el listado de temas y
propuestas de posibles participantes. Nos esperamos a dofia Marta. Bueno, cuando
ustedes digan. En cumplimiento del acuerdo que se habia hecho para realizar este foro
de discusion sobre los aspectos probleméticos de Del de la situacién del trabajador
independiente con la Universidad LED. Pues tuvimos una reunion en la en el comité
financiero. ¢ Dénde esté? Yo planteé una lista de temas que son polémicos. Y lo dejamos
un poco para que se hicieran algunos apuntes. OO Adiciones por parte de los miembros
del Comité financiero. Y en realidad, creo que nada mas incluimos se plante6 una idea
adicional por parte de D Juan Manuel Delgado y entonces la lista que hemos. ¢De
determinado identificado? ¢ Cuales son los temas polémicos que deberian ser objeto de
este foro? Son los siguientes. En primer lugar, la naturaleza juridica de las contribuciones
de la Seguridad Social de la ley constitutiva y el régimen juridico supletorio. El papel del
codigo de normas y procedimientos tributarios vista la condicion de tributo que le ha
determinado la sala constitucional. Segundo lugar el tema D la cuantificacion de las
contribuciones de la Seguridad Social de los trabajadores independientes, la tarifa
diferenciada respecto a los trabajadores asalariados en relacion con los articulos 3y 23
de la ley constitutiva. El tema de la base imponible y el papel de la ley del impuesto sobre
la renta. En tercer lugar, el intercambio de informacion entre la caja costarricense del
Seguro Social y la direccidn del de tributacion. Que implica analizar el articulo 20 de la
ley constitutiva versus el Convenio de Intercambio que existe entre ambas instituciones.
El otro tema es la determinacion de las contribuciones de la Seguridad Social de los
trabajadores independientes. El hecho que es una determinacion de oficio originaria al
cuando se meten las facturas mensuales, los deberes de la situacion, de los deberes, de
dar informacion sobre ingresos reales antes y después de la reforma al reglamento del
trabajador independiente, la determinacion de oficio adicional frente a lo dispuesto en el
articulo 173 de la Ley General de Administraciéon Publica y el principio de confianza
legitima. Luego tenemos el plazo y reglas de prescripcion aplicables para las
contribuciones de la Seguridad Social. Problemas de informalidad de los trabajadores
independientes. La relevancia financiera actual de las contribuciones de los trabajadores
independientes, perspectivas de mejora de su papel como fuente de financiamiento. El
cobro, esos son temas adicionales, si son en realidad dos temas adicionales en relacion
con la lista que yo propuse originariamente, que serian el cobro de los servicios médicos
en los trabajadores independientes morosos. Perspectivas para mejorar el acceso a los
servicios de salud de los trabajadores independientes y luego la labor de la inspeccion
de la caja percepcion ciudadana de sus acciones y puntos de mejora. ¢,En el tema de los
expositores, pues hemos tenido un poco limitacion en el sentido de que aparte de las
gue yo he, las propuestas que yo he hecho, no recibimos mucha retroalimentacion de
otras posibilidades de otros, ¢Eh? Digamos participantes con lo cual digamos que
podriamos esto es una lista en borrador abierta. Que para cualquier otra propuesta siome
propuesto a mi mismo. Perdon. Luego me parece que el ex magistrado de la sala
Constitucional Ernesto Ginesta podria dar un aporte interesante. ¢Algun representante
de la Camara de Comercio? Representantes de grupos de trabajadores independientes
gue presentaron sus disconformidades ante varios miembros de la Junta directiva. Ellos
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hay 1 que tiene un grupo que es borron y cuenta nueva, pero bueno, habria que identificar
alguno de ellos que puedan participar y le da entonces seria que la gerencia general
designe a 1 o dos representantes institucionales. y no sé si algunas otras ideas de a
quién invitar, asi que ese es el borrador como para ya empezar a tener un contacto con
la Universidad, ver con ellos alguna metodologia para abordar los temas y tal para para
ya ponerle fecha, ir adelante. Me parece también interesante. O importante agregar que
he visto que la Junta también tomé el acuerdo de darle un plazo a la al Comité financiero
para elaborar una solucion integral al problema de los trabajadores independientes.
Deberiamos ser marcar este foro como parte de ese trabajo fuera, porque pueden abrir
los insumos que puedan servir para el trabajo final, para el cumplimiento de ese otro
acuerdo.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias. Don Adrian. Ahora me decia Don
Carlos y creo que seria muy interesante participar a alguien de la OIT, a Elena Montuvio
0 a ¢ Como se llama el otro sefior? El brasilefio, que esta a cargo de la OIT. Ellos pueden,
sobre todo en el tema de informalidad, pueden hacer aportes importantes. O hay algunos
asesores de OIT que tienen, digamos temas especificos que pueden ser importantes,
por ejemplo, ¢qué va a pasar con las pensiones de los trabajadores independientes 0?

Director Adrian Torrealba Navas: Ser interesante el enfoque comparado, y creo que
ellos podrian darnos si.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: si seria muy interesante y creo que también a nivel de
colegios profesionales podria ser valioso o la Federacion de Colegios Profesionales,
porque ellos tienen, digamos, el elemento mas formal dentro de la informalidad, claro,
evidentemente aqui también tienes otros sectores, el sector pesquero, el sector taxista,
hay muchisimo y creo que este tipo de actividades son importantes, primero para que
se vea lo que esta haciendo la Junta Directiva, que yo creo que ha tomado un rumbo
muy claro en cuanto a identificar la probleméatica que tiene este sector, es muy facil seguir
avanzando y no sé no tocar pies en tierra, verdad Y ver la realidad que. Tiene todas
esas poblaciones al final de cuentas, el interés que hay digamos que en el futuro, de
mediano y largo plazo y se tenga una proteccion para la mayoria de los ciudadanos, que
no sea mas bien una minoria la que vamos a poder cubrir, ahi va a haber un una brecha,
verdad, entre muchos, sobre todo los de nuestra generacion, que estan, digamos, como
trabajadores independientes, que para poderse pensionar probablemente o sera como
un minimo por edad, Pero dificilmente van a lograr alcanzar cuotas, entonces ahi son
temas interesantes que creo que la caja puede hacer un trabajo importante en escuchar
las necesidades y que también los que tienen esas valoraciones sobre el futuro, los
diferentes seguros de la caja y pueda escuchar también las necesidades. Que tiene la
institucion y porgue también es importante que sea que se incorporen en este grupo de
personas aseguradas yo cada vez mas escucho y personas que incluso saben que no
van a lograr un minimo de pensién. Que quieren quedar asegurada. Si, muchas veces
es por el tema de salud, verdad Lo cual es razonable, pero creo que también a nosotros,
aparte de todo esto, la comunicacion es vital, lo que se esta haciendo él y cdmo se ha
ido de alguna forma, tomando decisiones para entender que no podemos catalogar a los
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trabajadores independientes como si fueran patrones. ¢ Verdad? Es una condicién muy
diferente y creo que a lo largo de la historia y n se encasillaron en algunos aspectos, por
lo menos, y hay que hacer un trabajo importante porque creo que en materia de
informalidad es en este bloque de trabajadores independientes, donde esta pandemia
gue hizo tanto dafio nos estd pasando una factura importante porque ya las personas se
estan como resfriadas de incorporarse a la formalidad y la formalidad al final de cuentas
es estar inscritos en un régimen de estos, reportando co6mo avanzan su nivel de vida.
¢, Don Roberto?

Dr, Roberto Cervantes Barrantes: Dofla Marta, basicamente para saber si tenemos
fecha ya es que la fecha es muy importante, porque digamos que por lo menos el primero
vigja bastante. El Primero, los expositores, Don Ernesto me imagino que pasa muy
ocupado, sera muy importante, como casi que acomodarse las fechas de nuestro de los
expositores mas connotados para que ahi ya decirle a los demas y eso es importante.

Director Adrian Torrealba Navas: Si, si, paso siguiente, claro.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si, creo que si. Es un tema vital, ademas viene
también uno al que yo hoy les tengo que es que me indiquen quienes quieren asistir al
de la judicializacion de la salud que esta ya prontisimo. Creo que es en la primera
semana, la primera semana de noviembre, el que esta en el Colegio de Abogados, que
la presencia de la caja y también es de mucha relevancia. Pero si don Adrian, yo creo
gue aqui es medular tener una fecha para todos los efectos, porque este eso implica
también el movimiento de convocatoria y de reservaciones y don Juan Manuel, si usted
me va a decir la fecha, le doy la palabra, si no le doy la palabra a dofia Marta. ¢ Me va a
dar lafecha, no? Le doy la palabra a dofia Marta y después Juan Manuel, y ahi seguimos,
dofia Martha.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Gracias, es que dentro de los representantes
YO quisiera que agregaramos y un representante de las organizaciones sociales de los
Trabajadores.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: ¢ Yo creo que la lista no es cerrada, verdad Adrian? O
sea, esto y la idea es que seas solo un dia. Ah, pero eso es en otra, ¢eso es en laen la
de judicializacién?

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: La participacion de.

Director Adrian Torrealba Navas: no no no la Gerencia General (...)

(...)

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Tener los nombres.

(...)

Director Adrian Torrealba Navas: Entonces, la Camara de Comercio.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Creo que deberia de haber incluso alguien de la Junta
Directiva. Bueno esta Adrian y Adrian puede ser, pero seria importante tener a alguien
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de la Gerencia Financiera, si. Que ahora. O el actuario Equilibrio. Si Adrian este perdén
tal vez. Ahi si seria interesante. De hecho, la gerencia deberia representar deberia
nombrar dos representantes institucionales. Verdad que puede ser eventualmente la
Direccion financiera y actuarial, pueden ser temas muy muy interesantes que exponer
las condiciones de los diferentes seguros, ¢verdad? entonces, pero eso ya quedaria a
cargo del Dr. Ustedes se organizan y el representante de las organizaciones sociales de
trabajadores, ¢cual seria ahi el esquema para designarlo dofia Marta? Ustedes dos,
ustedes 3, ustedes 3, ok, ahi don Adrian se organiza con ellos, a mi me parece bien, me
parece que son temas donde se requiere ese analisis y sobre todo teniendo la
participacion de las organizaciones sociales sin lugar a dudas, de vital importancia. ¢, Cual
seria aqui el préximo paso a seguir a probar, esto 0?

Director Adrian Torrealba Navas: Si, yo creo que la idea era, nos han pedido que
hiciéramos un informe. Asi esté en el acuerdo sobre temario y posibles participantes, Eso
es lo que estamos viendo hoy entonces, ahora lo que hariamos es reunirnos con la
ULEAD, fijar una fecha y empezar a contactar posibles participantes, obviamente
guedariamos a la espera de las propuestas, no que faltarian de participantes, ya seria
encaminados a ponerle fecha a la cosa y la metodologia con la ULED ahi un poco nos
vamos a vivir con ellos, van a ser bien, vamos a tener una reunion con la ULEAD.

Lic. Juan Manuel Delgado Martén: si con permiso nada mas para redondear, que hay
dos acuerdos, este es el acuerdo ante financiero adrian (...), pero este en el plazo de 3
meses hacer la logistica de organizacion de tema del Foro. Entonces, ya con esta tarea
definida (...) Buscamos el espacio con la ULEAD hacemos los elementos para ver si
efectivamente es una virtual hibrida, si es presencial.

Director Adrian Torrealba Navas: Si la idea es que sea hibrida.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Es perfecto, Si seria importante la fecha porque ya
estamos practicamente en noviembre. Diciembre. Bueno, no solo eso viene el Mundial,
entonces valoren si no sera mejor hacerlo en enero, empezando el afio con todos los
espiritus, don José.

Director José Luis Loria Chaves: Gracias 2 observaciones si acordemos que el otro
afio también tenemos un acuerdo para atender a la gente, si verdad de Costa Rica.
¢, Entonces para que los 2 no choquen, y Adrian yo creo que en el temario te falta un
tema?

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Perdon, don José. No le entendimos quién viene o a
guién hay que atender, que no le escuchamos.

Director José Luis Loria Chaves: Hemos tomado acuerdo para atender de México,
verdad ¢ no me escucho bien?

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si, ya ahora si le escuchamos. ¢Y en qué fecha? ¢O

no hay fecha?
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Director José Luis Loria Chaves: habria que verlo para que lo choquen. Y lo segundo,
Adrian, es que me parece que entre toda la tematica del trabajador independiente hay
un elemento que es el aporte del Estado que deberia estar dentro de la temética y me
parece que es importante para que los valores.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Listo Don José, Don Adrian lo va a tomar en cuenta,
¢hay que tomar algun acuerdo en esto? Dar por recibido, esperar y esperar la fecha, es
lo mas importante porque mucha gente se va de vacaciones en enero. No esta para
votacién, estamos votando dar por recibido el informe que ellos presentan nada mas y
esperar fecha. Si les parece suspenderiamos para almuerzo y les pediria que si,
iniciemos a la. 1:00 H. No creo que vayamos a lograr ver toda la agenda hoy, asi que
suspendemos para almorzar y volvemos a la una.

Sometida a votacion la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 5°
El Director Loria Chaves presenta la siguiente mocion:
MOCION PARA LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CCSS

Como miembro de esta Junta Directiva, deseo presentar la siguiente mocion para que
sea conocida por este Organo Colegiado; con referencia a las declaraciones del sefior
Presidente de la Republica en el sentido de la que CCSS esta quebrada.

CONSIDERANDO:

1.- Que la CCSS es una institucion emblematica del pais, que durante mas de 80 afios
ha servido a los costarricenses en la proteccion de su salud, lo que ha generado un
aporte invaluable al desarrollo social y econémico del pais.

2.- Que la CCSS ha sido y es pilar fundamental de la democracia y de la estabilidad
social del pais.

3.- Que las declaraciones del sefior Presidente de la Republica en el sentido de que la
CCSS esta quebrada; son desde todo punto de vista desafortunadas y minan
severamente la imagen reputacional de la institucién y generan una lamentable pérdida
de confianza en la poblacion.

4.- Que, por mandato de la Ley Constitutiva, corresponde a la Junta Directa de la
institucion es responsable de la gestion de la institucion en todos los sentidos.
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“Articulo 8.- Los miembros de la Junta Directiva desempefiaran sus funciones con
absoluta independencia del Poder Ejecutivo y seran por lo mismo, los Unicos
responsables de su gestion. Por igual razéon, pesara sobre ellos cualquier
responsabilidad legal que pueda atribuirseles.”

5.- Aceptar que la CCSS esta quebrada implica que los miembros de Junta Directiva son
responsables de una condicion de esta naturaleza. Lo real es que la Junta Directiva
monitorea constantemente la sostenibilidad financiera de la Institucion, mediante la
instruccion de realizar cada dos afios un estudio actuarial sobre el seguro de salud.

6.- Referente al IVM, la Junta recientemente tomo la decision de modificar el reglamento
del IVM, para garantizar el pago de pensiones hasta el 2050. Reforma que entrara a regir
en enero 2024. Igual es necesario indicar que todos los regimenes del mundo realizan
ajustes constantes para su sostenibilidad y la CCSS no es la excepcion.

7.- Que se hace necesario que la Junta Directiva le aclare a la opinidén publica la situacion
real de las finanzas de la CCSS, las cuales estan muy lejos de una posible quiebra.

SE PROPONE:

a.- Que la Junta Directiva envie al Poder Ejecutivo una nota firme, sustentando los
principales indicadores econdmicos de la institucion y rechazando las manifestaciones
del Poder Ejecutivo respecto a la quiebra de la CCSS.

b.- Que se convoque a una conferencia de prensa con la participacion de miembros de
Junta directiva y la Gerencia financiera, para explicarle a la opinidn publica la posicion
de la Junta Directiva de la CCSS sobre el particular.

No omito indicar que esta “propuesta esta avalada por el Directorio por el maximo Organo
Cooperativa como es el CONACOORP.

Exposicion a cargo de: Ing. Carolina Arguedas Vargas, jefe de Secretaria de Junta
Directiva.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la presentacion y
deliberaciones suscitadas, articulo 5:

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 1. Que la caja es una institucidon emblematica del pais,
gue durante mas de 80 afios ha servido a los costarricenses en la proteccion de su salud,
lo que ha generado un aporte invaluable al desarrollo social y econémico del pais. 2. Que
la Caja ha sido y es pilar fundamental de la democracia y de la estabilidad social del pais.
3. Que las declaraciones del sefior Presidente de la. Republica en el sentido de que la
Caja esta quebrada, son desde todo punto de vista desafortunadas y minan severamente
la imagen reputacional de la institucion y generan una lamentable pérdida de confianza
en la poblacién. 4. Que, por mandato de la Ley Constitutiva, corresponde a la Junta
Directiva de la institucion es responsable de la gestién de la institucién en todos los
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sentidos. Articulo 8, Los miembros de la Junta directiva desempefiaran sus funciones
con absoluta independencia del Poder Ejecutivo y serdn por los mismos los Unicos
responsables de su gestion. Por igual razon, pesara sobre ellos cualquier
responsabilidad legal que pueda atribuirseles. 5. Aceptar que la Caja estd quebrada
implica que los miembros de la Junta Directiva son responsables de una condicion de
esta naturaliza. Lo real es que la Junta Directiva monitorea constantemente la
sostenibilidad financiera de la institucion, mediante la instruccion de realizar cada dos
afios un estudio actuarial sobre el seguro de salud. 6. Referente al IVM, la Junta
recientemente tomo la decisién de modificar el Reglamento del IVM, para garantizar el
pago de pensiones hasta el 2050. Reforma que entrara a regir en enero 2004, igual es
necesario indicar que todos los regimenes del mundo realizan ajustes constantes para
su sostenibilidad y la Caja con la excepcion. 7. Que se hace necesario que la Junta
Directiva le aclare a la opinion publica la situacion real de las finanzas de la Caja, las
cuales estan muy lejos de una posible quiebra. Y se propone, A. que la Junta Directiva
envié al Poder Ejecutivo una nota firme, sustentando los principales indicadores
economicos de la institucion y rechazando las manifestaciones del Poder Ejecutivo
respecto a la quiebra de la Caja. Que se convoque a una conferencia de prensa con la
participacion de miembros de Junta directiva y la gerencia financiera, para explicarle a la
opinion publica la posicion de la Junta Directiva de la caja sobre el particular. No omito
indicar que esta propuesta esta avalada por el directorio por el maximo organo
cooperativa como es el CONACOOP.

Msc. Marta Esquivel Rodriguez: Don José usted quiere referirse o la someto a votacion.
Yo si tengo algun comentario que hacer.

Director José Luis Loria Chaves: Si, si, por favor. Si vamos a ver yo, dofia Marta, yo
creo que la mocion se presentd se con casi 15 dias, si pienso que, desde el punto de
vista de la responsabilidad nuestras en la Caja Costarricense de Seguro Social, que
aceptar la declaracion de la naturaleza es aceptar que estamos manejando institucion
guebrada, ¢ verdad? Creo, y estoy seguro de que el dafio que se le hizo al pais fue muy
grande, solo para poner tus dos ejemplos, un cooperativista me llama y me dice cdmo
esta la caja y cuando digo que no es no es como la pintan, me dice, cuando me dijeron
gue la caja esta quebrada, casi me da un infarto, yo casi me desplomo, ¢ verdad? Y otra
persona que llama y dice, bueno, ya no hay que pagarle la caja porque esta quebrada,
entonces la imagen reputacional, el impacto que eso tuvo en la gente, el tema de la
confianza es un tema que se lastimé para mi gusto mucho la institucién. Ahora bien, el
segundo acuerdo ya para mi ya perdio vigencia, porque de ahi vamos a volver sobre lo
mismo. Pero sobre el primero, si yo quisiera que se votara.

Msc. Marta Esquivel Rodriguez: Bueno, yo nada mas debo indicarle, yo no estoy de
acuerdo con la mocién, cuando uno habla que no esta de acuerdo en que se metan los
temas politicos, debe ser congruente y realmente uno muestra las cosas haciendo y no
diciendo y yo por lo menos tengo un mes de estar aca, estoy esperando el estudio
actuarial, hay muchas cosas que se pueden mejorar a lo interno yo ahorita no tengo
ninguna certeza con lo que se dice ni a favor ni en contra, entonces yo por lo menos creo
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que es prematuro, por lo menos desde la silla donde estoy, sefialar alguna situacion de
esas y don Jose a veces esas mociones que vienen casi con sensacion de amenaza, de
verdad que ustedes reclaman algunas veces el dialogo y todo eso y yo creo que no es
bajo amenaza que uno logra consensos diciendo que son obligaciones nuestras. Yo
precisamente porque es obligacidbn mia yo no podria aceptar ninguna afirmacion ni en
contra, ni a favor hasta que no tenga el estudio actuarial, por lo menos el que se esta
esperando, donde el actuario habia pedido que se le diera un poquito mas de tiempo. Yo
creo que por lo menos desde mi punto de vista es prematuro poder sustentar alguna
posicién en cualquiera de los temas, dofia Marta.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Gracias, yo si estoy de acuerdo con enviar una
nota al Ejecutivo con este tema, realmente a mi me parece que le hizo un dafio a la
institucién, dofia Marta como usted misma dice, usted tiene poco tiempo de estar aqui,
hasta ahora va a conocer el estudio actuarial, me imagino que es dificil entonces mas
gue el Presidente de la Republica pudiera conocer el tema y realmente yo también creo
gue si, no es con amenazas es con dialogo y yo por lo menos si me he sentido amenaza
en muchos aspectos, desde la Presidencia de la Republica, entonces yo si creo que la
Caja es una institucion que ha sido fundamental en cuidar del desarrollo, de la
democracia, y la paz social costarricense, yo creo que es a través del dialogo que se
logré construir la caja, y es a través del dialogo que nosotros deberiamos
tener posibilidades como como Junta y de haber tenido incluso una conversacién con el
Presidente de la Republica antes de que se hicieran ese tipo de declaraciones, porque
realmente genera una preocupacion para la poblaciéon, porque ya la caja ha sido blanco
durante muchisimos afos, desde su misma concepcion, la institucion ha sido blanco de
grupos mediaticos que han tratado de hacerle dafio a esta institucion y a mi si me parece
gue lo que esta planteando José Luis es, me parece que esta bien porque yo por lo
menos no podria aceptar que la institucion esta, que una institucion como la Caja este
guebrada considerando que el principal problema que tiene la caja es una enorme deuda
gue no hemos podido resolver como pais, entonces yo si soy, si estoy de acuerdo con
la mocion que presenta José Luis parece que, efectivamente, a veces la esta injerencia
politica también hace mucho dafio y sobre todo cuando no se entiende bien cual es el
papel que ha venido jugando la Caja Costarricense del Seguro Social en este pais. Yo
creo que hay que hacer y hay que ser esfuerzos para fortalecer la caja, que tenemos
oportunidades, muchas de mejores, pero que hay una necesidad de que todos con
compromiso, con dialogo, con solidaridad, con capacidad y con profesionalismo una
buena dosis de resiliencia por que en esta institucién ha pasado por momentos muy
dificiles en los ultimos afios podamos cumplir entre todos esta (...)

Msc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias dofia, Marta, don Jorge.

Director Jorge Hernandez Castafieda: Si, bueno, ese es un tema que yo he tocado en
diferentes sesiones de Junta Directiva, inclusive en el acta que se aprobo6 hoy en firme,
la 9271 lo analizo ampliamente. Hablo del afio critico del 2030 y que lo manifiesta
actuarial. Hablé del tema financiero, habl6 sobre la deuda del Estado, inclusive acé yo
delante de todos los sefiores directores, puse un documento a la vista y le decia, este
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namero ni se puede leer, inclusive quedo en actas dije yo que es mi campo los nimeros
no lo puedo leer el numero de la deuda acumulada es un tema que en algin momento
hay que analizar, he dicho de que hay que revisar las obras que se han planificado, por
eso me opuse a la compra del lote de limén, no por oponerme a la compra de un lote,
sino era un lote de una finca, dice una hectérea si es una inversion que luego se va a
salir, estructura en equipo en gastos de operacion y gastos de mantenimiento y a mi me
parece que hay que pedirle actuarial que rebalancee estas inversiones para que la junta
directiva tenga un panorama de lo que podria ejecutarse en los proximos afios y no seguir
ejecutando y ejecutando y ejecutando, ahi estd el EDUS con una gran cantidad de
inversiones que fueron conocidas aqui una sesioén, eso es mucho dinero y todos lo
estamos ubicando en un periodo corto de tiempo, claro cualquiera quiebra, pero si uno
balancea esas inversiones, entonces puede este desfasar un poco el periodo, a como es
en cualquier administracion financiera sana, yo dofia Marta, voy acogerme al articulo 26
porgue me parece que esto requiere analisis y que innecesariamente podriamos crear
un problema mas de los que tenemos verdad y que por lo menos a mi en lo personal se
me han venido acumular, no por mi, sino por lo que yo represento.

Msc. Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias don Jorge.
Director Jorge Hernandez Castafieda: Entonces prefiero acogerme (...)

Msc. Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias. Y yo esperaria poder tener el
actuarial pronto en una fecha pronta, porque ya el plazo esta vencido, si, nada mas yo le
iba a hacer una contrapropuesta, don José Luis, yo creo que aqui uno de los temas
fundamentales es lograr concretar una deuda del Estado, dofia Marielos me lo dijo una
vez, si nosotros de verdad queremos avanzary se los digo honestamente, muchas veces
tiene razon la caja, pero muchas también el Estado, porque la definicion de la deuda,
vean hasta muertos se incluyen en esa deuda, entonces tenemos que lograr aterrizar y
tener reglas claras solo como elementos, por ejemplo, en el tema de refugiados, se
incorporan como asegurados se van del pais y la caja sigue cobrandoles porque no hay
un sistema que los excluye. Entonces, lo que estamos generando es una deuda sin fin,
gue no es justo ni para un lado ni para otro. Entonces yo creo que, si en algo podemos
ser pro constructivos a favor del pais ni de la caja ni del Estado, bueno, el Estado somos
todos, pero es en nombrar una comision interna que en la caja para que una contraparte
del Ministerio de Hacienda designe otra y por lo menos ponernos una fecha el afio 2023,
gue sea la verdadera definicion de la de la deuda Caja Estado. Si don Jorge ya te doy la
palabra.

Director Jorge Hernandez Castafieda: Me parece muy bien.
Director José Luis Loria Chaves: No se escucha.
Msc. Marta Esquivel Rodriguez: Yo estoy en eso, don Jorge, yo estoy pensando el

portafolio de inversiones hay que revisarlo y ustedes no tienen idea, es que toda la
poblacién nuestra quiere el EBAIS a la par de la casa y nosotros tenemos que buscar
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una vision de que la gente solo use los servicios de salud cuando es estrictamente
necesario, apostar mas a la prevencién que a la curacion, eso implica un cambio mental
y al interno nuestro y a lo externo del pais, pero tenemos que buscar hacia eso, porque
si no cualquier sistema de salud no va, no va aresistir. Gracias don Jorge, doia Maritza.

Directora Maritza Jiménez Aguilar: Cuando los escucho hablar del tema, desearia que
en otros niveles la prudencia de no aseverar cosas sin tener el respaldo y sin tener el
conocimiento se diera, por qué se ha afectado demasiado la imagen de la caja y ademas
hay un perjuicio que nosotros no podemos ignorar y yo lo que deseo es precisamente
€s0, que se ponga una fecha limite, para actuarial, para que se ajuste usted con respecto
a la situacion de la Caja y demostremos nosotros con respecto a la situacion de la caja
y podamos llegar a ese fin del sefior o sefiora 0 quien sea, la caja esta asi, no asi, por
favor. Midan las palabras antes de perjudicar una institucion como esta. Pero
necesitamos tomar decisiones como Junta Directiva, porque si nos quedamos
simplemente callados y no hacemos nada, estamos aceptando una condicidn que no es
la que nosotros venimos viendo aca, hay muchas cosas que corregir, muchas cosas que
se deben cambiar, pero decir que esta quebrado es otro mundo. Entonces, yo creo que
si, hay que tomar decisiones y ponerle fecha actuarial para que nos presenten las cosas
y nos les nos den un respaldo del estado y total de cual es la verdadera condicion de la
Caja. Para no segquir, porque el que calla otorga y yo creo que nosotros, como junta
directiva, no podemos quedarnos en esta situacion, de quedarnos callados y dejar que
Nnos amenacen, que nos acusen, que nos digan que la caja esta asi o0 no esta asi y no
decir nada. Y concuerdo, con dofia Marta bueno, tengamos todo el respaldo para poder
responder, pero tengamoslo. No nos quedemos callados porgue yo no quisiera otorgar y
decir si la Caja esta quebrada yo no hice nada como miembro de Junta Directiva.

Msc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias Maritza, como un Jorge, pidio el 26 y los
demas van a hablar de este mismo tema mejor avanzamos, porque eso implicaria que
se veria hasta la proxima sesion. Entonces yo voy a intentar que ver si el actuario puede
entregarnos eso para la proxima sesion, el lunes le estaria dando una respuesta a todos,
creo que es fundamental todavia para poder avanzar.

Director Adrian Torrealba Navas: Una pequefa observacion. Tal vez la observacion
Que yo recuerdo haber escuchado una explicacion del Presidente de qué quiso decir por
la Caja esta quebrada, donde dio algunos argumentos concretos que yo en este
momento no los tengo claros, pero si me parece importante que parte de ese
componente que vayamos a considerar, alguna forma de dialogo con las inquietudes del
Presidente, porque yo creo que es importante que él nos diga, bueno, es que me parece
gue es esto, que esto para que en el analisis interno también lo podemos tomar en
cuenta.

Msc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias don Adrian. Si, precisamente yo me parece
gue yo estuve con él el dia que él dijo eso que él lo comento y él lo enfoco desde el
analisis de las listas de espera. O sea, basicamente él lo que dijo es, si nosotros vemos
el servicio que se da y en ese momento que estamos hablando de 170000 personas en
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lista de espera, pero yo creo que es una buena idea y yo voy a invitar al Presidente para
gue venga aca, exponga su posicion y tal vez ese mismo dia podemos llegar a un
acuerdo para nombrar una comision y a ver si le ponemos punto final a este tema, porque
no es que el estado no pague, verdad, pagar miles de millones, es que hay ciertos rubros
donde no logramos ponernos de acuerdo, porque el acuerdo no fue previo, don Adrian
me entiende, cuando uno tiene dos partes, si las reglas no estan establecidas a
inicio para poder resolver, se complica mucho la determinacioén y yo les puedo decir que
estando en el Ministerio de Trabajo tratamos de que la caja nos definiera los ,como se
llaman los habitantes de la calle, esta obligado a hacerlo con el cine V, los datos que nos
daba eran unosy el cinerV daba infimo nimero a la par de lo que ellos daban. Entonces,
ese tipo de situaciones, mas bien le hace dafio a la caja, porque entonces no nos
terminamos de poner de acuerdo, ellos hace poco salié un criterio de la Contraloria, si
ustedes vieron que no tienen los controles efectivos y que hacen sostienen porque no
les coincide lo que estan obligados por ley y la caja les manda un dato que no se ajusta,
entonces perdemos esa plata porque FODESAF no la gira'y éste, al final, es yo creo
gue no solo a nivel de deuda del Estado, sino de toda la forma en que se gestionen, que
nos pongamos de acuerdo. Eso es mas importante que seguir batallando con que el
Estado que no tiene plata nos tiene que pagar. Don Jose pasamos al otro tema.

Director José Luis Loria Chaves: Bueno, yo creo que don Jorge Arturo planted el
articulo 26, pero nada mas quise hacer referencia a la entrevista que el sefior Presidente
tuvo en radio monumental, donde hizo aseveraciones muy serias que no corresponden
a la realidad. Entonces no solamente es que esta hablando del tema de las listas de
espera él afirma en monumental, que el patrimonio de la caja no alcanzaba para pagar
las deudas y sus absolutamente falso verdad. entonces, si la Junta Directiva se queda
callada, es complice de eso y creo que esta bien. Lo vemos la semana.

Msc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, don José. Entonces no le gustdé mi idea de
cambiarlo por el tema de llegar a un acuerdo con el Gobierno, para definir o de la deuda.

Director José Luis Loria Chaves: Por supuesto yo estoy de acuerdo en el dialogo con
el Gobierno y lo he planteado estoy de acuerdo. Es mas, me gusta la idea de que la Junta
pueda tener un encuentro para limar asperezas, estoy de acuerdo, pero.

Msc. Marta Esquivel Rodriguez: Yo lo intento, yo lo intento, creo que para todos los
efectos es importante y este aqui lo que hay que hacer es buscar resolver la
problematica, sabemos que ahi hay una problematica importante, que es como una
nebulosa, cuanto es la deuda y es algo que si todos logramos enfocar nuestra energia
hacia eso, tal vez logremos que esa leyenda urbana se convierta en un nimero razonable
y razonado donde todas las partes ganen, mas bien gracias por hacernos reflexionar
sobre este tema, que sin lugar a dudas es importante y yo les informé el lunes en qué
fecha puede el Presidente acompafarnos a la sesion de Junta, creo que sera algo de
sumo relevante y ademas valioso en lo constructivo, mas que en lo destructivo. Muchas
gracias a todos. Seguimos entonces con la politica institucional de riesgos. Este es un

tema.
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El director Jorge Hernandez Castafieda, se acoge al articulo 26 del Reglamento de la
Junta Directiva.

Ingresan a la sesion el Ing. Sergio Chacon Marin, Director de Sistemas Administrativos
y el Ing. Roger Mufioz Diaz, Asesor de la Gerencia Administrativa.

Se retira temporalmente la sefora Presidenta Marta Esquivel
Preside la sesion la sefiora Martha Rodriguez Gonzalez

Se reincorpora a la sala de sesiones y Preside la sesion la sefiora Presidenta Marta
Esquivel

ARTICULO 6°

Se conoce el oficio GA-DSA-0379-2022, de fecha 25 de octubre de 2022, que firma el
Ing. Sergio Chacon Marin, Director de Sistemas Administrativos, y refiere a la
presentacion y aprobacion del documento denominado “Politica Gestion Integral de
Riesgos en la CCSS” que, en adelante se transcribe:

1.“Resumen Ejecutivo

Seguidamente, se remite y solicita gestionar ante la Junta Directiva un espacio para la
presentacion y aprobacién del documento denominado “Politica Gestion Integral de
Riesgos en la CCSS”, elaborado por el Area Gestion de Control Interno, adscrita a la
Direccion de Sistemas Administrativos de la Gerencia Administrativa.

La propuesta de politica incorpora ocho enunciados que conforman una propuesta de
valor que promueve una cultura de gestion de riesgos y mejora continua, para aplicacion
y acatamiento obligatorio en la gestion de riesgos institucional. Adiciona como anexo una
agenda de implementacion consistente de 27 estrategias, las cuales permiten cubrir dado
su amplio espectro, a todas las politicas que en materia de riesgos aplican las instancias
encargadas de la tematica en los diferentes procesos institucionales y en sus diferentes
niveles de desemperio.

2.Antecedentes

e Recomendacion N° 15 del Informe de Auditoria ASF-205-2018 denominado “Auditoria
de caracter especial sobre la gestion de la Direccion Actuarial y Econdmica”.

e Informe DFOE-BIS-IF-00005-2021 denominado “Informe de Auditoria de Caracter

Especial sobre la gestion de Riesgos Financieros y su Actualizacién ante la Pandemia
del COVID-19 en la Caja Costarricense de Seguro Social”, disposicion 4.7.
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e Requerimientos especificos de SUPEN con respecto a la Politica de Riesgos de la
CCSS.

3. Dictamenes Técnicos

a) 13 de junio 2022: GG-2627-2022, aval de la politica por parte de la Gerencia
General.

b) 19 de julio 2022: GA-DJ-4909-2022, visto bueno de legalidad por parte de la
Direccion Juridica

c) 29 de agosto 2022: PE-DPI-649-2022, aval metodoldgico por parte de la
Direccién de Planificacién Institucional

d) 24 de octubre 2022: Sesion N° 613 del Consejo de Presidencia y Gerencias, se
conoce y aprueba se gestione ante el Organo Colegiado la presentacion de la
politica.

4. Conclusion

Tras la presentacion correspondiente de la propuesta de Politica de Riesgos
efectuada por la Direccion de Sistemas Administrativos ante el Consejo de
Presidencia y Gerencias, se han efectuado los ajustes solicitados y la revision
correspondiente; se diligencia por medio de la presente, la presentacion del tema
ante el Organo Colegiado en virtud que retine los componentes técnicos y el alcance
necesario.

5. Recomendacion

Se recomienda aprobar la Politica propuesta y acoger los acuerdos que se citan en el
siguiente apartado.

6. Propuesta de Acuerdo

Con respecto a la “Politica Gestion Integral de Riesgos en la CCSS” remitida por la
Direccion de Sistemas Administrativos, adscrita a la Gerencia Administrativa, la Junta
Directiva ACUERDA:

Acuerdo Primero: Aprobar el documento denominado “Politica Gestion Integral de
Riesgos en la CCSS” e instruir a la Direccién de Comunicacion Organizacional para que,
en coordinacion con la Direccion de Sistema Administrativos, se realice la divulgacion
interna y externa de la Politica.

Acuerdo Segundo: Instruir a la Gerencia Administrativa, para que, bajo la conduccioén de
la Direccién de Sistemas Administrativos, unidad gestora de la Politica, se inicie con el
desarrollo de la Agenda de implementacion propuesta.
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Acuerdo Tercero: Instruir a la Direccion de Planificacion Institucional para que comunique
a la Contraloria General de la Republica, Superintendencia de Pensiones y Auditoria
Interna, la Politica Gestién Integral de Riesgos en la Caja Costarricense de Seguro
Social.

Se retira temporalmente de la sala de sesiones la Directora Marta Esquivel Rodriguez

Preside la sesion la Directora Martha Rodriguez Gonzélez

Se reincorpora a la sala de sesiones la Directora Marta Esquivel Rodriguez

Preside la sesion la Directora Marta Esquivel Rodriguez

Exposicion a cargo de: Ing. Sergio Chacén Marin, Director de Sistemas Administrativos

COSTA RICA

|
Politica Gestion Integral

de Riesgosenla CCSS
|

GERENCIA ADMINISTRATIVA
i Direccion Sistemas Administrativos

Octubre 2022
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STIFICACION s '

IR
-. 4
‘ .4 A -I ./l -1

Requerimientos de Requerimientos de Requerimiento de
Auditoria Interna de la Contraloria General de SUPEN
CCSS la Republica
N’ C G R Superintendencia de Pensiones
! \nforme CGRDFOEBIS.

|
I IF-0005-2021 Gestionde |
Riesgos Financierosenla |

|

|

Caja Costarricense de
l\Seguro Social Disp. 47 ‘
,
JUSTIFICACIONO N
[

Esta Politica (propuesta que sustituye a la vigente) S€ sustenta en el
marco juridico actual, asi como en las mejores prdcticas
nacionales e internacionales elaboradas para tratar la
gestion integral de riesgos de manera sistémica,
transparente y fiable, dentro de cualquier alcance vy
contexto dentro de la CCSS.

Politica 200
(vigente*)

*Aprobada en articulo 2° de la sesién N°8214, celebrada el 20 de
diciembre de 2007.

i |

4

27 de octubre de 2022



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9289

Aval de la Gerencia Visto Bueno de la Aval Metodoldgico
General en oficio GG- Direccion Juridica, Direccion de
2627-2022 (27/09/22) oficio GA -DJ-4909- Planificacion

2022 (19/07/2022) Institucional, oficio PE -
DPI-649-2022
(29/08/2022)
S0 3% Normas de Control MARCOGURIDICOIY: O Y
&?@"Z Interno I TECNICO O
para el Sector
Pablico L

A

Directrices SEVRI CGR
(D-3-2005-CO-DFOE)

Ley General de Control
Interno N°8292

Ley contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito en la
Funcion Publica N°8422

Normas I1SO (31000,
27001, 22301)

Reglamento sobre
Gobierno Corporativo
(SUGEF 16-16)
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7 203 —
g @; PRORUESTADEVALOR OR
cosTa mica |

* La gestion integral de riesgos brindara en todos los niveles
organizacionales de la Caja Costarricense de Seguro Social informacion
relevante y actualizada para la toma de decisiones, mediante el
establecimiento de un marco general para la gestion integral de riesgos
como elemento transversal al quehacer institucional, promoviendo la
cultura de gestion de riesgos, encauzando a la Instituciéon al
cumplimiento de sus objetivos, al aseguramiento en la continuidad de
los servicios, la sostenibilidad y la mejora continua.

—

PROQRUESTADEIVALORL O R

|

* Las disposiciones de esta Politica son de aplicacion y acatamiento
obligatorio para todos los funcionarios de la CCSS que ejecuten
funciones decisorias, ejecutivas, resolutorias, directivas u operativas,
como parte de la administracion activa de la CCSS.

* La administracidon activa sera responsable de gestionar los riesgos y
establecer las acciones de seguimiento y las correcciones que
posibiliten el mejoramiento de sus procesos y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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* Establecer un marco general para la gestion integral de riesgos
como elemento transversal de la gestion institucional, para
brindar una seguridad razonable en el cumplimiento de los
objetivos de la CCSS en materia de aseguramiento, salud vy
pensiones.

—
OLITICA GESTION INTEGRAI DE-RIESGOS:
\

. Politica Institucional de

Instancias que gestionan riesgos Hospital Seguro

Politica de

° DSA Aseguramiento

CAED
Salud Ocupacional

DAE
Inversiones— CRFI @

Politicas relativas a
Riesgos Financieros

DTIC Politica de Salud
e GA-Activos Ocupacional
« GIT Politica Integral de
+ DAGP Recursos Humanos

27 de octubre de 2022



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9289

COSTA RICA

Enunciados de la politica

Enunciadol

COSTA RICA

* La CCSS impulsara y fortalecera la gestidon integral de los riesgos que
afecten la misién institucional, esto mediante la implementacién de un
Modelo de Gestion Integral de Riesgos, el cual se orientara hacia el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la prestacion continua a
las personas usuarias de los servicios de aseguramiento, salud y de
pensiones.
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Modelo Gestion Integral de Riesgos (propuesto)

—— -

[ \
Organos de Control Junta Directiva Gerencias/ Direccion de \I DSA /Area Gestion Unidades Ie
» y izacio [Presidenci; Direccil | Riesgos 1 de Control Intemo Institucionales Lineas de Defensa
QU -_—

@) sistema de Planificacién

Sistema de Control

Interno Institucional R g Q
® & / ) %,
cf?o [ Contexto z&. /‘ . L
- A X5 L (interno/ <. Cumplimiento de objetivos
:  Politica Institucional <& . & 7 o
s " | externo) ?!‘

(@  de Gestion de Riesgos \ f 4

. ) . §

Soluciones/ Oportunidades

S Principios de Gestion
@® de Riesgos CCSS

5 Organizacion para
@ la Gestion de Riesgos

Marco de referencia:
@ 150 31000, Directrices
I AISS, Ley 8292, Gobierno

A [ | ) 3
% N\ / 5
Corporativo
® Portafolio / Catalogo — .
Institucional de Riesgos Procec 0s v Servicios
Herramientas de Gestion Capacitacidn / SensibilizaciorComunicacion Revisidn/ Seguimiento de los riesgos K

Enunciado2

COSTA RICA

* La alta direccidon y gerencias de la CCSS lideraran el fortalecimiento
de la cultura de gestion integral de riesgos, mediante la promocién
de la responsabilidad y toma de decisiones basadas en riesgos que
integren los diferentes criterios de mejoramiento de los procesos,
programas y proyectos para la generacidon de valor en los servicios de

aseguramiento, salud y pensiones.
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Enunciado3

COSTA RICA

* La CCSS dispondra de un unico Portafolio Institucional de
Riesgos, para la identificacién, control y seguimiento del abordaje
de los riesgos, asi como la toma de decisiones segun los niveles
organizacionales y ambitos de competencia aplicables.

Enunciado4

COSTA RICA

* La CCSS en el marco de la eficiencia fortalecera la capacidad
instalada de la gestién de riesgos en la institucion, las iniciativas de
capacitacion y transferencia de conocimientos necesarios,
congruentes con el Portafolio Institucional de Riesgos y la dinamica
de la organizacion en los procesos de aseguramiento, salud y
pensiones.
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Enunciado5

COSTA RICA

* La CCSS mantendrd actualizado un marco integrado de normativas,
indicadores, metodologias y herramientas para la gestion integral de los
riesgos que impactan la gestion institucional en todos sus ambitos,
fomentando el abordaje integral de los riesgos, su vinculacion con los
objetivos y principios institucionales que enmarcan la gestion de los
riesgos dentro del Sistema de Planificacion Institucional, asi como
promoviendo la determinaciéon de niveles aceptados de riesgo
(declaraciones de apetito de riesgo), el fortalecimiento continuo de los
controles y el disefio y evaluacion de medidas de administracién de
riesgos acordes con las capacidades institucionales (perfiles de riesgos).

Enunciadob

COSTA RICA

* La CCSS promovera, bajo principios de transparencia y rendiciéon de
cuentas, la comunicacion de los resultados de gestion de riesgos en
todos los niveles organizacionales, estableciendo que todos los
lideres de los procesos generen informacidn actualizada sobre la
administracién de los riesgos, en relacidn con sus responsabilidades
y los objetivos institucionales.
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Enunciado?

COSTA RICA

* La CCSS habilitarad los mecanismos necesarios para que todas las
personas trabajadoras de la Institucion realicen la identificacion y
reporte de los eventos que podrian impactar los servicios de
aseguramiento, salud y pensiones, lo anterior en el marco de la
debida diligencia, transparencia y su abordaje efectivo.

Enunciado8

COSTA RICA

*La Caja Costarricense de Seguro Social establecera los
mecanismos para la administracion, seguimiento y evaluacion de
la Politica Gestion Integral de Riesgos de la CCSS que permita la
mejora continua, el aprendizaje y la rendicion de cuentas.
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COSTA RICA

AGENDA DEIMPLEMENTACION.C 1O N

[

Conformada por:

» Estrategias: 27

e Duracion: 12-18 meses

* Actoresincorporados. +10 unidades

—
PROPUESTADE DE ACUERPOS) S - JD

[

LS Lol Primero LS CON N Tercero

Aprobar el documento denominado “Politica Instruir a la Direccion de Planificacién
Gestion Integral de Riesgos en la CCSS” e Institucional para que comunique a la
instruir a la Direccion de Comunicacion Contraloria General de la Republica,
Organizacional para que en coordinacién con la Superintendencia de Pensiones y Auditoria

Direccion de Sistema Administrativos, se realice la

Interna, la Politica Gestion Integral de Riesgos
diwlgacion interna y externa de la Politica.

en la Caja Costarricense de Seguro Social.

ACUERDO SQQU ndo

Instruir a la Gerencia Administrativa, para que bajo
la conduccién de la Direccion de Sistemas
Administrativos, unidad gestora de la Politica, se
inicie con el desarrollo de la Agenda de
implementacién propuesta.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la presentacion y
deliberaciones suscitadas, articulo 6:
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Dr. Roberto Cervantes Barrantes: Falta ingresar a don Sergio Chacon.
MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Buenas tardes, don Sergio.

Lic. Sergio Chacon Marin: Buenas tardes dofia Marta, saludos cordiales a todas buenas
tardes.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Buenas tardes, don Sergio el Gerente General va a
introducir el tema y después te damos la palabra.

Lic. Sergio Chacon Marin: Perfecto, dofia Marta gracias.

Dr. Roberto Cervantes Barrantes: No, muy rapido dofia Marta, este es un tema que ya
analizamos en control de presidencia tradicionalmente los riesgos en la Caja, han sido
manejados por las unidades de control interno estamos hablando no de 5 afios, si no de
muchos afos en todas las unidades y a lo largo de todo el pais eso ha estado a cargo
de la Direccion de Servicios Institucionales de la Gerencia Administrativa que es
combada por don Sergio Chacon, entonces esta politica de riesgos que hoy se nos
presenta ha sido el esfuerzo de esta unidad, nosotros lo que hicimos fue colaborar en
una revision que se hizo pero va a hacer una presentacion interesante y yo creo que los
comparieros Gerentes y a la sefiora Presidenta Ejecutiva le gusto entonces vamos a
escuchar a don Sergio.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Nada mas como estrategia de presentacion, una vez
gue concluya don Sergio, le doy espacio a las preguntas de los sefiores Directores,
adelante don Sergio.

Lic. Sergio Chacén Marin: Gracias dofia Marta, gracias don Roberto saludos cordiales
nuevamente, nada mas por favor corroborando que estemos recibiendo ahi el video de
la presentacion, si fueran tan amables.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si esta.

Lic. Sergio Chacon Marin: Ok, muy bien. Muy buenas tardes a todos muchas gracias
por el espacio don Roberto y dofia Marta, pretendemos ahorita presentarles una
propuesta de politica de gestion integral de riesgos para la institucion basicamente una
propuesta que incorpora 8 enunciados y con una propuesta de valor que busca es
generar o promover una cultura de gestion de riesgos en la institucién con aplicaciéon
obligatoria de acatamiento en aras de los principios de riesgos como los vamos a
explicar, en nombre de la Gerencia Administrativa, dofia Vilma y particularmente la
Direccion de Sistemas Administrativos por ser la instancia que asi le corresponde la
formulacion de politicas en materia de control interno y riesgos vamos a proceder en esta
presentacion.
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Como elementos justificantes sin adentrarnos en elementos cronoldgicos porque esto es
un tema bastante dilatado tenemos en la mesa de trabajo, requerimientos de la Auditoria
Interna, requerimientos de la Contraloria General de la Republica y requerimientos de la
SUPEN en materia de disponer de una politica actualizada en materia de gestién de
riesgos en lo particular y para orientar a los sefiores miembros de Junta Directiva, el
ultimo informe de la Contraloria General de la Republica, en materia de riesgos
financieros tiene una disposicién la 4.7, bueno por supuesto est4d dentro de la
documentacion que ustedes han recibido que se asocia con la oficializacion de una
politica de gestion de riesgos a la institucion pero que incorpore los riegos de tipo
financiero que fueron determinados en ese estudio de la Contraloria, en ese sentido y
justificando también vamos a mencionar que histéricamente tenemos una politica vigente
gue data del afio 2007, politica afieja por supuesto pero que fue desarrollada siguiendo
las metodologias de la época y si no se ha actualizado ha sido por diversos motivos hay
documentacion de respaldo que nos permite explicar el porqué de ese (...), ahora
basados en esos elementos actuales estamos presentando una politica que por supuesto
se sustenta en principios de orden juridico actual, mejores practicas no solo nacional, si
no internacionales por ejemplo la Ley de Control Interno, las Normas de Control Interno
de la Contraloria, los Modelos del (...) 1,2 y 3, fundamentalmente y por supuesto la
normativa que en la materia tiene, es decir la idea es que tengamos un modelo sistémico
transparente y fiable para que procure el mayor alcance posible dentro de todas las
operaciones que tiene la institucion.

En la particularidad de lo que tenemos en este momento por supuesto tenemos como
bien dijo don Roberto, ya un aval de la Gerencia General pero no solamente un aval sino
gue también la Gerencia General participo de la construccién, si quiere con su equipo de
asesores de este documento y también copia de todos estos elementos lo disponen
ustedes tenemos el visto bueno, de la Direccion Juridica en materia por supuesto legal
en cumplimiento de lo que corresponde y sobre el aval de metodolégico de Direccion de
Planificacion, estos elementos nos facultan a presentarlo tanto como lo hicimos en esta
semana ante el Consejo de Presidencia y ahora ante la Junta Directiva. El marco juridico,
técnico en el que se fundamenta esto ya lo mencionamos, Ley de Control Interno, las
Normas, las Directrices especificas del SEVRI parte de la Contraloria, la Ley de Anti-
Corrupcion, el Reglamento del Gobierno Corporativo y la Normativa que rigen estos a
nivel internacional.

Como propuesta de valor es decir y en esto quiero también tal vez enfatizar, que es la
propuesta de valor son los efectos que se desean lograr, si se quiere verdad, para efectos
de disponer de una politica que queremos al final de la historia con respecto a la coercion,
en general la propuesta de valor tiene tres fundamentos en primer lugar procuramos es
promover la cultura de gestion de riesgos asociada a la mejora continua y siempre educar
a nuestros usuarios, ese es el principio fundamental. En segundo lugar, es una politica
gue, por supuesto requiere acatamiento y aplicacion obligatoria para todos los
funcionarios, no solamente para los titulares subordinados segun los principios de ley y
en esto quiero ser enfatico que si lo vemos mas alla del cumplimiento del deber de un
funcionario es un poco mas del convencimiento que debemos de tener todos como
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funcionarios. Y finalmente por supuesto desembocar en la perspectiva del mejoramiento
de procesos y el cumplimiento esos son los principios fundamentales que tenemos a
nivel de la propuesta.

Su objetivo, el objetivo en general establecer un marco general para la gestién integral
de riesgos, ya lo tenemos, ya funciona, ha funcionado desde la promulgacion de la ley
desde el 2002, y lo hemos ido perfeccionando a través de los afnos desde la (...) de
sistemas administrativos como ente encomendado por Junta Directiva en su momento
para desarrollar estas propuestas, pero ahora estamos promoviéndolo en una
expectativa mas amplia como se plantea desde modelos mas amplios como (...). El
poder que tiene esta politico, esta propuesta de politica es que es una politica de amplio
espectro que permite cubrir esta analogia de un paraguas permite cubrir no solo las
instancias que naturalmente uno pensaria que gestionan riesgos no mas alla, que una
perspectiva operativa todos aquellos que gestionamos riesgos, Direccion de Sistemas
Administrativos, el Centro de Atencion de Emergencias y Desastres, el Area de Salud
Ocupacional, la Direccion Actuarial y Econémica como el Area de Gestion de Riesgos en
materia financiera por supuesto, los riesgos asociados a los temas de inversiones
profundos institucionales por ejemplo el Comité de Riesgos para Fondos Institucionales,
la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, la Gerencia Administrativa
en materia de activos, por supuesto la Gerencia de Infraestructura en sus proyectos y
por supuesto también la Direccion de Administracion y Gestion de Personal, esas
instancias gestionan riesgos esta politica los cubre, que nos pide la Contraloria nos pide
gue también cubra los sistemas financieros y al lado derecho tenemos todas las politicas
no de caracter operativo pero si supeditadas a un conjunto de mayor espectro como esta
politica, entonces cubre politicas institucionales actuales o en mejora como las de
hospital seguro, politica de aseguramiento, todas las politicas y mecanismo relativos a
riesgos financieros como lo que recientemente relativos en el contexto de este mismo
DFOE que atendemos para la Contraloria en el tema de instrumentos financieros, las
politicas de Salud Ocupacional y las politicas de Recursos Humanos, entre otras aqui
gueremos manifestar que cualquier politica asociada a gestion de riesgos en la
particularidad de un @&mbito o proceso de la organizacion va a estar cubierta.

Los enunciados, los enunciados son ocho ahora los vamos a pasar rapidamente en
general se asocian con elementos propios de disponer de un modelo de gestién integral
de riesgos, fortalecer el (...) de riegos, pasamos por portafolios de riesgos, pasamos por
participacion, incorpora elementos propios de marco normativo, incorpora elementos
propios para todos los interesados y gestores o asesores en materia por supuestos los
mecanismos que tiene que tener cada una de las unidades que gestionan. El primero
para tratar alguno de ellos y procurando mas tiempo reducido en esta presentacion es el
hecho que una politica no se implementa porque lo digamos, se implementa porque
tengamos un modelo de gestién integral de riegos, el modelo en si mismo que se
propone, que se propone esto es parte fundamental de lo que se requiere en una politica,
incorpora en la parte superior y esto tal vez aqui quisiera hacer énfasis en ese principio
el concepto de las lineas de defensa donde tenemos las tres lineas de defensa, concepto
actual donde estamos todos involucrados estan los Organos de Control y Fiscalizaciéon,
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Contraloria Auditoria, esta la Junta Directiva en su papel de rector, estan las Gerencias
y Unidades especificas que supervisan riesgos en la segunda linea y en la primera linea
de defensa las Unidades Institucionales, esto es de recatamiento para todos, esto no es
solamente orientado a los que supervisamos o a los que hacemos valoraciones esto es
para todos hay un modelo asociado a todos los riesgos que en cada uno de los &mbitos
del universo de riesgo institucional tenemos que atender y por supuesto con las
herramientas conceptuales para su modelo y en esto ya hay un avance porque esto no
es que lo estamos inventando esto ya esta trabajando y ha estado trabajando por muchos
afios ahora queremos renovarlo, devolviéndome y avanzado por supuesto un anunciado
dijimos asociado a el fortalecimiento de la cultura de gestion de riesgos esto es promover
la responsabilidad de todos los funcionarios en la materia para la toma de decisiones
basado en el enfoque de riesgos, eso es algo que también lo hemos estado haciendo
pero falta mucho por hacer definitivamente falta por hacer.

Un tercer enunciado que si queremos manifestar aca que tenemos mucho avance es un
portafolio Unico disponer de un portafolio Unico de riesgos ya en la particularidad de
nuestra direccion en relacion a lo que hemos estado haciendo a través de bastante es
gue disponemos de un portafolio o un catalogo institucional de riesgos ampliamente
desarrollado con todas las unidades organizacionales que nos permite elevar el riesgo
desde lo operativo pasando por lo tactico e incluso tocando lo estratégico y esto funciona
esto hoy en dia y de hace alrededor de 6,7 afios funcionada para 2.200 titulares
subordinados, todos estamos trabajando con estos modelo es decir es un poco de
relanzamiento si se quiere verdad, de lo que tenemos en la (...), avanzando me permito
leer el enunciado numero cuatro por supuesto la Caja deber tener o fortalecer su
capacidad en materia de capacitacion y transferencia de conocimientos ya esto lo hemos
hecho y en la particularidad de riesgos hemos promovido la cultura capacitando,
divulgando, promoviendo este tema durante muchos afios al orden de unos tres o cuatro
mil funcionarios todo esto esta registrado pero tenemos que fortalecer sin duda de la
mano de otras instancias como el CENDEISSS y demas que ya lo hemos estado
trabajando todo esto en congruencia con el CONESUP.

El enunciado nimero cinco es importante y aqui detallo porque se asocia precisamente
con lo que quiere la Contraloria ahora, que es en materia de riesgos financieros y este
enunciado es promover el tener actualizado un marco integrado de normativas,
indicadores, etcétera, metodologias, herramientas precisamente para que las unidades
asociadas a riesgos financieros establezcan o determinen sus niveles de riesgos (...)
esto hay que ponerlo por escrito esto lo hemos estado haciendo pero no estaba por
escrito pero ahora queremos que tenga caracter de una politica para que desde la Junta
Directiva se cumpla. Un sexto anunciado que se asocia con la comunicacion de los
resultados y esto es un elemento fundamental no se trata de que las unidades de la
primera linea de defensa o de la segunda linea, nosotros hagamos informes se trata de
gue esos informes reportes de la situacién en materias de riesgos fluyan apropiadamente
a las autoridades superiores para la toma correspondiente de decisiones, en ese sentido
nos ha faltado no solamente tenemos que llevar estos informes a los niveles gerenciales,
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la Junta Directiva como tal debe tenerlos de manera permanente y estos son principios
gue se asocian con el tema.

Finalmente, y esto es un aporte lo habiamos dicho durante esta semana don Roberto
particularmente, un aporte de la Gerencia General que es salirse de la vision de la
denuncia en materia de control interno sino méas bien es la promocion de ideas a partir
de que los funcionarios identifiquen el reporte eventos que podrian impactar los servicios
de salud, pensiones, aseguramientos desde una perspectiva constructiva y no productiva
y aqui es un cambio y reconocemos de que en esto hay que trabajar y esto es una
novedad que tenemos en esta (...), finalmente un enunciado que se asocia con la
administracion propia de la politica, como darle seguimiento, mejoramiento,
evaluacién, para que nos pase de que han pasado una cantidad de afios importantes
antes de que vengamos a promover una nueva politica ante los superiores.

La politica tiene una agenda de implementacion la cual también ha sido facilitada para
Su conocimiento, consta de 27, tiene una duracion para su implementacion en el orden
de afio y medio por supuesto que esto es un tiempo corto porque como tenemos muchos
temas avanzados a través del tiempo porque nuestro sistema de control interno y riesgo
ha estado trabajando por afios que recientemente tengamos una posibilidad de crear una
instancia superior que direccione estos riesgos es una particularidad en la vision
institucional pero el sistema es eso, es un sistema y ha trabajado y esas unidades han
desarrollado cosas por ende la duracion como impacto de esta agenda es corto y asocia
o incorpora alrededor de 10 unidades en toda la organizacion que trabajamos hoy en dia
y hemos trabajado por afios en materias de riesgos dicho sea de paso este producto no
es de organizacion total de nuestra direccion es el cumulo de acciones de un grupo de
actores a través del tiempo reciente.

Con eso concluyo dofia Marta y sefiores miembros de Junta Directiva respetuosamente
tenemos tres propuestas de acuerdo que fueron remitidas a su consideracién en el
documento precedentes por supuesto si se desea alguna observacién, comentario
podemos proceder a responder en la medida de nuestras posibilidades y después
podemos retornar a estos elementos de acuerdos, gracias dofia Marta.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias don Sergio, voy a darle la palabra en el orden
a dofia Martha Rodriguez, don Adrian Torrealba y don Carlos Salazar para proceder a
ver los acuerdos.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Si muchas gracias, queria primero dejar
contando mas que todo el tema de que la mitad de la presentacion quizds mas no la
escuche, entonces es mas complicado porque el aire acondicionado es lo Unico que
escuche en toda la primera parte de esta presentacion, no lo escuche, es dificil poder
tomar después votar lo que uno no escucho de la parte que escuche me quedo una duda
porque dice que planteo mas alla de la denuncia o no le entendi si es que no se
contemplan las denuncias o es que algo asi fue lo que se planteé o sea, que significa
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gue la gente no debe denunciar, nada mas un reporte de eventos me quedo esa duda,
gracias.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si yo le ayudo con un poco con esa respuesta y le
doy después la palabra al sefior Chacoén, realmente aqui que fue una propuesta de la
Gerencia General es mas bien generar los mecanismos adecuados para las denuncias,
no es no denunciar, don Sergio si me ayuda a adicionar eso, pero eso fue lo que yo
entendi de esta y de la anterior presentacion los documentos de estos si fueron remitidos
a todos los miembros de Junta, gracias don Sergio nos ayuda.

Lic. Sergio Chacon Marin: Si gracias, dofia Marta y a dofia Martha también,
basicamente esto dofia Martha Rodriguez, la propuesta es que ademas de los
mecanismos por ley disponemos es decir de la posibilidad de atender los temas via
denuncia que estable la Ley de Control Interno fundamentalmente y la Normativa que
rige su aplicacion que es por el ejemplo el Organo Fiscalizador Interno, la Auditoria
Interna eso permanece es decir lo que queremos es incrementar, mejorar los
mecanismos que actualmente se tienen para que no solamente se visualice lo negativo
si no la proposicion, si no el elemento que permita mejorar el proceso desde la
perspectiva de potenciales riesgos y no verlos solamente desde la denuncia, porque eso
es limitado al momento de la interpretacion de la inaccién aqui es un poco participar de
la mejora perddon son practicas actuales, buenas practicas modernas en materia de
mejoramiento de proceso de mejoramiento continuo y precisamente eso es lo que
proponemos y por eso decimos mecanismos para que todas las personas realicen
identificacion, reporte de eventos que pueden impactar no solamente lo negativo (...).

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Sergio, vieras que estamos teniendo problemas con
escucharte no sé, si es que estas muy lejos del microfono, pero basicamente para
resumir la idea aqui para respuesta a dofia Martha es que la obligacidon nuestra es
generar mecanismos y como nosotros somos nivel en Junta Directiva lo que se establece
aqui es la sombrilla grande para que, a nivel de la administracion, pasen a la segunda
etapa que es la implementacion de toda esta politica por lo que aqui ustedes no van a
ver acciones especificas si no que después se iran desarrollando conforme al programa
de implementacién que creo que también es parte de lo que tenemos que aprobar, dofia
Martha no se si le quedo claro.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Si gracias.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: De una vez, echando esta politica ahora le contaba a
don Carlos que en la ultima gira que hicimos a Guapiles, le propuse al Gerente General,
y al Gerente Médico que a partir de enero vamos a hacer rendicién de cuentas una vez
por mes en todas las regiones y que por supuesto ustedes seran cordialmente invitados
porque no es solo parte de nuestras obligaciones constitucionales si no que es acercar
a las altas esferas de esta institucion con las comunidades que creo que es un dialogo
importante a retomar, don Adrian.
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Director Adrian Torrealba Navas: Empiezo de nuevo, un comentario y ver la opinién
también de Sergio, en el documento que habiamos conocido sobre la unidad de Gestion
de Riesgos y ahora este otro documento me parece que se menciona, pero es importante
destacarlo lo que es el riesgo legal, que digamos en la literatura sobre todo en los temas
de riesgos, es uno de los tipos de riesgos que se prevén un poco ahi desde el punto de
vista de las empresas se dice es un tipo de riesgo empresarial muy amplio que tiene un
importante impacto en las estrategias de las compafias este riesgo se presenta como la
probabilidad que se produzcan perdidas como consecuencia que las actividades de la
empresa no cumplen con la legislacion y la normativa vigente o porque la contra parte
no tiene la autoridad legal para realizar una transaccién y varios tipos de riesgos por
ejemplo los riesgos de litigio que en el @mbito publico quizas donde se da una situacién
mas clara en ese sentido a mi parece que eso es muy importante queda dentro este tema
del andlisis de riesgo, se tenga claro la importancia de ese analisis interno de riesgo
quizas cuando yo he invocado el articulo 102, de la Ley General de la Administracion
Publica donde se dice que el jerarca de la institucion debe velar porque de ahi para abajo
todos los demas inferiores jerarquicos cumplan con la normativa y con la legislacion en
el fondo es un tema que nos indica al analisis de riesgo, a mi por ejemplo en algunas
discusiones que hemos tenido ya sobre el caso concreto de los independientes por ahi
alguien responde, que bueno este es un tema que hay que esperar que un juez nos diga
si estamos haciéndolo bien 0 no y yo creo que eso es exactamente lo contrario a un
analisis de gestion de riesgos verdad, porque si esto se tratara significaria que yo no
estoy haciendo ningun andlisis de riesgo cuando el riesgo se materializo y yo no hice
nada para prevenirlo y me atendré a las consecuencias, indicaria condenas a la
institucion, dafos y perjuicios, responsabilidades de funcionarios y cosas de ese tipo,
entonces a mi me parece importante que en el analisis no dejemos de lado y le demos
el papel importante que tiene a este tipo de riesgo legal.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, don Adrian, si precisamente ahora el Directo
Juridico me pasaba las demandas por no pago de salarios que tiene la institucion, eso
es un riesgo legal, reputacional y otra mas verdad, solo para que se den cuenta hay 27
sin lugar, 50 con lugar, 47 parcialmente con lugar y 102 supongo que son en tramite, o
sea realmente esto es una alerta, esto es una alerta de que hay situacion particular que
se debe atender y a mi me parece muy valioso el aporte de don Adrian, don Sergio como
€s0 se incorpora porque evidentemente si hablamos de riesgos integrales esto es un
riesgo, como incorporamos esto en esa politica si ya eso esta identificado, gracias don
Sergio.

Lic. Sergio Chacon Marin: Gracias dofia Marta y por supuesto don Adrian, estoy
presentando en pantalla un extracto del actual catalogo institucional, la versién 2.0 esto
se renueva todos los afios ahora esperamos sacar la 3.0, en este momento hay dos tipos
de riesgos en el ambito operativo él LE-01, LE-02, no vamos a detallarlos pero ha sido
parte de la anticipacién que vamos afio con afo perfeccionando, desde un principio de
perfeccionamiento y mejoramiento continuo que hoy tenemos dos riegos identificados
pero asi como hemos hecho con las otras 11, 12, categorias de riesgos que van desde
lo operativo, salud ocupacional, antrépicos, de tecnologias de informacion, etcétera
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inclusive de corrupcion tenemos tipificado, esto se va perfeccionando de hecho hay
instancias como la Direccion Juridica que esta en nuestra linea de trabajo precisamente
para mejorar o ampliar los topicos asociados a riesgos de tipo legal, los riesgos de tipo
legal como bien dijo don Adrian corresponden al ambito operacional pero la especificidad
de lo que concierne a lo legal y dentro de ellos hay riesgos juridicos, de responsabilidad,
de contratos, de seguros pero no necesariamente aplica porque nosotros digamos como
unidad técnica, no es que tienen que provenir de los propios titulares subordinados que
nos planten esas necesidades para incorporar en un unico portafolio, respondiendo dofia
Marta y cerrando si esta contemplado porgue, porque tenemos ya un portafolio Unico que
esta siendo utilizado por todas las instancias y otras se van incorporando que tiene que
perfeccionarse también, pero también ese elemento de perfeccionamiento o
mejoramiento constante esté incluido dentro de la metodologia.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, don Sergio, yo creo que aqui lo que no
tenemos es a ver, si don Adrian aqui me ayuda, como identificar los riesgos por
incumplimiento de normativa legal, porque todo eso que esta ahi que nos ensefa Sergio,
es clarisimo verdad pero mas alla digamos como eso que les decia verdad como si
tenemos esta cantidad de casos que deberian alertar como hacerlo ver como
documentar ese riesgo legal que va ir asumiendo la institucién y quien debe alertar bueno
yo diria si es la parte juridica pero creo que ahi si es operativo, si definitivamente es un
operativo pero yo creo que ya ahi seria cargo de la Direccion Juridica, que deberia
generar un escenario de alerta cuando un numero ya de 20,30 asuntos van con una
sentencia en perjuicio de la Caja, como una alerta de que algunas situaciones se esta
dando y hay que revisar a lo actuado a lo interno, me parece don Adrian que por ahi era
la linea en que usted sefalaba.

Director Adrian Torrealba Navas: Incluso iria mas alla yo creo que, vamos a ver a
veces cuando me parece que un buen indicador y estimadores (...) cuando una
determinada actuacién bajo una interpretacion legal de la institucion genera una
resistencia de cierta entidad a cierta magnitud ni se diga en los casos de resistencia
maxima ahi me parece que hay un riesgo porque si nos cerramos de la tesis de la
administracion es la que es la Unica y no abrimos para analizar lo que esta clamando un
sector importante ya se convierte en algo que va mucho mas alla del caso concreto
individualizado que alguien pueda tener si no que se convierte en una tendencia
interpretativa que afecta sectores completos, me parece que ahi este es un indicador
importante de riesgo que merecia la atencion preventiva y no esperar que hayan 10
sentencias condenatorias para empezar, me parece (...) la cuestién preventiva porque
siempre van surgiendo nuevos temas y hay que cortarlos y revisar ya pequefios no
esperar que se hagan grandes.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias, don Adrian, don Carlos.

Director Carlos Salazar Vargas: Yo tengo varias preguntas, la primera es y es algo que
yo totalmente desconozco quien asegura la Caja por ejemplo todo el mundo sabe que
las grandes compafias son aseguradas por Llodyd’s en Londres, porque la Caja
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definitivamente no solo tiene este tipo de riesgos Si Uno se pone a ver que aparezca
nuevos virus o nuevas enfermedades en el mundo es un riesgo inmenso que tenemos y
después esta el otro el riesgo que se ve todos los dias en los hospitales y es el riesgo
gue los pacientes estan poniendo su vida en manos de todos nosotros y tiene riesgo de
perderla se infectan, se entran se complican y por supuesto que no todo es prevenir
como las enfermedades cardio vasculares, pero hay definitivamente un riesgo muy
grande que yo no veo tal vez no lei bien todos los documentos pero no veo ese tipo de
riesgos, si estamos trabajando digamos con otras instituciones como el Ministerio de
Salud, para trabajar esos riegos conjuntamente o todo el tema de mal praxis yo estuve
algunos afos en el Hospital México en un Comité de Mal Praxis, y todo el tiempo nos
reuniamos una vez al mes y todo el tiempo hay persona que se cay0 de la cama, hay
una cosa que vi que es el hospital seguro pero eso no quiere decir tanto medicina segura,
hay pacientes que tienen malos resultados de una operacién y cosas asi complicaciones
terribles, y esos son riesgos que yo quisiera ver como se estan afrontando, gracias.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, don Carlos, tengo que salir a atender a un
embajador, dofia Martha usted es tan amable, sigue en el orden de la palabra don Jorge,
usted y don Olger, ya regreso.

Director Jorge Hernandez Castafieda: Quiero hacer un comentario, pero antes quiero
conocer cual es el acuerdo de Junta Directiva que se atendiendo que es lo que dice.

Lic. Sergio Chacon Marin: Dofla Martha Rodriguez, no sé si me permite contestarle a
don Jorge.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Si claro, adelante don Sergio.

Lic. Sergio Chacon Marin: Muchas gracias, don Jorge Arturo primero que todo un
saludo cordial hace tiempos no lo veo, pero vamos a responderle don Jorge, estamos
atendiendo fundamentalmente y aunque 5 o 6 elementos que anteceden a este informe
de la Contraloria, la particularidad de la disposicion 4.7 que estoy presentando en
pantalla en este momento que basicamente dice que la Junta Directiva debe oficializar
la politica de gestion de riesgos institucional que incorpora los riegos de tipo financiero
asociados a otra disposicion tema ya atendido por la Presidencia Ejecutiva y que
supervise el cumplimiento de las acciones que la administracion debe atender en esta
materia es decir implementar, divulgar y demas por supuesto ya vienen los elementos
propios de las fechas pero se esta atendiendo esto y sobre todo y aqui voy a echar un
poquito para atrds don Jorge Arturo, no es solamente eso y quiero ser claro hay una
cronologia muy amplia de elementos que han desembocado en esta presentacidon ante
la Junta Directiva, pero no hemos querido detallarla porque son afios de desarrollo y eso
por un principio de orden queremos concentrarnos en lo ultimo en lo que corresponde
precisamente a esta decision que debe tomar la Junta Directiva ahora quienes lo hemos
desarrollado para la Junta Directiva, Direccion Sistemas Administrativos, Direccion
Actuarial y Econémica en la participacion del Area de Administracién de Riesgos, ha
participado la Direcciébn de Planificacibn y ha participado otros autores como ya
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mencionamos para llegar a este producto y ponerlo presentar a consideracién de la
Junta, eso es don Arturo a sus érdenes.

Director Jorge Herndndez Castafieda: Donde esta la redaccion que ustedes proponen
Sergio, a la Junta Directiva de esa politica de riesgos donde incluye el tema financiero,
cual es la propuesta de la politica.

Lic. Sergio Chacon Marin: El documento en si, fue facilitado por las unidades
correspondientes es una propuesta de politicas que conlleva 19 paginas en volumen
todos los antecedentes mencionados verdad, fundamentalmente lo que tratamos es de
llevar el conocimiento a la Junta Directiva, de lo que nos ha sucedido a través de los
afos en esto reitero mi posicién no hemos querido como echar tan atras como para que
sea tantas acciones Unicamente menciono esta es la quinta propuesta que tenemos de
politica verdad, que ya llega a término hablada por consejos y demas con los avales que
ya mencionamos que precisamente cubre todos los elementos que diversos 6rganos han
planteado a traves del tiempo, este documento es facilitado a todos ustedes verdad, es
desarrollado con base en estos elementos en esa misma linea de pensamiento verdad,
siendo nosotros la unidad técnica si traiamos precisamente (...) ahora voy a referirme a
un documento de la Auditoria Interna particularmente del afio 2019, que lo tenemos aca
en consideracion, digame usted don Arturo.

Director Jorge Hernandez Castafieda: Lo que yo quisiera ver es, que es lo que plantea
la Contraloria que se incorpore en esa politica, cual es la propuesta de acuerdo que tiene
gue aprobar la Junta Directiva de manera que satisfaga lo que la Contraloria esta
pidiendo, como debe ser esa redaccion, porque dice oficializar la politica de gestion de
riesgos se incorpore los riesgos de tipo financiero de la disposicion, sera un acuerdo de
Junta Directiva donde se aprueba la politica que incorpore los riesgos o estara pidiendo
la Contraloria algun detalle para poder cumplir verdad, satisfactoriamente.

Lic. Sergio Chacon Marin: Si, sefior ok (...).

Director Jorge Hernandez Castafieda: Eso es lo que yo no veo en la propuesta de
acuerdo.

Lic. Sergio Chacén Marin: Si, me permite don Arturo voy a tratar de ampliar, la
disposicion 4.4 del informe en consideracion voy a permitirme también presentar el
informe, porque estos temas ya han sido desarrollados el informe de Contraloria es el
gue tenemos en pantalla, la disposicion 4.4 a la que se hace mencion de tal forma que,
aunque la Junta Directiva diga si ya esta la que hemos estado viendo es la 4.7, como
aqui menciona la Contraloria que incorpore los riesgos de la disposicion 4.4, verdad la
disposicion 4.4 aqui la tenemos que era la Presidencia Ejecutiva, ella fue resuelta
inclusive fue comunicada a la Contraloria, definir divulgar e implementar politica
operativa de gestion de riesgos para cada uno de los regimenes (...).
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Director Jorge Hernandez Castafieda: Propuesta tuya de acuerda para la Junta
Directiva, ponga abhi.

Lic. Sergio Chacén Marin: La propuesta de acuerdo.
Director Jorge Hernandez Castafieda: Si.

Lic. Sergio Chacdén Marin: Vamos a poner la propuesta de acuerdo, aqui estan
disculpen. Aprobar el documento denominado Politica e instruir a la Direccion de
Comunicacion para que en coordinacion con la Direccion de Sistemas se realice la
divulgacion interna y externa de la Politica.

Director Jorge Hernandez Castafieda: Perdona, ese documento es este que
entregaste.

Lic. Sergio Chacon Marin: Correcto, si sefior, la Politica de Gestion.

Director Jorge Hernandez Castafieda: Perdon, ahora si quiero hacer un comentario
dofia Martha si me lo permite.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Muy bien.

Director Jorge Hernandez Castafieda: Yo discrepo de una serie de puntos en relacion
con este documento, porque la Junta Directiva en el tema de gobernanza institucional y
es gran parte del problema que tenemos, que no damos direccion, que no definimos
estrategias, no definimos planificacion estratégica porque tenemos un problema de
gobernanza que lo primero que tiene que establecer es la politica en los diferentes
campos, luego los reglamentos 0 manuales y la estructura administrativa cualquiera que
sea, puede ser una direccidon, un departamento o puede ser un comité pero la politica
tiene que estar muy bien definida y en el documento que presentaste, disculpame Sergio
pero yo discrepo por ejemplo te voy a llevar al documento donde planteas el nombre del
riesgo, no sé si ya lo podes poner ahi uno que dice personal no capacitado y luego dice
descripcion del riesgo, yo no estoy de acuerdo cuando pones ahi nombre del riesgo y
este es el tema de fondo cuales son los riegos, entonces podemos hablar de riesgos
legales, riesgos financieros, riesgos operativos, pero uno tiene que clasificar, tratar de
interpretar muy bien cual es el riesgo que se esta analizando y yo discrepo disculpame,
nombre del riesgo para mi personal no capacitado no es un riesgo ese es un factor de
riesgo que es otra cosa primero yo tengo que identificar cual es el riesgo, y luego tengo
gue analizar los factores de riesgo y esos factores de riesgos son los que yo debo de
revisar para lograr el cumplimiento del riesgo o minimizar ese riesgo yo pongo el ejemplo
de una farmacia para tratar de visualizar vos pones ahi descripcidén de riesgo, pero no
analizas el riesgo, por ejemplo en una farmacia doctor Cervantes yo le preguntaria a
usted cuales son los riesgo de la farmacia del Hospital México, hay que sentarse a
analizarlos y para eso esta la gente que trabaja en riesgo no, para que a usted le diga
cuales son los riesgos, yo le pregunto a usted cuales son los riesgos 1,2,3,4 hay que fijar
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prioridades porque tampoco podemos trabajar con todos los riesgos, hay que trabajar
con el riesgo numero 1, que es el que nos preocupa y que me preocuparia a mi en una
farmacia, la oportunidad de la atencion es decir que el cliente el usuario del servicio,
paciente sea atendido oportunamente y se le del medicamento quizas no al instante pero
en un tiempo prudencial no en 4 o 5 horas o el dia siguiente y que el medicamento este,
la oportunidad de la atencion esa es la definicidn de riesgo, pero como esta aca se
describe riesgo pero yo le pregunto a usted cuales son los factores de ese riesgo doctor,
para alcanzar la oportunidad o para minimizar ese riesgo, cuales son los factores
entonces yo entro a analizarlos entonces aqui el recurso humano es un factor de riesgo
gue a mi me puede impedir minimizar el riesgo de oportunidad en la atencién, entonces
en el recurso humano yo puedo tener escasez e inopia y no hay cantidad de personal
suficiente y yo tengo que dar medicamentos hace horas o como dice aqui personal no
capacitado o a el personal hay que capacitarlo, no esta capacitado muy bien en los
sistemas de informacién entonces yo no minimizo el riesgo, entonces a mi me parece
Sergio disculpame que hay una confusion en todo eso, aqui pones nombre del riesgo
personal no capacitado, falta de recurso humano, ausentismo de los funcionarios, esos
son factores de riesgos para que yo no alcance, para que no minimice el riesgos de
oportunidades de atencion que ya lo defini como un riesgo uno puede ser el ausentismo,
uno puede ser la no capacitacion otro puede ser la inopia del personal verdad, entonces
creo que el documento no esta muy bien, no estamos hablando donde estan los riesgos
financieros acd, o los riegos legales que hablaba Adrian, en una farmacia hay riesgos
legales hay que analizarlos estos que estoy hablando yo son riesgos operativos,
entonces me parece Sergio que por lo menos en lo personal a mi no me satisface el
documento, en otra lamina aqui que te saque copia hablas acé instancias que gestionan
riesgos doctor la sala de cirugia que usted esta haciendo referencia tiene grandes riesgos
y hay que analizar cuales son esos riesgos de salud, que usted estaba comentando para
minimizar esos riesgos de cualquier indole que sea en la calidad de la atenciéon del
servicio quirargico que estamos brindado, cuales son los factores de riesgo, es el equipo,
el mantenimiento del equipo, es el recurso humano, es la especializacién del recurso
humano, es la inopia, verdad pero los hay entonces vos pones aqui instancias que
gestionen riesgos, las instancias que gestionen riesgos, no son las que estan aca
Unicamente es todo en la Caja, y es de lo que se trata que hay que analizar por eso para
mi este es un tema muy serio, porque de aqui va a depender la planificacion institucional
y va a depender el control o lo que la Auditoria debe fiscalizar si yo te pido que me hagas
un informe de Auditoria de la farmacia del Hospital México, hay que llegar y ver cual es
el riesgo numero uno y sobre eso lleva fin al alcance de la Auditoria voy a revisar el riesgo
namero uno, dos y el tres Unicamente porque solo tengo una cantidad de horas disponible
para hacer el informe de Auditoria o veo los siete riesgos que hay en esa farmacia o le
doy prioridades entonces ahi ejerzo el control y la jefatura de farmacia, el director de
hospital deberia hacer ahi la planificacién y la asignacién del presupuesto, por eso este
es un tema muy importante Sergio, y yo no quiero que pase desapercibido, porque tiene
razon, Juan Manuel lo que me decia desde el 2004,venimos con el (...), pero lo venimos
haciendo bien, yo no creo que se venga haciendo bien.

27 de octubre de 2022



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9289

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Terminaste Jorge Arturo, muy bien terminaste.
Antes de darle la palabra a Olger para que tal vez te referias a algunas de las cosas que
quiero plantear, porque en este caso hay una Auditoria que es del 2018 y el informe o el
DFOE de la Contraloria General de la Republica que es del 2021, y ese informe es una
Auditoria de caracter especial sobre la gestion de riesgos financieros y su actualizacion
ante la pandemia del Covid-19, entonces tiene un objetivo quiero que te refieras a eso
Olger, porque es que o tal vez me falta informacién quiero ver si es eso porque yo
entiendo que puede ser que sea una politica pero bueno cumple con ese mandato porque
una de las cosas que se converso cuando el Covid, era esa gestion de riesgo financiero
como era que se iba a hacer esa gestion de riesgo financiero y también porque el inciso
4.4 dice que haya una politica que incluya ese riesgo financiero que debimos a ver hecho
ese informe segun eso el 30 de septiembre, yo quiero ver cdmo es que lo estamos viendo
en octubre para ver porque dice que es el 30 de septiembre o fue que pedimos una
prorroga que no lo vi, quiero ver entonces cuando se vence la prorroga porque ademas
hay que entregar un informe de la supervision el 14 de julio del 2023, eso es
mafiana Juan Manuel, comparfieros y compafieras eso es lo que estoy viendo entonces
gueria Olger si te podes referir digamos a eso porque es que me queda como una
nebulosa, que seguramente no estoy entendiendo tal vez ahora después de Olger,
Sergio pueda tal vez explicarme un poquito mejor, vamos a ir con Olger, luego con don
Roberto y después con Sergio.

Lic. Olger Sanchez Carrillo: Si, muchas gracias dofia Martha. Para efectos del tema
gue esta en discusion, si quisiera hacer una breve introduccioén dofia Martha, antes de
referirnos especificamente a la consulta que usted plantea, porque el tema de riesgos si
lo ha venido abordando la Auditoria y lo primero que nosotros consideramos es hacerse
un abordaje en materia integral de riesgos, pero para como decia don Jorge, para estar
muy claros hacia donde es que debemos orientarnos en materias de riesgos lo primero
es que hay que tener claro que es riesgo que son todos aquellos elementos o factores
gue afectan los objetivos estratégicos de una empresa o de una organizacion de una
institucion publica como la Caja, entonces hay que entender primero cual es la razon de
ser, cual es la esencia, cual es la naturaleza de ser la institucion, histéricamente la Caja
habia venido desarrollando como decia don Jorge, la politica de riesgos en materia de lo
gue eran los riesgos financieros en inversiones en titulos valores del IVM, no es que eso
estuviera mal simplemente es que tenia una vision muy reducida de lo que es en realidad
los grandes aspectos estratégicos que la institucion debe abordar desde el punto de vista
de riesgos y yendo de nuevo a lo que es el tema de lo que es la esencia, la naturaleza
de ser dofia Martha, de la institucidon lo de la Contraloria nada mas me voy a referir al
final, es porque esto para nosotros resulta fundamental el entender que la Caja en si,
esta intimamente relacionada con la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad
fisica, y mental de la poblacién eso es lo que el constituyente le ordena en el articulo 73,
pero aparte de eso le adiciona la administracion de las pensiones que es un aspecto de
seguridad social en materia de invalidez, vejez y muerte y en la ley de FODESAF, le
introducen tercer elemento que es la naturaleza de ser de la institucién que son las
pensiones del régimen no contributivo que beneficia a personas adultas mayores en
condicion de pobreza y pobreza extrema, hecho este analisis digamos podriamos
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entender lo que es el cort del negocio, con el debido respeto dofia Martha no lo digo
ideolégicamente si no desde el punto de vista técnico y este es hacia donde la institucién
tiene que orientar sus acciones estratégicas y abordar el tema de riesgos, nosotros
decimos que no se ha venido abordando desde el punto de vista integral porque nos
hemos concentrado en el mejor de los casos en abordar los riesgos desde el punto de
vista de titulos valores del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte 2.5 billones es la de
cartera titulo valor, por supuesto que hay una gran cantidad de riesgos inherentes a ese
proceso de inversiones de titulos valores, pero voy al punto que hablaba don Carlos
cuando nosotros empezamos a analizar, el primer riesgo en materia de salud que es
donde creo que ha habido la gran ausencia en materia de definicion de riesgos la
institucién sefiala en el plan estratégico institucional definen politicas y directrices en el
desarrollo de la promocion de la salud, prevencién de la enfermedad y lo que desea don
Jorge, la oportunidad de la atencion del usuario pero hicimos un analisis de costos don
Jorge y perddn sefiores miembros de Junta Directiva, por ejemplo la deteccion temprana
de cancer gastrico si hay una detencion en materia de prevencion el costo preventivo en
materia, precoz de materia de cancer gastrico es de dos mil dolares si esa deteccion es
temprano es de seis mil délares, si es avanzada es de setenta y un mil délares, entonces
tenemos como decia don Jorge identificado claramente los riesgos para captar, estoy
poniendo nada mas un ejemplo el tema es como poder captar oportunamente esta
poblacién en riesgo de perder practicamente su vida, porque también esta intimamente
ligado a un aspecto de costos ahi podria seguir sefialando algunos otros temas bueno
este me interesa mucho que es, el doctor aqui me ayuda el 79% de la carga de la
enfermedad de los pacientes corresponde, a hipertension, problemas cardiovasculares,
diabetes, cancer y problemas respiratorios pero estamos nosotros orientando
estratégicamente las acciones para minimizar esos riesgos en materia de la ocurrencia
de enfermedades cronicas no transmisibles y creo que esto es uno de los aspectos donde
hay que profundizar para sefalar especificamente esos riesgos a los cuales hacia
referencia don Jorge, y me parece que es un tema en cual es imprescindible la
participacion de especialistas en materia sanitaria y nosotros lo hemos venido sefialando
por ejemplo la ausencia que existe en este caso de los profesionales en vigilancia
epidemiologica que aqui nos parece que es muy importante que nutran de informacion
para una toma de decisiones gque vaya orientada en generar un impacto.

De este punto podriamos partir y es que me interesa esto para efectos también de don
Sergio y el otro elemento es ya definiendo donde estan concentrados los riesgos a nivel
institucional, ya me referia a nivel de salud en otro tema en tema de infraestructura y
equipamiento creo que aqui ya se ha venido haciendo un ejercicio con los riegos
relacionados con todo el portafolio de proyectos de infraestructura que tiene la institucion
tenemos mapeados esos riegos esa seria la gran pregunta, riesgos en materia financiera
de sostenibilidad financiera no quiero extenderme en ese campo, riesgos en materia
tecnoldgica ya lo hemos visto en materia de ciberseguridad y que se han materializado
y el otro tema es el riesgo en materia de corrupcion y fraude solo para el 2021, dofia
Martha la Caja compro seiscientos millones de colones en bienes y servicios para el
normal funcionamiento de los centros hospitalarios hay inundablemente vinculados una
serie de riesgos a todo ese proceso de contratacidon administrativa Costa Rica ocupo
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para el 2021, el lugar numero 42 en el ranking de transparencia internacional, no estamos
tan mal sin embargo veamos que Uruguay se ubicoé en el puesto 21y Chile en el puesto
32, quiero decir con esto me parece que estos es otro de los aspectos esenciales hacia
donde debe orientarse una adecuada politica en materia de riesgos algo que decia don
Adridn estos son como riesgos enddégenos hay riesgos exdgenos que pueden ser
politicos, que pueden ser financieros del mercado cambiario y lo que hablaba también
don Adrian, obviamente también hay un tema aqui de riesgo en tema de judicializacion
de la salud que nos lleva al tema de riesgos desde el punto de vista legal por diferentes
factores por mal praxis médica, por unincumplimiento de la institucion por ejemplo en el
otorgamiento de un medicamento como decia don Jorge por ejemplo a nivel oncologico
y tenemos una gran cantidad de demandas a nivel de los Tribunales de Justicia, Sala
Constitucional que indudablemente, también tenemos que estar analizando que es lo
que esta sucediendo en esa dinamica en cuanto a la atencion de los pacientes y quiero
nada mas finalizar con esto lo que decia dofia Martha este es el analisis que nosotros
como Auditoria desde el punto vista macro, integral, logistico, consideramos que debe
incorporarse dentro de esta politica de riesgos la Contraloria hace un informe, nosotros
el 2018 el informe de la Contraloria reciente del 2021, que es lo que hace la Contraloria
le genera una preocupacion especial el tema del abordaje de la pandemia por eso es
gue ellos se orientan a lo que es riesgos financieros para efectos de la sostenibilidad
financiera de la institucion en un tema del abordaje de la pandemia ya el doctor Salazar
nos decia esta pandemia del Covid-19, yo creo que esto perfectamente podria repetirse
en el futuro y vamos a estar expuestos ante eventos de esta naturaleza quien debe definir
eventualmente estos riesgos a mi me parecen que son expertos sanitarios que tienen
gue estar vigilando como se estan comportando no se en este caso doctor el nombre
correcto si son los cepas o los virus etcétera y que van a llegar a impactar a la institucion,
voy en el tema de la Contraloria dofia Martha, la Contraloria le preocupaba porque resulta
gue la partida de reservas presupuestarias por contingencias en la institucion
histéricamente habia sido cuarenta mil millones de colones esto era normalmente para
atender por ejemplo desastres naturales, como el huracan Otto y la situacion que se dio
del terremoto en Guanacaste etcétera, pero a partir de la pandemia introduce un tema
adicional y la partida se dispar6 dofia Martha de cuarenta mil millones a ciento veinte mil
millones esa fue mas o menos desde el punto de vista presupuestario lo que la institucion
requirié de las compras de bienes y servicios que ocasiono la pandemia y el otro tema
era la cantidad de personal que también fue creando la institucion y eso por supuesto le
genero una preocupacion a la Contraloria y emite este DFOE del 2021, que en conclusién
obviamente hay que cumplir con la disposicion de la Contraloria General de la Republica,
en materia en este tema en particular de los riesgos financieros pero si creemos que
adicionalmente deben contemplarse estos aspectos a los cuales hice referencia
originalmente.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Muchas gracias, Olger, don Roberto.
Dr. Roberto Cervantes Barrantes: Muchas gracias, sefiora Presidenta, yo lo que

quisiera decirles es que por lo menos, si se le puede llamar matriz que presento don
Sergio, ese catalogo de riesgos a mi si me gusto, y me gusto porque dice el riesgo,
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describe el riesgo y lo categoriza y eso es muy importante para que cuando uno esté en
una unidad, cuando uno estd en un hospital o en un &rea de salud cada titular sub
ordinado tiene que hacer su mapa de riesgo, su (...), todo su informe de control interno,
eso el Director lo conjunta verdad, conjunta todo salié un documento y ese documento
es el que va a nutrir tanto la Direccidbn Regional, como la Direccion de Servicios
Administrativos, entonces cuando uno ve el catadlogo yo siento que es orientador, facilita
porque resulta ser que uno como jefatura o como director, reine 10 titulares y sub
ordinados y hay unos que se disparan y tienen 110 riesgos verdad, y entonces eso hace
muy complejo en cambio aqui lo va ordenando entonces yo lo veo muy practico claro
puede ser que haya que revisar algunos riesgos porque por simplificacion no fue la
adecuada, pero en general el instrumento me parece que es muy practico, verdad es
muy practico, no se Sergio si coincide pero por lo menos creo que a nivel va a hacer muy
facil para cada uno de los titulares buscar ahi mire este riesgo es un riesgo legal, no mire
este es un riesgo operacional entonces eso me parece que es un valioso aporte que esta
haciendo el grupo en este momento, eso era.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Muchas gracias, don Roberto, Sergio.

Lic. Sergio Chacdn Marin: Gracias dofia Martha, vamos a ver ampliemos empezamos
con el doctor un poco lo que manifesto la preocupacion por los temas de mal praxis y
demas, bueno esos temas han aparecido en la manifestacion de riesgos de decenas por
no decir centenas de titulares subordinados dentro de la Gerencia Médica, recordemos
gue aqui la Direccién de Sistemas Administrativos como lo acaba de decir el doctor tiene
gue normalizar es decir acopiar y procurar un lenguaje comun para mas de dos mil
doscientos titulares subordinados que tienen el deber de ley de presentar su propio mapa
de riesgos en esa linea no podemos pretender de que cada quien invente, cual es su
riesgo hay que llevar un lenguaje comun y precisamente por eso fue el desarrollo de un
catalogo, como bien dice el doctor Cervantes, permite normalizar el lenguaje y ayuda
para que las unidades presenten en la particularidad del caso el doctor Salazar, mal
praxis lo podriamos ver como un efecto asociado a una consideracion de recurso
humano, por ejemplo personal no capacitado que desemboca en un tema de mal praxis,
hay otros riesgos que se asocian con planificacion verdad, que pueden desembocar
exactamente en lo mismo, pero aqui entonces es un principio propio de ahi me adelanto
un poquito lo que comento don Jorge Arturo, hay un tema de causa, riesgo definido y
efecto algunas veces por ejemplo en este caso podemos visualizar la mal praxia como
un efecto, es una vision y precisamente es discusion que se ha tenido por afios y ahora
participamos en los ultimos dos afios con funcionarios de la Auditoria Interna que tiene
también su propia vision y hemos procurara, como lugar porque la institucion no puede
tener desde la fiscalizacién una vision de riesgo y desde la administracién otra por eso
la politica plantea un Unico portafolio que hay que homologarlo, hay que homologarlo
esto ha sido un trabajo de la administracion se conjunta y se reporta la Auditoria y se va
mejorando precisamente de manera constante hemos tenido acercamientos propios con
autoridad fiscalizadora en esta materia, don Jorge Arturo también manifestaba sus
preocupaciones en esa misma linea el principio causa riesgo definido y efecto muy propio
de las terminologias del (...) 2, elemento fundamental de visién para establecer nuestro
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principio de orden pero es perfectible no hay duda que es perfectible el intento y cierro
con esto, esta parte el intento de tener un catalogo Unico con una definicion de riesgo
con una descripcién y categorizada lo que nos faculta es a recibir como recibimos en la
Ultima ocasion alrededor de catorce mil riesgos definidos por la unidades institucionales
por esos dos mil doscientos titulares en promedio siete, ocho riesgos por titular que
pueden tener veinte si, pero procuran priorizar los plantean y la metodologia del propio
sistema de planificacién verdad, porque esto tiene que ir ligado con la planificacion, el
sistema nuevo plan nos permite ir adecuando y ademas incorporando nuevos riesgos
porque esto es un sistema vivo, esto por principios entropicos se va acomodando a lo
que necesita la organizacién, se ha manifestado aca por ejemplo don Adrian, le
preocupaba el riesgo legal, nos preocupan los riesgos antropicos, nos preocupan los
riesgos externos o exdégenos, nos preocupan ciertas cosas de cara la situacion que se
vive pero el sistema permite irlos incorporando precisamente en la version namero 1, de
este instrumento perdén la version nimero 2, nos dimos cuenta de que los riegos
asociados a corrupcion tenian que tener un especial espacio en el instrumento y
planteamos 11 posibilidades de riesgos de corrupcion, en este momento estamos
mejorandolo desde el punto de vista de riesgos de tecnologias de informacion porque en
tecnologias Unicamente tenemos 5 riesgos asociados, pero nos golpeé un ataque
ciberatague y esto tenemos que tenerlo a la vista, nos golped una pandemia también
mejoramos y muy interesante porque los resultados respetuosamente no dispongo aca
de todos los resultados esto se ha comunicado en su momento, estoy tratando de
buscarlos pero prefiero atender el principio de politica porque la informacion esta para
efectos de la pandemia fue muy triste saber que tan solamente un aproximado de un 5%
de los titulares subordinados en el ambito salud manifestaron riesgos asociados a
pandemias eso en el ejercicio de cierre 2019, cuando ya se tenia una vision desde
oriente de que se nos venia una pandemia, pero solo 5% lo manifestaron como riesgos
probables de ocurrir nos golpe6é como pais, ahora que sucedio6 en el ejercicio.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Don Sergio, perdone que lo interrumpa, pero el tiempo
ya se nos rete vencio y la agenda de hoy es larguisima, don Adrian usted iba a hacer
alguna pregunta, esto es control interno lo que estamos viendo verdad, no es el manejo
de la oficina de riesgo que se ha propuesto esto es lo que tradicionalmente esta en la
leyes, en la normativa, control interno que si hay que estarlo actualizando pero para
saber, don Adrian si hay algo mas que agregar para ver si sometemos a votacion este
tema.

Director Adrian Torrealba Navas: No mas bien la pregunta de si precisamente se
puede hacer alguna sugerencia a esa lista 0 ese catalogo de riesgos y cual seria la via,
para hacerlo.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Yo creo que la via mas légica es a través de la
Gerencia General (...), aqui nada mas eso es operativo verdad, ojo la Junta Directiva
metiéndose en temas operativos porque adicionalmente, porque Si nosotros nos
metemos cualquier omision también podemos verdad, o sea yo creo que las
recomendaciones pueden estar bien pero que esa parte le corresponde a la parte
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operativa, pero yo creo que eso el Gerente nos colabora para que todos los tengan y
acuérdense que recomendaciones a la administracién, para eso estan ustedes aca
verdad, y con ellos lo pueden valorar pero a mi si no me parece que a nivel de Junta
puntualicemos esos aspectos que son de la operatividad y no de la estrategia general
gue es lo que aqui se aborda, dofia Martha.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Gracias, yo durante, hace unos minutos mas
bien, manifesté que habia que contestarle desde el 30 de septiembre a la Contraloria
General de la Republica y que en ese sentido hacia un sefialamiento con respecto a lo
gue era riesgos financieros a partir de la pandemia del Covid-19, que ese fue el informe
gue se presento y que adicionalmente hay un informe de supervision para el 14 julio del
2023, que eso lo dejo ahi ya escuche, bueno el informe de la Auditoria que le agradezco
mucho a Olger las referencias y eso, lo que digo es que hay cosas que cumplir que
tenemos que cumplir como institucion o (...) que este proceso se lleve adelante como
corresponde porque las Ultimas veces la Contraloria también nos dijo que no
cumpliamos, igual como dice la SUPEN entonces y ademas queria dofia Marta si me
permite es que pensé lo que usted dijo no me parecia que fuera tangencial las visitas a
las comunidades, a la rendicion de cuentas o sea quiero resaltarlo nuevamente porque
a mi si me parece que no es solo acercarse a la ciudadania si no una oportunidad para
escuchar a la ciudadania cumpliendo con el mandato constitucional del articulo noveno
de la Constitucion Politica, entonces queria retomarlo y decirle que me parece una
enorme oportunidad de no es tangencial que es realmente muy importante para la
ciudania, era esos dos aspectos, gracias.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias dofia Martha, don Carlos usted queria decir
algo mas.

Director Carlos Salazar Vargas: Yo lo que queria nada mas es decir que me parece
importante que se agregue de lo que se ha dicho antes que esto es un vison puramente
de control interno, pero que la Junta Directiva estaria interesada en que se cree una lista
de los riesgos propios de la naturaleza de la Caja, aqui es el cuidado de la salud de la
gente y es el riesgo de la vida y el bienestar de las personas que se someten al cuidado
gue la Caja les pueda dar y eso no se esta poniendo aqui de ninguna manera y nosotros
no solo somos finanzas si no son cuidados de personas.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias don Carlos, pero yo creo que eso
definitivamente don Carlos, es algo que si debiera centrarse en esa unidad mas alla que
en una direccion, lo trajimos a Junta Directiva y hubo algunos cuestionamientos lo que
presento reestructuracion y creo que el seria un buen momento para ver donde vamos a
ubicar a esa unidad o sea lo vemos don Olger no me deja mentir, la mayoria de los
informes que vienen de ellos de la Contraloria siempre estan reclamando la unidad de
riesgos incluso como les decia en la mafiana que porque la oficina de riesgos de
pensiones esta en pensiones y no esta cerca de Junta Directiva, como deberia ser por
un tema de adecuados controles, pero creo que ese es un tema don Carlos, que reside
mas en resolver mas ya de una vez por todas el tema de reestructuracién y cuestiones
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operativas que adicionalmente han ido apareciendo y que si no avanzamos hacia eso
podrian debilitar los controles que mas que controles internos que es lo gue nos exponen
ahora va dirigido a lo que también don Adrian decia, o sea un enfoque integral de los
riesgos con una guerra por ejemplo que no sabemos qué va a pasar, tantas cosas al
final, con los temas con los contenedores o0 sea no tenemos a alguien que tenga como
esa vision a futuro que nos vaya advirtiendo que cualquier paso que demos aca nos
pueda afectar en este otro sector esa es la parte que como organizacion estamos
debiendo en materia de salud si no nos podemos a atender rapido la prevencion como
nos a pasar eso factura que eso es lo que usted esta viendo y efectivamente, yo creo
gue son valiosisimos los aportes, pero que muchos de ellos van enfocados hacia esa
unidad de riesgos que todavia esta pendiente de aprobar y que es casi que una solicitud
a lo interno y a lo externo de los 6rganos de control de una necesidad que mas que
desegregaciéon de oficinas de riesgos en todo lado, hacer una sumatoria de esas
personas como usted lo dijo no necesitamos 40 con 10 o 15 que estén revisando todo
eso que tengan el expertiz y yo creo incluso de planificacion o sea que en planificacion
no es nada complicado planificacion que tenga a la par una oficina de riesgo y que cada
vez que llega un proyecto se valore lo que usted decia don Jorge, que implicaciones va
a tener, cuanto va a durar, cuanto va a costar ya después cuando se implemente, porque
aqui todo el mundo regala para que le construya y eso hay que sostenerlo y de verdad
creo que todo lo que han dicho es parte de irnos moviéndonos hacia una cultura mas de
vision futura y este es casi que un control interno mas (...) verdad lo ideal es ir de
anticipado, pero esa vision creo que todavia no hemos llegado se encamina, los oigo a
ustedes y todos se caminan hacia eso, pero nos falta concretarlo ya en la institucionalidad
ese elemento, dofia Maritza.

Directora Maritza Jiménez Aguilar: Es que el acuerdo, dice que aprobamos la politica
de gestion integral de riesgo en la Caja, y ese es el documento que se estaba
cuestionando verdad, porque si lo que nos va a centrar es en la incorporacion de riesgo
financiero a la politica es otra verdad, pero aprobar el documento politica gestion integral
de riesgo por eso me imagino, no me imagino por eso se dieron todos los
cuestionamientos porque estamos aprobando otra cosa (...) ajustar el término.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: O poner en materia financiera (...).

Directora Maritza Jiménez Aguilar: Que es lo que pidié la Contraloria, final en este
momento (...).

Director Jorge Hernandez Castafieda: Que era el acuerdo y que era lo que queria que
le aprobaramos, para mi si es lo que quiere que le aprobemos la politica nosotros
debiéramos de aprobar solo los enunciados, pero estar claros en y si estamos de acuerdo
con esos enunciados verdad, pero que Sergio lo diga para ver si eso es y lo que satisface
a la Contraloria (...).
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MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Claro, pero eso no me lo va a resolver eso el ahi eso
lo necesitamos la oficina, ya la unidad que lo resuelva el esté resolviendo un pedacito de
todo esto.

Lic. Juan Manuel Delgado Martén: El punto es dofia Martha, nada mas si que (...)
incorpore los riesgos es amplio verdad, el alcance de la disposicion es oficializar politicas
de accion riesgos son estos enunciados (...) estrategias y demas es un tema operativo
ustedes tienen que aprobar los 8 enunciados con la justificacién que viene ahi objetivos,
vision y demas que estan en el documento ese es el punto que tiene que tocar para darle
cumplimiento.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Ahi est4 precisamente lo que nos estd remitiendo
Sergio, para cumplir dice el 4.7 Oficializar la politica de gestién de riesgos que incorpore
los riesgos de tipo financiero de la disposicion 4.4 y supervisar el cumplimento de las
acciones de las Administracion para la definicion, divulgacion e implementacion de dicha
politica para acreditar esta disposicion se debera remitir a la Contraloria a mas tardar el
30 de setiembre una certificacion que acredite la oficializacion de la politica de gestion
de riesgos que incorpore los riesgos de tipo financiero, aqui es un tema que queda a
discrecion verdad, porque puede ser que ellos lo que estén pidiendo habria que leerse
todo el informe de Contraloria si lo que estan es enfocandose que lo que quieren es que
incorporen como definitivamente el tema financiero o es si quiere una politica integral lo
gue pasa es que para mi la solucién de la politica de riesgo en general no va requerir
solo una politica requiere acciones como la creacion de esa unidad y otro tipo de
elementos, don Roberto.

Dr. Roberto Cervantes Barrantes: Tal vez dofia Marta, aclarar que nosotros tenemos
una politica de riesgos desde el 2009, creo ahora la Contraloria lo que pide es oficializarla
e incorporarle lo financiero eso es lo que esta pidiendo, y eso es lo que Sergio esta
planteando en este momento.

Director Jorge Hernandez Castafieda: Que son los enunciados, doctor.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Son los enunciados.

Director Jorge Hernandez Castafieda: Ese enunciado tiene que incluir lo financiero,
alguno de ellos.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Dofia Martha.
Directora Martha Rodriguez Gonzalez: No para que me quede claro que es lo que
estaria votando, son los enunciados porque ahi vi digamos una agenda de implantacion

con 27 estrategias que yo no conozco.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: No eso es operativo.
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Directora Martha Rodriguez Gonzélez: Y todo el tema de que, en 12, 18 meses es la
agenda de implementacion yo eso no lo voy a votar, entonces para que quede clarisimo
que lo Unico que voy a votar son los enunciados nada mas.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si como lo dijo don Jorge, Sergio estamos claros que
lo que va a votar Junta Directiva son los enunciados de la politica.

Lic. Sergio Chacon Marin: Si dofia Marta y a todos los hechos de que los enunciados
tengan corte general precisamente es parte de la bondad que tiene porque, porque no
podemos tener politicas generales que se enfoquen a uno u otro tema, el hecho de que
se voten los enunciados implicitamente estan incorporando los riesgos de tipo financiero
y otros y ademas representa un elemento fundamental para esa futura Direccién de
Riesgos en el momento que se conforme de tener un asidero formal de
trabajo perfectible claro, pero cumplimos con los requerimientos de las autoridades
externas que esperan de nosotros una politica renovada esos 8 enunciados, renuevan
un politica ya bien afieja, si se puede.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, don Sergio, si rapido porque (...).

Lic. Juan Manuel Delgado Martén: Si correcto, tal vez para dofia Martha, recordara
remitiéndonos a una experiencia muy reciente la politica de probidad, se aprobaron 6
enunciados y todo lo que fue las estrategias y compromisos se instruyé a la
Administracion a este caso la Gerencia General su implantacion, pero ustedes se
enfocan solamente en los enunciados, gracias.

“1:18:56” al “1:19:55” Grabacion Inaudible

Director José Luis Loria Chaves: No se fue mi voto.

“1:19:56” al “1:23:19” Grabacion Inaudible

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Ahi esta, gracias, ya est4, falta un voto.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Con permiso dofia Marta, 8 votos a favor y 7 votos en
firme.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, don Sergio buena tarde.
Lic. Sergio Chacon Marin: Muchas gracias a todos, dofia Marta muy buenas tardes.
MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias.

Por tanto, con respecto a la “Politica Gestidon Integral de Riesgos en la CCSS”
remitida por la Direccion de Sistemas Administrativos, adscrita a la Gerencia
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Administrativa, la Junta Directiva -con base en lo deliberado -en forma unanime-
ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Aprobar los enunciados de la Politica Gestién Integral de
Riesgos en la CCSS:

“Por lo tanto, el proceso de Valoracion de Riesgos es de aplicacion obligatoria para
todas las unidades institucionales. Por consiguiente, la administracion activa sera
responsable de gestionar los riesgos y establecer las acciones de seguimiento y las
correcciones que posibiliten el mejoramiento de sus procesos y el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

9. Objetivo de la politica

Establecer un marco general para la gestion integral de riesgos como elemento
transversal de la gestion institucional, que permita brindar una seguridad razonable
en el cumplimiento de los objetivos de la CCSS en materia de aseguramiento, salud
y pensiones.

10. Enunciados de la Politica Gestion Integral de Riesgos

La Politica Institucional de Gestion de Riesgos se fundamenta en los siguientes
enunciados especificos, de manera tal que, en el mediano y largo plazo, la cultura
de gestion de riesgos en todas las actividades que realiza la Institucion se fortalezca
y permita dar garantias efectivas y razonables del cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Enunciado 1

La CCSS impulsara y fortalecera la gestion integral de los riesgos que afecten la
mision institucional, esto mediante la implementacion de un Modelo de Gestidn
Integral de Riesgos, el cual se orientara hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la prestacion continua a las personas usuarias de los servicios de
aseguramiento, salud y de pensiones.

Enunciado 2

La alta direccién y gerencias de la CCSS lideraran el fortalecimiento de la cultura
de gestion integral de riesgos, mediante la promocion de la responsabilidad y toma
de decisiones basadas en riesgos que integren los diferentes criterios de
mejoramiento de los procesos, programas y proyectos para la generacion de valor
en los servicios de aseguramiento, salud y pensiones.

Enunciado 3
La CCSS dispondra de un unico Portafolio Institucional de Riesgos, para la
identificacion, control y seguimiento del abordaje de los riesgos, asi como la toma
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de decisiones segun los niveles organizacionales y ambitos de competencia
aplicables.

Enunciado 4

La CCSS en el marco de la eficiencia fortalecerd la capacidad instalada de la
gestion de riesgos en la institucion, las iniciativas de capacitacion y transferencia
de conocimientos necesarios, congruentes con el Portafolio Institucional de Riesgos
y la dinAmica de la organizacion en los procesos de aseguramiento, salud y
pensiones.

Enunciado 5

La CCSS mantendra actualizado un marco integrado de normativas, indicadores,
metodologias y herramientas para la gestion integral de los riesgos que impactan
la gestidn institucional en todos sus ambitos, fomentando el abordaje integral de los
riesgos, su vinculacion con los objetivos y principios institucionales que enmarcan
la gestion de los riesgos dentro del Sistema de Planificacion Institucional, asi como
promoviendo la determinacion de niveles aceptados de riesgo (declaraciones de
apetito de riesgo), el fortalecimiento continuo de los controles y el disefio y
evaluacion de medidas de administracion de riesgos acordes con las capacidades
institucionales (perfiles de riesgos).

Enunciado 6

La CCSS promovera, bajo principios de transparencia y rendicion de cuentas, la
comunicacion de los resultados de gestion de riesgos en todos los niveles
organizacionales, estableciendo que todos los lideres de los procesos generen
informacion actualizada sobre la administracion de los riesgos, en relacion con sus
responsabilidades y los objetivos institucionales.

Enunciado 7

La CCSS habilitara los mecanismos necesarios para que todas las personas
trabajadoras de la Institucion realicen la identificacion y reporte de los eventos que
podrian impactar los servicios de aseguramiento, salud y pensiones, lo anterior en
el marco de la debida diligencia, transparencia y su abordaje efectivo.

Enunciado 8

La Caja Costarricense de Seguro Social establecera los mecanismos para la
administracién, seguimiento y evaluacion de la Politica Gestidn Integral de Riesgos
de la CCSS que permita la mejora continua, el aprendizaje y la rendicién de
cuentas.

Se retiran de la sesién el Ing. Sergio Chacén Marin, Director de Sistemas Administrativos
y el Ing. Roger Mufioz Diaz, Asesor de la Gerencia Administrativa.
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Ingresan a la sesion virtualmente: Dr. Randall Alvarez Juarez, Gerente Médico, Dra. Yerly
Jacqueline Alvarado Padilla, Asesora de la Gerencia Médica y Sra. Maritza Fernandez
Cambronero, Gerencia Médica, asimismo, sefiora Idannia Mata Serrano, Subgerente a.i.
de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, Sr. Endry Nufiez Salas,
Jefe Subérea Gestion Administrativa y el sefior Luis Diego Chacdén Gomez, Hospital San
Juan de Dios

ARTICULO 7°

Se conoce el oficio nimero GG-2815-2022, de fecha 20 de octubre de 2022, que
firma el doctor Cervantes Barrantes, Gerente General que, en adelante se
transcribe:

“...En el articulo 7° de la sesién N° 9263, celebrada el 07 de julio del afio 2022 acordé lo
siguiente:

“ACUERDO UNICO: Aprobar de manera excepcional la reactivacion temporal por
3 meses para los efectos de la solicitud de la Gerencia Médica y Gerencia de
Logistica y por 4 meses para la solicitud de la Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, para la utilizacion del esquema de sustitucion de
plazas, para atender de forma exclusiva la situacion de emergencia ocasionada
por el ciberataque del 31 de mayo de 2022.

ACUERDO FIRME”

Con la aprobacion de la utilizacion de manera excepcional del esquema de sustitucion
de plazas las unidades iniciaron con el proceso de contratacion de personal para
fortalecer los esfuerzos direccionados a la recuperacion de los servicios con la mayor
celeridad posible.

El pasado 7 de octubre del presente afio se informé que la institucion habia recuperado
el 100% de los sistemas de informacidén esenciales para la prestacion de los diferentes
servicios a los usuarios. A partir de la recuperacion de los sistemas de informacion se
debe realizar un fuerte trabajo con la realimentacion de los datos que fueron compilados
de manera manual, principalmente en los servicios de salud, ademas de continuar con
los esfuerzos de fortalecimiento de la seguridad informatica de manera que se mitiguen
los riesgos de presentar eventos similares en un futuro.

Producto de la finalizacion de la vigencia de lo dispuesto por la Junta Directiva en el
articulo 7° de la sesién N° 9263, se procedié a analizar con las unidades la pertinencia
de solicitar una ampliacién de la utilizacion del mecanismo dado que los esfuerzos
institucionales todavia se mantienen vigentes. Por lo que se recibi6 el oficio GG-DTIC-
5663-2022 suscrito por la Ing. Idania Mata Serrano en calidad de Directora a.i de la
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y el oficio GM-11953-
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2022/GM-DRSS-0230-2022 suscrito por el Dr Randall Alvarez Juarez y la Dra. Natalia
Bejarano Campos en calidad de Gerente Médico y Directora a.i de Centros
Especializados respectivamente.

De las propuestas remitidas por las unidades se determina la necesidad de postergar la
vigencia del mecanismo segun los siguientes detalles:

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES:

De las 31 plazas aprobadas, solamente se ha requerido la utilizacién de 10 recursos con
base en el siguiente detalle:

Tabla N° 1
Recurso Humano nombrado a partir del acuerdo de Junta Directiva N° 9263, celebrada el
07 de julio del afo 2022
Segun Unidad, plaza, perfil y fecha de inicio de la accion de personal

Fecha de
Nombre de la unidad ejecutora Numero de Perfil de plaza inicio de

donde labora el funcionario plaza a la accion
sustituir de
personal

Direccion de Tecnologias de Jefe TIC 1 30/7/2022
Informacion y Comunicaciones/
Despacho
Direccion de Tecnologias de 24094 Profesional 1 14/9/2022
Informacion y Comunicaciones/
Despacho
Direccion de Tecnologias de 30118 Técnico en Administracion 5 13/10/2022
Informacion y
Comunicaciones/Subarea Gestion
Administrativa
Direccién de Tecnologias de i 33646 Analista en Sistemas 4en TIC | 4/10/2022
Informacion y Comunicaciones / Area
Seguridad y Calidad Informatica
Direccion de Tecnologias de 35128 Analista en Sistemas 4 en TIC | 4/10/2022
Informacion y Comunicaciones/Area
Seguridad y Calidad Informatica
Direccion de Tecnologias de . 41693 Analista en Sistemas 4 en TIC | 20/9/2022
Informacion y Comunicaciones / Area
Seguridad y Calidad Informatica
Direccion de Tecnologias de : 21721 Analista en Sistemas 4 en TIC | 10/10/2022
Informacion y Comunicaciones / Area
Comunicaciones y Redes
Informaticas
Direccion de Tecnologias de ] 33842 Analista en Sistemas 4 en TIC | 10/10/2022
Informacion y Comunicaciones / Area
Comunicaciones y Redes
Informaticas
Direccion de Tecnologias de . 21772 Analista en Sistemas 4 en TIC | 10/10/2022
Informacion y Comunicaciones / Area
Comunicaciones y Redes

Informaticas

Direccion de Tecnologias de | 408 Analista en Sistemas 4 en TIC 1/8/2022
Informacion y Comunicaciones / Area

Soporte Técnico

Fuente: Subarea de Gestion Administrativa, Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, octubre

2022,
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Los cuales representan una inversion para la institucion de ¢16,756,478.76 mensuales
con base en lo que describe a continuacion:

Tabla N° 3
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Estimacion de cantidad de plazas actuales, costos mensuales, individuales y totales para
atencion de emergencia ciberataque
Desde el 8 de noviembre de 2022 al 8 de marzo del 2023

Perfil de plaza Cantidad de Costo mensual Costo Mensual del
Plazas individual de Total de Plazas con

plazas con Cargas Sociales
Cargas Sociales

Jefe TIC 1 1 ¢ 2,221,127 ¢ 2,221,127

Profesional 1 1 ¢1,230,032.29 ¢1,230,032.29
Técnico en Administracion 5 1 ¢1, 033, 514 .57 ¢1,033, 514 57
Analista en Sistemas 4 en TIC 7 ¢ 1,753,114.99 ¢ 12.271,804.9
TOTAL 10 ¢ 6,237,788.85 ¢ 16,756,478.76

Fuente: Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, octubre 2022

En el caso de esta Direccion la propuesta puntual es extender la vigencia del mecanismo
por 4 meses mas para continuar con la disponibilidad de los 10 recursos que se
mantienen contratados hasta la fecha. Lo cual representaria una inversion de
¢67,025,915.04. al cabo de los 4 meses solicitados.

GERENCIA MEDICA:

En el caso de esta Gerencia se procedi6 a realizar un analisis exhaustivo de los recursos
asignados en las diferentes unidades distribuidas por todo el pais, inicialmente se habia
realizado la autorizacién de disponer de un maximo de 960 plazas, sin embargo, tras el
analisis realizado se determiné que la necesidad de recursos se disminuiria a un maximo
492 plazas con base al cuadro N°7 detallado en el oficio GM-11953-2022/GM-DRSS-
02302022:
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Cuadro N.7
Estimacion de costos mediante la modalidad de sustitucién para recuperacion del
Ciberataque en la CCSS,
monto expresado en miles de colones
Analista en Sistemas 1 TIC 2 ¢ 38978550 ¢ 126491907 € 177857100 ¢ 252983813
Analista en Sstemas 2 TIC 2 ¢ 94008900 ¢ 133643050 € 188017800 ¢ 2,672,86100
Asistente de Redes 156 ¢ 62772400 ¢ 85237244 § 223,465744.00 ¢ 317,684,588.05
Auxiliar de Enfermeria 54 ¢ 69874900 ¢ 99334157 4§ 3773244600 ¢ S3,640444 386
Diplomadeo en Tecnologias de Salud 1 ¢ 80690554 ¢ 1,147,096.85 ¢ 80690554 ¢ 1,147,09685
Médico Asistente General 4 €1 79110062 € 254624144 € 716443845 ¢ 10,184 96576
Microbidlogo Quimico Clinico 1 2 ¢165241653 ¢ 2,349075.31 4§ 330483306 ¢ 469815067
Oficnista 1 2 ¢ 56132000 ¢ 905970.00 4§ 1,12264000 ¢ 1,811,94000
Oficnista 3 3 ¢ 57031600 ¢ 81076133 ¢ 171094800 ¢ 2,432,284.00
Operadar en Tic 1 ¢ 744912467 ¢ 1,058570.33 ¢ 74491467 @ 105897033
Profesional 1 en Contabilidad y Finanzas 1 ¢ 65245000 ¢ 1,230,032.00 ¢ 652,45000 ¢ 123003200
Profesional 2 1 ¢107582000 ¢ 153507100 € 107582000 ¢ 153507100
Profesional 2 (Redes) 2 ¢1,079,81950 ¢ 153507150 4 2,15963900 ¢ 3,070,143.00
Redes Asistente Téonico 13 ¢ 71760851 ¢ 1,020,152.20 ¢ 932891057 ¢ 13,261,978.60
Segretaria 1 3 ¢ 57234200 ¢ 81264133 § 171702600 € 2,440,5924.00
Técnico Anakista Gestion de Recursos Humanas 2 1 ¢ 69121200 ¢ a82267.00 ¢ 69121200 ¢ 982 267.00
Técnico Anaksta Gestion de Recursps Humanas 3 3 ¢ 71282600 ¢ 101335300 € 213847800 ¢ 3,040,059.00
Técnico Contatvlidad y Finanzas 3 3 ¢ 67828000 ¢ 96438500 € 2,03514000 ¢ 2,893,155.00
Tecnico de Redes 3 3 ¢ 77088750 ¢ 103589368 € 231266250 ¢ 3,287,68105
Técnico En Administracien 4 1 ¢ 69323800 ¢ 985 507.00 ¢ 69323800 ¢ 545,507.00
Técnico en TIC 836,559.51 1189 821 62 28 45662322 ¢ 40,45393509

€ 330,581 81803 ¢ 471,041,892.38
Fuente: Elaboracion con base en informacion aportada por DAGP y unidades programaticas

CONCLUSIONES:

Las afectaciones producto del ciberataque sufrido el 31 de mayo de 2022 aun se
mantienen vigentes, dado que actualmente la institucion se encuentra en proceso de
recuperacion de la informacion compilada de manera manual durante los meses que los
sistemas de informacion se encontraban fuera de servicio.

Adicionalmente, se deben continuar desarrollando las acciones institucionales en aras
de fortalecer la seguridad de informacion y la seguridad informatica de manera que se
reduzcan al maximo los riesgos de futuros eventos de este tipo.

En materia de salud, es de vital importante tener actualizados los expedientes de salud
de todos los usuarios de los servicios del pais, asi como el correcto funcionamiento del
resto de informacién que permitan una adecuada gestién, como, por ejemplo: listas de
espera.

RECOMENDACIONES:

La Gerencia Médica y la Direccién de Red de Servicios de Salud, con fundamento
en la “Propuesta de prorroga para la utilizacion del esquema de sustitucion de plazas,
para atender de forma exclusiva la recuperacion de la emergencia ocasionada por el
ciberataque del 31 de mayo de 2022”, en el contexto de la recuperacion de la
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informacién de los meses en los que la prestacion de servicios de salud, no conto
con sistemas de informacion digital y se brindé de forma fisica y considerando el
criterio técnico emitido mediante el oficio CGIGM-263-2022 del 06 de octubre 2022,
suscrito por el Msc. Esteban Zufiiga Chacon, jefatura del Centro de Gestion
Informatica de la Gerencia Médica,; oficio GM-AES-1-1180-2022 del 10 de octubre de
2022, suscrito por el MSc. Leslie Vasquez Vargas, Jefe a.i. del Area de Estadistica
en Salud; donde se detalla el “Informe técnico: Recuperacion de la informacion
basica durante el periodo de desconexion por el ciberataque en la CCSS”, asi como
anexos del 1 al 5; oficio ASC-SAVE-0774-2022 del 7 de octubre de 2022, suscrito
por el Dr. Roy Wong McClure, Lider Usuario SIVE-EDUS, Direccion de Desarrollo de
Servicios de Salud; mediante el cual traslada a este Despacho el “Requerimiento de
personal para recuperacion de datos de Sistema Integrado de Vigilancia
Epidemioldgica del Expediente Digital Unico en Salud (SIVE-EDUS) de registros no
ingresados durante periodo de desconexion por ciberataque”; asi mismo los oficios
HM-DG-4562-2022 suscrito por el Dr. Juan Antonio Ugalde Muioz, SubDirector
General del Hospital México; HMP-DG-3543-2022 suscrito por la Dra. Krisia Diaz
Valverde, Directora General del Hospital Dr. Max Peralta; GM-HNGGDG-1159-2022
suscrito por la Dra. Milena Bolafios Sanchez Directora General del Hospital Nacional
de Geriatria y Gerontologia; HSJD-DG-3531-2022 suscrito por la Dra. Maria Eugenia
Villalta Bonilla, Directora General del Hospital San Juan de Dios, REDES 151-2022
suscrito por MSc. Jorge Matarrita Montes, Jefe de REDES de Hospital de Las
Mujeres; DAF-CGI-372- 2022, suscrito por el Lic. Roy Céspedes Garbanzo, Jefe
Centro de Gestion Informatica del Hospital Rafael Angel Calderén Guardia, asi como
plantilla de Excel recibida mediante correo electronico del Hospital Nacional de Nifios
y mediante el cual se solicita la continuidad de las plazas mediante este mecanismo
por tres meses a partir del 13 de octubre 2022; asi como el oficio GM-DRSS-0229-
2022 suscrito por la Dra. Natalia Bejarano Campos, Directora a.i de la Direccion de
Centros Especializados, a cargo de la Direccion de Red de Servicios de Salud;
recomienda avalar la continuidad de las plazas mediante mecanismo de sustitucion
por_excepcion por el periodo de cinco meses segun cronograma expuesto, con
entrega de resultados a los tres meses y al corte de los 5 meses aprobados desde el
ambito de competencias de esta Gerencia, y asi garantizar la recuperacion de la
informacion en los sistemas y salvaguardar el interés publico.

Lo anterior segun el siguiente detalle:

A. Valorar la continuidad de las plazas mediante mecanismo de sustitucion por
excepcion para recuperacion del ciberataque, a partir del 13 de octubre 2022
segun el detalle del cuadro 7, que representa el maximo del recurso humano
mediante esta modalidad que se autorizaria. El plazo recomendable es el
indicado en el grafico 2 y cuadro 3 del presente informe.

B. Los perfiles solicitados y avalados seran canalizados a través del Despacho de
la Gerencia Médica en estrecha coordinacion con la Direccion de Red de
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Servicios de Salud; asi mismo se contara con el apoyo de la Direccién Desarrollo
de Servicios de Salud, respecto el avance en la recuperacion de la informacion
en los sistemas del SIVA y el adecuado uso de las plazas definidas para tal fin.

C. El seguimiento del avance en la recuperacion de los sistemas y el adecuado uso
de las plazas aprobadas para la contencion del Ciberataque en REDES, sera
liderado por el Area de Estadistica en Salud (AES), en coordinacion con la
Direccién de Red de Servicios de Salud y el Despacho de la Gerencia Médica. Y
se aprueba un recurso humano de refuerzo para este fin al AES por el tiempo de
ejecucioén del proceso.

D. Priorizar las actividades de recuperacion en hospitalizacion y médulo quirtrgico
para contar, en el menor tiempo posible, con la lista de espera quirirgica
actualizada.

PROPUESTAS DE ACUERDO:

Una vez realizada la presentacion por parte de la Gerencia Médica, la Direccion de Red
de Servicios de Salud y la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,
con fundamento en las recomendaciones contenidas en los oficios GG-DTIC-5663-2022,
GM-11953-2022/GM-DRSS-0230-2022 y GG-2815-2022 relacionado a la Propuesta de
prérroga para la utilizacion del esquema de sustitucion de plazas, para atender de forma
exclusiva la recuperacion de la emergencia ocasionada por el ciberataque del 31 de
mayo de 2022. La Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO UNICO: Aprobar la ampliacion del periodo de vigencia de lo dispuesto por la
junta Directiva en el articulo 7° de la sesion N° 9263 en relacion con la utilizacion de
manera excepcional del esquema de sustitucion de plazas para el abordaje del
ciberataque del 31 de mayo de 2022. Con base al siguiente detalle:

1. Para la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, ampliar la
vigencia por un periodo de 4 meses a partir del 13 de noviembre de 2022 para
las plazas que se detallan a continuacion:
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Tabla N° 3
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Estimacion de cantidad de plazas actuales, costos mensuales, individuales y totales para
atencion de emergencia ciberataque
Desde el 8 de noviembre de 2022 al 8 de marzo del 2023

Cantidad de
Plazas

Costo Mensual del
Total de Plazas con
Cargas Sociales

Costo mensual
individual de

Perfil de plaza

plazas con
Cargas Sociales

Jefe TIC 1

¢ 2,221,127

€ 2,221,127

Profesional 1

€1, 230,032.29

€1, 230,032.29

Tecnico en Administracion 5

¢1, 033, 514.57

€1, 033, 514.57

Analista en Sistemas 4 en TIC

7

€ 1,753,114.99

€ 12,271,804.9

TOTAL 10 € 6,237,788.85

¢ 16,756,478.76

Fuente: Direccion de Tecnologlas de Informacion y Comunicaciones, octubre 2022

2. Parala Gerencia Médica, ampliar la vigencia a partir del 21 de octubre
2022 y por el periodo de cinco meses para las plazas que se detallan
a continuacion:

Cuadro N.7
Estimacion de costos mediante la modalidad de sustitucion para recuperacion del
Ciberataque en la CCSS,

monto expresado en miles de colones
Costo Unitario Costo Unitario

Nombre del Puesto Total de plazas Mensual® Mensisal €S Total Mensual Total Mensual CS
Analista en Ssternas 1 TIC 2 ¢ 88978550 ¢ 126491907 ¢ 177957100 ¢ 252583813
Analista en Sistemas 2 TIC 2 ¢ 940068900 ¢ 133643050 € 188017800 4 267286100
Asistente de Redes 356 ¢ 62772400 ¢ 292,372.44 € 223,460,744.00 ¢ 317,684,588.05
Auxiliar de Enfermeria 54 ¢ 65874900 ¢ 99334157 € 3773244600 ¢ 5364042486
Dipiomado en Tecnologias de Salud 1 ¢ 80630554 ¢ 1,147.06685 ¢ BOGO0554 ¢ 1,147 09685
Médice Asistente General 4 €1,791,10062 ¢ 254624144 ¢ 7,164,438345 ¢ 10,184 965.76
Microbidlogo Quimico Clinica 1 2 ¢165241653 ¢ 234907533 4§ 330483306 ¢ 469815067
Oficinista 1 2 ¢ S61,32000 ¢ 90557000 € 1,12264000 ¢ 1,611 92000
Oficinista 3 3 ¢ 57031600 ¢ 81076133 '€ 1,71093800 ¢ 2,432,284.00
Operadar en Tic 1 ¢ 74491467 ¢ 105857033 ¢ 74491467 ¢ 1,058,970.33
Profesional 1 en Contabilidad y Finanzas 1 ¢ 65245000 ¢ 1,23003200 ¢ 652,450.00 ¢ 1,230,032.00
Profesional 2 1 ¢€1,075,82000 ¢ 153507100 € 107582000 ¢ 153507100
Profesional 2 (Redes) 2 ¢1079,81950 ¢ 153507150 € 2,156639.00 ¢ 3,070,142.00
Redes Asistente Técnico 13 ¢ 71760851 ¢ 1,020,152.20 ¢ 932891057 ¢ 13,261,97860
Secretaria 1 3 ¢ 57234200 ¢ 81364133 € 171702600 ¢ 2,440,92400
Técnizo Analista Gestion de Becursos Humanas 2 1 ¢ 69121200 ¢ Q82 267.00 ¢ 68121200 ¢ 982,267.00
Técmco Anaksta Gestidn de Recursos Humanos 3 3 ¢ 71282600 ¢ 101335300 4 213847800 ¢ 3,040,058.00
Técnico Contabilidad y Finanzas 3 3 ¢ 67838000 ¢ 964385.00 € 2,03514000 ¢ 2,893,155.00
Técnico de Redes 2 3 ¢ 77088750 ¢ 109589368 € 231266250 4 328768105
Técnico En Administracién 4 1 ¢ 69323300 ¢ 245,507.c0 ¢ 693,23800 ¢ 585,507.00
Técnico en TIC 34 f 83695051 ¢ 1,189 821 62 28,456 623.22 40,453,935.04

330,581, 81803 ¢ 471,041,892.38

Fuente: Elaboracion con base en informacion aportada por DAGP y unidades programaticas
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Exposicion a cargo de: Ing. sefiora Idannia Mata Serrano, Subgerente a.i. de la Direccion
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, basado en las siguientes laminas:

COSTA RICA

Ampliacion Esquema Sustitucion de

Plazas

GERENCIA GENERAL

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Octubre, 2022

ACUERDOIDE JUNTAIDIRECTINVA= oy J A"/

Articulo 7° de la sesién N° 9263, celebrada el 07 de julio del aio
2022:

“ACUERDO UNICO: Aprobar de manera excepcional la reactivacién temporal por 3
meses para los efectos de la solicitud de la Gerencia Médica y Gerencia de Logisticay
por 4 meses para la solicitud de la Direccién de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, para la utilizacion del esquema de sustitucion de plazas, para atender
de forma exclusiva la situacién de emergencia ocasionada por el ciberataque del 31
de mayo de 2022.

ACUERDO FIRME”
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Plazas BajdModeloEsquemdustitucion

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

'||' ‘||' ’||' ’I‘ 31 PlazasAprobadas

PerfilesReclutados

Y o=

Perfil Cantidad Cantidad
erti Solicitada Reclutada
Jefe en Sistemas 1 1 1
Analista en Sistemas 4 25 7
Profesional 1 1 1
Técnico en Administracion 5 1 1
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Plazas BajdModeloEsquemdustitucion

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Nombre de la unidad ejecutora donde labora el funcionario Fecha de inicio

del Funcionario

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones Despacho Jefe TIC 1 30/7/2022
Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones Despacho Profesional 1 14/9/2022
Direccion de Tecnologias de Informacién y ComunicacionedSubarea Gestion | Técnico en Administracion 5 13/10/2022
Administrativa

Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones/ Area Seguridad ~ |Analista en Sistemas 4 en TIC 4/10/2022
y Calidad Informatica

Direccién de Tecnologias de Informacion y ComunicacionedArea Seguridad y | Analista en Sistemas 4 en TIC 4/10/2022
Calidad Informatica

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones/ Area Seguridad ~ |Analista en Sistemas 4 en TIC 20/9/2022
y Calidad Informatica

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones/ Area Analista en Sistemas 4 en TIC 10/10/2022
Comunicaciones y Redes Informaticas

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones/ Area Analista en Sistemas 4 en TIC 10/10/2022
Comunicaciones y Redes Informaticas

Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones/ Area Analista en Sistemas 4 en TIC 10/10/2022
Comunicaciones y Redes Informaticas

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones/ Area Soporte Analista en Sistemas 4 en TIC 1/8/2022
Técnico

Resultado_i)btenidos

’ﬁ \\ © Apoyo emrehabilitaciéde Servicios.

© Acompaiiamiento en la gestion

técnico- tactica en las Areas
1 0 Plazas de la DTIC.

\ Acompainamiento en
planeacion organizacion,
32 2% ejecucioén y control a nivel de
’ despacho TIC.

© Preparacion de informes.

® Atencion de multiples oficios de
entes fiscalizadores .

27 de octubre de 2022 100
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Ampliaciérnde PlazoEsquemdustitucionle Plazas

Estabilizaciénde Plataforma Tecnolégica

Continuar en las labores para el restablecimiento
y estabilizacion de la plataforma tecnoldgica.

Reforzamiento Ciberseguridad Institucional

Brindar apoyo en al reforzamiento de la
ciberseguridad institucional

Apoyo en la planeacion, organizacion,
ejecucion y control de las actividades técnico
— tacticas.

Mejoras al PlanTactico de Ciberseguridad

Apoyo en la elaboracion del plan .

AnalisiPresupuestario

31 Recursos 10 Recursos

Monto Solicitadpara31 Recursos pdiles Monto Solicitadparal0 Recursos pdiles

¢51,350,766,52 ¢16,756,478,76

27 de octubre de 2022 101
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Estimacion de cantidad de plazas actuales, costos mensuales, individuales y totales para
atencion de emergencia ciberataque
Desde el 8 de noviembre de 2022 al 8 de marzo del 2023

CostoMensualdel

s Total de Plazas co
s Cargas Sociales

Perfilde Plaza

Jefe en TIC 1 1 ¢ 2,221,127 ¢ 2,221,127
Profesional 1 1 ¢1,230,032.29 ¢1,230,032.29
gooneoen 1 ¢1,033,51457  ¢1,033,514.57
Analista en Sstemas 4 en 7 ¢ 1,753,114.99 ¢ 12,271,804.9
TOTAL 10 ¢ 6,237,788.85 ¢ 16,756,478.76

Exposicion a cargo de: Dr. Randall Alvarez Juarez, Gerente Médico, Sra. Yerly Alvarado
Padilla, Despacho Gerencia Médica, basado en las siguientes laminas:

PROPUESTADE PRORROGA PARA LA UTILIZACION
DEL ESQUEMA DE SUSTITUCIONDE PLAZAS, PARA
ATENDERDE FORMAEXCLUSIVALA RECUPERACION
DE LA EMERGENCIA OCASIONADA POR EL
CIBERATAQUEDEL31 DEMAYODE 2022

COSTA RICA

GERENCIA MEDICA

Octubre, 2022
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Oficio GA-CAED-0260 -2022 del 02 de
junio del 2022

Validacion del Estado de Emergencia
Institucional, debido a los ciberataques
sufridlos en la Caja Costarricense de
Seguro Social el 31 de mayo del 2022

oficio GG-DTIC-5451-2022, del 04 de
octubre 2022, suscrito por la Ing. ldannia
Mata Serrano, Subgerente a.i de la
Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, mediante el cual indica
que la Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones no ha dado
por concluida la atencién de la emergencia,
y enfatiza en que la emergencia por el
ciberataque es transversal a toda la
Institucion, por lo que la decisién involucra a
todo el cuerpo gerencial.

ANTECEDENTES

Oficio SJD-0872-2022, del 08 de julio de
2022

Aval para uso de forma excepcional del
esquema de sustitucion de plazas de lo
acordado por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, en el
articulo 7° de la sesion N° 9263, celebrada
el 07 de julio del afio 2022.

ANTECEDENTES

Oficio GG-2706-2022 del 05 de octubre de
2022, suscrito por el Dr. Roberto Cervantes
Barrantes, Gerente General, mediante el cual se
comunica que en seguimiento a la utilizacién del
esquema de sustitucion de plazas, por
ciberataque . Ref: SUD-0872-2022 la vigencia del
acuerdo supra citado inici6 el 12-07-2022, por lo
cual el modelo del esquema de sustitucion de
plazas se podia utilizar a partir del 12-07-2022 y
hasta el 12-10-2022 para la Gerencia Médica.
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COSTOS
ASOCIADOS

DICTAMEN TECNICO

Rubro Base de calculo
. Monto es teblecido en el Indice Salarial del | semeste del
Salrio Base 2018
Promedio de 12 anuslidades , de conformidad con el Area)
Antign de Informacion Estedistica en Recursos Humanos. {10

snuslidedes sntes de Ley v 2 anuslidsdes después de|
Ley)

Dedicacion Exchs va

10% Bachiller ato Univers itario
25% Licencistura

Benificacion oD edicacion Exclus iva
| Adicional

17% scbre & salaric bese del || semes e del 2018, segin
Ley N*9835, a los Frofesicnales en Ciencias Medicss .

Refibucion por Riesgo

5% = obre &l 5 slric base del Il s emes tre del 2018, segln|
Ley MN9835, =3 personss trabasjsdorss gque tienen
exposicion a factores de rissgo.

‘Complemento Salarial

15% scbre & salaric bese del | semes e del 2018, segin
Ley W'9835, para los pusstos de Auwdiliar de Enfermeriay|
Enfermeras Licenciadas.

Sobresueldo

15% scbre & salaric bese del | semes e del 2018, segin
Ley N"9835, a ks puesios de tecnologiss médicas.

Ajuste Salaric Mnimo

25% sobre &l salaric bese del | semes e del 2018, segin
Ley NP9E35, para los pusstos de |aserie ocupacional del
Infor mética { #cnicos con especialidad en computacian).

Incentivo Camera Adminis T stiva,
Hes pitaler iz o Dedicacion Exclusiva

22% scbre e salaric bese del | semes e del 2018, segin
Ley N"9835, a ks Profesicnales en Cienciss Medicss .

(Cargas Sociaks

42,19% de conformidad con B informacién propor cicnads|
por Is Direccion de Presupuss i
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PLAZAS AVAL ADAS POR JUNT ADIRECT MA CONT ENCI
MEHN SUAL P MEDI

Nombre del Puesto

| Asuaicelsa sn

Costo mensual

ONM DEL CIBEERATAQUE
EXPRESADOC EN MILES DE COLONES

Total de
plazas

DICTAMEN
TECNICO
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DICTAMEN TECNICO

Oficios: - 05 de octubre de 2022 CGIGM -262-2022

=29 de septiembre de 2022 CGIGM -253-2022

CENTRO DE GESTION INFORMATICA

En el caso de Hospitales y AS, las plazas duplicadas se estén utilizando para:

e Seguimientde microClaudidemanda mucho tiempo, sobre todo para
los equipos portatiles, que se ubican en diferentes sitios de los Centros
hospitalarios, de forma que se garantice verificar la cantidad de vacunasy
Plan Remedial segun lineamientos de la DTIC.

* SystemCenterConfiguratioManager(SCCM) Por falla en la instalacién
automatica del SCCM el cual mantiene actualizdao los equipos; la DTIC
indico que se debia realizar instalacion manual.

¢ Aplicacionde parchesS.0.: En estos momentos la instalacion de
actualizaciones no esta operando de forma adecuada, por lo cual nos
vemos en la necesidad de estar actualizando los equipos de forma
manual.

* Instalacion/reconfiguraadédriversDurante el ataque muchos equipos
fueron infectados y se formatearon, en ese proceso se dejaron con
drivers genéricos, lo cual afecta su rendimiento y es necesario instalar los
drivers especificos y proceder con su actualizacion.

¢ Kioscos PC multiusuarioCoordinacién y apoyo para que los equipos
médicos existentes y nuevos cumplan con los requerimientos de la DTIC.

AREA DE ESTADISTICA EN SALUD DICTAMEN TECNICO

Graéfico 01
CCSS: Actividades de recuperacion segun area de atencion al
07 octubre, 2022 (porcentaje)

m Consulta externa

= Hospitalizacién

H Otras Areas
Urgencias

Fuente: CCSS. Gerencia Médica, Area de Estadistica en Salud.

27 de octubre de 2022
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Cantidad

AREA DE ESTADISTICA EN SALUD

AREA DE ESTADISTICA EN SALUD

DICTAMEN TECNICO

Grafico 02
CCSS: Cantidad de funcionarios requeridos bajo
modelo de sustitucion por region al 07 octubre
2022

Gran hrea eropoirans | <

sunco. I 5

Regién

Huetarvoree. | 35
Pacifico Central _ 25

Huetar Atiantica [ NI -

0 20 40

60 80 100 120
Plazas
Fuente: CCSS. Gerencia Médica, Area de Estadistica en Salud.
DICTAMEN TECNICO
Grafico 03

C.C.S.S.: Funcionarios requeridos por perfil ocupacional
bajo el modelo de sustitucion por excepcion. Al 07

octubre 2022
249
143
7 3 3 2 2 1
—
Asistente REDES Asistente Técnico REDES 3 Técnico REDES 2 Profesional Oficinista 2 Profesional Oficinista 3
Técnico REDES REDES 2 REDES 1

Perfil de puesto

Fuente: CCSS. Gerencia Médicg, Area de Estadistica en Salud.

27 de octubre de 2022
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AREA DE ESTADISTICA EN SALUD DICTAMEN TECNICO

Grafico 04
C.C.S.S. Plazas por tiempo de recuperacion
Al 07 de octubre 2022

Plazas

118

«
S

°—o0

3 MESES 4 MESES 5 MESES 6 MESES

/A
i

v Fuente: CCSS. Gerencia Médica Area de Estadistica en Salud.

DICTAMEN TECN ICO Cuadro de Plazas CIBERARQUE

PLAZAS REQUERIDAS DESPUES DEL 12 DH
OCTUBRE

HOSPITALES NACIONALES Y ESPECIALIZADOS PROGRAWATCA  CANTOAD _pERL

Técnico en Contabildad
y Finanzas 3
Tecrico en TIC
Analista 2
Asistente REDES
Profesional REDES 2

1
3
7
2
2
2 Técnico REDES 3
2
1
2
1
1
1

Cuadro de Plazas CIBERATAQUE

CENARE 3 meses

PLAZAS REQUERIDAS DESPUES DEL 12 DE OCTUBRE

NOMBRE DE LA UNIDAD

PROGRAMATICA CANTIDAD TIEMPO
SOLICITADA ~ 'ERFILREQUERIDO - prqueriDo Hospital San Juan
De Dios

Meédico Asistente

Analista en Sistemas 1
nTIC
Oficinsita 1

2 meses

Asistente Técnico de REDE
Asistente de REDES

Médico General
ecretaria
_ Teécnico en
Analista en sistemas Il Hospital Dr. G 3meses
Calderén Guardia p Tecnico en Recursos

3 meses

Hospital Max Peralta Técnico en TIC

S [ NN " O

Asistente de REDES

Hospital La Carit ’ A 3 meses 1
Asistente Técnico en REDE: ry “Asistontes de REDES

Profesional 1
Contabiidad y Finanzas
Hospital México 8 Asistente Técnico REDES 3 meses Técnico en Contabilidad

Finanzas 3
1 Técnico en Contabiidad
Finanzas 3 3 meses
3 istente de REDE:
1 Oficinista 3
2 Oficinista 2
1 Técnico de REDES 2
1 Profesional 2
1
2
1
8
1

Asistente técnico en
REDES

H ital Naci: |
1 Asistente REDES O ety

Clinica Oftalmologica 3 meses
2 Asistente Técnico REDES

2 Asistente de REDES
1 Secretaria 1 3 meses

Centro Nacional de
a Médicas

Analista Sistemas 1 en
TIC

Técnico en TIC
Operador en Tic
Asistente de REDES
Diplomado en

Tecnologias de la Salud | 3 meses
[Técnico Analista Gestior|

//// Recursos Humanos 2
— [Técnico Analista Gestior|

8 b ! Recursos Humanos 4
- ; [Fecrico Analsta Gestiéd
Recursos Humanos 1

¥

[Hospital Nacional df
Nifios.
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ASOCIADOS

DRIPSS CANTIDAD DE PLAZAS DESPUES DEL 13 DE OCTUBRE
PACIFICO CENTRAL n
CENTRAL NORTE 75
BRUNCA £
CHOROTEGA i)
CENTRAL SUR 173
HUETAR NORTE 40
HUETARATLANTICA %
TOTAL GENERAL 07

Fuente: Informacién aportada por las DRIPSS

‘ Aval previo 825 plazas en 7 DRIPSS

de un 49% de las plazas previamente avaladas

PLAZAS REQUERIDAS PARA CONTENCION DEL CIBERATAQUE
COSTO UNITARIO Y MENSUAL PROMEDIO SEGUN PERFIL PROFESIONAL

Nombre del Puesto

Total de plazas

Fuente: CCSS. Direccion de Red de Servicios de Salud

Costo Unitario

Costo Unitario

Tota Mensual

Total Mensual CS

Mensual Mensual CS

lAnalista en Sistemas 1 TIC 2 ( 889,785.50 ¢1,264,919.07 ¢1,779,571.00 ¢2,529,838.13
IAnalista en Sistemas 2 TIC 2 ¢ 940,089.00 ¢1,336,430.50 (1,880,178.00 ¢2,672,861.00
Wsistente de Redes 356 ¢627,724.00 ¢892,372.44 ¢ 223,469,744.00 317,684,588.05
Iuxiliar de Enfermeria 54 (¢ 698,749.00 ¢993,341.57 ¢37,732,446.00 { 53,640,444.86
Diplomado en Tecnologias de Salud 1 ¢ 806,905.54 ¢ 1,147,096.85 ¢ 806,905.54 ¢ 1,147,096.85
Médico Asistente General 4 ¢1,791,109.62 € 2,546,241.44 ¢7,164,438.49 ¢10,184,965.76
Microbi6logo Quimico Clinico 1 2 ¢1,652,416.53 ¢2,349,075.33 (3,304,833.06 ¢4,698,150.67
Oficinista 1 2 ¢ 561,320.00 ¢ 905,970.00 € 1,122,640.00 ¢ 1,811,940.00
Oficinista 3 3 ¢570,316.00 ¢ 810,761.33 €1,710,948.00 ¢ 2,432,284.00
[Operador en Tic 1 ¢ 744,914.67 ¢ 1,058,970.33 ¢ 744,914.67 ¢ 1,058,970.33
Profesional 1 en Contabilidad y Finanzas 1 ¢ 652,450.00 ¢1,230,032.00 ¢ 652,450.00 ¢1,230,032.00
Profesional 2 1 ¢1,079,820.00 ¢1,535,071.00 ¢1,079,820.00 ¢1,535,071.00
Profesional 2 (Redes) 2 ¢1,079,819.50 ¢1,535,071.50 2,159,639.00 ¢3,070,143.00
Redes Asistente Técnico 13 ¢717,608.51 ¢1,020,152.20 9,328,910.57 ¢13,261,978.60
Secretaria 1 3 ¢572,342.00 ¢813,641.33 ¢1,717,026.00 ¢ 2,440,924.00
[Técnico Analista Gestion de Recursos Humanos 2 1 ¢691,212.00 ¢982,267.00 ¢691,212.00 ¢982,267.00
[Técnico Analista Gestién de Recursos Humanos 3 3 ¢712,826.00 ¢1,013,353.00 ¢ 2,138,478.00 ¢ 3,040,059.00
[Técnico Contabilidad y Finanzas 3 3 ¢ 678,380.00 ¢ 964,385.00 ¢ 2,035,140.00 ¢2,893,155.00
Técnico de Redes 3 3 ¢770,887.50 ¢ 1,095,893.68 ¢2,312,662.50 ¢ 3,287,681.05
[Técnico En Administracion 4 1 ¢ 693,238.00 ¢ 985,507.00 ¢ 693,238.00 ¢ 985,507.00
[Técnico en TIC 34 ¢836,959.51 ¢1,189,821.62 ¢ 28,456,623.22 ¢ 40,453,935.09

492 ¢330,981,818.03 | ¢471,041,892.38

[Total
[Fuente: Recursos Humanos, Gerencia Médica




Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9289

Lasestrategiaimplementadporlas
unidades institucionales,y en
especiallas adscritasa la Gerencia
Médica, permitid que a pesardel
ciberataque que motivo la
desconexiddeservicioporpartede
la Direccién de Tecnologias de
Informacidély ComunicaciéfDTIC)el
31 de mayodel2022, losserviciode
atencién directa al usuario se
siguieran brindando hasta el
momento,con un muyaltogradode
efectividada pesadelacomplejidad
delainstitucion

CONCLUSION GERENCIA MEDICA

La informacidn generada producto de
todas las actividadesasistencialegjue se
dieron durante el apagdn tecnoldgico,
aunado a otros requerimientos para
ponera puntolos sistemascomo partede
los elementos de ciberseguridad
recomendados por los entes técnicos
especializados, hacen necesaria la
continuidad de funcionarios reforzando
los servicios,toda vez que la atenciony
otrasactividadesordinariasse mantienen
lo que imposibilitatrasladaro reubicarel
recursohumanode los establecimientoa
tareas de recuperacion ya que si se

realizade estaforma, se impactariaen la
prestacionde serviciosdirectosal usuaria

CONCLUSION GERENCIA MEDICA

El Reglamento del Expediente Digital Unico en Salud, aprobado por la Junta
Directiva de la institucion, en la sesion 8954, celebrada el 29 de enero del
2018, establece en el articulo 20 inciso k que “(...) el expediente digital deberd
permitir llevar un registro y seguimiento de los movimientos de cada paciente,
asi como los suministros y recursos en los diferentes establecimientos de
salud, de tal manera que dicha informacion esté disponible para la toma de
decisiones, bajo los principios de confidencialidad y privacidad que para tal
efecto se establezcan (...)", de ahi que, para dar cumplimientoa lo indicado, se
hace necesaria la carga manual en el sistema de las actividades realizadas
durante el apagdn cibernético, lo que se convierte en una actividad
extraordinarialimitadaa completar la informacidn requerida en los aplicativos
EDUS, por lo que la alternativa propuesta es la prorroga de las autorizaciones
de los nombramientos actuales y que estaran vigenteshasta el 12 de octubre
del 2022, segun lo indicado en oficio GG-2706-2022. Se aclara que el plazo
efectivo de nombramiento, a esta fecha de corte, no ha completado los tres
meses.
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CONCLUSION GERENCIA MEDICA

Las actividades por realizar en términos de levantamiento de sistemas y
recuperacion de sistemas; desde el momento de la presentacion hasta la
fecha han variado, toda vez que inicialmente el recurso humano en los
diferentes perfiles estaba abocado a la continuidad del servicio con los
sistemas manuales, con el fin de evitar afectar la atencion del usuario;
mientras que en este momento, las actividades estan enfocadas en la
estabilizaciéony normalizacién de los servicios y en recuperar la informacion
generada de forma manual en los sistemas de informacién, con el fin de
garantizar la completitud de la misma, y por ende, asegurar que la
informacion es idénea para la toma de decisiones en todos los niveles,de ahi
que se hace necesario valorar la aprobacion de la prdrroga en los perfiles y

cantidades indicados en el cuadro 7.

RECOMENDACION GERENCIA MEDICA

Valorar la continuidad de las Los perfiles solicitados vy
plazas mediante mecanismo de avalados seran canalizados a
sustitucion por excepcién para través del Despacho de la
recuperacion del ciberataque, a
partir del 13 de octubre 2022
segun el detalle del cuadro 7,
que representa el maximo del

Gerencia Médica en estrecha
coordinacion con la Direccidon
de Red de Serviciosde Salud; asi

recurso humano mediante esta
modalidad que se autorizaria El
plazo recomendable es el
indicadoen el grafico2 y cuadro
3 del oficio GM-11953/DRSS-

0230-2022.

mismo se contard con el apoyo
de la Direccién Desarrollo de
Servicios de Salud, respecto el
avanceen larecuperaciénde la
informaciénen los sistemas del
SIVA y el adecuado uso de las
plazasdefinidas paratal fin.
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RECOMENDACION GERENCIA MEDICA

El seguimiento del avance en
la  recuperacion de los

sisteras y el adecuado uso de Priorizar las actividades de

las plazas aprobadas para la recuperacion en
contencién del Ciberataque hospitalizacion 'y mddulo
en REDES, serd liderado por el quirdrgico para contar, en el
Area de Estadistica en Salud menor tiempo posible, con la
(AES), en coordinacién con la lista de espera quirdrgica
Direccion de Red de Servicios actualizada.

de Salud y el Despacho de la
Gerencia Médica. Y se
aprueba un recurso humano
de refuerzo para este fin al
AES por el tiempo de

ejecucion del proceso. I

ACUERDOS

Propuesta para la continuidad de la utilizacion de

forma excepcional del esquema de sustitucion de
plazas por motivo del Ciberataque.

GERENCIA GENERAL

Octubre, 2022

27 de octubre de 2022
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[ PROPUESTADE
ACUERDO |

Una vez realizada la presentacion por parte de la Gerencia Médica, la Direccidn de Red de Servicios de Salud y la Direccién de
Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones, con fundamento en las recomendaciones contenidas en los oficios GG-DTIC-
5663-2022, GM-11953-2022/GM-DRSS-0230-2022 y GG-2815-2022 relacionado a la Propuesta de prdrroga para la utilizacién
del esquema de sustitucion de plazas, para atender de forma exclusiva la recuperacion de la emergencia ocasionada por el
ciberataque del 31 de mayo de 2022. La Junta Directiva

CONSIDERANDO

Que en razdon de que con anterioridad la administracion justificé ante este érgano colegiado la necesidad de que se le
autorizara de forma excepcional la utilizacién de 1121 plazas mediante nombramiento por sustitucién para mantener el
servicio publico motivo por el que asi fue autorizado por esta Junta Directiva

Que el dia de hoy expone la administracién el hecho de que por diversas razones de las 1121 plazas que fueron autorizadas,
no le fue posible utilizar 492 de ellas, provocando un rezago en cuanto a la adecuada atencion del servicio publico

Que segun indica la administracion persiste la necesidad para la utilizacion de esas plazas por lo que solicita se le autorice de
forma excepcional la utilizacién de esas plazas para satisfacer el rezago sefialado, entendiendo que solo pueden ser utilizadas
unicamente para cumplir con los fines aqui autorizados y por el periodo maximo que la Junta Directiva autorice.

Que es importante evitar la utilizacion del mecanismo de sustitucién de plazas para la atencién de actividades ordinarias,
razén por la cual, para el caso concreto es responsabilidad de la Administracion garantizar que todas las plazas se utilizan en
razén de una necesidad derivada de la declaracién de una emergencia institucional producto del ciberatague

[ PROPUESTADE
ACUERDO J

ACUERDO PRIMERO

Aprobar la ampliacion del periodo de vigencia de lo dispuesto por la junta Directiva en el articulo 7°
de la sesién N° 9263 en relacién con la utilizacion de manera excepcional del esquema de
sustitucion de plazas para el abordaje del ciberataque del 31 de mayo de 2022. Con base al
siguiente detalle:

27 de octubre de 2022
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[ PROPUESTADE
ACUERDO _,

1. Para la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, ampliar la
vigencia por un periodo de 4 meses a partir del 13 de noviembre de 2022 para las plazas
que se detallan a continuacion:
TablaN° 3
Direccion de Tecnologias de Infor i6n y Comuni

1 Aiviedsial 1

Estimacion de cantidad de plazas mer ir y para

atencion de emergencia ciberataque
Desde el 8 de noviembre de 2022 al 8 de marzo del 2023

Perfil de plaza Cantidad de Costo mensual Costo Mensual del
Plazas individual de Total de Plazas con
plazas con Cargas Sociales
Cargas Sociales
Jefe TIC 1 1 ¢ 2,221,127 € 2,221,127
Profesional 1 1 €1, 230,032.29 €1, 230.032.29
Tecnico en Administracion 5 1 €1, 033, 514.57 €1,033, 514.57
Analista en Sistemas 4 en TIC 7 € 1,753,114.99 € 12,271,804.9
TOTAL 10 ¢ 6,237,788.85 € 16,756,478.76

Fuente: Direccion de Tecnologlas de Informacion y Comunicaciones, octubre 2022

[ PROPUESTADE
ACUERDO |

2 Para la Gerencia Médica, ampliar la vigencia a partir del 1 de noviembre 2022 y por
el periodo de hasta 3 meses para las plazas que se detallan a continuacién:
Cuadro N.7
Estimacion de costos mediante la modalidad de sustitucion para recuperacion del
Ciberataque en la CCSS,

monto expresado en miles de colones

Costo tario  Costo Unitario
Nombre del Puesto Total de plazas 1 - ks e

oS sual CS* Total Mensual Total Mensual CS

Analista en Sstemas 1 TIC 89978550 € 126491907 ¢ 177957100 € 252083813
Analista en Sistemas 2 TIC 94008900 ¢ 133643050 ¢ 1,830,17800 ¢ 2672.861.00
Asistente de Redes 156 ¢ 62772400 ¢ 892,372.44 € 223,465,74400 ¢ 317,684,588.05
Auxiliar de Enfermeria 54 ¢ 69874900 ¢ 99334157 ¢ 37,732,84600 ¢ 53,640,444.86
Diplomado en Tecnologias de Salud 1 ¢ 80690554 € 114700685 € 80690554 ¢ 1,147,096.85
Médico Asistente General 4 €1791,10962 € 254624148 ¢ 7,164,43849 ¢ 10,184,96576
Microbidlogo Quimico Clinico 1 2 €1652,41653 € 234907533 ¢ 320483306 ¢ 4,698,15067
Oficnista 1 2 ¢ 56132000 ¢ 90597000 ¢ 112264000 ¢ 1,811,940.00
Oficnista 3 3 ¢ 57031600 ¢ 81076133 ¢ 171094800 ¢ 243228400
Operador en Tic 1 ¢ 74491467 € 105897033 ¢ 74491467 ¢ 1,058,97033
Profesional 1 en Contabilidad y Finanzas 1 ¢ 65245000 € 123003200 € 65245000 ¢ 1,230,032.00
Profesional 2 1 €1,07982000 € 153507100 ¢ 107982000 ¢ 153507100
Profesional 2 (Redes) 2 €1,07981950 € 153507150 € 215963900 ¢ 3,070,143.00
Redes Asistente Técnico 13 ¢ 71760851 € 102015220 € 932891057 ¢ 1326197860
Secretaria 1 3 ¢ 57234200 ¢ 81364133 ¢ 171702600 ¢  2,440,924.00
Técnico Anakista Gestion de Recursos Humanos 2 1 ¢ 69121200 ¢ 98226700 € 691,21200 @  982,267.00
Técnico Anafista Gestion de Recursos Humanos 3 3 ¢ 71282600 € 101335300 € 213847800 ¢ 3,080,059.00
Técnico Contabilidad y Finanzas 3 3 ¢ 67838000 ¢ 964,385.00 ¢ 203514000 ¢ 2,893,155.00
Técnico de Redes 3 3 ¢ 77088750 € 109589368 € 231266250 ¢ 3.287,68105
Técnico En Administracién 4 1 ¢ 69323800 ¢ 38550700 ¢ 69323800 ¢  985507.00
Técnico en TIC 34 236,950.51 118082162 ¢ 2845662322 ¢ 4045393509
Total 492 ¢ 330,981.818.03 ¢ 47108189238

Fuente: Elaboracion con base en informacion aportada por DAGP y unidades programaticas

27 de octubre de 2022
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SBS [ PROPUESTADE
=y ACUERDO |

Una vez realizada la presentacion por parte de la Gerencia Médica, la Direccion de Red de
Servicios de Salud y la Direcciéon de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, con
fundamento en las recomendaciones contenidas en los oficios GG-DTIC-5663-2022, GM-11953-
2022/GM-DRSS-0230-2022 y GG-2815-2022 relacionado a la Propuesta de prérroga para la
utilizacion del esquema de sustitucion de plazas, para atender de forma exclusiva la recuperacion
de la emergencia ocasionada por el ciberataque del 31 de mayo de 2022. La Junta Directiva

ACUERDA:

Instruir a la Gerencia General para que valore los recursos (personal tic) a nivel institucional para el
fortalecimiento de la Direccién de Tecnologias de la Informacion.

ACUERDO TERCERO

Instruir a la Gerencia General para defina la ruta para que a nivel institucional se requiere para terminar con
el uso de plazas por sustitucion

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la presentacion y
deliberaciones suscitadas, articulo 7:

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Continuamos con el punto siguiente, propuesta para
la continuidad de la utilizaciéon de forma excepcional del esquema de sustitucion de
plazas por motivo de ciberataque.

Ese es de la Gerencia, ¢ verdad don Roberto?

Dr. Roberto Cervantes Barrantes: ¢ Perdon?

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Lo del ciberataque, la sustitucion de plaza.

Dr. Roberto Cervantes Barrantes: Este tema se trae, dofia Marta, basicamente por la
situacion que estan teniendo las unidades, que son pilas de, diay de hojas de
expedientes, verdad, que hay que pasar al EDUS, y alguna gente me ha dicho, ¢ por qué
no lo dejan asi?, bueno, no se puede dejar asi porque una biopsia que dio origen a una
guimioterapia para tratar un cancer es muy importante que esté dentro del EDUS,
entonces, eso es lo que.

Pero bueno, ahi ellos nos lo van a contar. ¢ Ya ingresaron, Carolina?

27 de octubre de 2022
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MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Ya esta. Buenas tardes, doctor. ¢Usted lo va a
exponer, doctor Randall?

Dr. Randall Alvarez Juéarez: Hola, buenas tardes.
Dr. Roberto Cervantes Barrantes: Empieza Idannia.

Ing. Idannia Mata Serrano: Buenas tardes, acé estoy, si gustan me ayudan con la
presentacion.

Bueno, buenas tardes a todos, sefiores directores, sefora presidenta y comparieros de
la institucion.

En el articulo 7, fue de la sesidon 9263 de julio del 2022, fue cuando se aprobd la
reactivacion temporal de plazas por 4 meses, en el caso de la Direccion de Tecnologias
de Informacion, nosotros en ese momento solicitamos bajo el esquema de sustitucion 31
plazas, este fue el acuerdo y fue acuerdo en firme.

Las plazas, como les decia, son 31 las que se aprobaron en donde habian algunos
perfiles técnicos, siguiente, y perfiles administrativos, pocos, pero si habia algunos.
Siguiente, por favor.

Entonces como, hay perddn, se fue esa.

Como vemos, se solicitd un jefe en sistemas 1, 25 analistas 4 que son basicamente como
el perfil de personal informéatico que mayormente se utiliza, un profesional 1 y un técnico
en administracion 5, que lo que hace es tareas sobre todo de revision de documentacion,
de preparaciéon de algunos informes, pero que siempre se ocupa alguien con experiencia
en el tema de administracion, entonces en principio lo que solicitamos fueron 31 plazas,
y supongo que hay otra filmina, pero basicamente las que reclutamos son 11. Aqui estan,
el perfil de la plaza y, permitanme un momentito para minimizar aqui, que no veo la
columna, gracias.

Aqui estan las fechas en las que iniciaron los funcionarios, como ven, aunque el acuerdo
fue del 7 de julio, fue un poco complicado conseguir los recursos, como hemos planteado
en otros foros, este modelo de sustitucidon es complejo, no es facil de sustituir, entonces
algunos recursos se incorporaron la mayoria en octubre, algunos en setiembre y otros
en agosto. A hoy tenemos, basicamente, 10 plazas que son las que fueron posibles llenar
de las 31 solicitadas, pero que ya estan desempefiando funciones relacionadas con el
ciberatague. Siguiente.

¢,Qué han hecho estas 10 plazas?, corresponden a un 32% de lo que habia sido
autorizado, asumiendo obviamente la tercera parte.

27 de octubre de 2022
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Nos han apoyado en el tema de rehabilitacién de servicio, en la gestion técnico y tactica
de cada una de las areas que componen la DTIC, lo que es bases de datos, soporte
técnico, plataformas de servicios, seguridad, etcétera.

Recordemos que nosotros en seguridad, plazas Unicamente disponemos de 4 para toda
la organizacion. Nos han ayudado en acompafiamiento en tareas también de planeacién
y organizacion, en preparacion de informe y en atencion de mdultiples oficios de entes
fiscalizadores, tanto la Contraloria General de la Republica, la Auditoria Interna que nos
ha enviado o remitido una cantidad importante de oficios de advertencia, de asesoria y
solicitudes de informacion.

Bueno, aqui basicamente resumimos, pero basicamente son 4 tareas fundamentales que
han venido desempefiando ellos, estabilizacién de la plataforma, reforzamiento de la
ciberseguridad, planeacion en control y en las mejoras al plan tactico de ciberseguridad.

Los 31 recursos que se habian aprobado iban a requerir mensualmente 54.350.766 por
es, esa era la cantidad que se habia estimado que iban a consumir los 31 recursos por
mes durante 4 meses, a hoy, lo que tenemos, como les he mencionado, son 10 recursos,
los cuales por mes estan aproximadamente requiriendo 16.756.478.76, aqui debo indicar
gue eso es lo que se ha consumido, pero como vimos en la filmina, dos filminas
anteriores, algunos de estos recursos apenas empezaron el mes de octubre, es decir, no
se requirio ese monto completo durante julio, agosto y setiembre.

Aqui ponemos como estan compuestas esas 10 plazas, es un jefe en TIC 1 que apoya
a la direccion, un profesional 1, un técnico 5 y 7 analistas de sistemas 4, que son los que
estan repartidos también en diferentes areas para brindar también apoyo técnico a las
areas de redes, soporte técnico y seguridad y calidad informéatica.

Basicamente esa seria la presentacion, ¢,por qué nosotros requerimos que se amplien?,
porgue hay muchos procesos que no se han terminado. Nosotros, si bien es cierto, ya
terminamos de rehabilitar, se requiere un afinamiento en toda la red, recuerden que para
nosotros fue necesario configurar una segunda red, es decir, tener una red alterna, pero
esta red ha presentado algunas inestabilidades y algunas interrupciones, intermitencias
en el servicio que requieren ser afinadas.

Por otra parte, necesitamos también terminar de implementar algunos procesos de
seguridad que no hemos podido terminar por las limitaciones de recurso humano,
terminar de atender oficios y productos que nos ha hecho llegar el en ente fiscalizador
interno, la Auditoria Interna.

Requerimos, ademas, hacer un proceso de revision y de determinacion de mejoras que
ya se inicio y hemos llamado un Plan Reforzado de Ciberseguridad, pero por las
limitaciones en recursos todavia nos faltan, entonces, respetuosamente, solicitamos a
esta Junta Directiva que nos apoyen para que estas 10 plazas, como les decia, no
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utilizamos las 31, sino Uunicamente 10, puedan quedarse 4 meses para poder terminar
los procesos que acabo de explicar. Muchas gracias.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias Idania.

A mi me queda una duda importante. Viendo las funciones que estan desarrollando, yo
siento que la mayoria son funciones ordinarias, incluso preparar informes, ¢podés
devolverte a las actividades?, ahi, ahi.

Ing. Idannia Mata Serrano: Me indica, dofia Marta, si contesto.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Acompafamiento en planeacion, ejecucion y control
a nivel de despacho DTIC es ordinaria, preparacion de informes es ordinaria, de los entes
fiscalizadores todavia mas ordinaria, apoyo en la rehabilitacion de servicios podria ser,
¢y, por qué plazo estan pidiendo esto?, ¢4 meses?

Ing. Idannia Mata Serrano: Si, sefiora. Tal vez le explico porque no son ordinarias, dofia
Marta.

Porque a raiz del ciberataque, nosotros hemos recibido alrededor de 40 oficios
adicionales de la Auditoria Interna, por ejemplo, por referirnos, hemos recibido por lo
menos 4 oficios de la Contraloria General de la Republica, hemos tenido que remitir
informes al Ministerio de Ciencia y Tecnologia como ente rector, hemos tenido que
preparar informes para el OlJ, hemos tenido que preparar informes para la Gerencia
General que no fueron ordinarios.

A hoy nosotros, evidentemente por la necesidad que habia y por todo lo que amerita
esto, se necesita hacer un proceso de, digamos, de determinar todas las oportunidades
de mejora que se han venido identificando y que hemos venido atacando con los pocos
recursos que se tienen, entonces, ninguna de estas actividades estd digamos,
involucrada con el quehacer diario de la DTIC.

Podria pensar que si la Direccidon hubiese tenido en pasado todos los recursos que
requiriera, probablemente muchas cosas no hubieran ocurrido, pero ahora esa es la
realidad, yo tengo que atender informes de entes fiscalizadores, muchisimos, no son los
ordinarios, tal vez don Olger se pueda referir, porgue nos han mandado una importante
cantidad de informes, la misma Contraloria General de la Republica, el MICITT, etcétera.
Eso no era actividad ordinaria.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Idania.

Ing. Idannia Mata Serrano: Si.
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MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Aqui lo importante seria justificarlo de esa manera,
porgue si alguien lee esto que dice ahi, yo lo veo totalmente ordinario. Ya con esa
explicacion uno puede entender que es una situacion extraordinaria, pero nosotros
estamos sujetos al escarnio publico, verdad, entonces hay acuerdos y hay documentos
que critican este tipo de sustitucién, de hecho, yo no estoy de acuerdo con este tipo de
sustitucion, creo que hay que buscar otras alternativas, incluso, si hay que contratar
empresas para que realicen eso es preferible por un tema de transparencia a este tipo
de sustituciones.

En este caso, ¢ son 10 plazas lo que se esta solicitando?

Ing. Idannia Mata Serrano: Si, sefiora. La prérroga de los que ya estan en este momento
trabajando, para no empezar un proceso nuevo de reclutamiento nuevo, en virtud, no sé
si se puedan devolver un momentito donde estan los momentos en que empezaron a
trabajar los funcionarios.

Dofia Marta, realmente esos recursos por la dinamica que yo coincido con usted, que
este tipo de sustitucidbn es muy complicada, nosotros estamos contando con algunos
recursos al 4 de octubre, entonces hay tareas que se han venido posponiendo porque
no hay recurso humano, dandole prioridad a lo extremadamente urgente, pero hay tareas
urgentes que no estan pudiéndose finalizar. Yo podria ampliar el oficio que remiti a la
Gerencia con el detalle, para efectos de la presentacion lo resumimos.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, Idannia. Nada mas para que lo sepan los
sefores de la Junta Directiva, hay una debilidad evidente en la parte que maneja Idannia,
los recursos humanos que ella tiene jamas van a tener capacidad para atender a la
institucion. Cuando me decian, por ejemplo, que la Direccion Financiera tiene, ¢,coOmo es
Idannia?, 100 personas a cargo del tema, tiene mas la Gerencia Financiera que Tl para
manejar ataques cibernéticos, ciberataques, toda la estructura institucional, algo no
cuadra ¢ verdad?, algo institucionalmente y yo necesito reforzarla a ella, verdad, porque,
¢cuanto personal tenés vos, Idannia, en tu departamento?

Ing. Idannia Mata Serrano: Profesionales, personal en informaticos son 179, y la
institucion tiene alrededor de 700, pero que estan distribuidos en las otras gerencias,
siendo mayormente la Gerencia Médica y la Gerencia Financiera las que tienen una
cantidad importante de personal en informatica, en el caso de nosotros, tenemos 179.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Don Olger.

Lic. Olger Sanchez Carrillo: si, rApidamente, dofia Marta.

Es para respaldar lo que sefiala la sefiora directora de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, efectivamente, en el caso de la Auditoria, si hemos incrementado

exponencialmente las solicitudes y los requerimientos que hemos efectuado a la DTIC.
Tal vez, lo resumo muy en concreto, a partir del 31 de mayo, cuando se da el ciberataque,
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se inicia toda una serie de investigaciones orientadas a la determinacion del paciente
cero, lo cual logramos detectar, fue un trabajo intenso y obviamente requirié de toda la
participacion de Tecnologias de Informacion; ya nosotros presentamos un informe en
relacién de hechos para la apertura de un procedimiento administrativo, ya fue notificado,
ya se establecieron medidas cautelares, pero también presentamos la denuncia
correspondiente ante la fiscalia de fraudes y ciberseguridad del Ministerio Publico, y
eventualmente, también hemos actuado de manera muy proactiva con la participacion
de la DTIC en el restablecimiento de los sistemas de informacion.

En este sentido pues ha sido impresionante la cantidad de trabajo que se ha generado a
partir de las solicitudes que le ha proporcionado, o que le ha solicitado la Auditoria Interna
a la Direccion de Tecnologias de Informacién, y en ese sentido, pues si queria respaldar
lo que sefiala dofia Idannia Mata.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias, don Olger.

Yo en este caso, porgue conozco la situacion, voy a apoyar esto, pero también iba a
hacer una propuesta para que, entendiendo que 10 personas le producen, digamos, un
efecto colaborador a, ¢como es que le dicen ustedes?, GIT, a la GIT.

Ing. Idannia Mata Serrano: A la DTIC.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Yo voy a proponer un segundo acuerdo de esto, y le
voy a pedir.

Dr. Roberto Cervantes Barrantes: Falta la Gerencia médica, todavia.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Ah, ok, ese es mas grave, pero yo quiero ver uno por
uno.

Yo aqui quiero proponer que la Gerencia General busque los recursos de las otras
unidades institucionales para reforzar por lo menos 10 personas a la GIT, porque en este
momento y a futuro, o sea, ya el tema de los ciberataques va a ser constante y sigue
siendo una constante, sobre todo cuando estamos en un tema tan sensible como la
salud, es una informacion que no tiene valor, realmente es de muchisimo interés para
hacer dafio, y yo creo que mal hariamos si no reforzamos esta unidad en el tiempo
prudencial, y honestamente, como yo no creo en el tema este de sustituciones, creo que
mi obligacion si voto a favor de esto es resolverle el problema a la GIT para que no tenga
gue estar viniendo a solicitar este tipo de plazas que no se sostienen en el tiempo,
verdad, porgue en algin momento, yo estoy segura que solo en lo ordinario ya Idannia
tiene un rezago importante en las actividades, y ahi si, nosotros como estrategas de la
institucién, tenemos que colaborar para facilitar la seguridad cibernética de nuestra
institucion.

Dofla Martha.
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Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Si, gracias.

Es que me parece que ha demostrado que hay una brecha en esa, en la DTIC, no ha
tenido recurso humano suficiente durante muchisimo, mucho tiempo, sin embargo, me
parece que lo que queda para el resto del pais, 500 trabajadores para el resto del pais,
teniendo esa cantidad de, tenemos 29 hospitales, tenemos 125 &reas de salud, 180
EBAIS, mas las sucursales, etcétera; 500 no es una suma extraordinaria como para que
pudiéramos decir que le podemos quitarle a otro para traernos para aca.

Entonces, yo quisiera mas bien, que haya esa oportunidad de que el gerente valore
realmente si lo que hay que resolver es la brecha que tiene la DTIC sin menoscabar,
digamos, el resto porque diay, también dejar al resto sin ese recurso humano lo veo muy
complicado, porque es poco en realidad para todas las unidades que tiene la institucion.
Gracias.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, dofia Martha. Realmente, aqui es que valore
el gerente general, porque a lo interno en la parte central hay demasiado en las diferentes
gerencias, de aqui a lo interno estoy segurisima que ya de ahi puede tener los recursos
suficientes sin necesidad de hacer una contratacion adicional.

Que valore, pongamosle sen lugar de retina, que valore los recursos a nivel institucional
para el fortalecimiento de la direccion de Tecnologias de Informacion.

De todos modos, ya habiamos empezado en ese enfoque, ahi es simplemente seguir.
Don Juan Ignacio.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Si, es simplemente el tema otra vez de la
gobernanza en esta area, verdad, cuando hablamos por inclinacion y estabamos
discutiendo el presupuesto, se hablé del SAP, por ejemplo, ahi (...) también remontamos
gue ya tenia conocimiento del estatus de los diferentes proyectos viendo lo del SAP,
verdad, ahi nos dimos cuenta de ese GAP, de esa brecha entre el departamento y los
otros sectores. Para mi, la recomendacion es, aqui hay que hacer una evaluacion no
solo de los recursos que existen, esos otros 500 en los otros departamentos, porque
todos deberian estar en una misma sombrilla, la sombrilla de tecnologia y de ahi
dispararlo a donde se ocupen, pero diay, viene arrastrado este tipo de esquema donde
tenemos segmentado los recursos y no necesariamente y dar a ldannia como encargada
también deberia ser la encargada de todos los recursos pues tiene visibilidad de (...),
pero es un tema de reestructuracién que ahi espero verlo el lunes a ver como se esta
organizando.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, don Juan Ignacio.
Maria Teresa, ¢ procedemos a votar esto?

Dr. Roberto Cervantes Barrantes: Falta parte de la agenda.
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MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si, pero como tiene este pedacito, entonces
tendriamos que votar esto primero, porque diay, yo no estoy segura con lo otro, si estan
de acuerdo.

Dr. Roberto Cervantes Barrantes: ¢ Los acuerdos venian juntos, Idannia?

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: La otra van a ser actividades ordinarias, si.
Ing. Idannia Mata Serrano: Si, sefior, doctor.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si, de una vez, sino ldannia no puede seguir
adelante.

Doctor Cervantes, ¢ usted sigue con Gerencia Médica?
Dr. Roberto Cervantes Barrantes: Doctor Alvarez adelante, por favor.

Dr. Randall Alvarez Juarez: Buenas tardes, un cordial saludo a todos los sefiores
miembros de Junta Directiva, al sefior gerente general, muchisimas gracias.

En realidad, el componente de la Gerencia Médica es un componente en el que no
podemos perder de vista de qué esta conformado, ahora que escuchaba hablando, por
ejemplo, el tema de las plazas que tenemos en Gerencia Médica para funcionarios de
tecnologias de informacion y comunicacion, me parece pertinente recordar que cuando
se habla de Gerencia Médica no se estad hablando del Nivel Central basicamente,
estamos hablando de los mas de 1080 EBAIS que tenemos, de los mas de 4000 puestos
de visita periédica que tenemos a nivel pais, 105 areas de salud, 29 hospitales, entre
otros elementos que se encargan justamente de lo que es el tema de prestacion de
servicios de salud.

Durante el ciberataque, la continuidad de los servicios se tratdo de mantener de la forma
mas transparente posible hacia el usuario, afectar de la menor forma posible al usuario,
de tal manera que se logro justamente mas de un 90 % de éxito en cuanto a lo que fueron
las atenciones, los procedimientos y las cirugias realizadas, a pesar de que estamos
siendo una institucion que dependemos mucho de lo que son los sistemas de
informacion.

Para ubicar en contexto, durante este tema o durante este proceso del apagén
tecnolégico, logramos desarrollar mas de 4 millones de consultas externas, mas de
47.958 cirugias, mas de 422.467 procedimientos, en la cual nuestros funcionarios se
dedicaron a trabajar de forma manual y obviamente todo eso ha significado un rezago
en lo que es la actualizacion de los datos que tenemos que ubicar en un solo repositorio
tal cual lo indica la ley y los reglamentos respectivos.
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De igual forma, en materias de tecnologias de informacién y comunicaciéon a manera de
referencia, correspondié a todo el equipo que estéd adscrito a la Gerencia Médica, dar
sanitizacion a alrededor de 25.000 equipos, y no Unicamente a los equipos, sino que
también significé el restablecimiento de contrasefias y otros procedimientos de acuerdo
a las normas que la Direccion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion emitié.

Ahora bien, en estos momentos, si bien es cierto, ya los sistemas estan totalmente
levantados, no obstante, todo ese trabajo que se hizo de forma manual es necesario
poder ubicarlo en nuestros sistemas de informacion.

Recientemente, también hemos tenido la notificacion de que se va a realizar, por
ejemplo, el inventario anal de farmacia, y sabemos que hay mucha informacién que se
procesé durante este apagoln tecnolégico que es necesario cargarlo en nuestros
sistemas de informacion, porque de lo contrario, los resultados de este inventario no van
a ser resultados fidedignos.

De igual forma, todo lo que tiene que ver con el proceso de atencion, si no garantizamos
gue la informacion esta cargada en el expediente digital, y en los diferentes sistemas
accesorios, entonces podriamos llevar a una conclusion inadecuada. Por esta razon, es
gue estamos, 0 vamos a realizar una presentacion, donde planteamos la necesidad del
recurso; entendemos muy bien la inquietud de nuestra sefiora presidenta en cuanto a lo
gue es el tema del modelo de sustitucion, y por eso, tal cual se nos ha recomendado,
hemos venido buscando alternativas diferentes para garantizar esa atencion, como lo es
en este caso de manera expedita el tiempo extraordinario, sin embargo, vamos a
plantearle a nuestra estimable Junta Directiva, cual es la necesidad que nosotros
tenemos, justamente para que estén en primero lugar enterados y si lo consideran
pertinente, poder apoyarnos con via excepcion, la continuidad de este modelo en tanto
se consolidan los otros procesos de trabajo, toda vez de que si hay situaciones
apremiantes, tanto en lo que es la continuidad del servicio, particularmente para
garantizar que la informacién esté en un solo repositorio, para las atenciones que
tenemos que seguir brindando y también desde otra Optica, llamese desde el punto de
vista contable, desde el punto de vista estadistico.

Entonces, con el permiso de ustedes, le doy la palabra a la doctora Yerly Alvarado, quien
nos va a hacer la presentacion sobre esta necesidad que existe en, reitero, los mas de
1080 EBAIS, 105 areas de salud y 29 hospitales que corresponden al brazo de la
Gerencia Médica, entre otros. Permiso, sefiora presidenta.

Dra. Yerly Alvarado Padilla: Muchas gracias, doctor Alvarez, buenas tardes estimados
sefiores de Junta Directiva, dofia Marta y compafieros que nos acompafan en el foro.

Me comparten la presentacion por favor o me indican si yo comparto pantalla por favor.
Muchas gracias.
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En seguimiento a las palabras del doctor Alvarez, pues esta es una propuesta de
prorroga para la utilizacion del esquema de sustitucion de plazas para atender de forma
exclusiva la recuperacién de la emergencia ocasionada por el ciberataque del 31 de
mayo.

Antes de hacer todo el preambulo, yo quisiera enmascarar o enmarcar el tema a razén
de que visualicemos que previo al levantamiento de sistemas, la institucién tuvo que
hacer todo un analisis general de los mas de 33.000 equipos TIC que tiene la Gerencia
Médica, con ello hacer todo el proceso de sanitizacion que involucré un seguimiento
constante en una micro, en una consola externa a la institucion, que nos iba diciendo
como iba el proceso de esta sanitizacion con la vacunacién de Micro Claudia en cada
uno de los sistemas.

A raiz de esto, efectivamente se hicieron varios cortes en razén de que los lineamientos
de la DTIC instruian una sanitizacion completa para un levantamiento de sistemas; todo
esto significo el reseteo de mas de 39.000 contrasefias y una recuperacion y creacion
posterior para cada uno de los usuarios que tuvieran acceso a un computador en la
institucion.

Esto se hizo de acuerdo a lo regulado por DTIC para posteriormente decir que hicimos
un levantamiento de sistemas, y que a partir de ello empezo una atencion digital como la
teniamos previo al 31 de mayo.

En razén de esto y en la incertidumbre de lo que podia ser el tema del ciberataque, los
especialistas de cada centro, los directores médicos y sus jefaturas de servicio, hicieron
un levantamiento de necesidades cuando inicio el ciberataque. Este levantamiento de
necesidades que el que se presentd en Junta directiva para la continuidad o la atencién
de esta emergencia como tal, que fue el acuerdo de la sesion 9263 que se vio el 7 de
julio. La siguiente, por favor.

Asi mismo, dentro de la continuidad de la atencion, la gerencia Médica ha trabajado de
mano con la gerencia, con la DTIC, para saber cuales van a ser los pasos
adecuados para decir que teniamos los sistemas seguros; esto involucré una
certificacion de cada una de las unidades de la Gerencia Médica, donde el director
certificara que el 100% de los computadores que tenia estaban vacunados de forma
correcta de acuerdo a como los lineamientos lo indicaban para poder suspender la
atencion manual.

A partir de eso, entonces podemos decir que cumplimos lo que se requeria en términos
de sanitizacién, mas tenemos una necesidad de la recuperacion, y a partir de eso se
bloquearon también lo que tuvimos de autorizado hasta el 12 de octubre. Siguiente, por
favor.

Este es el registro de los 960 codigos que, en su momento, de acuerdo a lo que los
centros refirieron necesitar, se habian autorizado para hacer uso segun las necesidades
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de los establecimientos, previo a un aval y un analisis que mediara que efectivamente se
iban a utilizar para la atencién del ciberataque. Estan divididos por regiones y por
hospitales nacionales y especializados.

¢,De qué varian as cantidades?, pues efectivamente de la magnitud del centro o de la
magnitud de la region, entendiéndonos como mencionaba el doctor, pues que
efectivamente tenemos 29 hospitales, que tenemos una cantidad de areas de salud con
mas de 1083 EBAIS y que teniamos que sanitizar y atender toda la demanda que se
requeria. La siguiente, por favor.

En relacion a costos, en su momento cuando Junta Directiva autorizé estas plazas, se
hizo un andlisis con la Direccion de Administracion y Gestiébn de Personal para saber
cuanto le costaba a la institucion de forma mensual, el uso de las 960 plazas que se
habian autorizado en ese momento de acuerdo a lo que habian indicado los centros, se
utilizé la escala regular que utiliza la DAGP. La siguiente, por favor.

Y por perfiles, se indicé cuales iban a ser todas las necesidades, a partir de eso el dia de
hoy venimos a presentarles después de que hicimos levantamiento que necesita la
Gerencia Médica, porque tiene una justificacion con tiempos y movimientos para saber
cual va a ser esa necesidad, en términos TIC, porque lo vamos a dividir en 3 grandes
grupos, que es lo que se va a solicitar.

TIC, para la continuidad de los sistemas y los lineamientos que demore e indique la DTIC
gue hay que llevar a nivel de los centros. Esto aca tal vez es importante mencionar, no
todas las regiones tienen recursos TIC, no todas las areas de salud tienen recursos TIC,
y hay hospitales que inclusive para antes del levantamiento, se tuvieron que hacer
redistribuciones de personal e inclusive se utilizaron cédigos que no estuvieran siendo
utilizados en algun centro y que se pudieran activar, o bien, se pagd tiempo
extraordinario.

Pero aun asi, y en este momento después del analisis que se hizo, pues se identifico que
los lineamientos y las instrucciones por parte de la DTIC siguen siendo exhaustivas en
relacion a la ordinariedad que todos los centros tienen, e inclusive que la sanitizacion y
temas de seguridad no estan de forma digital, sino que lo tienen que hacer computador
por computador de forma manual, de manera que para lograr garantizar una seguridad
de los equipos que estan en este momento utilizandose, se necesita un seguimiento
cercano, constante y muy riguroso en relacién a lo que la DTIC vaya instruyendo a la
Gerencia Médica que tiene que hacer. La siguiente, por favor.

En términos del area de estadistica en salud acabo de hacer una acotacion, como les
mencioné esta dividido en tres partes, uno son los TIC, dos van a ser los de areas de
Estadistica en Salud, y terceros que son los menores, es vacunacion y algunos perfiles
pocos de algunos centros.

27 de octubre de 2022



‘ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

s

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9289

Para el area de Estadistica en Salud, se hizo un andlisis de tiempos y movimientos de
qué implicaba poner al dia en los sistemas, el total de atenciones brindadas de forma
fisica, vamos a ver, la institucién, gracias a Dios logré dar la continuidad de la atencion
por medios fisicos, se redistribuy6 el personal, REDES se puso a traer expedientes, a
pasar papeleria, cosa que ya no se hacia, pero se redistribuyo y la atencién se dio.

Ahora, para atender el 100% de las atenciones en hospitalizacion, consulta externa,
urgencias y todo lo que es estadistica, adicional se hizo un analisis de tiempos y
movimientos; cuantas horas demora el area de Estadistica en Salud en sus servicios de
REDES para poder ingresar y hacer la trazabilidad de lo que esta en fisico, verdad, esto
lo que dice es que el 57% del 100% que se requiere, estd abocado a consulta externa,
entendiéndose que consulta externa lo dan todos los establecimientos de salud, verdad,
hospitales, areas de salud y EBAIS. El 24% estad en urgencias, que incluye los 29
hospitales méas todos los servicios de urgencias del primer nivel de atencion, un 2% de
hospitalizacion, ¢ por qué?, porque hospitalizacion solo son para 29 establecimientos y
un 17% que incluye otras areas, otras areas llamese incapacidades, llamese
fallecimientos y llamese el match para poder hacer la resolucion de la lista de espera e
el sistema digital. A partir de eso, la siguiente, por favor.

Se identificd que para recuperar la informacion que tenemos en fisico de los meses que
dimos atencion fisica, se necesitaban 108 personas para la Central Sur, 105 para la
Central Norte, 47 para el Gran Area Metropolitana, que se llama hospitales, 39 para la
Brunca, 36 para la Huetar Norte, 27 para la Chorotega, 25 para la Pacifico Central y 23
para la Huetar Atlantica. De modo que, aca lo que tratamos de visualizarles es que el
analisis se hizo de forma individual por cada una de las regiones, de acuerdo a sus
necesidades y pendientes de ingresar al sistema. La siguiente, por favor.

En términos generales, los perfiles que se requieren son los perfiles se asistentes de
REDES vy asistentes técnicos de REDES, en algunos centros se requieren algunos
profesionales por la complejidad o la cantidad de personas que van a tener a cargo para
poder hacer la recuperacion de los sistemas. La siguiente, por favor.

Eso es el total de plazas de acuerdo a los tiempos, no vamos a tener la misma respuesta
o la misma velocidad de recuperacién en todos los establecimientos de salud, de manera
gue, REDES necesita 3 meses la autorizacion de 410 plazas para poder recuperar la
informacién del tiempo que tuvimos atencidn fisica, los siguientes, al cuarto mes vamos
a necesitar 118, en el quinto mes 32 y en el sexto mes 30, que podemos decir que en los
altimos 2 meses son 62 plazas. La siguiente, por favor.

Estas son, las distribuciones del recurso humano solicitado por los hospitales nacionales
y especializados, si ustedes ven son 85 plazas que se solicitan para un periodo de 3
meses, donde los hospitales con este recurso humano logran la recuperacion de la
informacién que tenemos en fisico para garantizar una trazabilidad de la atencién, la
recepcion y el egreso, mas el diagndéstico del paciente que haya sido abordado.
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Acd, y funciona en hospitales, tal vez me voy a detener aqui para visualizar que Yerly
ingresa al servicio de emergencias, debe de ser hospitalizada, posteriormente se le
resuelve un procedimiento quirdrgico, como que se le opera de la vesicula y fue egresada
y se le incapacité por 5 dias. Esa trazabilidad de la informacién me permite saber cuando
se ingreso, que procedimiento se le hizo, si esta en lista de espera poderlo poner como
recuperado y poder tener una estadistica de cémo se atendid y que se le hizo a esa
persona.

Esto, efectivamente se suma a la importancia de poder tener la trazabilidad de la
informacién que nos va a pedir Ministerio de salud, y todos los entes jerarquicos que
requieran a final de afio, pues saber como estuvo el tema de produccion y atencién de
los centros. La siguiente, por favor.

En relacion, esto es para graficarles en relacion a lo que se autorizé en el primer acuerdo
de Junta para ciberataque, se hizo una disminucién de un 49% de las plazas que
previamente se habian autorizado, y a continuacion, en la proxima diapositiva vamos a
mostrarles cual es la solicitud que les traemos el dia de hoy.

Solicitamos un total de 492 plazas que principalmente estan avocadas a la atencion de
Estadistica en Salud, servicios de tecnologias de informacion y vacunacion. ¢Por qué
vacunacion?, aca es importante mencionarles que durante el tiempo de ciberataque se
aplicaron méas de 3 millones de vacunas, que al dia de hoy hay pendiente mas de un
millén de registrar, todo lo demas se ha ido registrando conforme tuvieron el personal
autorizado hasta el 12 de octubre, pero hay un rezago importante que no es posible del
todo terminar con el recurso ordinario, pues que el recurso ordinario sigue ahora
continuando con el sistema digital aplicando vacunas todos los dias en todos nuestros
establecimientos de salud.

Esta es la solicitud grande que tenemos, es la solicitud completa, es lo que venimos
ahorita a solicitarles la colaboraciéon en aras de dar esa trazabilidad, recuperar la
informacion de los pacientes que es la razon de ser de la Gerencia Médica, y a partir de
ello, pues poder tener los sistemas como corresponden. Siguiente, por favor.

Dentro de las conclusiones, de forma general, las estrategias implementadas por las
unidades institucionales y en especial las adscritas a la Gerencia Médica, permitié que a
pesar del ciberataque que motivo la desconexion de servicios por parte de la Direccion
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion el 31 de mayo, los servicios de atencion
directa al usuario se siguieran brindando hasta el momento con un muy alto grado de
efectividad a pesar de la enorme complejidad de la institucion.

Asi mismo, la informacion generada producto de todas las actividades asistenciales que
se dieron durante el apagon tecnoldgico, aunado a otros requerimientos para poner a
punto los sistemas como arte de los elementos de ciberseguridad, recomendados por los
entes técnicos especializados, hacen necesaria la continuidad de funcionarios
reforzando los servicios, toda vez que la atencion y otras actividades ordinarias se
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mantienen, lo que imposibilita trasladar o reubicar recurso humano de otros
establecimientos para recuperar servicios. Ya que, si se realiza de esta forma, impactaria
de forma directa en la prestacion de servicios directo al usuario. La siguiente, por favor.

Asi mismo, quisiéramos mencionar que el Reglamento del Expediente Digital Unico en
Salud, que fue aprobado por la Junta Directiva de la institucién, en la sesion 8954 del 29
de enero del 2018, establecié en el articulo 20, el inciso k, que el expediente digital
deberé& permitir llevar un registro y seguimiento de los movimientos de cada paciente, asi
como los suministros y recursos en los diferentes establecimientos de salud, de tal
manera que dicha informacion esté disponible para la toma de decisiones bajo los
principios de confidencialidad y privacidad que para tal efecto se establezca.

De ahi que, para dar cumplimiento a lo indicado, se hace necesaria una carga manual
en el sistema de las actividades realizadas durante el apagén cibernético, lo que se
convierte en una actividad extraordinaria limitada a completar la informacion requerida
en nos aplicativos EDUS.

Por lo que la alternativa propuesta y la prérroga de las autorizaciones de los
nombramientos actuales y que estan vigentes hasta el 12 de octubre del 2022, segun lo
indicado en el oficio 2700.

Se aclara que el plazo efectivo de nombramiento a esta fecha de corte fue el 12 de
octubre y que no se habian completado los 3 meses a esa fecha de lo aprobado
previamente por Junta Directiva. Siguiente, por favor.

Las actividades por realizar en términos de levantamiento de sistemas y recuperacion de
sistemas desde el momento de la presentacion hasta la fecha han variado. Toda vez que
inicialmente el recurso humano en diferentes perfiles estaba volcado a la continuidad del
servicio con los sistemas manuales con el fin de evitar afectar la atencion del usuario, en
este momento las actividades estan enfocadas en la estabilizacion y normalizacion de
los servicios, mediante la recuperacion de la informacion generada de forma manual en
los sistemas de informacién, con el fin de garantizar la completitud de la misma. Por
ende, asegurar que la informacién es idénea para la toma de decisiones en todos los
niveles, de ahi que se hace necesario valorar la aprobacion de la prorroga en los perfiles
y cantidades indicados en el cuadro 7, que enmarca las 492 plazas que anteriormente
vimos. La siguiente, por favor.

Asimismo, solicitamos valorar la continuidad de las plazas mediante el mecanismo de
sustitucién por excepcion para recuperacion del ciberataque a partir del 13 de octubre,
porque en ese momento eras que se tenia visualizado la presentacion segun el detalle
del cuadro 7, que serian las 492 plazas mencionadas, que representa el maximo del
recurso humano mediante esta modalidad que se autorizaria, y el plazo recomendable
es el indicado en el grafico 2 y cuadro 3, que enmarca una totalidad para 5 meses;
entendiéndose que para hospitales nacionales el uso se haria segun lo solicitado por los

centros, que es el promedio de 3 meses.
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Los perfiles solicitados y avalados seran canalizados a través del despacho de
la gerencia médica, en estrecha coordinacion con la Direccion de Red de Servicios de
Salud, asimismo se contara con el apoyo de la Direccién de Desarrollo de Servicios de
Salud y con ello el respecto al avance en la recuperacion de la informacion en los
sistemas del SIVA. SIVA es Sistema Integrado de vigilancia de las Vacunas y el
adecuado uso de las plazas definidas para tal fin.

Asimismo, la Gerencia Médica recomienda que el seguimiento del avance en la
recuperacion de los temas y el adecuado uso de las plazas aprobadas para la atencién
del ciberataque en REDES sea liderado por el area de Estadistica en Salud, en
coordinacion con la Direccion de Red de Servicios de Salud y el despacho de la Gerencia
Médica.

Asimismo, se apruebe un recurso para el refuerzo del area de Estadistica en Salud por
el tiempo de ejecucion del proceso, y recomienda priorizar las actividades de
recuperacion en hospitalizacion y médulo quirargico para contar en el menor tiempo
posible con la lista de espera quirargica, actualizada. Siguiente, por favor.

Con eso concluimos y estamos a la disposicion para cualquier pregunta, muchas
gracias.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias.
No sé si algan. Don Juan Ignacio.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Si, vamos a ver, yo quisiera amarrar esto, doctor,
con lo que vimos hoy hace 8, recapitulando que en aguel momento teniamos 3000 plazas
gue queria aplicarle la renovacion, yo le hice una pregunta, usted basicamente enfocado
en urgente del EDUS, en el cual entonces se pasé de 3000 a 400 plazas que usted me
describié ahi ante la pregunta que eran las que se iba a utilizar para actualizar los
expedientes estaban haciendo fila, ¢ verdad?, inclusive le pregunté, ¢ esos hoy tienen un
dia de estar trabajando?, me dijo, no estan trabajando, estaban esperando la, este
acuerdo que estamos tomando.

Veo esta, en esta presentacion, que hay un esquema diferente donde esperaba ver si
era retomando el tema, esperaba ver gente que estuviera, digamos directamente
asociada a lo que es la recuperacion de informacion y el input de la informacién, sin
embargo, en el, lo que estan pidiendo, lo que esta ¢en el cuadro 7, Yerly?, 7, ok, veamos
el cuadro 7 porgue ahi veo médicos, veo contabilidad, veo recursos humanos, o sea, ya
ahi me desubicaron en la solicitud porque yo esperaba otro tipo de perfil, si estamos
haciendo lo que habiamos descrito hoy hace 8.

Entonces quisiera hacer una recapitulacion, porgue si, ¢ese es el cuadro 77?,
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Dra. Yerly Alvarado Padilla: No, el siguiente. Ese si, sefior. Ese es.
Director Juan Ignacio Monge Vargas: ¢Ese es el cuadro 7, Yerly?

Dra. Yerly Alvarado Padilla: Si, sefior, él es el que tiene el consolidado de plazas de lo
solicitado, correcto.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Caro.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Pero habia otro que (...) Contabilidad.
Dra. Yerly Alvarado Padilla: Aja

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: ¢Vos lo estds manejando, Caro?
Pero yo creo que hay unos que vienen con detalle, ahi.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: O sea, por ejemplo, en el CENARE estamos
hablando de un técnico de contabilidad y finanzas, seguimos para abajo en el Hospital
San Juan de Dios, 2 médicos asistentes, un meédico general en el Calderén Guardia, un
técnico de administracion, un técnico de recursos humanos, en el de geriatria un técnico
en contabilidad y finanzas 2, bajamos a oficinistas. Yo esperaba que este perfil hubiese
sido basicamente, no sé, de oficinistas que estaban metiendo informacion que estaba
pendiente de incluir en el sistema EDUS, pero ya aqui los perfiles son diferentes
también.

Entonces yo no sé, aqui es donde yo me pierdo con estas solicitudes o me causa dudas
con relacion a lo que, a lo que realmente queremos o sera que no estamos entendiendo
lo que quieren, verdad. Doctor tal vez usted nos explica esto.

Dr. Randall Alvarez Juéarez: Si. Doctora, tal vez le ampliamos o le damos detalles
justamente de estos requerimientos puntuales, por ejemplo, en el CENARE, porque es
gue estamos hablando de contabilidad y finanzas, y tal vez ampliar un poco lo que es el
perfil de las personas que se encargan de la carga de informacion y son

asistentes de registros y estadisticas en salud, eso es el grueso de requerimiento que se
tiene y justamente como lo podemos ver ahi, el grueso en el consolidado de recursos,
hay situaciones particulares, hablaba en su momento, por ejemplo, también de
elementos contables como lo es el inventario que tenemos que realizar, el inventario
anual, ahora que inclusive se pidié una prérroga para realizarlo practicamente un mes
después de lo que ordinariamente se realiza, pero eso también por el tema de la carga
de la informacion, porque de lo contrario vamos a dar datos completamente sesgados a
sabiendas de que eso se debe justamente por todo el rezago que se produjo al momento
de la introduccién de la informacion a raiz del apagon cibernético.
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Doctora Alvarado tal vez esos casos puntuales que don Juan Ignacio, muy atinadamente,
nos plantea que yo sé que tienen su justificacion, porque se ha revisado justamente para
efectos de no sesgar la toma de decisiones.

Dra. Yerly Alvarado Padilla: Muchas gracias, doctor. Si, don Juan Ignacio.

Hay algunos perfiles particulares que fue lo que yo mencioné al inicio; en el CENARE
ellos no tuvieron recursos por sustitucién en los meses previos, sin embargo, en este
momento tienen una carga importante de procedimientos que incluir, que se realizaron
de forma fisica en el momento en que estabamos en toda la recuperacion, en todo lo que
era atencién y continuidad de servicio. Entonces, en este momento ellos contindan
brindando servicios, pero necesitan recuperar este apoyo, que no tuvieron en los meses
anteriores, por eso esté indicado en este momento.

En relacién a los médicos, por ejemplo, en el Hospital San Juan de Dios hay una
justificacion de todo lo que son tramites para protocolos de Invalidez, Vejez y Muerte que
no se realizaron durante los meses del ciberataque, que hay que poner al dia para poder
entregarle a todos las personas que lo han solicitado.

Esta el tema de incapacidades, esta el tema de dictamenes y epicrisis que no se han
logrado poner al dia en la emision y entrega de estos hacia los usuarios.

Entonces, dentro de la recuperacion hay algunos de estos perfiles que son necesarios.
Asimismo, en términos de recurso humano, todo se paso a nivel fisico con los recursos
gue se les dieron ellos lograron dar la continuidad en tema de gestion de pagos y
tramites, pero en este momento todavia SOGERH no esta levantado, que es el sistema
oficial. Sin embargo, si usted ve, son muy pocos en los centros que lo estan solicitando.

Sin embargo, he de decir que contindan estando en fisico, verdad, pero que hay centros
gue tienen volumenes significativos de procesamiento que todavia hacen

necesario, pues darle un apoyo adicional para poder salir con los tramites propios de la
oficina de recursos humanos.

Esos son, como algunos, muy esporadicos, estan muy justificados por cada uno de los
establecimientos de salud, hemos sido muy enfaticos en que tiene que ser para atencion
del ciberataque y que se les pedira un informe de rendicion de cuentas de produccién
del perfil que se les haya autorizado de acuerdo a la solicitud que hayan realizado.

Entonces son pocos como los puede ver ahi, en el desglose, pero si estan asociados
directo a necesidad de recuperar informacién propia del sistema y propia de los
procedimientos de cada una de las disciplinas.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Don Juan Ignacio, ¢ usted tiene otra
pregunta?
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Director Juan Ignacio Monge Vargas: Si, si, correcto.

Con relacién. Hay un micréfono, ¢ lo estd manejando usted? Alo, Alo.
Dra. Yerly Alvarado Padilla: Si le escuchamos.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: ¢Ya?, ok

Vamos a ver. Uno, lo que, la otra pregunta es, hoy hace 8 se nos habld, si mal no
recuerdo de que lo ocupaba un mes mas y por eso también yo habia estado de acuerdo
en renovar los 400 por un mes mas, sin ver este detalle, verdad, en agquel momento de
hoy hace 8 dias, entonces, y ahora se nos lo estd pidiendo por cuatro meses, 0 sea,
pasamos de un mes a cuatro meses, se incrementé ese porcentaje significativo adicional
de 3 meses, eso tiene su costo, de acuerdo a la tabla que tenemos ahi, verdad,
importante.

Y segundo, cuando hablan de que no esta levantado el sistema todavia bueno, ¢.cuando
lo van a levantar?, ¢ ustedes tienen en este momento en la capacidad de decirnos cuando
lo levantan?, porque entonces vuelvo a decir donde esta y Idannia para decirnos cuanto
nos levantan esto.

Porque, porque, diay no, no podemos saber cuanto le van a durar, si son los cuatro
meses y son un mes mas si no, esto se nos dilata, hay variables, y yo le pregunto,
¢cuando levantan el sistema?, su gente de tecnologia que esta a cargo de ustedes
¢cuando le han dicho que levanta ese sistema que acabas de decir?, que, esta caido
todavia.

Dra. Yerly Alvarado Padilla: Gracias don Juan Ignacio.

Nuestros sistemas de Gerencia Médica estan levantados a partir de que de TIC nos dio
aval y todas las unidades certificaron que sus equipos tienen el 100% de vacunas con
Micro Claudia y que son seguros, sin embargo, el sistema de recursos humanos no es
dependiente de la Gerencia Médica, pero la continuidad del servicio se ha continuado
dando en todos los establecimientos de salud.

Entonces, cuando se vayan instruyendo, como se va a ir haciendo el levantamiento de
los sistemas propios de recursos humanos efectivamente, se Iran atendiendo los
lineamientos que se instruyan.

Y en relacion a los tiempos, existe un analisis que fue el que hizo el area de Estadistica
en Salud, que incluye cuantas horas por proceso se demoran para atender o para
recuperar la informacion que tenemos en fisico, estd ampliamente tratado en el oficio
que les compartimos, que es el GM-11953, que esta firmado por el doctor Alvarez y la
doctora Bejarano, que estaba a cargo de la Direccién de Red de Servicios de Salud,
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donde hay una definicién y una estratificacion por proceso de cuanto demora en relacion
a la cantidad que hay pendientes de ingresar al sistema.

De ahi que de forma seccionada se indica cuantas se ocuparian para los primeros
3meses. Cuantos ocuparian a partir del cuarto mes y cuanto se ocuparian para los
ultimos meses, de manera que podamos garantizar y entregarles a ustedes un informe
de la recuperacion de la informacién de acuerdo al proceso que esta establecido por el
area Estadistica en Salud, que ya perca dio inicio, para poder hacer recuperacion de la
informacion.

Dr. Randall Alvarez Juarez: Permiso, dofia Marta.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si, casi no se escucha.
Dr. Randall Alvarez Juéarez: Sino, tal vez.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Ya voy, dofia Martha.

Dr. Randall Alvarez Juéarez: Aclarar que esa presentacion nosotros no la habiamos
hecho, esa presentacion esta agendada o estaba propuesta dias después del 10 de
octubre, pero por alguna razon no se pudo realizar. Fue un comentario que se hizo, no
sé si en algun otro momento se hablé de ese nivel de detalle que don Juan Ignacio estaba
manifestando. Sin embargo, si he de aclarar que esta presentacion no se habia hecho,
el corte digamos, de la informacion que se dispone esta justamente con fecha a este, al
10 de octubre.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Pero el que se pidi6 hoy hace 8, ¢no tiene
vinculacién con esto, entonces?, era la actualizacion de lo atrasado. Usted pidi6 hoy hace
8, 400 plazas y yo lo entendi y yo le dije inclusive, les dije, bueno, yo yo votaria a favor
de la, cdmo se llama, de la solicitud del doctor, de dejar a esos funcionarios un mes mas,
y ahi paramos.

Entonces por eso hice toda esta, digamos recapitulacién para tratar de pegarme a lo que
usted habia pedido hoy hace 8, y encontrar las diferencias para encontrar la
razonabilidad, pero, ahi es donde me pierdo con esto.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Vamos a avanzar y ahora yo participo. Dofia Marta.
Directora Martha Rodriguez Gonzélez: Vamos a ver. Tal vez, me parece que es valido
recordar que cuando este tema se discutio, no quisimos ver la presentacion porque dofia
Marta, ¢usted recuerda?, que quedd de a conversar con el gerente médico y entonces
no vimos la presentacion.

Bueno, también esa, pero bueno, no lo vimos, eso es lo que quiero plantear. Y yo si
guiero recordar que la institucién inicié con la pandemia marzo 2020, que significé una
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serie de cambios, y posteriormente, el 31 de mayo, ciberterrorismo, que fue una
experiencia que esta institucién no habia tenido nunca en toda su historiay que, y en 5
meses la institucion ha tenido que hacer un esfuerzo extraordinario, porque en 5 meses
gue ha estado levantando todo el tema de la, de a partir del ataque, levantando los
sistemas.

Yo si creo que nosotros tuvimos algunas situaciones que hay que considerar, por
ejemplo, y es que cuando no esta actualizado el expediente digital del paciente, lo que
nos ocurrid nosotros durante la, el ciberterrorismo en esta etapa que hemos vivido, un
uso, un aumento del uso de medicamentos y que lo vimos en esta Junta, que fue
impresionante, precisamente porque no se sabia que el paciente habia recibido, 0 no
habia recibido los medicamentos que eso se maneja a través del EDUS.

Entonces, no habia oportunidad, también un aumento de los procedimientos porque no
habia posibilidades de revisar esos, los resultados de esos procedimientos.

Y lo otro que ve que recuerdo es que cuando se hablo de este tema, se dijo que se
habian autorizado 3 meses, pero que no se pudieron utilizar esos 3 meses precisamente
porque nos, entre la gestion administrativa que tiene que ver con la comunicacion, con
el reclutamiento del personal y la posibilidad de utilizarla paso bastante tiempo.

Entonces, no es que ha habido 3 meses utilizando 825 plazas, eso por lo menos lo lo
vimos en, se ve en el en el acuerdo, por lo menos yo vi alguna de la Documentacion, y
con respecto a los recursos humanos, yo también quiero recordar que los nombramientos
se hicieron en fisico, todos los nombramientos; que algunos de los atrasos de salarios
obedecen precisamente a que no se podian, no se podia dar seguimiento porque eran
todo, era a pie y en el caso de las incapacidades nosotros tenemos que pagar en lo
inmediato, por ejemplo, cuatro millones de colones en dafos y perjuicios, precisamente
por una incapacidad que no se pudo, que no se pudo pagar, porque entonces nosotros
tenemos un plazo de prescripcion del derecho que es fortisimo, pero no se podia darle
al trabajador, por ejemplo, el estudio, un estudio de salarios para pagar una incapacidad
lleva entre 6y 8 dependiendo del trabajador, ya que una persona se necesita para hacer
eso, 3, a veces se hacen 3 0 4 estudios de salarios para el pago de incapacidades y eso
ha tenido una consecuencia.

Entonces, yo si y creo que lo mas importante, que aqui hay que considerar es la
continuidad, la oportunidad y la calidad del servicio que se le va a prestar a los usuarios,
yo por lo menos eso si es, es mi primera preocupacion, esa oportunidad de los servicios,
porque no es facil llegar a la Caja y que le digan no, mire, traiga una listita a ver cuales
son los medicamentos que le damos porgue no sabemos cuales son los que le damos,
y entonces la persona empieza a decir una amarilla, una roja, una verde.

Eso es lo que, esa es la realidad que tuvimos durante este ciberataque. Yo si creo que
para la estabilizacion y normalizacién de los servicios y, sobre todo, para garantizar la
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continuidad, por lo menos yo si voy a estar de acuerdo en hacer un esfuerzo mas durante
los préximos 3 meses.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias dofia Martha.
Don Randall, una pregunta, el presupuesto para estas plazas ¢, de donde se va a tomar?
Si, el de la del saco grande.

Dr. Randall Alvarez Juéarez: El presupuesto, bueno, la institucion tiene un fondo de
contingencia para atencion de este tipo de emergencias y la propuesta seria que se utilice
el fondo de contingencia, toda vez de que estamos en la fase de recuperacién ante una
emergencia institucional como tal. Esa seria la propuesta, dofia Marta.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Otra pregunta.

De las plazas que se habian autorizado en su oportunidad, ¢cuantas no se pudieron
utilizar?

Dr. Randall Alvarez Juéarez: Eso fue, hubo un tema de gradualidad y justamente
aprovecho dofia Marta también para dejarle, para aclarar a don Juan Ignacio, que no
guede con la duda, porque si me interesa que quede bien claro.

El momento del conversatorio, fue si no me equivoco el 13 de Octubre, fue el, hace 15
dias y cuando estdbamos hablando de por lo menos prorrogar un mes mas estamos
hablando justamente porque hubo plazas que no se pudieron empezar a utilizar desde
el dia del comunicado como tal, justamente por todo el proceso de reclutamiento y
seleccién y por eso era que en vista que ya las personas se estaban quedando sin
nombramiento de que se pudiera prorrogar al menos 1 mes mas, tomando en
consideracion ese espacio o0 esa ventana de tiempo que tuvimos para poder consolidar
efectivamente los nombramientos sobre las plazas.

Igual, ha sido un tema muy muy variable porgue las autorizaciones han sido o se fueron
dando de manera mensual, tal vez la doctora Alvarado tenga ahi la tabla a mano,
justamente donde estaba la suma y resta de autorizaciones, porque no es algo lineal
gue nosotros hicimos tal cual nos hemos venido comprometiendo, sino en funcion de las
necesidades, inclusive obviamente sabemos que esto representa un esfuerzo adicional
para muchisima gente, porque estan haciendo nombramientos y validaciones, cada mes
genera una complejidad adicional, pero justamente por ser muy responsables en cuanto
a lo que la administraciéon de las finanzas hemos venido revisando los ajustes es segun
la necesidad.

Recordemos también que un primer momento el presupuesto era muchisimo mas alto

porque requerimos profesionales en ciencias médicas, como médicos, farmacéuticos,
microbidlogos, porque de forma paralela teniamos que estar desarrollando las
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actividades manuales y aparte de eso estar, por ejemplo repitiendo recetas, por ejemplo,
estar validando examenes de laboratorio, por ejemplo, estar revisando los perfiles
terapéuticos de las personas que llegaban y decian que estaban consumiendo “X”
medicamento y eso habia que hacerlo de forma manual.

Los perfiles de ahora son mucho mas orientados hacia las ramas de Registros y
Estadisticas de Salud, con las excepciones que ya hemos venido mencionando y que
van orientados, reitero, hacia lo que es la recuperacion de servicios como consecuencia
de una emergencia institucional que fue declarada en su momento, verdad, y que
obviamente lo que pretende es llegar a estabilizar nuestras nuestros sistemas de
informacién para beneficio del paciente y para beneficio obviamente de todo lo que tienen
que ver con la gestion.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Doctor, pero yo necesito saber cuantas plazas no se
pudieron ocupar, si las ocuparon todas y cuanto plazo quedo6 en pendiente, porque yo
partiria de que de la primera vez que se analiza este tema hubo algun criterio técnico
para decidir que eran 3 meses que personas eran y a partir de ahi, por lo menos yo
hubiera estado de acuerdo, ustedes saben que este tema no me gusta en lo absoluto,
gue hubiera estado de acuerdo en decir, si la primera razonamiento fue con criterio
técnico, yo podria probarles que lo que no se ocupd, como decian ustedes, que en
CENARE, CENARE no ocup6 por 3, que es muy raro, verdad, porque diay ahora ya
deberia, si lo hubieran ocupado ya se hubiera estado resuelto, pero ahora si tienen el
problema.

Entonces, yo mas bien quiero ver cuanta de la gente, eran 1000 y
pico plazas autorizadas, ¢ verdad?

Dra. Yerly Alvarado Padilla: 960

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: 1.100 me parece.

Dr. Randall Alvarez Juéarez: 960, dofia Marta.

Dra. Yerly Alvarado Padilla: 960

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: 1.121

Yo estoy casi segura de que no todas se ocuparon.

Dr. Randall Alvarez Juérez: Y asi fue.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Cuantas no se ocuparon, mas bien para ver la
posibilidad de cumplir con el acuerdo inicial, ajustandose a todos aquellos que quedaron

pendientes, porque sobre eso ya habia un presupuesto que fue, digamos, reservado, por
decirlo de alguna manera, y no, ahora venir a, como que, a extender una nueva, que yo
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tengo muchas reservas. Yo creo que las necesidades, a veces a lo interno, hacen que
usemos lo extraordinario para lo ordinario.

Pero a mi si me gustaria saber cuantas de las 1100 plazas fueron realmente ocupadas
y cuantas no.

Dra. Yerly Alvarado Padilla: Utilizamos alrededor de 552 cdodigos.

Sin embargo, quisiera mencionar que los perfiles que se utilizaron en ese momento no
son precisamente los perfiles que requerimos para recuperacion, verdad, porque en el
momento anterior estabamos muy abocados a la continuidad del servicio.

En este momento ya como tenemos el sistema levantado y ya damos atencion de forma
digital, yo lo que necesito es recuperar los sistemas, la informacion en los sistemas.
Entonces, en realidad el sustento mas grande es poder digitar toda la informacion de las
personas que se atendieron en ese tiempo, terminar de poner al dia el Sistema de
informacion de vacunas y terminar algunos pocos servicios, de continuar con lo que es
recuperacion en otros perfiles.

Pero no son los mismos, dofia Marta, verdad, utilizamos alrededor de 552 por el promedio
de 2 meses. Ahora yo quisiera mencionarles, ¢ porque promedio de 2 meses?, porque
nosotros para la seguridad del levantamiento de sistemas iniciamos de forma escalonada
el levantamiento de sistemas, no lo iniciamos en todo el pais, al mismo tiempo, hubo que
hacer primero un plan piloto con la Pacifico Central, revisar y quitarle las pulgas, perdon,
la expresion, a los sistemas para poder decir que era seguro, indicar el levantamiento en
las demas regiones, por eso la variabilidad de los perfiles y la variabilidad del tiempo.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Ok.
Entonces, mas de 500 plazas no se lograron ocupar.

Dra. Yerly Alvarado Padilla: Y en este momento solicitamos 492, con un estudio de
tiempos y movimiento.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Juan Manuel, yo creo que aqui seria fundamental en
las consideraciones, yo por lo menos, lo aprobaria bajo ese escenario, pero con la
consideracién muy, muy relevante, casi nimero uno, que las de las primeras 1121 plazas
gue ya se habian autorizado, se dejaron, no pudieron llenarse 500, verdad, porque eso
para mi podria justificar entonces. Es que yo no podria decir que ustedes tomaron un
acuerdo inicial sin ningun fundamento, verdad, eso seria contra la Ley General de
Administraciéon Publica, ¢ verdad?

Es que no, porque incluso cuando uno toma una decisién, o sea, eso seria como decir

no sé cuanto voy a gastar, no sé cuanto voy a necesitar, pero aqui lo importante para
efectos, digamos, de lo que yo propondria es justificar en que no se logré llenar esas
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plazas que se tuvieron autorizadas y que se requerian para llegar al punto medio que se
pretendia al inicio.

Porque ya eso tenia un presupuesto, ¢ verdad?, o sea, y que ellos organicen ahi a lo
interno, verdad, las necesidades que tienen, porque aqui lo que se autoriza son. el
namero de plazas, porque si nosotros llegamos al punto de decir cada especificamente
se requiere, verdad, y si no lo logran, verdad, ellos no logran contratar a 30 de los que
tienen ahi y no van a poder variar. Si, claro.

Ya le doy la palabra a Martha. Don Randall.
Dr. Randall Alvarez Juarez: Gracias dofia Marta.

No, también para efectos de tal claridad de los honorables miembros, hay que tomar en
cuenta que la fotografia del momento en que se hizo la solicitud inicial, no teniamos una
bolita de cristal para saber como iba a pasar, no sabiamos cuanto iba a durar, se nos
hablaba inicialmente que podia ser un apagdén de un mes maximo, pero diay,
posteriormente también se fue prolongando y obviamente esto vino a potenciar las
necesidades que en estos momentos estamos planteando.

Sino hubiera sido tanto el tiempo como tal, probablemente la necesidad de horas hombre
para recuperar toda esa informacién no seria tanta.

De igual forma, el planteamiento que estamos haciendo, es un techo y de igual forma
pueden suceder muchisimas situaciones que no permitan cumplir con todas las con la
utilizacion de todas las plazas y por supuesto que el presupuesto, valga la redundancia,
no se ejecuta en totalidad.

Importante decir que, por también por el cambio los perfiles, solo por el cambio de perfil,
el presupuesto proyectado mensualmente representa un 64% menos de lo que
originalmente se nos habia probado, porque reitero, los perfiles son menos profesionales
en ciencias médicas y mas orientado hacia la parte de asistente técnico y técnico en
redes, en lo grueso, con las excepciones, reitero, que

se habian hecho.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Doctor, yo lo tengo clarisimo, yo lo tengo clarisimo, lo
gue yo estoy buscando es una justificacion saludable institucionalmente, y mas bien lo
gue yo les estoy proponiendo, viene como a consolidar que la propuesta inicial en un
principio pudo haber abarcado toda la necesidad, para decir que ahi esta el presupuesto,
gue se cuenta con todo, o sea, realmente lo que no estamos tomando un acuerdo de
crear mas plazas, sino de habilitar lo que ya estaba aprobado para que ustedes sigan
adelante. Esa es, digamos, el enfoque que yo por lo menos le estoy dando. Dofia Martha.

Dr. Randall Alvarez Juarez: Muchas gracias, dofia Marta.
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Directora Martha rodriguez Gonzalez: Si, gracias.

Es que no, es que no quiero que quede la impresion de que fue que la Junta Directiva
tomo una decision, la anterior Junta Directiva sin ningun elemento.

Yo lo quiero plantear porque quiero recordar que a la Junta Directiva anterior se le
garantizé precisamente unos dias antes, cuando se consult6 si teniamos riesgo de un
ciberataque y nos dijeron que no, asi, con esa claridad que no, y dias después, entonces
uno se encuentra con que hay un ciberataque en medio de la

pandemia.

Es que yo quiero, quiero que quede claro, porque entonces qué fue, incluso yo, en
algunas cosas no estoy de acuerdo, pero bueno, el CAED entonces declara un estado
de emergencia institucional que todavia esta vigente.

Entonces, y con eso se dijo, porque primero, dofia Marta, es que seguro, usted debe
acordarse, primero era que no, que era un, que eran algunas, algunas cositas, los que
se habian, después, que no, que era no sé cuanto, ¢como toma una decision con esa,
con esa incertidumbre de que no sabemos cuantos dias, cuantos sistemas, si fue en todo
el pais y de donde sali6 el ciberataque.

La junta Directiva para mi tomo la decision mas responsable que podia tomar, habia que
darles continuidad a los servicios y eso fue lo que se hizo. Yo tengo clarisimo que todo
no se ha resuelto, que hay cosas todavia por resolver, pero bueno, no es facil para una
Junta en medio de una emergencia como Institucional como la que tuvimos, poder decir,
bueno, vamos a utilizar tantas plazas por tanto tiempo.

Es muy dificil y el modelo de sustitucion, yo lo he venido planteando que hay que verlo
para qué es que lo utilizamos y en los primeros grupos de plazas recuerdo que venian 3
abogados y yo decia, ¢ para qué queremos 3 abogados?, si tenemos los de ahi, ese tipo
de cosas, digamos.

No es que la Junta a ojos cerrados, dijo esto es; no hubo una larga discusion y, como la
de hoy, al final uno lo que, diay, lo que tiene que poner en la balanza es que lo mas
importante es tomar una decisién, si, consciente, pero entendiendo que hay que ofrecerle
calidad de la atencion al usuario, eso era. Gracias, dofia Marta.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias. Don Juan Ignacio.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: No, yo, cuando usted dice dofia Martha, nos
dijeron que todo iba a haber ciberataque, ¢ donde esta el responsable?

Porque al final, en la casa, bueno que he dicha porgque, bueno, pues ese es el tema al
final parte de lo que queremos con Idannia o con lo que el gobierno corporativo es

justamente tener todos los estados claros.
27 de octubre de 2022




A

“ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

s

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9289

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias. Don Olger.

Lic. Olger Sanchez Carrillo: Si, dofia Martha, 3 aspectos, tal vez muy puntuales en
relacién con esta propuesta que trae la Administracion.

En primer lugar, recordar que éste es un mecanismo excepcionalisimo que debe evitarse
el caer en que se perpetule. en el tiempo, hacer un llamado
respetuoso, verdad, a la Administracion.

En segundo lugar, es que creo que es la justificacion que he buscado, dofia Marta, y
también para proteccion de la Junta Directiva, es que el proposito fundamental es
restablecer la continuidad en la prestacion de servicios esenciales.

Y el tercer elemento que yo agregaria o0 abonaria es que también esta
eventual autorizacion que se otorgue es para restablecer los servicios que han sido
afectados producto del ciberataque, pero también tenemos que hacer el sefialamiento,
porque esto suele suceder cuando hay declaratoria de urgencia o de emergencia de que
bajo ninguna circunstancia se justifica de que estas plazas no vaya a ser o vayan a ser
utilizadas en actividades distintas a la caida de los sistemas producto del ciberataque.

Es condicionado especificamente para restablecer esos sistemas, como lo digo y lo
reitero que fueron afectados por el ciberataque.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias,

Creo que esa es la duda que, la angustia que todos tenemos, porque uno sabe las
necesidades, pero aqui la responsabilidad la asumimos nosotros. Don Randall.

Dr. Randall Alvarez Juéarez: Reforzar lo que habia dicho en un inicio.

Este método, como bien lo dice el sefior Auditor, es excepcionalisimo, estamos buscando
otras alternativas y se han buscado otras alternativas justamente para atender y para dar
continuidad al servicio. Como lo dijimos hace 15 dias, lo que es la atencién directa al
usuario, nosotros no la vamos a paralizar por estar actualizando esta informacion, pero
si obviamente pusimos sobre la mesa el riesgo que significa no tener toda la informacion
actualizada desde todo punto de vista, verdad, pero que si hemo buscado y seguimos
buscando otras alternativas nada mas que el factor tiempo, el factor expertiz es
sumamente importante para poder cumplir con el objetivo que se esta, se esta
planteando, compartimos que obviamente este mecanismo no es el ideal, compartimos
también la preocupacion y yo la comparto de que hay muchisimas necesidades en las
unidades y que esto se puede prestar para una mala utilizacion.
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Es un tema en el cual hemos procurado ser lo més vigilantes posibles para que eso no
se dé, desde todo punto de vista, hemos establecido los controles, hemos pedido las
certificaciones respectivas para que eso no se dé y lo seguiremos haciendo si

se nos a prueba mediante este mecanismo. Muchisimas gracias

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, doctor. Nada més para darles un dato que
me dieron de mi oficina.

Registra casi 190 puestos con perfil administrativo profesional y 112 con perfil no
profesional, que tienen por lo menos 6 meses sin pago en los en los ultimos meses.

Eso lo hicimos porque también habia 305 plazas de especialistas nada mas para que
tengan en cuenta que puede haber necesidades ordinarias que podriamos llenar con
esas plazas que se encuentran vacias. Don Roberto.

Dr. Roberto Cervantes Barrantes: ¢Podria pedir un receso de 2 minutos para
informarles nada mas?

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Estéa bien.

Dr. Randall Alvarez Juarez: En razon a este Ultimo comentario que se hizo en efecto,
es parte también de las medidas que se estan haciendo, revisar esas plazas, esos
codigos que no registran algun tipo de nombramiento, lo estamos haciendo en conjunto
con la Direccion de Administracion y Gestion de Personal, porque es también parte de
las alternativas, junto con la redistribucion también del personal. Mucha gente de las
mismas sedes la hemos enviado a apoyar al nivel operativo para que esto para que esto
avance.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si, doctor, nosotros vamos a estar también
monitoreando, porque si es importante que esas plazas se llenen y yo les pediria
adicionalmente a esto, un acuerdo ultimo después de éste, donde se le haga una
indicacion a la Gerencia General para que nos sefale el camino para ir bajando las 3000
y pico plazas de sustitucién que tienen autorizadas en los diferentes rubros y muchas de
ellas son actividades ordinarias y creo que es un tema que ya es hora de ir frenando y
cuando hay una situacion, ya lo, ya lo dije en la reunion de Gerencias y Presidencias,
cuando hay, el problema es cuando Recursos Humanos no se mueve con la velocidad
gue uno desearia, cuando hay un proyecto especial lo que debe autorizarse son plazas
especiales para ese proyecto, no venir a la Junta Directiva que le generan eventualmente
una responsabilidad, entonces ya yo lo hablé con el Dr. Cervantes, entonces cada vez
haya que hacer algo por una necesidad institucional que gestion humana se mueva.

Usted nos dice Carolina.

Para terminar con el uso de plazas por sustitucion hay que buscar otras alternativas.
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Creo que la Contraloria y el auditor estarian muy contentos con ese acuerdo.
En redaccién.

Con todo gusto. Ese muchacho que tengo yo ahi es un éxito.
El dato lo no tiene Michael.

Doc., el dato detallado de eso lo tiene Michael. Michael, con su reunié con los de
Gerencia Médica y lograron determinar algunos puestos, por eso fue que el gerente
médico cuando trajo la propuesta de residentes eran menos de los.

Este fue como un recreo. Don Randall no sufra todavia.
Dr. Randall Alvarez Juéarez: Pobrecitos los chiquitos.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Es que no, no se le ha dicho antes. Eso es lo que hace
el doctor.

Una vez realizada la presentacion por parte de la Gerencia Médica, la Direccion de Red
de Servicios de Salud y la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,
con fundamento en las recomendaciones contenidas en los oficios GG-DTIC-5663-2022,
GM-11953-2022, GM-DRSS-0230-2022 y GG-2815-2022, relacionado a la propuesta de
prérroga para la utilizacion del esquema de sustitucion de plazas para atender de forma
exclusiva la recuperacion de la emergencia ocasionada por el ciberataque del 31 de
mayo de 2022.

La Junta Directiva, considerando que en razon de que, con anterioridad a la
Administracion, justificé a este érgano colegiado, la necesidad de que le autorizara de
forma excepcional la utilizacion de 1121 plazas mediante nombramiento por su situacion
para mantener el servicio publico, motivo por el que asi fue autorizado por esta Junta
Directiva, que el dia de hoy expone la Administracion el hecho de que, por diversas
razones, de las 1121 plazas que fueron autorizadas, no le fue posible utilizar 42 perdon,
492 de ellas provocando un rezago en cuanto a la adecuada atencion del servicio
publico.

Que, segun la Administracion, persiste la necesidad para la utilizacion de esas plazas,
por lo que solicita se le autorice de forma excepcional la utilizacién de esas plazas para
satisfacer el rezago sefialado, entendiendo que solo pueden ser utilizadas Unicamente
para cumplir con los fines aqui autorizados y por el periodo maximo que la Junta Directiva
autorice.

Que como se le haindicado a la Gerencia General.
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Lic. Juan Manuel Delgado Martén: Perddn, pero ahi tal vez cambiémosla por, que es
importante dejar advertido a la Gerencia General, para quitarle, porque el doctor dice que
no se le ha indicado.

Dr. Roberto Cervantes Barrantes: Hay un acuerdo que se ha respetado.

Lic. Juan Manuel Delgado Martén: Tal vez esta frase doc., que es importante dejar
advertido a la Gerencia General, la importancia de prescindirse de.

Dr. Roberto Cervantes Barrantes: Yo mas bien, en lugar de advertencia, buscar, la
Gerencia General debe buscar.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Que es importante prescindir de la utilizacion.
Director Adrian Torrealba Navas: Pero esas son dos cosas, una cosa es buscar
mecanismos alternativos y otra cosa es, ya que sigue utilizando la sustitucion,

asegurarse de que solo puede ser para este tema. Esas son dos cosas.

Lic. Juan Manuel Delgado Martén: Que se advierte a la Gerencia General, la
importancia de prescindirse de.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Hagamos una cosa, mejor que es importante
prescindir, y en el acuerdo nada mas, dice Idannia que falta la de ella. ¢La de ella no la
habiamos aprobado?

Lic. Juan Manuel Delgado Martén: No sefiora. Ya estaba redactado, pero no

Ing. Carolina Arguedas Vargas: ¢ Cual de ellas?

Lic. Juan Manuel Delgado Martén: El acuerdo.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Ah si, pero es que. ¢ El acuerdo segundo, dofia Marta?
Lic. Juan Manuel Delgado Martén: Por eso ahorita estamos con.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Que si importante prescindir de la utilizacion.

Lic. Juan Manuel Delgado Martén: Es importante prescindir.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Quedaria asi, vamos a ver.

Que es importante prescindir de la utilizacién del mecanismo de sustitucion de plazas
para la atencién de actividades ordinarias, razon por la cual para el caso concreto es

responsabilidad de la Administracion garantizar que todas las plazas se utilizan en razon
de una necesidad derivada de la declaracion de una emergencia institucional.
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MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Por el ciberataque, para que no quede, porque hay
tantas emergencias nacionales en este momento.

Lic. Juan Manuel Delgado Martén: Institucional producto del ciberataque.

Directora Marta Rodriguez Gonzélez: Dofia Marta.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si, sefiora.

Directora Marta Rodriguez Gonzéalez: Es que me preocupa mi poner ahi es que hay
gue prescindir de esa, 0 sea, estamos utlizando, estamos diciendo que hemos
autorizado entonces sustitucion de plazas para actividades ordinarias.

Yo eso, nosotros lo estamos autorizando para para atender situaciones especiales, y al
dejarlo como actividades ordinarias estamos reconociendo que nosotros mismos hemos
autorizado eso y la realidad es que no se ha, digamos.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Si quieren lo quitamos, la verdad es que (...)
Directora Marta Rodriguez Gonzalez: No, no, yo sé que si, no es eso, sino como lo
redactamos, de que lo que, o sea, es un recordatorio, la advertencia de que este modelo
es exclusivamente es un.

Lic. Olger Sanchez Carrillo: No prescindir, pero evitar.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Evitar la utilizacion del.

Lic. Olger Sanchez Carrillo: Es importante evitar, que no significa que esté
prescindiendo, evitarlo.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Ok, ¢y el acuerdo?
Ing. Carolina Arguedas Vargas: El acuerdo primero es:

ACUERDO PRIMERO: Aprobar la Ampliacion del periodo de vigencia de lo dispuesto por
la Junta Directiva en el articulo 7, de la sesion 9263, en relacion con la utilizacion de
manera excepcional, del esquema de sustitucion de plazas para el abordaje del
ciberatague perdon del 31 de mayo de 2022, con base al siguiente detalle.

Para la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, ampliar la vigencia
por un periodo de cuatro meses a partir del 13 de noviembre de 2022, para las plazas
gue se detallan a continuacion, que son las 10 plazas que.
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MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Ahi falté el que yo habia propuesto. A ok, no, ahi est4,
ahi esta.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Aqui est4, pero el que yo creo que esta faltando es el
de la Gerencia Médica, o la, ah, perdon, perdoén, es que fue que cuando lo cambie, este
es el de la Gerencia Médica.

Para la Gerencia Médica, ampliar la vigencia a partir del 21 de octubre de 2022 y por el
periodo de.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Y, de hecho, hubiera dejado 3, porque la inicial eran
3, ¢verdad?, yo lo pondria por 3 para uniformar.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Por 3. De hasta 3 meses.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: A partir del 21 de octubre, me estoy
perdiendo, me parece que ahi ya estamos terminando octubre.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Que deberia ser de hoy.

Lic. Juan Manuel Delgado Martén: ¢De hoy o de mafana?

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Hoy no, es que ni siquiera (...)

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: De mafana,

Lic. Juan Manuel Delgado Martén: Mucho si.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Deberia ser a partir de la proxima semana.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: (...) 31.

Lic. Juan Manuel Delgado Martén: Del primero de noviembre.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Yerly.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Maria.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Yerly o el doctor Alvarez, necesitamos votar esto, yo
ya tengo que irme en 1 hora y nuestra agenda no ha pasado de la primera pagina, si es

algo relacionado a esto, relevante, o necesitamos votarlo.

Dra. Yerly Alvarado Padilla: Es muy rapido, dofia Marta, nada mas para mencionar
gue en el inicio las 1121 plazas no solo eran para la Gerencia Médica como para que lo

tengamos contextualizado, verdad, el total que esto incluia.
27 de octubre de 2022




A

“ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

s

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9289

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: No importa, era institucional. De todos modos, aqui
hay muchos temas que si uno se pone a hilar delgado tienen que ver con recursos
humanos y con otro tipo de cosas que Yyo lo tengo claro, es institucional y yo lo veo desde
el enfoque institucional.

¢, Doctor?

Dra. Yerly Alvarado Padilla: De acuerdo, gracias

Dr. Randall Alvarez Juarez: Quedamos claros entonces para que no nos pase lo del
acuerdo anterior, que seria partir del momento de la comunicacién o a partir del momento

de o a partir de esa fecha que estamos anotando acd, porque estamos a 27, no sé si el
primero de noviembre vamos a tener la comunicacion.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Doctor, vamos a tratar de que la tenga mafiana para
gue, aqui Carolina me ayuda para que la tengan mafiana. Si usted me dice que el primero
de noviembre es mucha carrera, le corremos un poquito mas la fecha

Ah, no, que se lo manda, es por ellos, ¢ ustedes para el primero de noviembre estarian
bien?, Yerly.

Dr. Randall Alvarez Juéarez: creo que si estariamos.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: ¢ Lo lograrian?

Dr. Randall Alvarez Juarez: Ya tenemos el recurso, o sea, a diferencia del primer
momento es que ya en este momento ya tenemos visualizado el recurso que era lo que

se estaba pretendiendo continuar en su momento.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Mafiana les llega el acuerdo, si lo logramos votar
hoy.

Dr. Randall Alvarez Juarez: Confio en que si.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Noviembre quedd mal, pero después lo corrigen, 20
minutos aqui, no hay (...)

Ing. Carolina Arguedas Vargas: El acuerdo segundo seria:
ACUERDO SEGUNDO: Instruir a la Gerencia General para que valore los
recursos personal TIC a nivel institucional para el fortalecimiento de la Direccion de

Tecnologias de Informacion.

El tercero:
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ACUERDO TERCERO: instruir a la Gerencia General para que defina la ruta que a nivel
institucional se requiere para terminar con el uso de plazas por sustitucion.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Listo, vamos. Esté la votacion. ¢ Si, sefior?, ah ok.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Para el acuerdo primero, el resultado de la votacion
son 7 votos a favor, uno en contra, 7 en firme.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Por ser todos igual. No, no, porque las 2, es para las
2 posiciones.

Verdad, lo mismo en la misma posicién para los 2, en contra. Ah, ok, entonces si tiene
gue ser ahora.

Director Jorge Hernandez Castafieda: Yo voto en contra, porque en la anterior ocasion
le di mi voto favorable para resolver un problema que la institucion tenia como
consecuencia del hackeo ante una emergencia a nivel institucional, de manera que los
servicios se estabilizaran y el sistema de informacion principalmente que tiene el EDUS,
registrara los datos que no hayan sido incluidos en el mismo.

Sin embargo, considero que fue un periodo prudencial en el cual di mi aprobacion para
gue fuera por 3 meses y no estoy de acuerdo en prorrogarlo.

Me entero por parte del auditor de un llamado que hace esta Junta Directiva en relacion
de que esto se estabilice, el modelo de sustituciones y en ese sentido solicito a la
Gerencia General, se me presente un informe de las 3.000 plazas que hoy me estoy
enterando, existen,

Para que en el corto plazo se tome una decisién que se corrija esta situacion.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, don Jorge. Seguiriamos con el segundo.
Falta un voto.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Para el acuerdo segundo, son 8 votos a favor, 7 en
firme.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, el siguiente.
Ing. Carolina Arguedas Vargas: Se fue, se fue. Era para terminar mas rapido.
Serian 8 votos a favor y 7 en fin, acuerdo tercero.

MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Falta uno mas de este. Gracias don Randall, muchas

gracias. Seguimos con el siguiente.
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Dr. Randall Alvarez Juarez: Muchas gracias, sefiores miembros.
MSc. Marta Esquivel Rodriguez: Punto a ver si pasamos la primera pagina.

Por tanto, una vez realizada la presentacion por parte de la Gerencia Médica, la
Direccion de Red de Servicios de Salud y la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, con fundamento en las recomendaciones
contenidas en los oficios GG-DTIC-5663-2022, GM-11953-2022/GM-DRSS-0230-
2022 y GG-2815-2022 relacionado a la Propuesta de prérroga para la utilizacion
del esquema de sustitucion de plazas, para atender de forma exclusiva la
recuperacion de la emergencia ocasionada por el ciberataque del 31 de mayo de
2022, la Junta Directiva -con base en lo deliberado -por mayoria- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Aprobar la ampliacion del periodo de vigencia de lo
dispuesto por la junta Directiva en el articulo 7° de la sesion N° 9263 en relacion
con la utilizacion de manera excepcional del esquema de sustitucion de plazas
para el abordaje del ciberataque del 31 de mayo de 2022.

Con base al siguiente detalle:

a. Para la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, ampliar la
vigencia por un periodo de 4 meses a partir del 13 de noviembre de 2022 para las

plazas que se detallan a continuacion:

Tabla N° 3
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Estimacion de cantidad de plazas actuales, costos mensuales, individuales y totales para
atencion de emergencia ciberataque
Desde el 8 de noviembre de 2022 al 8 de marzo del 2023

Perfil de plaza Cantidad de Costo mensual Costo Mensual del
Plazas individual de Total de Plazas con
plazas con Cargas Sociales
Cargas Sociales
Jefe TIC 1 1 ¢ 2,221,127 € 2,221,127
Profesional 1 1 €1, 230,032.29 ¢1, 230,032.29
Tecnico en Administracion 5 1 ¢1, 033, 514.57 €1,033, 514.57
Analista en Sistemas 4 en TIC 7 € 1,753,114.99 € 12,271,804.9
TOTAL 10 € 6,237,788.85 € 16,756,478.76

Fuente: Direccion de Tecnologlas de Infermacion y Comunicaciones, octubee 2022

b. Parala Gerencia Médica, ampliar la vigencia a partir del 21 de octubre 2022 y por
el periodo de cinco meses para las plazas que se detallan a continuacion:

27 de octubre de 2022



. CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9289

Cuadro N.7
Estimacion de costos mediante la modalidad de sustitucién para recuperacion del
Ciberataque en la CCSS,

monto expresado en miles de colones
Nombre de! Puesto Totat de plozas ::’:‘::T'"m :::‘n:u‘:;‘::"" Yotal Mensual  Total Mensual €5

Analista en Ssternas 1 TIC 2 ¢ 88978550 ¢ 126491907 ¢ 177957100 ¢ 252583813
Analista en Sestemas 2 TIC 2 ¢ 940068900 ¢ 1,336,43050 € 188017800 ¢ 2672,861.00
Asistente de Redes 356 ¢ 62772400 ¢ 292,372.44 € 223,460,744.00 ¢ 317,684,588.05
Auxiliar de Enfermeria 54 ¢ 68874900 ¢ 99334157 € 3773244600 ¢ 5364042486
Dipiomade en Tecnologias de Salud 1 ¢ 80630554 ¢ 1,147,08685 4 BOG,90554 ¢ 1,147.096.85
Medico Asistente General B €1,791,10062 ¢ 254624144 4 7,164,43845 ¢ 10,184 965.76
Microtidlogo Quimico Clinica 1 2 ¢165241653 ¢ 234907533 4§ 330483306 ¢ 469815067
COficinasta 1 2 ¢ S6132000 ¢ 905570.00 € 1,12264000 ¢ 181194000
Oficinesta 3 3 ¢ 57031600 ¢ 81076133 € 171093800 ¢ 2,432,284.00
Operadar en Tic 1 ¢ 74491467 ¢ 105857023 ¢ 74491467 ¢ 1,058,970.33
Profesional 1 en Contabilidad y Finanzas 1 ¢ 65245000 ¢ 1,23003200 ¢ 652,450.00 ¢ 1,230,032.00
Profesional 2 1 ¢1,07%,82000 ¢ 153507100 € 107582000 ¢ 153507100
Profesional 2 (Redes) 2 ¢1079,81950 ¢ 153507150 € 215563900 ¢ 3,070,143.00
Redes Asistente Técnico 13 ¢ 71760851 ¢ 102015220 4 932891057 4 1326197860
Secretaria 1 3 ¢ 57234200 ¢ 81364133 € 171702600 ¢ 2,440,92400
Técnizo Analista Gestion de Becursos Humanas 2 1 ¢ 69121200 ¢ Q82 267.00 ¢ 68121200 ¢ 982,267.00
Técmco Anaksta Gestidn de Recursos Humanos 3 3 ¢ 71282600 ¢ 101335300 4 213847800 ¢ 3,040,058.00
Técnico Contabulidad y Finanzas 3 3 ¢ 67838000 ¢ 964,385.00 € 2,035,14000 ¢  2,893,155.00
Técnico de Redes 2 3 ¢ 77088750 ¢ 109589368 € 231266250 4 328768105
Técnico En Administracién 4 1 ¢ 69323300 ¢ 985,507.00 ¢ 693,23800 ¢ S85,507.00
Técnico en TIC 34 836495951 § 1,180 821 62 20845662322 @ 40,453 93509

€ 330,581 81803 ¢ 471,041,892.38

Fuente: Elaboracion con base en informacion aportada por DAGP y unidades programaticas

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida por
todos los sefiores Directores excepto por el Director Jorge Hernandez Castafieda, que
vota en forma negativa. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ACUERDO SEGUNDO: Instruir a la Gerencia General para que valore los recursos
(personal TIC) a nivel institucional para el fortalecimiento de la Direccion de Tecnologias
de la Informacion.

Sometida a votaciéon la mocidén para que la resoluciéon se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ACUERDO TERCERO: Instruir a la Gerencia General para defina la ruta para que a nivel
institucional se requiere para terminar con el uso de plazas por sustitucion.

Sometida a votacion la mocién para que la resolucién se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se retiran de la sesion virtualmente: Dra. Yerly Jacqueline Alvarado Padilla, Asesora de
la Gerencia Médica y Sra. Maritza Fernandez Cambronero, Gerencia Médica, asimismo,
Ing. Idannia Mata Serrano, Subgerente a.i. de la Direccion de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion, Sr. Endry Nafez Salas, Jefe Subarea Gestidbn Administrativa y el sefior

Luis Diego Chacon Gémez, Hospital San Juan de Dios.
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Ingresan a la sesion el Dr. Esteban Vega de la O, Gerente de Logistica, y la Licda.
Adriana Chaves Diaz, Directora de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios.

Se retira de la sesion el Director Adrian Torrealba Navas.

ARTICULO 8°

Se conoce oficio numero GL-1912-2022, de fecha 17 de octubre de 2022, que firma el
doctor Vega de la O, Gerente de Logistica, que, en adelante se transcribe:

“De conformidad con lo establecido en el articulo 10 del Reglamento de Distribucién de
Competencias en la Adquisicion de Bienes, Servicios y Obra Publica en la CCSS, el cual
hace referencia a las instancias administrativas con competencia para el dictado del acto
final de los procedimientos de compra publica; de acuerdo con la cuantia del negocio,
para lo cual, respecto al concurso n.° 2022CD-000273-0001101142, tramitado para la
adquisiciéon del “Reactivo para deteccién automatizada SARS-COV-2 (PCR)”, registrado
bajo el codigo institucional n.° 2-88-50-0026, bajo la modalidad de prueba efectiva,
entrega segun demanda, procedimiento tramitado bajo la excepcion de contratacion
directa autorizada por la Contraloria General de la Republica mediante oficio
15021(DCA-2591) del 13 de setiembre de 2022 en aplicacion de los articulos 80 de la
Ley de Contratacion Administrativa y el 140 de su Reglamento, se procede a indicar lo
siguiente:

Se remite a esa Gerencia para que se agende ante Junta Directiva, la propuesta del acto
final “adjudicacion” del procedimiento de compra n.° 2022CD-000273-0001101142,
mismo que se tramita por medio del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP),
lo anterior con base en la recomendacion de la Junta de Adquisiciones adoptada en el
articulo 1°, sesion extraordinaria n.° 001-2022, celebrada el 17 de octubre de 2022, lo
anterior en los siguientes términos:

|. DESCRIPCION:
Objeto: Reactivo para deteccién automatizada SARS-COV-2 (PCR)

La Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, mediante el Sistema SICOP,
solicité que esta Gerencia remitiera el expediente electrénico a la Junta de Adquisiciones
de la CCSS, para su respectiva recomendacion a la Junta Directiva, para que ésta
conozca y emita el acto final el cual consiste en la adjudicacion del procedimiento de
compra n.° 2022CD-000273-0001101142.

Bajo este contexto, la Junta de Adquisiciones de la CCSS acordd lo siguiente:
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“(...) De conformidad con lo establecido en el canon 21 del Reglamento de Distribucion
de Competencias en la Adquisicién de Bienes, Servicios y Obra Publica en la CCSS, la
Gerencia de Logistica segun lo solicitado por la Direccion de Aprovisionamiento de
Bienes y Servicios, remitio el expediente electronico por medio del Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP), mediante el oficio GL-1853-2022 del 11 de octubre de 2022,
para que esta Junta de Adquisiciones conozca, analice y recomiende a la Junta Directiva
el dictado del acto final de adjudicacién, del procedimiento de contratacion directa
autorizada por CGR por razones de urgencia (articulo 80 LCA y articulo 140 RLCA) n.°
2022CD-000273-0001101142, tramitado para la adquisicion del “Reactivo para deteccion
automatizada SARS-COV-2 (PCR). Cadigo Institucional: 2-88-50-0026”", bajo la
modalidad de prueba efectiva, entrega segun demanda, al tenor de las condiciones de la
autorizacion de la CGR, contenidas en oficio n.°15021 (DCA-2591) del 13 de setiembre
de 2022.

Asi las cosas, la Junta de Adquisiciones analiza el oficio GL-1853-2022 del 11 de octubre
de 2022, remitido por la Gerencia de Logistica y se toma en consideracion lo siguiente:

ARTICULO 1°
|. DEFINICION DE LA NECESIDAD REAL A SATISFACER

En oficio GL-DABS-1899-2022 del 11 de agosto de 2022, suscrito por la Direccion de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, se detalla ampliamente la necesidad y urgencia
del uso de las pruebas PCR, entre otras cosas manifesto:

“(...) En la actualidad bajo el cddigo 2-88-50-0026 tenemos un disponible de
148.600 pruebas el cual nos abastece aproximadamente 1.59 meses de acuerdo
con la demanda mensual suministrada por el Area de Regulacion Sistematizacion
de Diagnéstico y Tratamiento en oficio ARSDT-LC-0112-2022 de fecha 19 de julio
de 2022, segun el cual en el cuadro siguiente se ejemplifica la capacidad instalada
maxima y del consumo mensual para cada una de las metodologias diagnosticas
de COVID-19, segun la cual se puede visualizar las PCR respecto a los reactivos
Gene Xpert la capacidad instalada, el consumo promedio mensual y finalmente la
cantidad de consumo al 2022.

- | Consumo maximo
: : Consumo promedio
. Capacidad instalada mensual por
SRS maxima {mensual) e .[ZE?D d plataforma (enero a
mayo ) mayo 2023)
Antigeno (prueba rapida) 159360 70126 131913
Cobas 48000 23328 Me27
PCR GeneXpert 35190 24911 282549
Seeqene 181500 58013 8343

Fugnts. Coordinacien Nacional de Laboratorio Clinlco, CCSS.

La disponibilidad de pruebas para la deteccion de COVID-19 garantizan el derecho
a la salud de las personas y una atencion médica oportuna para los pacientes,
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donde el objetivo primordial es disponer del insumo que permita la deteccién del
virus asociado al SARS-COV2.

Tal y como se indica en el oficio ARSDT-LC-0113-2022 del 28 de julio de 2022,
se detallan una serie de situaciones por las cuales resulta importante mantener el
abastecimiento de este tipo de insumo, y las consecuencias que se generarian si
no se contara con el mismo, de las cuales se transcribe las siguientes:

(...)”
Respecto a la necesidad:

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) realiza actualmente la vigilancia
universal del SARS-CoV-2 en apego y ejecucién de los lineamientos nacionales
para este virus emitido por el Ministerio de Salud, en su calidad de ente rector.
Partiendo de este principio, la Institucion debe ser brindando el diagnoéstico
mediante pruebas de laboratorio para esta enfermedad.

Actualmente, la plataforma GeneXpert permite acercar el diagndstico a la mayor
cantidad de centros médicos institucionales ya que esta presente en
aproximadamente 50 Laboratorios distribuidos en todas las regiones, asi como
gue es la herramienta diagnéstica para confirmacion con que cuentan varios
hospitales periféricos (como Los Chiles, La Anexion, Guapiles, Carlos Luis
Valverde Vega, San Vito, entre otros). De igual forma, esta plataforma es la que
permite obtener un resultado de RT-PCR en el menor tiempo de procesamiento
(menos de una hora en comparacion con las 3 horas de la siguiente plataforma).

Respecto al impacto:
No contar con esta plataforma generaria:

e Pérdida de la mayor capacidad diagnostica que posee la CCSS.

e Perder la capacidad de dar un diagnéstico en muchos establecimientos,
con el consecuente traslado de muestras y por ende aumento en el tiempo
de respuesta.

e En los casos donde se requiera obtener un resultado lo antes posible (por
ejemplo, cirugias de emergencia, casos de funcionarios, pruebas
preoperatorias o preingreso) éste se retrasaria de una hora hasta un dia
(dependiendo de la red de derivacion de muestras que posea el Centro que
requiere el resultado), lo que afectaria tanto a las areas de salud, como a
los hospitales nacionales, regionales y periféricos que cuentan con esta
plataforma.

e Aumento en los costos de traslado y recargo en la cantidad de muestras a
procesar en centros regionales de procesamiento.
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Lo mencionado anteriormente impactaria negativamente en la capacidad de la
CCSS para dar una respuesta pronta y oportuna en el diagnéstico y atenciéon de
la pandemia por SARS-CoV-2, con las consecuentes repercusiones que se
puedan tener en la salud de las personas usuarias”. (...)”

Il. LAS POSIBLES SOLUCIONES Y LA ESCOGENCIA DE ESTA

La presente compra se realiza con fundamento en los articulos 80 de la Ley de
Contratacion Administrativa y 140 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, los cuales literalmente sefialan:

“Articulo 80.-Supuestos. En casos de urgencia y para evitar lesiones del interés
publico, dafios graves a las personas y dafios irreparables a las cosas, podra
prescindirse de una o de todas las formalidades de los procedimientos de
contratacion; incluso podran dictarse procedimientos sustitutivos.

En estos supuestos y para el control y la fiscalizacion correspondiente, la
administracion estara obligada a solicitar, previamente, a la Contraloria General
de la Republica, la autorizacion para utilizar este mecanismo. (...)”

“Articulo 140.-Procedimientos de urgencia. Cuando la Administracion enfrente
una situacion cuya atencion sea calificada de urgente, indistintamente de las
causas que la originaron, podra prescindir de una o de todas las formalidades de
los procedimientos de contratacion, o crear procedimientos sustitutivos de estos,
con el fin de evitar lesion al interés publico, dafios graves a las personas o
irreparables a las cosas. Para utilizar este mecanismo de urgencia, la
Administracion requiere previamente la autorizacion de la Contraloria General de
la Republica. (...)”

En concordancia con los articulos citados se gestiono solicitud de autorizacion ante la
Contraloria General de la Republica, 6rgano que autorizod a la Caja Costarricense de
Seguro Social en oficio n.° 15021 (DCA-2591) de 13 de setiembre de 2022, la adquisicion
de una cantidad de 84.777 pruebas de “Reactivo para deteccion automatizada SARS-
COV-2 (PCR)”, a la empresa que considere idonea, para dar continuidad al
abastecimiento por un maximo de 3 meses, por un monto total de USD $ 3.136.749,00.

En el presente caso se gestiond la autorizacion debido a que la compra ordinaria n.°
2021LN-000040-0001101142 aun no ha finalizado, segun lo detallado en oficio GL-
DABS-1899-2022 del 11 de agosto de 2022, suscrito por la Direccion de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios y en cual se indica:

(...) Situacién actual de la compra ordinaria para el cédigo 2-88-50-0026

Actualmente la compra ordinaria del concurso 2021LN-000040-
0001101142, de conformidad con la consulta en SICOP se visualiza que la
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misma se encuentra en estudio de razonabilidad de precios, la cual incluso
tiene como fecha de entrega inclusive al 25 de setiembre de 2022, aunado
a esto se aporta el cronograma que también consta actualizado y corregido
al 04 de agosto de 2022. (...)

(...) De lo cual, retomando a partir del estudio de precios, se encuentra
pendiente la finalizacion del estudio, en caso de resultar el precio razonable
se debe continuar con la solicitud de contenido presupuestario, asi como lo
establecido en el art. 19 LGS si el Ministerio de Salud otorga el permiso por
el Registro Sanitario, siendo que ademas todas las aprobaciones previo a
adjudicar por Mddico corresponden a Junta Directiva y por ultimo segun el
tiempo que demore atender la etapa recursiva.(...)

1. VINCULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Toda adquisicion de pruebas efectivas obedece al Plan Anual Operativo establecido por
la Subarea de Programacion de Bienes y Servicios, cuya finalidad es satisfacer los
requerimientos de las unidades ejecutoras de la institucion, para garantizar su
funcionamiento. El Programa Anual de compras fue planteado y justificado en el Plan
Anual de Operativo de la unidad 5101 programa de compras de mercaderias y servicio.

En el presente caso se esta ante una compra urgente debido a que la compra ordinaria
aun no ha finalizado.

IV.. LA IDONEIDAD DEL PROCEDIMIENTO ESCOGIDO, PROCURANDO EL USO
EFICIENTE DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES Y LA SATISFACCION DEL
INTERES PUBLICO.

Tal y como se externo en el enunciado Il de este oficio, se escogio la realizacion de este
procedimiento al amparo en los articulos 80 de la Ley de Contratacion Administrativa y
140 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, por cuanto, se cumple con
los supuestos que se establece en la horma, y se cuenta con autorizacion emitida por el
Organo Contralor en el oficio n.° 15021 (DCA-2591), en el cual se argumento:

(...) Criterio de la Division.

La utilizacidbn de mecanismos de excepcion para casos de urgencia se encuentra
Regulada en los articulos 80 de la Ley de Contratacién Administrativa (LCA) y 140
de su RLCA, los cuales establecen lo siguiente:

“Articulo 80. —Supuestos. En casos de urgencia y para evitar lesiones del
interés publico, dafios graves a las personas y dafios irreparables a las
cosas, podra prescindirse de una o de todas las formalidades de los
procedimientos de contratacion; incluso podran dictarse procedimientos
sustitutivos. En estos supuestos y para el control y la fiscalizacion
correspondiente, la administracion estara obligada a solicitar, previamente,
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a la Contraloria General de la Republica, la autorizacién para utilizar este
mecanismo. La peticion debera resolverse dentro de los cinco dias habiles
siguientes. El silencio del érgano contralor no podra interpretarse como
aprobacion de la solicitud. La autorizacion podra ser requerida y extendida
en forma escrita o verbal, segun lo regule la Contraloria General de la
Republica. (Asi reformado mediante el articulo 1 de la ley N° 8511 del 16
de mayo del 2006).

El articulo 140 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa establece
lo siguiente:

“Cuando la Administracion enfrente una situacion cuya atencion sea
calificada de urgente, indistintamente de las causas que la originaron, podra
prescindir de una o de todas las formalidades de los procedimientos de
contratacion, o crear procedimientos sustitutivos de éstos, con el fin de
evitar lesion al interés publico, dafios graves a las personas o irreparables
a las cosas. Para utilizar este mecanismo de urgencia, la Administracion
requiere previamente la autorizacion de la Contraloria General de la
Republica. / La peticion respectiva debe formularse con aporte de la
informacion pertinente ante el érgano contralor, el cual debera resolverla
dentro de los cinco dias habiles siguientes a su presentacion. (...) / Si la
situacion de atencion urgente es provocada por una mala gestion se
deberan adoptar las medidas sancionatorias y correctivas que procedan;
considerandose, a esos efectos, que la amenaza de desabastecimiento de
suministros o servicios esenciales constituye una falta grave. / El cartel asi
como la adjudicacion fundados en esta causal no tendran recurso alguno y
tampoco sera necesario el refrendo del contrato, aunque si se debe dejar
constancia de todas las actuaciones en un unico expediente, de facil acceso
para efectos del control posterior.”

Asi, de frente a una solicitud de autorizacion planteada con base en los articulos
citados, le correspondera a este 6rgano contralor valorar la existencia de una
situacion cuya atencion sea calificada de urgente, es decir, que pueda provocar
lesion al interés publico, dafios graves a las personas o irreparables a las cosas,
en caso de que no se adopten de inmediato medidas pertinentes; de acreditarse
la situacién de urgencia por parte de la Administracion, este érgano contralor con
base en las normas de referencia puede autorizar que se prescinda de una o de
todas las formalidades de los procedimientos de contratacion, o bien que se creen
integralmente procedimientos sustitutivos.

Contextualizado lo anterior, la Caja Costarricense de Seguro Social requiere
autorizacion con la finalidad de contratar directamente la compra de los reactivos
para diagnostico molecular (PCR) de Coronavirus incluidos Covid-19; esto por
cuanto no se ha concluido el procedimiento ordinario promovido para adquirir
estos insumos, mismo que actualmente se encuentra en la etapa de verificacion
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ante el Ministerio de Salud de la segunda oferta en estudio. (En consulta por
expediente de la solicitud de autorizacién directa No. CGR-SCD-2022005492, folio
22)

Ahora bien, segun se indica en la solicitud, proceder con la compra de las pruebas
GeneXpert mediante este procedimiento de urgencia permite que, a través de la
plataforma actualmente instalada en la CCSS, se le ofrezca el acceso de un
diagnéstico a la mayor cantidad de centros médicos institucionales (la misma se
encuentra presente en aproximadamente 50 laboratorios distribuidos en todas las
regiones), asi como en varios hospitales periféricos como Los Chiles, La Anexion,
Guéapiles, Carlos Luis Valverde Vega, San Vito, entre otros.

Asimismo, se plantea que esa plataforma es la que permite obtener un resultado
de RT-PCR en el menor tiempo de procesamiento (menos de una hora en
comparacion con las 3 horas de otras plataformas); igualmente, se destaca que
en caso de no contar con esas pruebas y prescindir de la plataforma GeneXpert,
se pierde la mayor capacidad de diagnostico; se pueden originar retrasos en la
obtencion del resultado lo antes posible y se aumentarian los costos de traslado
a otros laboratorios para obtener el resultado; todo lo que agrava el derecho a la
salud por parte del paciente, siendo que en muchos casos un atraso en el
diagnastico tiene incidencia en la toma de decisiones sobre el abordaje de una
persona que haya contraido el virus.

Asi las cosas, de frente al escenario descrito resulta claro en el presente caso que
se esta ante un supuesto que requiere de una atencién inmediata, pues no solo la
CCSS ha indicado que la autorizacion anterior No. 15762 (DCA-3975) del 15 de
octubre de 2021 se encuentra por vencer, sino que la Administracion ha
mencionado las etapas pendientes del procedimiento ordinario, mismo que no se
encontrara concluido para el presente afio, razon por la cual si no se autoriza lo
solicitado en la presente solicitud, se veria interrumpido el servicio con el riesgo
gue conlleva, pues se trata de la atencidn de servicios publicos esenciales que
impactan la salud de las personas, dado que a través del resultado de la aplicacion
de dichas pruebas se obtiene un diagnostico oportuno para los pacientes, el
impacto en su familia y el personal médico a cargo o en contacto con este tipo de
pacientes.

Lo anterior conlleva igualmente un beneficio adicional a la Administracion, en la
oportuna toma de decisiones, por cuanto contara con las estadisticas sobre el
comportamiento epidemiolégico de transmisibilidad comunitaria del virus y las
posibles acciones para la poblacion en general, en caso de ser necesario.

Por ello, considerando el estado actual mencionado por la Administracion del
procedimiento ordinario correspondiente para contratar las pruebas de reactivo
para diagnostico molecular (PCR-TR) de coronavirus incluido el SARS-COV-2,
tramitado mediante el concurso publico No. 2021LN-000040-0001101142, se
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requiere continuar realizando la labor de diagndstico de casos con posibilidad
haber contraido el Covid-19, raz6n que motiva el otorgamiento de la autorizacion
de esta Contraloria General para adquirir los test necesarios.

Ahora bien, con respecto a la autorizaciébn concedida para contratar con la
empresa Promocion Médica S. A., este 6érgano contralor ha considerado que le
corresponde a la Administracion acreditar mediante estudios técnicos vy juridicos
la mejor oferta para esta nueva contratacion y que con las condiciones actuales
del mercado, provea los bienes que se necesitan en la calidad requerida y de
manera oportuna. Es por ello que queda bajo la responsabilidad de la CCSS la
seleccion del contratista que finalmente resulte adjudicatario, todo lo cual tendra
gue quedar constando en el expediente administrativo que se levante al efecto.

En cuanto a la cantidad requerida de pruebas (339.108) y el plazo propuesto de
12 meses solicitado por la Administracion mientras concluye el tramite de un
nuevo procedimiento de contratacion, segun el cronograma ajustado al que se
compromete por segunda ocasion la CCSS, se considera por parte de este 6rgano
contralor autorizar la cantidad de pruebas con respecto a un plazo de tres meses
(noviembre, diciembre y enero); esto considerando que la etapa recursiva del
recurso de apelacion es eventual y prescindiendo de ella se observa que para
enero de 2023 se estaria comunicando la orden de compra al contratista y
eventualmente puede proceder tal y como lo hizo en la autorizacién anterior (No.
15762 (DCA-3975) del 15 de octubre de 2021), a realizar una modificacion
unilateral mientras se entrega la primera cantidad referencial solicitada.

Lo anterior, por cuanto segun el siguiente detalle de las actividades pendientes
para la conclusién del procedimiento ordinario, considerando el compromiso de la
Administracion en cuanto al dictado del acto final e incluso los plazos propuestos
para cada tarea (mismos que la CCSS estimd que no era conveniente reducir, a
pesar de la apremiante necesidad de este insumo), el feriado del 01 de diciembre
de 2022 e incluso que la CCSS tome vacaciones colectivas por cierre de afio
desde el 26 de diciembre hasta el 06 de enero de 2023 inclusive se obtiene el
plazo de 3 meses otorgado:
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Plazo
No. Actividad propuesto Fecha Responsable
Dias Habiles

24 Dictado del acto final 8 10/11/2022 DABS

25 Notificacion de la Adjudicacion 1 111172022 SAR

26 Plazo par recurrir el acto final 10 25/11/2022 SAR
Solicitud y rendimiento de la garantia de

27 uey g 5 2/12/2022 DABS
cumplimiento

28 Confeccion de orden de compra o contrato 3 8/12/2022 SAR

29 Revision y firma de la orden de compra o 5 15/12/2022 DABS
contrato

30 Rem\smn a la Direccion Juridica para aprobacion 1 1611212022 SAR
interna

31 Aprobacion interna 15 20/1/2023 DJ

1 Comunicacion al contratista para el retiro de la 1 21/1/2023 SAR
orden de compra o contrato

(Informacién tomada del cronograma ajustado del procedimiento ordinario No.
2021LN-000040-0001101142, visible en el de la solicitud de autorizacion directa
No. CGR-SCD-2022005492, folio 24).

En este sentido, es importante recalcar que la Administracion en cuanto a la
posibilidad de reducir plazos internos en el cronograma del procedimiento
ordinario, mismos que pueden parecer excesivos como ejemplo: 1) Visto bueno
de legalidad: 14 dias habiles; 2) Revision de la Direccidon de Aprovisionamiento:
13 dias habiles y 3) Analisis de la Comision Especial de Licitaciones: 15 dias
habiles, ha motivado que se establecen de esa forma por ser estimaciones, dado
que los mismos depende de “otras unidades internas CCSS para la gestion y
tramitacion, como lo pudiera ser a modo de ejemplo el Visto bueno de legalidad
de la Direccion Juridica, que segun la persona que conozca del caso puede
demorar en emitir el respectivo oficio”. (En consulta por expediente de la solicitud
de autorizacion directa No. CGR-SCD-2022005492, folio 22)

Ahora bien, debe la CCSS considerar que se le esta autorizando un procedimiento
excepcional, se insta a la Administraciéon a realizar todos sus esfuerzos para que
el procedimiento ordinario se tramite en forma diligente y pueda ser puesto en
ejecucion lo antes posible. Lo anterior, entendiendo que el procedimiento de
excepcion que se autoriza es temporal y previsto en la normativa vigente como un
mecanismo para solventar una necesidad imperante; sin embargo lo idéneo es
iniciar la ejecucion del procedimiento ordinario antes mencionado y realizar
acciones a lo interno para realizar de forma mas oportuna las actividades a cargo
de la Administracion.
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Asi pues, aun y cuando este 6rgano contralor considera adecuado otorgar la
autorizacion de merito, estima también que el plazo de 3 meses lo que representa
un total de 84.777 pruebas, resulta adecuado para que la Administracién pueda
tramitar el procedimiento ordinario correspondiente; esto considerando que no se
presenten impugnaciones al acto final de adjudicacion.

En cuanto a la cantidad de pruebas solicitadas por mes, es responsabilidad de la
Administracion la definicion de las mismas, por cuanto tal y como lo expresé en
su solicitud, no puede respaldar los datos de la proyeccién mensual requerida, al
tener Unicamente la estadistica de los meses de enero a mayo del presente afio
(periodo de mayor demanda de pruebas).

Asimismo, sobre la valoracién negativa por parte de la CCSS en cuanto a la
posible utilizacion en el uso para la adquisicion de este tipo de insumos mediante
una modalidad de entrega segun demanda es importante resaltar los siguientes
aspectos:

e Este tipo de modalidad se utiliza cuando existe un alto y frecuente consumo; no
se pacta una cantidad especifica sino la atencion de necesidades puntuales.

e Al igual que aqui lo visualiza la CCSS, se debe cotizar sobre la base precios
unitarios

e No se asegura al futuro contratista una cantidad minima o maxima durante la
ejecucion del contrato. De esta manera, se denota que la figura de la entrega
segun demanda le brinda a la Administracion la oportunidad de ver satisfechas
sus necesidades en el momento en que lo requiere, bajo criterios de oportunidad
y conveniencia

En ese sentido, a pesar de la evidente coincidencia de este objeto contractual con
las caracteristicas generales de esta modalidad, es la CCSS quien debe
considerar el tipo de figura utilizada para contratar sus bienes y servicios. No
obstante, es exclusiva responsabilidad de la misma cualquier exceso en las
cantidades requeridas al contratista ante un mal manejo de inventario o incluso
pérdida por acaecimiento en la vida util del producto, que repercuta en posibles
pérdidas de fondos publicos que mantiene destinados a la CCSS para solventar
esta necesidad.

Por lo tanto, en resumen, se autoriza a la CCSS a contratar con la empresa que
determine idénea para la adquisicion de estas pruebas, por un total de 84.777
pruebas por un monto total de US$3.136.749,00 correspondiente a un plazo
méaximo de 3 meses

Consta en el expediente digital de la solicitud de autorizacion que la
Administracion certifica el contenido presupuestario de la presente contratacion
en el cédigo de servicio 387, actividad 51, de la unidad programatica 5101, partida
2219, codigo 2-88-50-0026, correspondiente a la suma de ¢8,425,935,163.80, del
reactivo para deteccién automatizada SARS-COV-2 (PCR). (En consulta por
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expediente de la solicitud de autorizacién directa No. CGR-SCD-2022005492, folio
25).

De conformidad con todo lo expuesto, esta Division esta anuente a otorgar |
autorizacion solicitada.

lll.- Condicionamientos bajo los que se otorga la autorizacion.
La autorizacién se otorga sujeta al cumplimiento de las siguientes condiciones:

1. Se autoriza a la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios de la
Caja Costarricense de Seguro Social para realizar un procedimiento de
contratacion administrativa de urgencia para la adquisicion del “REACTIVO
PARA DIAGNOSTICO MOLECULAR (PCR) DE CORONAVIRUS INCLUIDOS
COVID-19” cddigo: No. 2-88-50-0026, para un total de 84.777 pruebas.

2. La autorizacién se otorga por un monto maximo de US$3.136.749,00 (tres
millones ciento treinta y seis mil setecientos cuarenta y nueve dolares
americanos) y por un plazo maximo de 3 meses, contados a partir del
vencimiento del contrato “orden de compra No. 12056” (Contratacion Directa
No. 2021CD-000143-0001101142).

3. Se debe dejar constancia en un expediente administrativo de todas las
actuaciones realizadas, el cual debera ser de facil acceso para efectos de
control posterior.

4. Es deber de la Administracion verificar que el contratista se encuentre al dia
en la cancelacion de las contribuciones sociales derivadas del articulo 74 de la
Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

5. De igual manera, se deja bajo responsabilidad de la Administracion verificar
gue el contratista se encuentre al dia en el pago de las obligaciones previstas
por el articulo 22 de la Ley No. 5662 en cuanto encontrarse al dia con el pago
de lo correspondiente al FODESAF.

6. Queda bajo absoluta responsabilidad de la Administracién garantizar en todo
momento la existencia de contenido econdmico suficiente para cubrir dicho
gasto. De igual forma queda bajo su responsabilidad, la disponibilidad y
procedencia de la partida respectiva para esa finalidad.

7. La Administracion asume la responsabilidad por las razones que motivaron la
autorizacion en los términos indicados y que esto quede documentado en el
expediente que se levante con posterioridad a la autorizacion.

8. La valoracion de la razonabilidad de los precios corresponde exclusivamente

a la Administracion.
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9. Segun lo dispuesto en el articulo 140 del RLCA no sera necesario el refrendo
del contrato que se llegue a suscribir, aunque si se debe dejar constancia de
todas las actuaciones en un Unico expediente, de facil acceso para efectos del
control posterior.

10.Las modificaciones contractuales se regiran por lo dispuesto en los articulos
12 de la LCA y 208 del RLCA, sin que para el ejercicio de esa potestad se
requiera autorizacion de esta Contraloria General. Lo anterior en el tanto se
cumplan los supuestos establecidos en el articulo 208 del RLCA, en caso de
no ser asi, debera estarse a lo indicado en el parrafo penultimo de esa norma,
a saber: “Modificaciones que no se ajusten a las condiciones previstas en este
articulo, s6lo seran posibles con la autorizacién de la Contraloria General de
la Republica (...)".

11.Al ser un procedimiento excepcional autorizado sobre la base de las
explicaciones brindadas, no es viable aplicar una nueva contratacion al amparo
del articulo 209 del RLCA.

12.Se deja bajo la exclusiva responsabilidad de esa Administracion verificar que
la contratista no cuente con prohibiciones para contratar con el Estado y que
no se encuentre inhabilitada para contratar con la Administracion Publica, de
conformidad con lo dispuesto en la LCA y el RLCA.

13.De conformidad con el articulo 11, Capitulo IV, Titulo IV de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas No. 9635 del 03 de diciembre de
2018, el Decreto Ejecutivo N°41641-H, Reglamento al Titulo IV de la Ley
N°9635, Responsabilidad Fiscal de la Republica, queda entendido para los
efectos de las autorizaciones que se otorgan, que el monto de las
contrataciones se ajusta a los limites de crecimiento de gasto previsto como
regla fiscal para el ejercicio economico del afio 2022, asi como a la
presupuestacion plurianual dispuesta en el articulo 176 de la Constitucion
Politica, cuando asi corresponda. En seguimiento de lo expuesto, la
Administracion debera activar los mecanismos de control interno para verificar
el efectivo cumplimiento de dichas disposiciones durante la vigencia de la
contratacion, debiendo advertirse que el incumplimiento de la regla fiscal podra
constituir falta grave contra la Hacienda Publica y en consecuencia generar
responsabilidad administrativa del funcionario que incurra en su inobservancia,
en los términos del articulo 26 de la misma norma legal referida. (...)
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V. QUE CUENTA CON LOS RECURSOS ECONOMICOS, HUMANOS Y DE
INFRAESTRUCTURA PARA HACERLE FRENTE A LAS OBLIGACIONES.

La Administracion dispone de los recursos, econdémicos humanos y materiales
necesarios para verificar la correcta ejecucion del objeto contractual, tanto en la etapa
de definicién de especificaciones técnicas como en la seleccion y ejecucion contractual.

Ademas de ello, de acuerdo con la certificacion presupuestaria n.° DABS-C-PRE-0753-
2022 del 03 de octubre de 2022, emitida por la Subarea Gestién Administrativa de la
Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios consta la reserva del presupuesto
econdmico suficiente para asumir la erogacion. Este documento se encuentra acreditado
en la solicitud e informacién n.° 546259 visible en el expediente digital en SICOP.

VI. SOBRE EL CASO CONCRETO
Antecedentes

De la presente contratacion se extraen en su orden cronoldgico, los antecedentes que a
continuacion se pasan a enlistar:

En oficio GL-DABS-1899-2022 del 11 de agosto de 2022, suscrito por la Direccion de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios se efectud ante la Contraloria General de la
Republica solicitud de autorizacidon para contratar de manera directa con proveedor
idéneo a fin de llevar a cabo procedimiento al amparo del articulo 2 de la Ley de
Contratacion Administrativa y articulo 140 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa para la adquisicién de “REACTIVO PARA DIAGNOSTICO MOLECULAR
(PCR) DE CORONAVIRUS INCLUIDOS COVID-19” coédigo: n° 2-88-50-0026, siendo
gue al respecto se indicé en el citado oficio lo sucesivo:

(...) La Direccidon de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios de la Caja
Costarricense de Seguro Social, respetuosamente solicita la autorizacion para
promover un procedimiento de compra al amparo del articulo 2 de la Ley de
Contratacion Administrativa y del articulo 140 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa para la adquisicién del objeto: “REACTIVO PARA
DIAGNOSTICO MOLECULAR (PCR) DE CORONAVIRUS INCLUIDOS COVID-
19”, bajo el cddigo institucional N° 2-88-50-0026, esto con la finalidad de
adquirir este insumo para Abastecer un periodo de 12 meses, a partir de la
notificacion del contrato/orden de compra.

l. DE LA JUSTIFICACION PARA LA COMPRA DEL OBJETO

La adquisiciéon de las pruebas PCR, reactivo para diagnostico molecular (pcr) de
coronavirus incluidos covid- 197, cédigo: No. 2-88-50-0026, se trata de una prueba
para deteccion automatizada para el Sars-Cov-2 (PCR), las cuales deben contar
con no menos de 2 genes blanco y control interno, sin reconstitucién, temperatura
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almacenamiento de -20°c, refrigeracién 2°c a 8°c, presentacion 1 u, cualitativo,
esto con el fin de promover la solucién integral del diagndstico del virus que incide
en las atenciones y hospitalizaciones que se ofrecen a través de los servicios
médicos, esto con la finalidad de satisfacer el interés publico y principalmente
de la tutela a la vida y la salud publica, siendo que adquirir este insumo es de
gran importancia para primeramente determinar si un paciente ha contraido el
virus del SARS-COV?2, y en caso e resultar positivo dar el seguimiento médico del
caso, asi como del tratamiento respectivo y la atencién en beneficio de la salud
de las personas e inclusive de la salud publica; de ahi que surja la necesidad de
continuar realizando los esfuerzos para adquirir y asegurar el abastecimiento del
producto de pruebas PCR.

En esa linea, la Caja Costarricense de Seguro Social, considera oportuno
contratar directamente con el proveedor Promocion Médica SA, cédula
juridica 3-101-250833, para asegurar la continuidad al servicio actual ya que, en
los servicios hospitalarios y Areas de Salud usuarias, se dispone de Equipos
debidamente Instalados para los cuales se requieren especificamente de estas
pruebas PCR, del reactivo para diagnéstico molecular (pcr) de coronavirus
incluidos covid-19”, cédigo: No. 2-88-50-0026, siendo que las pruebas reactivas
gue ofrece este proveedor son las requeridas especificamente para este tipo de
equipo meédico, lo que lo convierte en el proveedor idéneo, lo cual es concorde
con lo indicado por la COMISION TECNICA DE NORMALIZACION Y COMPRAS
LABORATORIO CLINICO, en oficio AGM-CTNC-LAB-0299-2021 del 10 de
setiembre de 2021, quienes sefialan referente a esta empresa lo siguiente: (...)
‘Al analizar la documentacion presentada por la empresa Promocion Médica
mediante los oficios DF-MAG-0715-2021 y DF-MAG-0730-2021 ambos suscritos
por el Lic. Adenil Felipe Bogantes, Representante legal, se determin6 que cumple
con los aspectos técnicos solicitados en la ficha técnica versiéon 0005 emitida por
este ente técnico el 18 de agosto de 2021, asimismo es el Unico oferente que
puede proveer los reactivos e insumos en las plataformas instaladas actualmente,
y son los que han permitido mantener de manera apropiada el diagnéstico viral
por medio de RT-PCR. Por lo anterior, se determina que el producto que se
pretende adquirir cumple con los aspectos técnicos, quedando a criterio de la
Administracion analizar legal, financiera y administrativamente la viabilidad de
esta compra, de forma que prevalezcan los intereses institucionales.

A continuacién, se detallan los antecedentes donde se incluye el proceso y
permisos de compra de este tipo de insumo, y las gestiones ejecutadas por la
administracién en cuanto a la adquisicion de pruebas PCR.

Il. ANTECEDENTES.

e Mediante orden de compra 12056, se gener6 la contratacion 2021CD-
000143-0001101142 que rige a partir del 01 de junio del 2021 al 30 de
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noviembre del 2021, dado que la contraloria en oficio DCA- 3975 autoriza
permiso por una cantidad de 216.000 unidades.

Posteriormente, para ese momento debido al crecimiento exponencial de
casos de COVID-19, se tramité la ampliacion del contrato 2021CD-000143-
0001101142 OC 12056, mediante la aplicaciéon del articulo 208 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa la cual rige del 15-10-
2021 al 14- 10-2022, para una cantidad adicional de 108.000 unidades,
siendo esto el 50% de la cantidad autorizada, de las cuales nos quedan
disponible 149.609 unidades.

e Mediante oficio ARSDT-LC-0112-2022 del 19 de julio del 2022, la
coordinacion nacional de Laboratorios Clinicos indica la cantidad de
pruebas consumidas por los laboratorios clinicos de la Institucién durante
la atencién de la pandemia por SARS-CoV-2, tomando como base los datos
de enero a mayo de 2022, ya que es donde se encuentra el pico mas
importante de consumo durante la emergencia (especialmente el mes de
enero 2022). Se omiten los datos correspondientes a junio y julio de 2022,
debido a que el ataque cibernético sufrido por la Caja Costarricense de
Seguro Social el 31 de mayo de 2022 nos ha dejado sin datos mas
fidedignos de consumo, siendo que se tomoé en consideracion la capacidad
instalada de los laboratorios clinicos que cuentan con esta plataforma, es
decir 51 equipos y tienen equipos que van de 2 a 16 modulos. Eso
proyectado por mes segun turnos y RRHH da un total promedio mensual
de 28.259 pruebas.

e Asi las cosas, se proyecta que la compra a efectuar para suplir 12 meses
de abastecimiento podria llegar a ser por una cantidad de 339.108 pruebas.
Este es un reactivo que se usa para resolver a nivel local en 51 laboratorios
principalmente de areas de salud y hospitales que no cuenta con
plataformas cerradas de diagnostico confirmatorio por RT-PCR para
SARS-CoV-2. Lo que se constata, mediante el oficio DABS-AGM-P-3011-
2022 del 04 de agosto de 2022, suscrito por la Licda. Lorey Flores Lizano,
planificadora y el Lic. Marlon Barquero Castillo, Jefe ai, ambos funcionarios
de la Subarea de Programacion de Bienes.

e De la ultima compra tramitada para este insumo bajo el codigo 2-88-50-
0026, se generd la Orden de compra 12056 con el contrato 2021CD-
000143-0001101142 que rige a partir del 01 de junio del 2021 al 30 de
noviembre del 2021, dado que la contraloria en oficio DCA-3975 autorizo
el permiso por una cantidad de 216.000 unidades. Posteriormente, debido
al crecimiento exponencial de casos de COVID-19, se tramitd la ampliacion
del contrato 2021CD-000143-0001101142 OC 12056, mediante la
aplicacién del articulo 208 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa la cual rige del 15-10-2021 al 14-10-2022, para una cantidad
adicional de 108.000 unidades, siendo esto el 50% de la cantidad
autorizada, de las cuales nos quedan disponible 149.609 unidades.
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.  JUSTIFICACION DE SOLICITUD DE AUTORIZACION ANTE
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Mediante oficio ARSDT-LC-0112-2022 del 19 de julio del 2022, la Coordinacion
Nacional de Laboratorios Clinicos indica la cantidad de pruebas consumidas por
los laboratorios clinicos de la Institucion durante la atencién de la pandemia por
SARS-CoV-2, tomando como base los datos de enero a mayo de 2022, ya que es
donde se encuentra el pico mas importante de consumo durante la emergencia
(especialmente el mes de enero 2022); no obstante actualmente se desconoce las
estadisticas de casos, siendo que para los meses correspondientes a junio y julio
de 2022, debido a que el ataque cibernético sufrido por la Caja Costarricense de
Seguro Social el 31 de mayo de 2022 nos ha dejado sin datos mas fidedignos de
consumo.

Ahora bien, aun y cuando no se disponen de esos datos, se puede tomar como
indicador la capacidad instalada de los laboratorios clinicos que cuentan con la
plataforma para el procesamiento de este tipo de pruebas y que tal y como fue
explicado justamente la empresa proveedora Promocion Médica SA, cédula
juridica 3-101-250833, es el oferente idoneo que puede suplir el insumo para los
51 laboratorios que disponen actualmente de la plataforma, con equipos que van
de 2 a 16 modulos.

Siendo que esa proyeccion se puede efectuar mediante los turnos, el recurso
humano, del cual se tiene un promedio mensual de 28.259 pruebas efectuadas,
es decir que para 12 meses se proyecta la compra de hasta 339.108 pruebas.

IV.  ANALISIS DE EXISTENCIA ACTUAL.

En la actualidad bajo el codigo 2-88-50-0026 tenemos un disponible de 148.600
pruebas el cual nos abastece aproximadamente 1.59 meses de acuerdo con la
demanda mensual suministrada por el Area de Regulacion Sistematizacion de
Diagndstico y Tratamiento en oficio ARSDT-LC-0112-2022 de fecha 19 de julio de
2022 , segun el cual en el cuadro siguiente se ejemplifica la capacidad instalada
maxima y del consumo mensual para cada una de las metodologias diagnosticas
de COVID-19, segun la cual se puede visualizar las PCR respecto a los reactivos
Gene Xpert la capacidad instalada, el consumo promedio mensual y finalmente la
cantidad de consumo al 2022.
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] Consumo maximo
: . Consumo promedio
. Capacidad instalada mensual por
e maxima (mensual) m'r:]sual %?]"2‘;'1“ d plataforma (enero a
ayo mayo 2022)
Antigeno (prueba rapida) 1559360 70126 131913
Cobas 48000 23328 4627
PCR GeneXpert 35180 24911 282549
Seegene 181500 RO013 83431

Fusnte. Coordinacien Maclonal de Laboratorio Clinlco, CCS5.

La disponibilidad de pruebas para la deteccion de COVID-19 garantizan el derecho
a la salud de las personas y una atencidon médica oportuna para los pacientes,
donde el objetivo primordial es disponer del insumo que permita la deteccién del
virus asociado al SARS-COV2.

Tal y como se indica en el oficio ARSDT-LC-0113-2022 del 28 de julio de 2022,
se detallan una serie de situaciones por las cuales resulta importante mantener el
abastecimiento de este tipo de insumo, y las consecuencias que se generarian si
no se contara con el mismo, de las cuales se transcribe las siguientes:

(..)

Respecto a la necesidad:

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) realiza actualmente la
vigilancia universal del SARS-CoV-2 en apego Yy ejecucion de los lineamientos
nacionales para este virus emitido por el Ministerio de Salud, en su calidad de
ente rector. Partiendo de este principio, la Institucion debe ser brindando el
diagnostico mediante pruebas de laboratorio para esta enfermedad.
Actualmente, la plataforma GeneXpert permite acercar el diagnéstico a la
mayor cantidad de centros médicos institucionales ya que esta presente en
aproximadamente 50 Laboratorios distribuidos en todas las regiones, asi como
gue es la herramienta diagndstica para confirmacién con que cuentan varios
hospitales periféricos (como Los Chiles, La Anexion, Guapiles, Carlos Luis
Valverde Vega, San Vito, entre otros). De igual forma, esta plataforma es la
gue permite obtener un resultado de RT-PCR en el menor tiempo de
procesamiento (menos de una hora en comparacion con las 3 horas de la
siguiente plataforma).

Respecto al impacto:
No contar con esta plataforma generaria:
e Pérdida de la mayor capacidad diagndstica que posee la CCSS.

e Perder la capacidad de dar un diagndstico en muchos establecimientos,
con el consecuente traslado de muestras y por ende aumento en el

tiempo de respuesta.
27 de octubre de 2022
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e En los casos donde se requiera obtener un resultado lo antes posible
(por ejemplo, cirugias de emergencia, casos de funcionarios, pruebas
preoperatorias o preingreso) éste se retrasaria de una hora hasta un dia
(dependiendo de la red de derivacién de muestras que posea el Centro
gue requiere el resultado), lo que afectaria tanto a las areas de salud,
como a los hospitales nacionales, regionales y periféricos que cuentan
con esta plataforma.

e Aumento en los costos de traslado y recargo en la cantidad de muestras
a procesar en centros regionales de procesamiento.

Lo mencionado anteriormente impactaria negativamente en la capacidad de la
CCSS para dar una respuesta pronta y oportuna en el diagndstico y atencion
de la pandemia por SARS-CoV-2, con las consecuentes repercusiones que se
puedan tener en la salud de las personas usuarias’.

Situacion actual de la compra ordinaria para el codigo 2-88-50-0026

Actualmente la compra ordinaria del concurso 2021LN-000040-0001101142, de
conformidad con la consulta en SICOP se visualiza que la misma se encuentra en
estudio de razonabilidad de precios, la cual incluso tiene como fecha de entrega
inclusive al 25 de setiembre de 2022, aunado a esto se aporta el cronograma que
también consta actualizado y corregido al 04 de agosto de 2022.
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Direccidén Aprovisionamiento de Bienes y Servicios
Area de Adquisicicnes de Bienes y Servicios
CRONDORAMA PROARDGA N34
PROCEDIMIENTC DE LIGITAGION PUELICA 2021LN-000040-0001181142
cadige: 285-50-0028
Objeto: Reactivos para la detecolén automatizada $ARS-COVE PCR) [Faoha g8
SEM U2
1 |[AFSRTURA DE OFERTAZ ] 2244mp-22 2AR
2 |AMALIZIZ ADMBIZTRATIVO DE LAZ OFERTAZ 1 O3-mar-22 3aR
3 |AMALIZIE TECHICD DE LAZ OFERTAS a D2-may-2: 2IE1
ZOLICITUD DESGLOIE ESTRUCTURA DE FRECIOD -
< |7 rezamananma) 1 05-may-22 2AR
& |E2TUDIC RAZCNASILIDIDAD DE PRECIOS = 10Hun-22 er-T]
& |20UCITUD DE DEECUENTO 1 13-un-22 2AR
7 |20UCITUD DE CONTENIDO FRESUPUESTARID 1 14-jun-22 2AR
& |EMM2ICN DE LA CERTFICACION CONTENIDC FREZUFUEITARID E 214un-22 DABS
ELASCRALCION, REVIZION ¥ AFRCOEACION DE LA FLANTILLA DE|
® - REY 5 28-un-22 2AR
ADSUDICACION
18 [VIZTO EUENC DE LEGALIDAD 14 18-juk22 D4
11 |COMFECCION FLANTILLA RESUMEN DE NEGOCHD 13 2E-jur22 AnED
12 |REVISION POR PARTE DE LA DIRECCION DE ARSOVIZIOMAMIENT D 12 15-age-I2 DABS
13 [AMALIZIS COMISION EBFECIAL DE LICITACICNES 15 DE-sep-22 aL
14 |DICTADD DEL ACTO FINAL 1z T3-sepIz DABS
FECHA MAXIMA PARA ADJUDICAR [ART. 86 del RLCA) 122 0B-sap-22
15 [NOTIFICACION DE LA ADJUDICATICN z IT-zep22 2AR
18 [FLAZO PARA RECURRIR EL ACTS FINAL 1 11-pet-22 2AR
17 |RESCUUCION DE RECURSD DE REVOCATORIA con prérsge wi piam} ™ I0-mne-I3 DAES
12 [SOLICITUD ¥ RENDIMIENTO DE GARANTIA DE CUMPLIMIERTS: & DE-fep-23 2AR
18 |COMFECCION DE ORDEN DE COMERA O CONTRATO 3 DE-feb-23 2AR
20 |[REVISION ¥ FIRMA DE ORDEN DE COMPRA O CONTRATO 13 1642023 DABS
21 [REMISION A LA DIRECCION JURIDICA FARA APROBACION INTERMA 1 17-4m0-23 2AR
22 [AFROSACION INTERNA FOR PARTE DE LA DIRECCION JURIDICA 18 10-mar-23 DJ
COMUNIGACION AL CONTRATIZTA PARA EL RETIRD DE LA ORDEM N
* |DE COMPRA O CONTRATD ! 13mara3 AR
TOTAL DE DMAS DEL CROMOORANA L3 162

De lo cual, retomando a partir del estudio de precios, se encuentra pendiente la
finalizacion del estudio, en caso de resultar el precio razonable se debe continuar
con la solicitud de contenido presupuestario, asi como lo establecido en el art. 19
LGS si el Ministerio de Salud otorga el permiso por el Registro Sanitario, siendo
gue ademas todas las aprobaciones previo a adjudicar por Modico corresponden
a Junta Directiva y por ultimo segun el tiempo que demore atender la etapa
recursiva.

V. IDONEIDAD.

Se requiere contratar de manera directa al proveedor Promocion Médica S.A.,
Cédula juridica 3-101-250833, debido a que la COMISION TECNICA DE
NORMALIZACION Y COMPRAS LABORATORIO CLINICO, lo indica en el criterio
técnico emitido en el oficio AGM-CTNC-LAB-0299-2021 de fecha 10 de setiembre
de 2021:

“(...) Al analizar la documentacion presentada por la empresa
Promocion Médica mediante los oficios DF-MAG-0715-2021 y DF-
MAG-0730-2021 ambos suscritos por el Lic. Adenil Felipe Bogantes,
Representante legal, se determiné que cumple con los aspectos

27 de octubre de 2022
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técnicos solicitados en la ficha técnica version 0005 emitida por este
ente técnico el 18 de agosto de 2021, asimismo es el unico oferente
gue puede proveer los reactivos e insumos en las plataformas
instaladas actualmente, y son los que han permitido mantener de
manera apropiada el diagnostico viral por medio de RT-PCR. (...)”

Esta decision de contratar directo con proveedor idéneo, favorece a la Institucion
debido a que bajo las actuales condiciones de emergencia nacional originadas por
el incremento en los Ultimos meses de casos positivos por COVID-19 en todo el
territorio nacional, y lo complejo de adquirir insumos, por las dificultades mundiales
de produccién y entrega de insumos y reactivos, se requiere de un fabricante
especifico que garanticen la disponibilidad y calidad de pruebas de PCR, durante
el tiempo que se extienda la pandemia, ademas de las condiciones en mejora de
costo y servicio técnico, todos los dias de la semana.

Lo anterior se confronta mediante el oficio GM-DDSS-SILC-0014-2021 del 27 de
agosto de 2021, se sefala que respecto del reactivo Gene Xpert:

(...) “Ante su consulta via correo electronico sobre el consumo del reactivo
de Gene Xpert segun la estadistica generada desde nuestra base
consolidada de laboratorio clinico, me permito manifestarle que no seria un
indicador tan adecuado para la proyeccion de la compra, ya que este
reactivo se ha despachado hasta este momento segun disponibilidad del
proveedor.

Considero que un mejor indicador seria la capacidad instalada de los
laboratorios clinicos que cuentan con la plataforma. Los laboratorios con
esta plataforma son 51 y tienen equipos que van de 2 a 16 médulos y
pueden procesar entre 14 y 80 por dia en promedio. Eso proyectado por
mes segun turnos y RRHH da un total promedio mensual de 18 000
pruebas.

Asi las cosas, para 12 meses se podria proyectar una compra de hasta 216
000 pruebas si hubiera suficiente oferta. Este es un reactivo que se usa
para resolver a nivel local en estos 51 laboratorios principalmente de areas
de salud y hospitales que no cuenta con plataformas cerradas de
diagndstico confirmatorio por RT-PCR para SARS-CoV-2.

El promedio diario de pruebas de la semana anterior fue de 5000 pruebas
y semanalmente se hacen mas de 25 000 pruebas para el diagndstico de
COVID-19. Adjunto consumo de las ultimas semanas.

27 de octubre de 2022
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Pruebas realizadas para deteccidn de SARS-CoV-2 en CCS5 [Julio-Agosts 2021)

De conformidad con la informacion recabada para este caso, se tiene
conocimiento que los equipos para procesar la muestra mediante el
reactivo Gene Xpert, es un equipo que fue instalado en los centros médicos
de las areas de salud y hospitales, los cuales, al ser un equipo de la
denominada plataforma cerrada, para su funcionamiento es necesario
utilizar el reactivo ofrecido por la empresa Promocién Médica S.A., siendo
gue ese proveedor dispone del insumo para ser vendido a la CCSS.

VI. CUMPLIMIENTO DE FICHA TECNICA

El proveedor Promocion Médica S.A., cuenta con la plataforma tecnolégica
instalada en la Institucion, lo que facilita que de forma inmediata se realice la
entrega una vez recibida el reactivo, y comiencen a salir los resultados.

También es importante hacer la aclaracion, que este reactivo mantiene un
sistema cerrado - como el que se pretende adquirir, son reactivos para PCR
por COVID que corresponde a la compra de pruebas para 49 laboratorios en
equipos donde las muestras se procesan una por una (sistema cerrado),
mientras que para un sistema abierto es para menos laboratorios y
corresponde a una estrategia regional para procesar un mayor numero de
pruebas

Sistema cerrado es que solo puede utilizar una marca, mientras que abierto es
gue en un mismo equipo pueden correrse pruebas de otras marcas.

No obstante, la prueba correspondiente al cédigo 2-88-50-0026 brinda los
resultados en 45 minutos, por lo que constituye la prueba que arroja los
resultados de forma mas rapida.

Por esta razén la casa comercial en oficio DF-MAG-0489-2022 recibido el 20
de julio del 2022 indica en oficio: “...mantendremos el precio como las
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mismas especificaciones técnicas y contractuales establecidas desde la
Contratacion 2021CD-000142-0001101142”

Debe leerse correctamente que el procedimiento anterior corresponde al
2021CD-000143-0001101142, tal y como consta en la plataforma SICOP,
siendo que en el texto del documento del proveedor por error se consigna el
000142 que no corresponde a este insumo contractual.

En virtud de lo manifestado, donde se indica que mantiene las condiciones de
la ficha técnica, se extrae la descripcion de la misma, como de seguido se
indica:

(...) “/REACTIVO PARA DETECCION AUTOMATIZADA SARS-COV-2
(PCR)

ITEM UNICO

DESCRIPCION:

Solucion integral para el diagnostico de infecciones por Coronavirus,
especificamente el SARS-CoV-2, mediante la extraccion, amplificacion
y deteccion simultanea de acidos nucleicos con la metodologia de
reaccion en cadena de la polimerasa en tiempo real (RT-PCR) para la
red Laboratorios Clinicos de la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS).

1. Prueba efectiva: La determinacién de una amplificacion en cadena de
acidos nucleicos de una muestra, se incluyen los controles y todas
aquellas pruebas, que se generen por repeticiones, ademas de
reactivos que se pierdan por error del laboratorio, derrames o
contaminacion de reactivos por manipulacion indebida. Se excluyen
todas aquellas pruebas, que puedan ser imputadas a mal
funcionamiento de los equipos o de los reactivos o los utilizados como
verificacion luego de algun tipo de mantenimiento realizado por la
empresa. Lo anterior sera registrado por las unidades institucionales
segun el protocolo establecido por la CCSS. “Procedimiento de control
de reactivos en custodia y control de facturacion de pruebas efectivas”.
2. Solucion Integral: programa para la lectura e interpretacion de la
prueba, suministro de insumos, servicio de mantenimiento y soporte
preventivo y correctivo para los equipos instalados en la compra
2021CD-000069- 5101, control sobre los inventarios, distribucion de los
insumos y equipos, abastecimiento de reactivos, mantenimiento de la
cadena de frio (cuando corresponda), control de calidad interno.

3. Fallas del equipo: Aguellas fallas de naturaleza mecénica, hidraulica,
eléctrica y electronica que impidan el buen funcionamiento del auto-
analizador como: ruidos, calentamiento, goteos, vibraciones, roturas,
corto circuito y dafios en el hardware y software del equipo.

4. Fallas humanas: Aquellas fallas que incluyen errores por operacion
inadecuada del equipo y errores de operacion en el software por el
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personal del laboratorio, para lo cual se recurrird a las bitAcoras de
control diario que deben registrar los usuarios de los equipos. No se
contemplaran aquellas fallas de naturaleza impredecible como las
ocasionadas por desastres naturales (fuego, inundaciones, terremoto).
1. Objeto de la compra: Reactivo para deteccion automatizada SARS-
CoV-2 (RT-PCR), compatible con la plataforma GeneXpert de Cepheid.
CODIGO NOMBRE

2-88-50-0026 Reactivo para deteccion automatizada SARS-CoV-2 (RT-
PCR)

2. Modalidad de compra: Segun demanda prueba efectiva

3. Especificaciones técnicas de cada articulo

> Insumos: Reactivos para la deteccion de ARN mediante Xpert Xpress
SARS-CoV-2

Item 1: Reactivo para diagnéstico molecular (PCR) de SARS-CoV-2

a. El reactivo debe ser capaz de detectar al menos dos genes, segun
los lineamientos

vigentes.

b. Para cada prueba deben suministrarse los reactivos, controles de
procesamiento de muestra, controles de funcionamiento de sondas y
otros insumos necesarios.

c. Los reactivos deben estar listos para su uso sin necesidad de
reconstituir.

d. Debe incluir, al menos un control positivo, listo para su uso.
2-88-50-0026/ 18/08/2021/ version 005 Pagina 2

e. Los reactivos se deben permitir su almacenamiento a temperatura
ambiente y deben ser estables hasta la fecha de expiracion.

f. Las muestras validadas para utilizar son muestras respiratorias,
incluyendo al menos:

hisopados del tracto respiratorio, lavado broncoalveolar, aspirado
nasofaringeo.

g. El ensayo debe tener certificacion FDA, CE o similar. Asi mismo, debe
ser para uso de Diagnoéstico In Vitro (IVD) y aprobacién de emergencia
por el Centro de Control de

Enfermedades del pais del fabricante.

h. El reactivo debe ser de una reaccion multiplex en tiempo real.

i. El resultado debe estar disponible en tiempo inferior a 60 minutos.

j. Debe incluirse los hisopos y medios de toma de muestra UTM, en cada
suficiente para las pruebas efectivas contratadas.

NOTA: Segun lo dispuesto en el articulo 11) del Reglamento para la
utilizacion del sistema integrado de compras publicas "SICOP"
N°41438-H “Todos los documentos que se adjunten a los formularios y
los documentos electronicos disponibles en SICOP, o bien, que se
agreguen al expediente electronico deben ser documentos electrénicos
suscritos mediante firma digital certificada” y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 6) del Reglamento para la utilizacién del sistema
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integrado de compras publicas "SICOP" “Todos los actos juridicos que
se realicen por medio de SICOP deben estar respaldados por una firma
digital certificada, emitida al amparo de lo dispuesto en la Ley de
Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos y su
Reglamento” (Ley 8454), LOS DOCUMENTOS AUTENTICADOS POR
NOTARIO O CON TRADUCCION OFICIAL QUE SE CARGUEN A LA
PLATAFORMA DIGITAL SICOP, DEBERAN PRESENTARSE CON
FIRMA DIGITAL. ASIMISMO, LOS DOCUMENTOS QUE SE
CARGUEN EN LA PLATAFORMA DEBEN VISUALIZARSE LEGIBLES
Y NITIDOS. EN CASO NECESARIO, SE PROCEDERA SEGUN LO
ESTABLECIDO EN Articulo 94.-

Verificacion de informacion. Cuando lo considere pertinente, la
institucién usuaria podra corroborar, por cualquier medio, la veracidad
de la informacion y los documentos electronicos suministrados por los
proveedores registrados.

De conformidad con el articulo 62 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa se permitira la presentacion de una
traduccion libre para los certificados e informacion complementaria en
idioma distinto al espafiol que acomparien las proformas y las ofertas,
cuando se esté en presencia de una compra excepcional amparada en
los articulos 139 inciso K), 140 y 146 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa la cual debera realizarse mediante
declaracion bajo juramento.

4. Presentacion del producto: cajas con al menos 10 UD (tubos de
reaccion)

5. Empaque primario: individual, resistente, impermeable, que garantice
la estabilidad del producto y que le dé proteccion durante su transporte
y almacenamiento.

Debe tener en espafiol o inglés los siguientes impresos de fabrica:
-Nombre del producto

-Casa fabricante

-Pais de origen

-NUumero de lote

-NUumero de referencia

- Fecha de vencimiento

-Indicaciones de uso

6. Empaque Secundario: En cajas de carton resistentes, fuertes, que
den proteccién al articulo en su transporte y almacenamiento.

Debe tener los siguientes impresos de fabrica:

Nombre producto, casa fabricante, pais de origen, numero de lote,
fecha de vencimiento.

2-88-50-0026/ 18/08/2021/ version 005 Pagina 3

7. Estabilidad minima: fecha de vencimiento de al menos 6 meses a
partir de la fecha de entrega.
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Se debe adjuntar a la oferta, catalogos y especificaciones completas
del producto ofrecido, la cual puede ser en espaiiol. Se requiere la
documentacion en idioma espafiol. No requiere traduccion certificada.
8. Instalacién y Mantenimiento de Equipos

> El adjudicatario se compromete a proporcionar, sin costo adicional
para la institucién mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
aportados en la compra 2020CD-000069-5101. El mantenimiento
preventivo debera ser segun las recomendaciones de la casa
fabricante y correctivo cuando sea necesario sin costo adicional para la
institucion. El mantenimiento correctivo se debe realizar méximo dentro
de las 24 horas posteriores a su notificacion. Si el dafio no se corrige
en 2 dias naturales después de presentarse en el Laboratorio Clinico,
se debe sustituir el equipo dafiado por otro igual que funcione
adecuadamente.

> El adjudicatario asume los costos y ejecucion en la sustitucion de
parte o totalidad de los equipos por fallas irreparables, o cualquier otra
situacion que pueda poner en peligro la prestacion continua de los
servicios, en un plazo no mayor de 48 horas.

> El adjudicatario se compromete a sustituir las pruebas defectuosas
y/o aquellas que no aportaron un resultado valido

> El soporte técnico debera realizarse por al menos un ingeniero
debidamente capacitado en casa matriz y residente en Costa Rica.
Servicio 24/7, los 365 dias al aflo. Ademas, debe indicarse claramente
las direcciones, numero de teléfono, fax, correo electronico y cualquier
otro medio al cual y a quién acudir en caso de requerir labores de
mantenimiento correctivo.

> En caso de eventual desastre natural, incendio o accidente, la
institucion no se hace responsable por los equipos en préstamo,
propiedad de los adjudicatarios, incluyendo equipos automatizados,
impresoras y otras, por lo cual el adjudicatario debe contar con las
polizas de seguros correspondientes.

9. Condiciones especiales

9.1 Permisos y Certificaciones.

Deberd aportar literatura correspondiente para verificar las
caracteristicas del reactivo, en idioma espafiol. Se aceptard la
documentacion en inglés directamente del fabricante. No requiere
traduccion certificada.

9.2 Uso de muestra.

No aplica

10. Tiempo de entrega de reactivos:

a. Primera entrega inmediata luego de recibida la Orden de Compra,
segun estimacion del histérico de consumo realizado por la Sub-Area de
Programacion.

b. Las posteriores entregas seran bimestrales segun demanda.
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c. A partir de la tercera entrega sera el proveedor el que calcule las
entregas, segun el promedio de dos coOmputos previos, y/o segun lo
indique el Encargado del Laboratorio, dado que el consumo puede
aumentar o disminuir por la evolucion de la pandemia u otros aspectos
estratégicos propios de la Institucion.

VIl. INFORMACION SOBRE INCUMPLIMIENTOS GRAVES DENTRO DEL
ULTIMO PROCEDIMIENTO DE EJECUCION CONTRACTUAL:

Segun estudio emitido por la Subarea de Contratos y Garantias mediante oficio
DABS-AGM-P-2693-2022 de fecha 26 de julio de 2022 se pudo verificar que en la
ejecucion contractual no se han registran incumplimientos graves, en la
Compra 2021CD-000143-00011102142, O.C 12053 para el insumo de “Reactivo
para deteccién automatizada Sars-Cov-2 (PCR) bajo la modalidad de ejecucion
prueba efectiva, cuyo contratista es la empresa Promocion Medica.

e Cotizacion:

El dia 20 de julio del 2022 la casa comercial Promocion Medica presenta la
cotizacion formal indicando puntos importantes como precio unitario, tiempo y
forma de entrega indicado en oficio DF-MAG-0489- 2022, como se transcribe de
seguido:

(...) “Ademas manifestamos expresamente la posibilidad por parte de mi
representada respecto a la distribucion de dicho producto en el pais,
ademas:

1. Mantendremos el precio como las mismas especificaciones técnicas y
contractuales establecidas desde la Contratacion 2021CD-000143-
0001101142.

2. Manifestamos estar de acuerdo con que esta contratacion sea por un
plazo de 12 meses, sin embargo, finalizara en caso de que se genere un
contrato / orden de compra de un nuevo proceso de compra ordinaria que
se tramite.

3. Declaramos bajo juramento no nos alcanza ninguna de las prohibiciones
gue prevé el articulo N° 22 y 22 bis de la Ley de Contratacién Administrativa
concordante con el numeral 65 inciso b) del Reglamento a la Ley de
contrataciéon administrativa y que se encuentran al dia con el pago de las
cuotas obrero-patronales de la Caja Costarricense del Seguro Social.

4. Que mi representada no se encuentra sancionada ni inhabilitada para
contratar con la Administracion.

5. Que se encuentra al dia en el pago de impuestos nacionales.
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e Precio:

Siendo que en cuanto al precio unitario ofrecido por la empresa es de $37,00,
(Treinta y siete dolares norteamericanos sin centavos de doélar) por tanto, el monto
total en ddlares para adquirir la cantidad de 339.105 unidades corresponde a
$8,425.935,16 al tipo de cambio ¢671.55; donde esta empresa incluso en oficio
DF-MAG-0489-2022 emitido el 20 de julio del 2022, detalla: (...
“...mantendremos el precio como las mismas especificaciones técnicas y
contractuales establecidas desde la Contratacion 2021CD-000142-
0001101142...” sic (Se reitera nuevamente que la contratacion correcta es la
2021CD-000143-0001101142)

VIII. ESTUDIO DE RAZONABILIDAD

En cuanto al andlisis de razonabilidad de precios, procedio el Area de Gestion de
Medicamentos e emitir el respectivo estudio del cual sefiala lo siguiente:

()"

1. Antecedentes.
1.1 Resumen de Aspectos del procedimiento.

Los antecedentes del concurso para la adquisicion del Reactivo para
deteccion automatizada SARS-COV-2 y que se muestran en la tabla 1
permiten identificar aspectos de competencia y tipo de producto. Se
consideran antecedentes del producto y del proceso de compra.

Tabla 1. Antecedentes de la Compra

Concepto Descripcion
Caodigo de Producto 2-88-50-0026
Descripcidn Reactivo para deteccion

automatizada SARS-COV-2 (PCR)
Existencias a la fecha del estudio | 0.00 meses despacho.

en el ALDI1

Modalidad del concurso Para permiso a Contraloria
General de la Republica.

Cantidad a adquirir 339.108 pruebas.

Insumo de produccién nacional o | Internacional
internacional
Fecha de presentacién anuencia. | 20 de julio de 2022

Oferentes para solicitud de | Promocion Médica S.A.
permiso CGR.
Tipo de cambio. 678,48 colones por dolar2
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Tipo de compra Contratacion por un plazo de 12
meses, sin embargo, finalizara en
caso de que se genere un contrato
/| orden de compra del nuevo
proceso de compra ordinaria que
se encuentra en tramite.

2. Procedimiento para el analisis y desarrollo de los elementos para
determinar la razonabilidad del precio.

2.1) Andlisis de los Precios cotizados en el concurso.

Es importante indicar que, el siguiente permiso a la CGR, representa ser un
trdmite por segunda ocasién, ambos bajo los términos iniciales de la
contratacion 2020CD-000069-5101, siendo todos y cada uno de estos
procedimientos una solucion integral donde el adjudicatario en su momento
inicial aport6 la capacitacion, suministro e instalacion total de los equipos,
suministro de insumos, servicio de mantenimiento y soporte preventivo y
correctivo, control sobre los inventarios, distribucion de los insumos y
equipos, abastecimiento de reactivo, todo cuando asi lo requiriera la
institucion. Ahora bien, tal y como se menciona, este segundo permiso es
bajo los términos de una contratacion de hace dos

1 Segun archivo “Base de datos completos” del 30/05/2022.

2 Segun tipo de cambio del dia de la cotizacion de la empresa Promocion
Médica.

afios, quiere decir que, aunque ya no debera incurrir en una nueva
instalacion de equipos, puede evidenciarse que los mismos estan bajo la
misma vida atil y por tanto, los mismos no han sido del todo depreciados.

Por lo cual, es de considerar que, para el respectivo permiso a la CGR, el
oferente adjudicado ya no tendra que incurrir en algunos costos que
inicialmente se identificaron en el contrato original, tales como,
capacitacion, instalacion de los equipos y la distribucién de los equipos,
entre otros, los cuales representaron una alta inversion por parte del
contratista. Sin embargo, es importante indicar que, el precio al cual
inicialmente se adjudico esta solucion integral fue de $62.00 cada prueba
efectiva, pero este precio fue ajustado a la baja para el primer permiso a un
precio de $37.00 y que igualmente mantiene para este segundo permiso.

Por lo anterior, se procedera a comparar el precio de la oferta econémica
ofrecida por el adjudicatario el cual es de $37.00 por prueba con el precio
mejorado y adjudicado de la contrataciébn anterior concurso 2021CD-
000143-5101 a un precio de $37.00, esto por cuanto se mantendrian las
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mismas condiciones operativas de la modalidad Prueba Efectiva contratada
mediante concurso anteriormente indicado.

2.2) Andlisis Comportamiento historico del precio en términos reales.

Dado lo anterior, en el escenario del precio en dolares de la anuencia en la
presente propuesta no presenta variacion nominal en ddlares, con respecto
al precio adjudicado por la institucién mediante concurso 2021CD-000143-
5101.

Dichos célculos se pueden observar en la siguiente tabla:
Tabla 2. Andlisis del precio en délares

cotizacion referencia DF-MAG-0489-2022
REACTIVO PARA DETECCION AUTOMATIZADA SARS-COV-2

Fecha de Pais Precio Precio Precio Precio Unitario
Apertura Concurss Oferents H i A% Unitario 2% Unitario § 4% Unitario Al colones a%
Fabricante Cantidades
CnmE ] deﬂadzdur {1} colones: dellar:tzdo! i2)
20/D4/2020  2020CD-D000DBS-5101 Promocion Médica 5.A EEUU 30,000 62.00 54.55 35,036.82 30,232.82
07/00/2021  2021CD-D00143-0001101142  Promacion Medica S A EEUU 218.000 620% 3700 403% 328 427% 321881 -337% 1788700 408%
Permiso CGR P ion Médica 5.A
2000712022 Cotizacion Ref. DF-MAG- ' romocion Mediea 3. EEUU 339408 5T 3700 0.0% 2941 59% 2510376 8.1% 1686514 5.7%
Concurse en estudio.
0489-2022
Mediana del Precio $24,060.41
[1) Se utiiza comp deflactor &l ndice: de precios IMplicito del AB de cada pak. Fuante: Fonco Monetark Intemacional. Workd Economic Cuticok, Cctubre 2009. Afio Base 2003 = 100.
) S iz comp deriacton & indice de Frecios 3l Proguctor 02 (3 Manufactura. Bass el aflo 2012 = 100. Fuents: Banco Cantral de Costa Rca ¥ F'EE Cartelaro.

Como se puede observar en esta tabla, la variacion en términos reales, es
decir una vez deflactado el precio unitario en dolares ofertado por el
oferente, presenta una disminucién del 5,9%, esto es dado que, lo
observado entre lo que se presenta en términos reales con lo observado
nominalmente obedece a que Estados Unidos se estaria registrando una
inflacion del 6,3% del afio 2021 de la compra anterior al 2022 de la presente
anuencia.

Para un segundo escenario de analisis del precio el cual se evidencia en la
misma tabla 2, se procede a comparar el precio ofertado convertido en
colones, mediante la siguiente metodologia: primero se colonizan los
ddlares utilizando el tipo de cambio al dia de la apertura del concurso,
posteriormente se deflacta el precio por medio del indice de Precios al
Productor de la Manufactura (IPP-MAN) publicado por el Banco Central de
Costa Rica.

Como se puede observar, el precio unitario de compra del producto
Reactivo para deteccidbn automatizada SARS-COV-2 (PCR), una vez
eliminado el efecto de la inflacién presenta una disminucién de un 5,7% en
términos reales respecto al costo adjudicado en la compra anterior. Esta
variacion reflejada, relacionado con lo mostrado nominalmente obedece a

los siguientes factores:
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o Crecimiento del nivel general de precios de Costa Rica: durante el
periodo transcurrido entre la ampliacion de la compra anterior y la actual
oferta para ampliar, se dio un incremento en el nivel de precios medido
mediante variacion del indice Precios al Productor de la Manufactura el cual
fue de 14,7%.

o Tipo de cambio del colon con respecto al ddlar: el tipo de cambio se
incrementd en 8,1% durante el periodo transcurrido entre la compra
anterior y la compra actual, esta valorizacion del colon hace que, al
convertir el precio a la moneda nacional, se note un aumento del 8,1%
observado en términos nominales, a lo cual y a la hora de aplicar los efectos
inflacionarios, da como resultado que el precio disminuya en 5,7% en
términos reales.

2.3) Precios de referencia.

A partir de las especificaciones técnicas descritas en la ficha del producto
Reactivo para deteccidbn automatizada SARS-COV-2 (PCR) Sistema
Cerrado, se consultdé por referencias de precio en procesos de compra
realizados en otros paises por instituciones en el campo de la salud, que
fueran congruentes con los requerimientos de la presente compra.

De esta manera se realizé una busqueda de precios de referencia en
distintas bases de datos como, Honducompras- Honduras, Sistema
Nacional de Observacion de Precios, Ministerio de Salud- Perd, Compras
del Gobierno de Panama y en el sistema de compras electronicas de
Guatemala. Sin embargo, no se obtuvieron referencias de este mismo
producto (solucion integral).

2.4) Consulta con el oferente.

Mediante oficio DABS-AGM-P-2926-2022 de fecha 01 de agosto del 2022,
se solicita al oferente el desglose de la estructura del precio y la
documentacion que respalde dicha estructura; lo anterior, con el fin de
indagar mas profundamente sobre el mismo.

Mediante nota sin numero de oficio DF-MAG-0523-2022 de fecha 05 de
agosto del 2022, la Promocién Médica S.A., indica dentro lo que interesa;
lo siguiente:

“0...)

Por medio de la presente damos respuesta al oficio DABS-AGM-P-
2926-2022.
En el siguiente cuadro se indica la estructura de precios solicitada:
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Rubro Representacion en %
Mano de Obra 5%

Valor del equipo v reactivos segun incoterm CIF (precio de | 70%

fabrica, seguro y flete)
Costos de Internamiento (flete, seguro, bodegaje y honorarios | 10%

agencias aduanales)
Gastos Administrativos o costos indirectos. 5%
Utilidad 10%

Importante sefialar que, en atencion a la normativa aplicable, sean
los articulos 26 y 27 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa, mi representada ha cumplido con aportar la
estructura de precio junto con el presupuesto detallado y completo
con todos los elementos que lo componen. Por ende, damos por
cumplida la subsanacién como en derecho corresponde.

Presentamos la siguiente tabla con datos de las udltimas dos
importaciones de reactivos SARS: XPRSARS-COV2-10:

INFORMACION GENERAL COSTOS ASOCIADOS DE VALOR CIF SEGUN
/I INCOTERM EXW DESALMACENAJE: $29.255,54 DUA: $362.615,28
#DE VALOR SEGUN ADUANAS Y FLETE
ORDEN/PEDI |FACTURA DE BODEGAJE INTERNA|SEGURO |COSTO |SEGURQO |FLETE
DO CEPHEID CIONAL
$20.958,9 $356.40
DF-8363 $356.400,00 $7.708,58 0| 588,08 0,00 $3.359,05| $2.856,23
$12.563,7 $356.40
DF-8364 $356.400,00 $7.080,78 9| $58808| 000 $3359,05| $2.87247

Analizado lo anterior, se desprende que el oferente detalla que el
desglose del precio esta formado por un 5% de mano de obra, un
70% de valor del equipo y reactivos segun incoterm CIF, donde se
identifica que los equipos instalados llevan en promedio dos afios de
uso por lo que se debe considerar la depreciacion de los mismos.
Adicionalmente se indica que los costos de internamiento
corresponden a un 10%, los gastos administrativos un 5% y que la
utilidad es de un 10%.

Por otra parte, el oferente detalla los costos de las ultimas dos
importaciones, las cuales, segun informacion via correo electrénico,
son a inicios de mes como se muestran en la tabla y los envios
rondan las 12.000 a 18.000 pruebas, con lo que se respalda el 54,5%
del costo de los reactivos segun incoterm CIF, la diferencia que
completa ese 70%, segun informacion suministrada via telefonica
por la representante de la empresa, corresponde al costo por

27 de octubre de 2022



A

“ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

s

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9289

financiamiento de los equipos instalados mas la depreciacion de los
mismos.

Cabe senfalar, que en el concurso 2021LN-000040-0001101142 se
presentd una oferta por parte de la empresa Tecnodiagndstica S.A.,
con un precio de $36.5 por prueba efectiva, la cual en su momento,
no resulté elegible técnicamente debido a que no presento el registro
EMB y no ofreci6 el control de calidad externo (por lo que
actualmente se encuentra nuevamente en analisis técnico) la
existencia de dicha oferta permite observar otro precio de mercado
como referencia, del insumo de pruebas en sistema cerrado, el cual
es similar al cotizado por la empresa Promocién Médica S.A., el cual
presenta ademas una disminuciéon en términos reales de un 5,7%
respecto al costo adjudicado en la compra anterior.

3.Recomendacion final

De acuerdo con la metodologia utilizada y los resultados obtenidos,
la compra de 339.108 UD de Reactivo para deteccion automatizada
SARS-COV-2 (PCR), ofrecidas por la Promociéon Médica S.A., a un
precio unitario de $37,00 por cada UD se considera un Precio
Razonable de acuerdo con lo analizado’.

Notese tal y como indica el estudio emitido, que para el insumo que se pretende
adquirir del Reactivo para deteccion automatizada SARS-COV-2 (PCR, de
acuerdo con las fundamentaciones anteriores y lo referido en el oficio GL-DABS-
1436-2022 [sic] del 10 de agosto de 2022, suscrito por la Licda. Sherry Alfaro
Araya, de la Gerencia de Logistica, se indica que en efecto en cuanto a la revision
de este analisis de estudio de razonabilidad de precio se considera razonable,
para la compra que se pretende para 339.108 UD a un precio unitario de $37,00
ofrecidas por la Promocion Médica SA.

IX. APROBACION PRESUPUESTARIA

Se reserva administrativamente el contenido presupuestario en la subpartida
presupuestaria 2219 “Instrumental Material Médico y de Laboratorio” actividad 51,
por un monto de ¢8,425,935,163.8. Lo anterior segun el documento de Aprobacion
presupuestaria para orden de adquisicion 26-No. 2615388, del 28 de julio de 2022
emitido por el Lic. Omar Alejandro Carranza Morales, funcionario de la Direccion
de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios. Dicho monto, se encuentra en
reserva administrativa para iniciar el procedimiento de compra, partida 2219.

X. Certificaciones

De conformidad con lo establecido en la Ley Constitutiva de la CCSS, en su
articulo 74, se verifica que la empresa Promocién Médica S.A., Cédula juridica 3-
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101-250833, procedié a presentar las certificaciones que le acreditan que se
encuentra al dia con el pago de las contribuciones sociales, como lo son:

* Ley de Desarrollo Social y Asighaciones
Segun el reporte del FODESAF, la empresa Promocién Medica, cedula

juridica 3-101-250833, no aparece con pago pendientes al dia de hoy
04-08-2022.

. Deuda
Nimero de Deuda
Nomb Estad po
Segregado SIS Total 1[_" los

PROMOCION
MEDICA SIN
SOCIEDAD DEUDA
ANONIMA

03101250833 0.000 0,00

XI. PETITORIA

Todo lo anterior se solicita amparados en lo descrito a continuacion:

Primero: Que la institucion tiene como obligacion de rango constitucional la
adecuada satisfaccion de las necesidades institucionales y del interés publico,
segun lo establecido en articulo 21 de la Constitucion Politica, asi mismo lo
descrito en la Resoluciéon N° 11382 de las quince horas con once minutos del
siete de octubre del 2003, la cual reza lo siguiente:

“...Evidentemente, cualquier retardo de los hospitales, clinicas y demas
unidades de atencion sanitaria de la Caja Costarricense del Seguro Social
puede repercutir negativamente en la preservacion de la salud y la vida
de sus usuarios, sobre todo cuando éstos sufren de padecimientos o
presentan un cuadro clinico que demandan prestaciones positivas y
efectivas de forma inmediata.”

Segundo: La administracion debe actuar amparado en principio de legalidad
(articulo 11 de la Constitucion Politica) e integrando entre otros elementos los
principios generales del Derecho Administrativo, estipulados en la Ley General
de la Administracion Publica. Asi como el principio de eficiencia y eficacia
normado en articulo 4 Ley General de Contratacion Administrativa, el cual reza
lo siguiente:

“...Principios de eficacia y eficiencia. Todos los actos relativos a la
actividad de contratacion administrativa deberan estar orientados al
cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la administracion,
con el propédsito de garantizar la efectiva satisfacciéon del interés general,
a partir de un uso eficiente de los recursos institucionales
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Las disposiciones queregulan la actividad de contratacion administrativa
deberan ser interpretadas de la manera que mas favorezca la
consecucién de lo dispuesto en el parrafo anterior.

En todas las etapas de los procedimientos de contratacién, prevalecera
el contenido sobre la forma, de manera que se seleccione la oferta mas
conveniente, de conformidad con el parrafo primero de este articulo.

Los actos y las actuaciones de las partes se interpretaran en forma tal
gue se permita su conservacion y se facilite adoptar la decision final, en
condiciones beneficiosas para el interés general. Los defectos
subsanables no descalificaran la oferta que los contenga. En caso de
duda, siempre se favorecerala conservacion de la oferta o, en su caso, la
del acto de adjudicacién.

Las regulaciones de los procedimientos deberan desarrollarse a partir de
los enunciados de los parrafos anteriores...”

Ante este panorama de requerimientos urgentes de abastecimiento y
despachos elevados de este producto, con el fin de brindar los insumos se
requiere proceder con esta solicitud de compra.

Cabe mencionar que el cronograma de tareas justifica 7 meses
aproximadamente a partir de hoy en realizar sus tramites correspondientes y
esta administracion solicita permiso por 12 meses previendo que actualmente
solo tenemos 1.5 meses para abastecer a las unidades, y contempla un stock
inicial prudente para la distribucion correspondiente a los hospitales segun su
necesidad dado que la demanda mensual ha aumentado considerablemente
en estos afos a 93.431 pruebas.

Periodo
CODIG | PRODU | o | pericion es“(;“ad Cantidad | Estimaci
O CTO ' total on Total
abastece
r
Reactivo
para
diagnosti
co
2-88-50- . 12 ¢8.425.9
0026 automati ubDS 2615388 meses 339.108 35.163.8
zada
SARS-
COV-2
(PCR)
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(...
Xll.  PETITORIA

Con el fin de solventar la necesidad de abastecimiento del insumo para la
deteccion del virus por SARS-COV2, suplir a los centros médicos y areas de salud,
asi como principalmente en beneficio de la deteccion oportuna y el tratamiento a
la salud de los pacientes y el derecho a la vida, conforme a los argumentos que
han sido expuestos en este oficio, se solicita a la Contraloria General de La
Republica, permiso para adquirir de manera directa con la empresa Promocion
Médica SA, cédula juridica 3-101-250833, como oferente idéneo, para adquirir
las pruebas PCR, reactivo para diagnostico molecular (pcr) de coronavirus
incluidos covid-19”, codigo: No. 2-88-50-0026, reiterando que al menos 51
laboratorios de centros médicos ya cuentan con el equipo instalado que permite a
través del insumo a contratar con este proveedor poder procesar las muestras,
siendo que se trata de una prueba para deteccién automatizada para el Sars-Cov-
2 (PCR), las cuales deben contar con no menos de 2 genes blanco y control
interno, sin reconstitucion, temperatura almacenamiento de -20°c, refrigeracion
2°c a 8°c, presentacion 1 u, cualitativo, para adquirir la cantidad de 339.105
unidades, a un precio unitario de $37,00, (Treinta y siete délares norteamericanos
sin centavos de dolar) para un monto total en délares, de $8,425.935,16 al tipo de
cambio ¢671.55, para abastecer un periodo aproximado de 12 oferta idonea, como
se detalla en el siguiente cuadro:

CODIGO | PRODU | UM Peticion | Periodo | Cantida | Estimaci
CTO estimad |d on de
0 estimad | precio
abastec |a
er
2-88-50- | Reactivo | UDS 2615388 | 12 339.108 | ¢8.425.9
0026 para meses 35.163.8
diagnosti
co
automati
zada
SARS-
COV-2
(PCR)
(...)

Posteriormente, el érgano contralor realizé una solicitud de informacion adicional, misma
gue fuere debidamente diligenciada por la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y
Servicios mediante el oficio GL-DABS-2102-2022 del 06 de setiembre de 2022.

Visibles en el siguiente enlace en la plataforma SICOP:
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https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE SCJ GSQ003 C.isp?isPopup
=Y&contract req no=SC202209003208 (Documentos adjuntos)

https://www.sicop.go.cr/indexLogin.jsp?lang=es&logoDomain=S (Informacion
relacionada adjunto 3)

Finalmente, la Contraloria General de la Republica en oficio n.° 15021 (DCA-2591) de 13
de setiembre de 2022 autorizé a la Caja Costarricense de Seguro Social la adquisicién
de una cantidad de 84.777 pruebas de “Reactivo para deteccion automatizada SARS-
COV-2 (PCR). “ a la empresa que considere iddénea, para dar continuidad al
abastecimiento por un maximo de 3 meses, por un monto total de US$3.136.749,00,
mientras tanto finaliza el procedimiento de compra ordinaria n.° 2021LN-000040-
0001101142, sefalando en dicho oficio las condiciones bajo las cuales otorgd la
autorizacion, tal y como de transcribe a continuacion:

(...) La autorizacion se otorga sujeta al cumplimiento de las siguientes
condiciones:

1. Se autoriza a la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios de la Caja
Costarricense de Seguro Social para realizar un procedimiento de contratacion
administrativa de urgencia para la adquisicion del “REACTIVO PARA
DIAGNOSTICO MOLECULAR (PCR) DE CORONAVIRUS INCLUIDOS COVID-
197, codigo: No. 2-88-50-0026, para un total de 84.777 pruebas.

2. La autorizacion se otorga por un monto maximo de US$3.136.749,00 (tres
millones ciento treinta y seis mil setecientos cuarenta y nueve ddlares americanos)
y por un plazo maximo de 3 meses, contados a partir del vencimiento del contrato
“orden de compra No. 12056” (Contratacion Directa No. 2021CD-000143-
0001101142).

3. Se debe dejar constancia en un expediente administrativo de todas las
actuaciones realizadas, el cual debera ser de facil acceso para efectos de control
posterior.

4. Es deber de la Administracion verificar que el contratista se encuentre al dia en la
cancelacion de las contribuciones sociales derivadas del articulo 74 de la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

5. De igual manera, se deja bajo responsabilidad de la Administracion verificar que
elcontratista se encuentre al dia en el pago de las obligaciones previstas por el
articulo 22 de la Ley No. 5662 en cuanto encontrarse al dia con el pago de lo
correspondiente al FODESAF.

6. Queda bajo absoluta responsabilidad de la Administracion garantizar en todo
momento la existencia de contenido econdmico suficiente para cubrir dicho gasto.
De igual forma queda bajo su responsabilidad, la disponibilidad y procedencia de
la partida respectiva para esa finalidad.
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7. La Administracion asume la responsabilidad por las razones que motivaron la
autorizacion en los términos indicados y que esto quede documentado en el
expediente que se levante con posterioridad a la autorizacion.

8. La valoracion de la razonabilidad de los precios corresponde exclusivamente a la
Administracion.

9. Segun lo dispuesto en el articulo 140 del RLCA no ser& necesario el refrendo del
contrato que se llegue a suscribir, aunque si se debe dejar constancia de todas
las actuaciones en un unico expediente, de facil acceso para efectos del control
posterior.

10.Las modificaciones contractuales se regiran por lo dispuesto en los articulos 12
de la LCA y 208 del RLCA, sin que para el ejercicio de esa potestad se requiera
autorizacion de esta Contraloria General. Lo anterior en el tanto se cumplan los
supuestos establecidos en el articulo 208 del RLCA, en caso de no ser asi, debera
estarse a lo indicado en el parrafo pendltimo de esa norma, a saber:
“Modificaciones que no se ajusten a las condiciones previstas en este articulo,
so6lo seran posibles con la autorizacion de la Contraloria General de la Republica
(...)"

11.Al ser un procedimiento excepcional autorizado sobre la base de las explicaciones
brindadas, no es viable aplicar una nueva contratacion al amparo del articulo 209
del RLCA.

12.Se deja bajo la exclusiva responsabilidad de esa Administracion verificar que la
contratista no cuente con prohibiciones para contratar con el Estado y que no se
encuentre inhabilitada para contratar con la Administracion Publica, de
conformidad con lo dispuesto en la LCA 'y el RLCA.

13.De conformidad con el articulo 11, Capitulo IV, Titulo IV de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas No. 9635 del 03 de diciembre de 2018,
el Decreto Ejecutivo N°41641-H, Reglamento al Titulo IV de la Ley N°9635,
Responsabilidad Fiscal de la Republica, queda entendido para los efectos de las
autorizaciones que se otorgan, que el monto de las contrataciones se ajusta a los
limites de crecimiento de gasto previsto como regla fiscal para el ejercicio
economico del afio 2022, asi como a la presupuestacion plurianual dispuesta en
el articulo 176 de la Constitucion Politica, cuando asi corresponda. En
seguimiento de lo expuesto, la Administracion debera activar los mecanismos de
control interno para verificar el efectivo cumplimiento de dichas disposiciones
durante la vigencia de la contratacion, debiendo advertirse que el incumplimiento
de la regla fiscal podra constituir falta grave contra la Hacienda Publica y en
consecuencia generar responsabilidad administrativa del funcionario que incurra
en su inobservancia, en los términos del articulo 26 de la misma norma legal
referida. (...)

Visible en el siguiente enlace en la plataforma SICOP:

https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE SCJ GS0Q003 C.jsp?isPopup
=Y&contract reqg no=SC202209003208 (Documentos adjuntos)
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Forma de contratacion justificacion

El procedimiento de compra para la adquisicion de “REACTIVO PARA DETECCION
AUTOMATIZADA SARS-COV-2 (RT-PCR)” bajo estudio, corresponde a una compra
directa, amparada en los articulos 80 de la Ley de Contratacion Administrativa y 140 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, mismo que se gestiona bajo la
modalidad de prueba efectiva, contratacion directa autorizada por la Contraloria General
de la Republica en oficio n.° 15021 (DCA-2591) del 13 de setiembre de 2022, por razones
de urgencia y se tramita en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) bajo el
expediente n.° 2022CD-000273-0001101142.

Modalidad de la compra:

La presente contratacién se tramita bajo la modalidad de prueba efectiva al tenor de lo
preceptuado en los articulos 80 de la Ley de Contratacion Administrativa y 140 de su
Reglamento, contratacion directa (procedimiento de urgencia), autorizada por la
Contraloria General de la Republica en misiva n.° 15021 (DCA-2591) del 13 de setiembre
de 2022.

De igual forma, dado los condicionamientos realizados por el Organo Contralor en el
oficio de autorizacion, la presente contratacion se tramita en la plataforma SICOP como
modalidad de cantidad definida, pero su ejecucion se debe dar bajo entrega segun
demanda (prueba efectiva), aspecto que se indicara en detalle en la modalidad de
entrega de la orden de compra generada por este procedimiento.

La vigencia del presente contrato corresponde a un periodo de 3 (tres) meses, a partir
del vencimiento de la orden de compra n.° 12053 correspondiente al procedimiento n.°
2021CD-000143-0001101142.

Fecha de invitacion:

La fecha de la invitacion del procedimiento de compra n.° 2022CD-000273-0001101142
fue el 28 de setiembre de 2022, misma que se tramité por medio de publicacion en la
plataforma Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).

Visible en el siguiente enlace en la plataforma SICOP:
https://www.sicop.go.cr/moduloOferta/search/EP SEJ COQ603.jsp?cartelINo=2022090
3731&cartelSeq=00&isPopup=Y&currSeq=00

Fecha apertura de ofertas:
La fecha de la apertura fue el 29 de setiembre de 2022, a las 08 horas con 12 minutos.

Visible en el siguiente enlace en la plataforma SICOP:

https://www.sicop.go.cr/moduloOferta/serviet/search/EP SEV C0OQ622?isPopup=Y&fr
omESFlag=Y&carteIN0o=20220903731&cartelSeq=00&cartelCate=1
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Descripcion del bien:

Reactivo para deteccion
1 1 automatizada SARS-COV-2 Prueba 84.777

2-88-50-

0026 (PCR)

Forma de entrega:

Modalidad de adquisicion de este tipo de insumos se realiza bajo las condiciones de
prueba efectiva, lo cual implica la adquisicion de un consumible que debe estar a
disposicion de los Establecimientos de Salud, en el caso especifico un total de 51
Laboratorios Clinicos, en donde a la fecha disponen actualmente de la plataforma, con
equipos que van de 2 a 16 modulos. Se establece 3 entregas iguales, la primera entrega
a partir del vencimiento de la orden de compra n.°12053 correspondiente al
procedimiento n.° 2021CD-000143-0001101142 (Numero de orden de compra se corrige
segun oficio n.° DABS-AGM-8244-2022).

Dentro del procedimiento de compra n.° 2022CD-000273-0001101142, la empresa
PROMOCION MEDICA SOCIEDAD ANONIMA presenté la Oferta Unica, ofreciendo las
siguientes condiciones:

Reactivo

para

deteccion

1 1 2332‘20 automatizad | Prueba | 84.777 | $37 $37.136.
a SARS-

COV-2

(PCR)

Visible en el siguiente enlace en la plataforma SICOP:
https://www.sicop.go.cr/moduloBid/serviet/common/co/EpDecryptOfertaView?biddocU
nikey=D20220928105511194016643841112660&isExpediente=1

VIl. ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS, TECNICOS, FINANCIEROS Y LEGALES.
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VIIl.  Anélisis Administrativo

La revision y aprobacion del analisis administrativo fue realizado por la Sub-Area de
Reactivos y Otros del Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Direccion de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios el 29 de setiembre de 2022, en el cual se
verificO que la empresa PROMOCION MEDICA SOCIEDAD ANONIMA cumple
administrativamente con el pliego cartelario segin consta en el expediente digital del
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), tal y como se muestra a continuacion:

1 1 1 PROMOCION MEDICA Cumple

SOCIEDAD ANONIMA

Visible en el siguiente enlace en la plataforma SICOP:
https://www.sicop.go.cr/moduloBid/common/review/EpExamRcvResultQ.jsp?examSegn
0=1066804&examStaffld=G4000042147171&biddocUnikey=D20220928105511194016
643841112660&altBiddocYn=N

IX. Criterio Técnico

La Comision Técnica de Normalizacion y Compras Laboratorio Clinico, en oficio AGM-
CTNC-LAB-0299-2021, emitié recomendacion técnica sefialando los motivos por los que
el proveedor PROMOCION MEDICA SOCIEDAD ANONIMA es el idoneo para la
adquisicion de las pruebas, entre otras cosas argumento:

“(...) Al analizar la documentacion presentada por la empresa Promocion
Médica mediante los oficios DF-MAG-0715-2021 y DF-MAG-0730-2021
ambos suscritos por el Lic. Adenil Felipe Bogantes, Representante legal, se
determindé que cumple con los aspectos técnicos solicitados en la ficha
técnica version 0005 emitida por este ente técnico el 18 de agosto de 2021,
asimismo es el unico oferente que puede proveer los reactivos e insumos
en las plataform