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Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9297

SESION ORDINARIA N° 9297

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA MSc. Marta Eugenia Esquivel Rodriguez
VICEPRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA Diplm. Martha Rodriguez Gonzalez

REPRESENTANTES DEL ESTADO

NN N SN\

MSc. Marta Eugenia Esquivel Rodriguez Virtual
Dr. Carlos de Jesus Salazar Vargas Virtual
Lic. Juan Ignacio Monge Vargas Virtual

REPRESENTANTES DE LOS PATRONOS ASISTENCIA

Lic. Jorge Arturo Hernandez Castafieda Virtual

M.Sc. Marielos Alfaro Murillo Permiso sin goce de dietas
Lic. Adrian Torrealba Navas Virtual, ingreso a las 17:47 horas

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Lic. José Luis Loria Chaves Virtual
Diplm. Martha Rodriguez Gonzalez Virtual
MBA. Maritza Jiménez Aguilar Permiso sin goce de dietas

AUDITOR INTERNO Lic. Olger Sanchez Carrillo

GERENTE GENERAL Recargo/Presidencia Ejecutiva

SUBGERENTE JURIDICO Lic. Gilberth Alfaro Morales

N NS NV N

SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA Ing. Carolina Arguedas Vargas
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Comprobacién de quérum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.

La directora Marielos Alfaro Murillo y Maritza Jiménez Aguilar no participan en esta
sesion. Disfruta de permiso sin goce de dietas.

El doctor Roberto Cervantes Barrantes, se acoge a su beneficio de pension por vejez a
partir del 28 de noviembre del afio 2022.

Participan en la sesién el Dr. Wilman Rojas Molina, jefe de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva, la Licda. Laura Torres Lizano, jefe de Despacho de la Gerencia General, el
Lic. Allan Quesada, Asesor de la Presidencia Ejecutiva, Licda. Angeline Badilla, Asesora
de la Presidencia Ejecutiva y el Lic. Juan Manuel Delgado Martén, asesor legal de la
Junta Directiva.

! Lecturay aprobacion del orden del dia >

Consideracion de la agenda distribuida para la sesion de esta fecha, que seguidamente
se transcribe, en forma literal:

I Comprobacién de quérum

1 Consideracion del orden del dia

1] Discusién y aprobacion de las actas

Acta Fecha sesion

9280 | Lunes 26 de setiembre de 2022
(enviada 8 de noviembre)
Ausentes:

Jorge Hernandez C

Adrian Torrealba N

9282 | Lunes 3 de octubre de 2022
(enviada el 24 noviembre)
Ausente:

Adrian Torrealba N

9294 | Jueves 17 de noviembre de 2022
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[V Asuntos de la Gerencia General

A) Temas resolutivos
GL-1544-

2022 Contratacion sistema de fijacion externa 20 min
GE-3575- Solicitud aprobacién de Presupuesto E)gtraordinario
2022 02-20_22 _ del Segur_o de Salud y Reégimen No 40 min
Contributivo de Pensiones.
Informe de Avance del Programa de Implementacion
del ERP - Plan de Innovacién a Setiembre 2022 vy
Solicitud de prérroga para autorizacion de uso de los
GE-32g9.  Perfiles mediante el Modelo de Sustitucion -aprobados _
2022 en el artl_culo 34° de la sesion N° 913_0_ y el artlculo_7° 40 min
de la sesion N° 9193-, asi como la solicitud de cambios
y nuevos perfiles, recursos requeridos para llevar a
cabo las actividades de Implementacion vy
Consolidacion del ERP.
ARTICULO 1°

Se somete a consideracion y se aprueba la agenda para la sesion de esta fecha, con
las observaciones planteadas, que seguidamente se detallan:

- Lasefiora Presidenta Ejecutiva, MSc. Marta Eugenia Esquivel Rodriguez, solicita que
se cambie el orden de los temas del orden del dia y se atienda el oficio GF-3289-
2022: Informe de Avance del Programa de Implementacion del ERP.

- Trasladar para la préxima sesion del jueves 01 de diciembre de 2022, la
aprobacion de las actas N°9282 celebrada el 03 de octubre 2022 y N°9294
celebrada el jueves 17 de noviembre de 2022.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la presentacion y
deliberaciones suscitadas, articulo 1°:

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Del dia de hoy que es 28 de noviembre de 2022
a las 5:14, Carolina comprabas el quérum, por favor.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Si sefiora, en este momento esta presente don Jorge
Arturo Hernandez, don Carlos Salazar, don Juan Ignacio Monge, don José Luis Loria y
la sefiora Presidenta, dofia Marta Esquivel, entonces hay 5 miembros de Junta Directiva
en este momento.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias, siendo que hay quérum,
procedemos a hacer la consideracion del orden del dia, yo les estaria proponiendo, como
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les dije don Jorge que yo dejaria lo de la aprobacién de actas, si pasaria la contratacion
del sistema de fijacion externay la solicitud de aprobacién de presupuesto extraordinario,
gue estdn como primero y segundo tema de asuntos de gerencia para el final de los
asuntos de gerencia, para darle prioridad al ERP, porque tenemos a las personas
esperando entonces para que no se haga muy larga la espera. Don José.

Director José Luis Loria Chaves: Dofla Marta ya esta conectando, no sé si la
esperamos, sino para hacer una intervencion.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Adelante, don José.

Director José Luis Loria Chaves: Si es sobre la agenda del dia de hoy, porque esta
agendada el Acta 7274 que es la de la semana pasada y esa Acta se esta generando
brincandose, aproximadamente 11 actas anteriores que no han sido vistas por la Junta
Directiva, lo cual a mi me parece que es una mala practica porque rifie con el articulo
uno del Reglamento de Junta Directiva, que establece que la Junta debe actuar en su
gobierno corporativo, bajo criterios de eficiencia, transparencia y eficacia y de buen
gobierno y buenas practicas poner un Acta encima de 11 actas mas es atropellar,
digamos el proceso de conocimiento de actas que deben ser ademas publicas y que la
gente tiene que entender que esas actas deben tener un consecutivo de contrario,
estariamos haciendo una especie de violentar, digamos el reglamento Junta Directiva y
estariamos ante una situacion que me parece que no corresponde de manera que la
consecutiva de las actas debe ser, un resguardo de la Junta Directiva porque lo pasado
es lo que determina el presente y el futuro y no podemos estar ante una especie
arbitrariedad aprobando un Acta que la Junta no ha pedido que se esta brincando 11
actas mas, entonces yo solicito que el Acta en 9294 se retire, porque lo contrario tendré
gue aplicar el articulo 26 para sacarla.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Don José le contesto, hay 12 demandas por
infracciones a las leyes de trabajo, el Ministerio de Trabajo esperando el tema del salario
minimo inembargable y ademas esto ya se ha hecho, se hizo precisamente cuando se
vieron las actas de la aprobacién del salario, realmente fui yo la que lo pedi, precisamente
porque el Ministerio de Trabajo nos tiene con no sé si son 10 0 12 ya demandas y estan
a la espera de este acuerdo, yo ahi mas bien les pediria a usted y a dofia Marta, que nos
ayuden en la proteccion de los intereses institucionales, verdad ustedes se abstuvieron
en el tema del salario minimo inembargable y supongo que es por esa razon que no
guieren que se apruebe, pero yo creo que también hay que velar por el interés
institucional y por esa razon es que se incorporo, yo preferiria someter la votacion por
aparte y si ustedes no estan de acuerdo lo justifican lo hacemos de esa forma, si a bien
lo tiene los demas comparfieros.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Dofia Marta Rodriguez.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Gracias, no, yo no dofia Marta bueno, buenas
tardes a todas y todos, yo no he podido leer ni la 9280, ni la 9294, pero no, es de recibo
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gue es que no quiero que se aprueben de ninguna manera lo que estoy diciendo es que
no he podido revisar ninguna de las dos ni la 9282, ni la 9294 y lo que estaba pidiendo
yo era que mas bien si las podiamos dejar para el jueves a primera hora.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Con todo gusto.

Directora Martha Rodriguez Gonzélez: Para que tenga oportunidad, sin embargo, si, 0
sea, si la disposicion de la sefiora Presidenta Ejecutiva es que no apliguemos lo que en
la practica se ha hecho en otras ocasiones, que es darle oportunidad a los directivos de
revisarla yo también me estaria cogiendo entonces al 26, gracias.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Bueno, en otras oportunidades y yo creo que en
eso he sido siempre demasiado flexible y ustedes creo que no pueden decir lo contrario
les he dado la oportunidad, yo creo que si el tema es revision es una cosa muy diferente
a que no hemos hecho esto en otras ocasiones, asi que para partir la regla y ser
congruente yo creo que las razones de dofia Marta son, o sea, son de recibo y porque lo
he hecho antes lo otro no es de recibo ya se ha hecho aqui en otras ocasiones, que seria
lo mas prudente, pues probablemente que si, pero también hay una urgencia institucional
y estoy segura que si tuviéramos alguna situacion donde hay plazos que vencen, nos
corresponderia hacer exactamente o mismo por el interés institucional prioritariamente
gue creo que todos los que estamos aqui por lo menos esa deberia ser nuestra idea
principal o por lo menos nuestro norte, asi que a solicitud de dofia Marta Rodriguez
estariamos dejando esas dos para conocer el proximo jueves , Carolina para tomar nota
en el entendido que probablemente, don José solicite que se vote por aparte asi que las
votamos de forma individual, entonces quedaria solo para votar si otro miembro de Junta
no tiene ninguna observacion, me parece que solo quedaria la 9282.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: La 9280, perdon, dofia Marta.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Le entendi que esa era la que usted no habia
podido leer.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Perddn, dofia Marta, no, la 9280 si fue la 82 la
gue no tuve oportunidad porque lleg6 después y después la otra, por eso es que le hacia
solicitud de esa consideraciéon que le agradezco mucho que lo tome a

consideracion.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Entonces, aprobemos, sometamos a votacion
Carolina solo, la 9280 y quedarian pendientes las otras dos, yo supongo que ahi vamos
avanzando también con la distribucion de otras actas, pero vean que esta vez, mas bien,
fueron poquitas para lo que veniamos trayendo.

Director José Luis Loria Chaves: Carolina, todos estuvimos en esa acta.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Con permiso dofia Marta.
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Directora Marta Esquivel Rodriguez: Si, por favor.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: En el Acta de la sesién 9280 fue el lunes 26 de
septiembre, don José es solamente ausente don Jorge Hernandez y Adrian Torrealba.

Director José Luis Loria Chaves: Gracias.
Ing. Carolina Arguedas Vargas: Con gusto.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Aqui, solo que con la interrupcion me enrede y
no sometimos a votacion la agenda, verdad, Carolina para hacer el cambio.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Si, sefiora.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Dofia Marta, nada mas que como el tema del
ERP es el mas importante yo habia solicitado que pasaramos el ERP a primer lugar y los
otros a segundo y tercero para darle prioridad al tema, que es el mas importante.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Si, estoy de acuerdo dofia Marta, ya casi llego
es que vieras (...).

Directora Marta Esquivel Rodriguez: No se preocupe.
Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Pero de acuerdo.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Entonces, Carolina sometamos a votacion el
cambio.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Perfecto, voy a cambiar, entonces, permitame un
segundito pequeiiito.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Nada mas aprovechando esto e informarles, pues
obviamente ya lo que les comunic6 en el chat de la posicion del Gerente General de
acogerse a la pension el documento oficial, hasta donde pudimos revisar con Carolina
no ha entrado oficialmente al despacho y eso lo supe hasta ahora en la tarde, entonces
yo voy a remitir el que tengo en mi oficina para que sea de conocimiento de todos ustedes
y posteriormente estaremos ya analizando el tema como corresponde, me parece que
Laura Torres tiene la mano levantada.

Licda. LauraTorres Lizano: No, sefiora, pero con permiso si queria decirle que buenas
tardes a todos y que él oficio, nosotros los subimos por sistema, como se hace por Junta
Directiva, entonces el oficio se subié en la mafiana por sistema.
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Directora Marta Esquivel Rodriguez: Ah, ok, para que Carolina lo busque entonces,
muchas gracias, Laura ya vi que era que mi cursor se hizo manita, entonces quedo
encima de tu, gracias, Laura.

Licda. Laura Torres Lizano: Laura, con mucho gusto.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Voy a verificar eso, dofia Marta, es que si yo revisé
SAYC, revisé el correo, pero no he visto el SIFC, entonces voy a revisarlo, bueno, lo vi
temprano, voy a revisar en este momento.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Ahi esté la votacion, por favor.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Viera que no tengo en SIFC el oficio del doctor
Cervantes, el ultimo que tengo en SIFC es del 24 de noviembre.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Carolina, vos y yo lo vemos yo mafiana te doy el
mio para que lo incorpores.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Ok Perfecto.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Para ver siavanzamos, si no nos da media noche
con estos temas que son bastante complicados.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Faltan votos para el orden del dia.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Para el orden del dia no me llego la votacion, a
mi Carolina, entonces puedo votar aqui manualmente.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Bueno si, perfecto si, porque tengo en este momento
5 votos, entonces don Juan si votaria el cambio a favor.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Si.
Ing. Carolina Arguedas Vargas: Perfecto y en firme.
Director Juan Ignacio Monge Vargas: Y en firme.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Listo entonces se aprobaria el cambio en el orden del
dia con 6 votos a favor y 6 votos, en firme.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias.

Entonces pasariamos al tema por el que practicamente se convocé esta reunion, que es
el tema del ERP.
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Lecturay aprobacion del acta de la sesion anterior >

Se somete a consideracion las actas de las sesiones que seguidamente se detallan:
9280, 9282, 9284, celebradas el 26° de setiembre, 03° de octubre y 17° de noviembre
de 2022.

Se aprueba el acta de la sesién nimero 9280 celebrada el 26° de septiembre de 2022,
con la salvedad de que los directores Loria Chaves y Hernandez Castafieda no participan
de esta aprobacién por cuanto no participaron en esas sesiones.

En cuanto a las actas de las sesiones numeros: 9282 celebrada el 26° de setiembre y
9294 celebrada el 03° de octubre de 2022, se dispone su aprobacion para una proxima
sesion.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la presentacion y
deliberaciones suscitadas, capitulo II:

Director Jorge Hernandez Castafieda: (...) votarla
Directora Marta Esquivel Rodriguez: 1 nada mas si, una
Director Carlos Salazar Vargas: Ya habia votado, pero nunca se vio el resultado

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Yo también n habia votado por el acta, pero no
se vio el resultado

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Carolina, Carolina ¢tenés el resultado de la
aprobacion del acta?

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Si sefiora, ya le voy a mostrar

Eh, tenia 6 votos, eh perdon 5 votos, voy a 5 votos, pero todos estuvieron, ¢ dofia Marta
mas bien le iba a consultar si usted pudo votar?

Ah no mentira don Jorge Arturo no estuvo. Perdon don Jorge, 5 votos
Jorge Hernandez Castafieda: Yo no voto

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Entonces ya disculpenme, estoy mostrando el
resultado de con respecto al acta 9280, tengo 5 votos a favor para aprobar esa acta.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Ok
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Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias.

Ingresan a la sesion virtualmente el director Adrian Torrealba Navas, Lic. Gustavo Picado
Chacon, Gerente Financiero, Sra. Rosita Maria Quen Cheung, Asistente Direccion del
SICERE, MSc. Karen Vega Torres, Directora Tl Price Waterhouse, MSc. Ester Solano
Sanchez, Gerente Price Waterhouse, Sr. Julio Vargas, Price Waterhouse, Empresa Price
Waterhouse

ARTICULO 2°

Se conoce el oficio nimero GF-3289-2022, de fecha 11 de noviembre de 2022, que firma
el Lic. Gustavo Picado Chacon, mediante la cual atiende propone Atencion oficio GG-
3068-2022 Informe de Avance del Programa de Implementacion del ERP - Plan de
Innovacion a Setiembre 2022 y Solicitud de prorroga para autorizacion de uso de los
perfiles mediante el Modelo de Sustitucion -aprobados en el articulo 34° de la sesion N°
9130 y el articulo 7° de la sesion N° 9193-, asi como la solicitud de cambios y nuevos
perfiles, recursos requeridos para llevar a cabo las actividades de Implementacion y
Consolidacion del ERP.

Se consigna en esta ACTA el oficio, correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 3:

Exposicion a cargo de Lic. Gustavo Picado Chacén, Gerente Financiero y equipo de Price
Waterhouse.

Ingresa a la sesion virtualmente la Ing. Susan Peraza Solano, directora de la Direccion
de Planificacion Institucional.

OFICIO- GF-3289-2022:

https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2022/files/9297-0a298.pdf

ART. 2 OFICIO -GF-3289- ANEXO- GF-PIMG-1616-2022:

https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2022/files/9297-073d1.pdf

ART. 2 OFICIO- GF-3289-2022 ANEXO-1 INFORME:

https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2022/files/9297-f02ce.docx
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ART. 2 OFICIO GF-3289-2022 ANEXO- Ficha Técnica:

https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2022/files/9297-cOc1a.docx

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Buenas tardes.
Lic. Gustavo Picado Chacoén: Hola dofia Marta, buenas tardes a todos, un gusto.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Don Gustavo creo que es importantisimo, no es
importante, sino importantisimo que la Junta Directiva tenga muy muy claro cuél es la
necesidad que tiene el proyecto o el programa del ERP, para eh a ver, ¢qué es lo que
ustedes requieren de la Junta Directiva con la solicitud que hacen? Yo ahora les
explicaba, pero me gustaria que usted lo confirmara, que basicamente lo que le estan
solicitando a la Junta Directiva es la continuar el uso de plazas por sustitucion, o
clonadas, en un nimero que creo que se acercaba a los 100, el plazo es el que no tengo
muy seguro y ademas en algan momento de la presentacion vi algo que tampoco me
hizo clic, que fue como una reasignacion, o algun tema de plazas que me quedé con la
duda de esa presentacion porque eso no corresponderia, verdad, y la ampliacién del
plazo por un afio a la empresa contratada para la entrega final del producto del ERP,
basicamente me parece que esos son los dos aspectos que ustedes vienen a solicitarle
a la Junta. Gustavo nada mas para que formalmente lo expongamos y que el enfoque
vaya dirigido a eso, muchas veces como la Junta Directiva conoce los temas, a veces no
saben en qué direccién va, porque a veces hay pasa un mes o dos meses y en este caso
hasta afios, donde no se vuelve a tocar el tema en la Junta y llega y entonces cuando
don Juan Ignacio me consulta me nace a mi también la preocupacion porque yo los veo
y hablo con ustedes en el momento que yo lo necesite, pero ellos no tienen esa
posibilidad o por lo menos si tienen la posibilidad, pero tal vez no tienen el cuadro
completo de esta tematica y creo que si seria muy importante valorar que son esos dos
aspectos, digamos lo que ustedes esperarian tener al final de esta sesion para poder
continuar con el proyecto. Entonces tal vez te doy la palabra para que empecemos como
al revés, ¢ qué es lo que ustedes le piden a la Junta? Y después de eso validamos si ya
tenés a la gente de Price Waterhouse para que nos acomparfie.

Lic. Gustavo Picado Chacon: Si, bueno efectivamente dofia Marta ahi esta el equipo
de Price pero respondiendo a sus dos preguntas, la segunda en realidad nosotros no
estamos pidiendo una ampliacion de los contratos de ellos, o que estamos planteando
es que la salida en vivo del ERP se va a trasladar a enero del 2024, pero el contrato con
ellos tiene vigencia hasta octubre del 2024, el contrato original verdad, en este momento
tendremos que ver cdmo evoluciona, hay una fase dos que podriamos anticiparla para
recortar cualquier brecha, pero no le estamos pidiendo a la Junta que amplie el contrato,
verdad, y demas debo decir que el contrato fue firmado por la Gerencia Financiera y en
Ultima instancia si en algn momento ocuparamos una ampliacion tendriamos que venir
aqui, pero nosotros dando los criterios y asumiendo la responsabilidad de esa
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ampliacion, pero en este momento no, entonces nos vamos al punto 1, el punto 1 es
efectivamente, que el proyecto nace con el modelo de sustitucion de plazas, primero se
aprueban 35 para el equipo inicial o 25, un nimero determinado y después el proyecto
para la implementacién arranca en noviembre el 2020, iba a arrancar como en marzo, el
2020, pero la pandemia, eh habia mucho consultor internacional que tenia que moverse,
otras empresas trabajan con gente mexicana, espafola, etc., y entonces por mutuo
acuerdo se llegé a la, digamos a la conclusion de que lo que era conveniente era arrancar
lo posterior y eso fue en noviembre de 2020, y hay una serie de plazas que vienen de
diferentes unidades, tenemos gente de logistica, mantenimiento, gente que trabaja en
financiera, gente que trabaja en gerencia de infraestructura y la conformacion de ese
equipo hoy lo que hay son 86 perfiles activos, o sea, uno encuentro 86 personas
trabajando en el proyecto y en este caso se esta pidiendo para 67 plazas una prérroga,
gue a veces son 18 meses 0 24 meses y en algunas casos de unos andlisis en sistemas,
gue ya ho se requieren, pues estaba pidiendo, digamos, un cambio de perfil sin que
cueste mas el proyecto, pero un cambio de perfil dado que la necesidad de proyecto van
variando segun los momentos, eh eso es dofia Marta.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Ok.

Lic. Gustavo Picado Chacdn: Digamos lo que nosotros venimos, para hacer concretos
es a comunicar los ajustes del cronograma, porque eso si es importante y lo otro es pedir
una prérroga del equipo de trabajo que esta en el plan.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Ok, pero para hacer muy muy claros y no cometer
ningun tipo de error porque aqui no se vale, verdad, eh ¢ esa extension del plazo lo hacen
ustedes de mutuo propio, o0 sea, ustedes mismos disponen que requieren mas tiempo y
como director del proyecto ustedes tienen esa capacidad dentro del alcance del
contrato?

Lic. Gustavo Picado Chacdn: Si, la fijacion inicial no fue una decision de la Junta, sino
gue los equipos se sentaron y definieron un cronograma de implementacion. Noviembre
de 2020 a diciembre de 2022, digamos que ahi habian 2 afios de trabajo, verdad, hemos
estado conversando si para una institucion como la Caja y 6 modulos de un ERP 2 afios
de trabajo eran suficientes. Hemos visto experiencia reciente de Panama con 3 afios, 3
afos y medio, pero digamos ahi se definid, nosotros lo que hacemos es informarles el
ajuste que tiene en el cronograma, la Junta, también para ponerlo en términos claros, no
es que va a aprobar el cronograma, Sino nosotros como equipo gue coordina y conduce,
le anunciamos a la Junta que el ajuste del cronograma es para tales fechas.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Pero es solo informativa, no es que nos toque a
nosotros tomar ningun acuerdo en relacién a eso.

Lic. Gustavo Picado Chacén: No sefora.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Entonces para ubicarme ve, yo también estaba
en otra, en otra linea, entonces basicamente aqui es, lo que ustedes requieren es la
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continuidad del modelo de sustitucidn, que yo hoy hablé con Gustavo de una propuesta
gue les voy a hacer, que no implica sustitucion y este eso es basicamente ese seria
digamos.

Lic. Gustavo Picado Chacén: Si sefora.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: La solicitud, ok perfecto, voy a darle la palabra a
don Juan Ignacio y a don Jorge Arturo antes de que ingresen el personal de Price. Don
Juan Ignacio.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Si, Gustavo con relacién al ajuste en el
cronograma ¢ estas hablando de 1 afio adicional?, eso es una de las una pregunta y la
otra es si esto tiene al ese ese ajuste en el cronograma tiene algin impacto en temas de
costos, incremento en costos, con la comparfiia este es directo a la compafiia espafiola,
verdad, o a la compafiia Inetum la que esta haciendo es si tiene algliin impacto en costos,
ese ajuste en el cronograma.

Lic. Gustavo Picado Chacdn: Si, el ERP integral saldria en enero del 2024, es un ajuste
de enero del 2023 al 2024, en el 2023 estara un modulo de formulacion, es decir, una
parte del ERP ya estard funcionando institucionalmente para la formulacion del
presupuesto 2024, se va a hacer bajo la plataforma del ERP, la cual es ya digamos,
bueno la gente le llama un quickwins, pero bueno digamos que este ya no es tan
quickwins sino que es, pero va a partir del 2023 y un médulo de gestién de proyectos
también como dos modulos que van a empezar en el 2023, pero ya todo el sistema en
2024, en temas de costo don Juan Ignacio en este momento no tenemos, tenemos un
reclamo administrativo de Inetum debido al retraso en la elaboracién de productos de
parte de ellos por el hackeo y por el periodo que se quedaron fuera los sistemas y el
acceso a las bases de datos y la configuracion que tenian, ese es un reclamo
administrativo que se ve a nivel administrativo, valga la redundancia, y que
eventualmente nosotros nos (...) reclamos administrativos frecuentemente de gente que
importaba guantes o compraba medicamentos y un desequilibrio financiero en el contrato
por alguna razon. Vamos a ver mas adelante y estamos tratando de fase dos que estaba
partir de una fecha traerla hacia adelante y tratar con eso reducir cualquier brecha y
cualquier costo adicional, pero no tenemos en este momento un costo adicional que
cubrir, este reclamo administrativo y también para ser claros, porgue se lo he comentado
a dofia Marta, cuando sale la licitacion y el item que tiene que ver con el costo de
mantenimiento de las licencias no se incluyd, entonces nosotros estamos pidiendo a la
Contraloria que nos permita hacer una extension del contrato porque esas licencias que
SAP nos permite utilizar, o pasa con las de Microsoft y como lo que pasa con cualquier
sistema o software que no sea propiedad de la Caja tenemos.

Director José Luis Loria Chaves: (...)

Lic. Gustavo Picado Chacoén: Tenemos que pagar el licenciamiento, ahora entonces
hoy no tenemos costos adicionales aun, hay solo un reclamo administrativo de Inetum
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por los cuatro meses que hubo de hackeo y electricidad de configurar y desarrollar, y
después hay otro que tiene que ver con el costo de las del pago del mantenimiento y
licencias que esta en la Contraloria para poder tener, digamos, opcion de un 208, trato
inicial, esa es una omision que a la hora de hacer la presentacion de ofertas y ese item
no se considerd, a pesar de que en el cartel si estaba incluido, pero la pero el pago de
las licencias habia que hacerlo, bueno, habia que hacerlo recurrentemente porque asi
es como funciona, usted conoce a este tipo de solucion.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: No, eso, perdén ahi, o sea al inicio no se incluyg,
esta es una omision de los 2 millones, pero despueés sigue.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Perddn don Juan Ignacio para aclararle, estaba
en el cartel, entonces es un tema que también hay que valorar si estaba en el cartel y la
empresa no dijo nada, o sea ahi hubo, ahi sucedi6 algo verdad, entonces, nada mas
para que lo tengan en cuenta, el cartel si lo pedia, eso es lo que me explica don Gustavo,
el cartel si lo pedia, pero no lo presentaron como un como una linea dentro de su oferta,
entonces es complejo y ahi eventualmente si podria caber alguna responsabilidad
porque no sé reviso ni verifico que la oferta no traia ese tema eventualmente, nada mas
para aclararte y perdona la interrupcion Juan Ignacio.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: No, no perfecto, porque son 2 millones de
dolares, eso es un diferenciador en una decision de una licitacién de un solo tiro, verdad,
no tenerse cuidado si alguien lo incluyd, otro probd la incluyé y ellos no la incluyeron y
no se tomd en cuenta, pues un costo de 2 millones de dodlares, que es una diferencia
importante a la hora de asignacion, verdad, pero la pregunta iba mas alla, o sea, ¢eso
se tenia que pagar al inicio, pero también se tiene que pagar afio con afio, Gustavo,
cierto?

Lic. Gustavo Picado Chacén: Si seior.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: O sea, esa tramitologia que estas haciendo con
la Contraloria involucra también esa frecuencia anual, porgue esto no es, instalamos,
pagamos la licencia y ahi quedo no, porque el afio siguiente vamos en el go live, digamos
enero del 24 y sabemos que ese afio 24 hay que pagar licencias y el siguiente afio hay
gue pagar licencia y ahi nos fuimos porque esta la implementacién de este tipo de
solucién, ya nos amarra de por vida con la solucion, ¢cierto? ¢eso como lo manejaron
Gustavo? (...)

Lic. Gustavo Picado Chacén: Si ahi tal vez (...) si con su comentario inicial en realidad
ninguna empresa que solamente nos ofertaron presentd esa linea para cotizar, verdad,
lo que entiendo es que se saco el cartel, se les dio una plantilla para que cada rubro que
habia que cotizar cotizaran y se omitié el rubro que tenia que ver con el costo de
licenciamiento, entonces ninguno de los dos proveedores, nadie en el proceso, verdad,
se dio cuenta de la omisidn, pero ninguno de los dos proveedores presentd un poco para
entender que las dos entraron con las mismas condiciones y lo otro bueno, estas son
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licencias que da el fabricante, verdad, va en este caso lo que hace la gente es tomarlas
y pagarle a SAP, que es la que le va a cobrar el licenciamiento, no es que una empresa
intermediaria se deja el dinero, sino que va a ir a SAP y esto que se le pide a la
Contraloria es porgue esta dentro de la contratacién de este proyecto, pero cuando esto
deja ser un proyecto nos va a tocar presupuestar anualmente el costo y licenciamiento
como hacemos con Microsoft, o con cualquier otra empresa que tengamos licencias,
verdad, digamos Office 365 que ahora tenemos una cantidad importante de licencias, no
es que la Contraloria hay que estar pidiéndole permiso, sino cuando ya se vuelve
recurrente pues se vuelve parte del presupuesto.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Ok.

Lic. Gustavo Picado Chacdn: Ahora es el permiso porque esta dentro de una licitacién
y ese es el por qué se recurre a la Contraloria, en el otro caso, ya cuando sea recurrente,
se presupuestara anualmente y se pagara segun el procedimiento establecido.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Ah ok muchas gracias, Gustavo.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, nada mas antes de darle la palabra a
don Jorge, esos 2 millones que entiendo que cuestan las licencias, ¢ esta incorporado en
el presupuesto?

Lic. Gustavo Picado Chacon: Si, si, allda hace mucho tiempo se (...), hay una reserva
especifica que la Junta Directiva en algin momento tomé la decision de financiar el
proyecto y eso estaba contemplado, lo que hay es una omision de todas las partes, pero
fundamentalmente, digamos, de la parte nuestra es que cuando saca la plantilla a cotizar
no metieron eso, entonces los oferentes tampoco se dieron cuenta y ofertaron segun la
plantilla y como ese rubro no estaba, pues nadie dijo nada y no hubo, digamos, hubo una
omision de todas las partes, pero si esta dentro del presupuesto global del plan.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Si, si llama mucho la atencidon porque no es
pequefio el monto, verdad, entonces si queda uno con una gran duda. Don Jorge Arturo.

Director Jorge Hernandez Castafieda: Si, una de las preguntas que yo tenia Gustavo
es en relacion con lo que plante6 Juan Ignacio, en el incremento en los costos, me queda
claro de que no hay un aumento en los costos en relacion con la empresa, pero si tengo
la duda de si efectivamente los costos del proyecto no se incrementan, a mi me parece
gue los costos son fijos, aqui van a tener un incremento y es importante cuantificarlos y
tener una idea de la magnitud de ese aumento en los costos, ese es un punto y el otro
punto es en relacion con Deloitte, que es la funcion que ellos han tenido, que es lo que
ustedes le pidieron a nivel de la administracion como consultor del proyecto, entonces
tener claro esas responsabilidades.

Lic. Gustavo Picado Chacon: Si sefior, muchas gracias por las preguntas don Jorge

(...).
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Directora Marta Esquivel Rodriguez: Don Jorge nada mé&s para aclararle, es Price
Waterhouse para que no quede (...).

Director Jorge Hernandez Castafieda: Ah es Price.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Si, para que no quede el error en la en el acta.
Director Jorge Hernandez Castafieda: De acuerdo.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Price Waterhouse.

Director Jorge Hernandez Castafieda: Muchas gracias dofia Marta, gracias, si es la
Price.

Lic. Gustavo Picado Chacén: Gracias dofia Marta. Yo se lo voy a responder en
términos generales, ellos vienen ahora con una presentacion que van a responder mas
claramente lo que usted plantea don Jorge, esta es un acompafamiento experto, ellos
en algan momento nos ayudaron a hacer lo que se conocié como fase cero, era cual era
el alcance, verdad, porque uno puede implementar un ERP con diferentes alcances, la
vez pasada vimos una diapositiva donde el ERP, en este caso de SAP, tiene una serie
de modulos que no necesariamente son propios de la Caja, tienen un (...) bancario que
sirve también para bancos, uno podria ser en el ERP toda la gestion de compras, pero
ahora tenemos SICOP y entonces no se utiliza. Ellos hacen eso, nos ayudaron a formular
el cartel en algin momento para salir a contratar y después ellos ahora estan en funcion
de lo que se llaman acompafiamiento experto, o sea, cuando el implementador nos da
un producto o nos da los planos de negocio que llama la gente técnica, que es como
digamos la arquitectura de ciertos procesos, uno los somete a Price, que es el experto,
y ellos lo que hacen es una revision para asegurar que ese producto sea de calidad, que
sea la calidad, digamos que cumpla con los requerimientos, entonces un
acompafiamiento experto en diferentes areas pero fundamentalmente, yo diria que en
términos sencillos ellos lo que estan asegurando es que lo que se implemente sea lo que
la Caja contratd y que cumpla con las funcionalidades propias de la Caja y que se haga
el menor costo posible que cuando algun, por ejemplo, el implementador ofrezca tener
gue hacer un desarrollo extra para que el sistema haga algun tipo funcionalidad que el
acompafnamiento experto pueda analizar y le pueda decir a uno, no mire, no hace falta
ese desarrollo adicional, esto ya el sistema trae la funcionalidad, pero mucho asegura
gue lo que se implementa efectivamente sea lo que se contratd y que lo que ocupa la
Caja también ellos tienen un componente de gestion de cambio, expertos que nos estan
ayudando a ver cOmo impactamos a usuarios, que hay gente de mantenimiento que
nunca han tenido interaccion con un sistema y que vamos a tener que ir donde ellos para
decirles mire este es el sistema, este es el médulo asi se ingresa y asi se tiene que
trabajar, eso es un poco de gestion de cambio como nos pasé con el EDUS en algun
momento, que tuvimos resistencia de algunos meédicos, de algun parte de los
profesionales de salud, entonces Price tiene eso, asegurar que se cumpla con lo que se
contraté y que se logre al menor costo posible de la manera mas eficiente.
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Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, me surgen a mi algunas dudas. O sea,
creo que para todos es de preocupacion el que no se aumenten los costos del proyecto,
pero al ampliar, por ejemplo, el tema de las plazas si va a haber un costo del proyecto,
yo mas bien preguntaria ahora oyendo a don Jorge, ¢aqui lo que si se ampliaria es el
contrato de Price Waterhouse, ¢ verdad?

Lic. Gustavo Picado Chacdén: Si, bueno, es que en ambos casos hay contratos hasta
octubre del 2024 porque el proyecto no se acababa en 2023, verdad, nosotros lo que
tenemos que ver es en el camino como podemos esa fase dos, que arranca en un
momento, la podemos atraer, hacerla mas antes para tratar de reducir, pero, pero
efectivamente o sea, evidentemente la fecha que tenia programada el personal ya
significa un costo adicional, porque era un periodo en el que no se tenia previsto que
estuvieran todavia la nbmina pero en este momento, tal vez era el explicacién, no
podemos cuantificar un costo, no, no esta teniendo todavia un impacto, verdad, hay que
ver como logramos resolver las cosas y logramos mitigar lo mas posible, cualquier
ampliacion o cualquier costo adicional, pero hoy por lo menos todavia no tenemos ese
costo dofia Marta, extra en esos contratos.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: No y antes de darle la palabra a don Carlos,
¢, Price Waterhouse reviso las ofertas para hacer una recomendacion adjunta, o fue a lo
interno que se hizo la valoracion de las ofertas, bueno de la que haya sido adjudicada?

Lic. Gustavo Picado Chacén: Si, no, bueno, esa parte yo no estuve, pero ellos la
pueden explicar porque yo no estaba como gerente, ellos estuvieron hasta cierto
momento de montar el cartel, pasa un tiempo en que se publica, se reciben ofertas y
después se presenta a la Junta Directiva para que tomen la decisién de la adjudicacion,
pero en ese tiempo Price no tenia un contrato activo, ya habia terminado digamos su
tarea, que era la elaboracion del cartel y ellos vuelven hasta mayo del 2021, ya con el
proyecto en curso, el proyecto inicia en noviembre de 2020, ya la implementacion y por
un desfase que hay de contratos, Price entra en mayo del 2021, incluso entrada 6-7
meses ya con el tema en curso, pero yo lo que entiendo es que ellos no estuvieron al
momento o al momento de la valoracion de ofertas, sino que se hizo a través de la
administracién activa.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Ok ok la revision y valoracion fue interna, eso es
lo que lo que estas diciendo. Don Carlos.

Director Carlos Salazar Vargas: Buenas tardes a todos. Yo creo gue nuestra
generacion definitivamente no estaba preparada y es dificilisimo tener dos, dos asaltos,
uno a la pandemia y otro al hackeo, y yo no entiendo, digamos que estas cosas puedan
ocurrir y después de conversar con algunos miembros de la Junta, me pregunto yo si
aunque el dinero estuviera, pero que no se incluyera el pago de las licencias, me
preocupa, egoistamente, tal vez, pero me preocupa que cual es la responsabilidad que
pudiera tener la Junta Directiva en esto, y no sé si legal, o mejor dicho, la Direccion

Juridica o la Auditoria podrian contestarlo, gracias.
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Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, don Carlos. Ahora le doy la palabra a
don Olger, pero por supuesto, eso es precisamente la razén por la que he sido tan
enfatica en el tema de las plazas gemeleadas, clonadas, sustitutivas, todo lo que les he
estado diciendo, el problema es que incluso al informarnos a nosotros del atraso,
digamos en la programacion, yo ahi si tendria dudas y le pediria a don Olger o a don
Jorge, con la experiencia que él tiene, si ahi nosotros también asumimos alguna eventual
responsabilidad porque si va a haber algun costo adicional, evidentemente, verdad, y
ademas, el no recibir ese servicio que estaba contratado, que también es un dafio incluso
a nivel de institucional, entonces yo ahora don Carlos atendiendo su consulta, le doy la
palabra a don Olger, si don Jorge también nos quiere apoyar, también se la doy, don
Juan Ignacio.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Bueno, esto el tema de licencias es muy lustro,
verdad, es como ir a chapear sin el cuchillo juntos, o sea es de los fundamentos de una
contratacion de este tipo, cuando estas comprando, entonces diay es una falla grave en
la compra porque no podés obviar esa, ese rubro, no, no, no, o sea no, tan contundente
como a ese comentario, verdad, no, no tengo explicacion adicional de porque se omitio,
ok, y lo ejemplificé con ese ejemplo que todos muy claramente entendemos.
Definitivamente hasta la fecha Gustavo deberiamos tener muy claro (...), tal vez nos
presentas luego, nos envias luego una filmina de los costos de la licitacion, que ya mas
0 menos hablamos de que era como unos 40 millones de délares, verdad, mas los costos
de estas plazas clonadas hasta la fecha, sé que en la presentacion del jueves pasado
presentaste un monto de lo que se estima en las plazas clonadas para terminar, y me
preocupa, por supuesto esta este afio adicional de atraso que estan pidiendo y el impacto
gue ahora con la gente de Price podemos ver su criterio acerca de la razonabilidad de
ese atraso, pero para tener un inventario claro de los numeros, del proyecto y saber de
gué estamos hablando, de la acumulacién del que todo esto esta ejerciendo, pues yo si
pediria que nos envies lo antes posible todos estos costos, ya Olger el otro dia aporto
algunos, pero para tenerlo mas detallados y que todos tengamos la visibilidad de lo que
estd pasando fundamental esto y la decision de extender 1 afio mas, pues ahorita
comprar y lo veremos, esto podemos hablar de que ¢ Price cumple una funcion de
auditoria de Estado, de funcién de auditoria, de lo que estan haciendo, del proyecto?,
esa es una pregunta también que quisiera, yo sé que es hablas de acompafiamiento,
pero, 0 sea, es que eso es mucho dinero para un acompafamiento, ¢ hasta donde llega?,
¢,€s Incisivo, no es incisivo?, ¢ puede exigirlo, puede exigir?, ¢ reporta directamente a vos
en sus funciones de acompafiamiento?. Esos son, son, son cosas que quisiera saber
para porque ahorita que entre quisiera ser muy claro mis preguntas, en cuanto a su
responsabilidad sobre la ejecucion de lo que llevamos, verdad.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias Juan Ignacio, escuchandolos a ustedes
y ya le doy la palabra a dofia Martha, aqui bueno las dudas son muchas, pero me entra
asi, una que yo digo, este sera que, si no se hubieran contratado las licencias, incluso
cdmo estan trabajando ahora, porque, aunque sea en un, como es que le llaman un
modelo de prueba que no tenian que tener para arrancar, incluso este esas licencias
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para poder dar inicio, me pregunto yo. Y creo que, pues son temas que tal vez incluso
Price nos podra, afinar, verdad, porque si no estamos usando las del desarrollador,
bueno son temas que hay, ahi los dejo, ahi las anoto porque son muchas, pero este creo
gue es importante avanzar, voy a darle la palabra a dofia Martha, don Gustavo, a don
Olger, no sé si don Jorge tiene alguna inquietud o alguna recomendacion adicional antes
de proceder con Price Waterhouse, dofia Martha.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Si gracias dofia Marta. Es que mas bien lo que
gueria hacer es una propuesta porque tal vez alguna de las dudas que uno tiene se las
pueda resolver la presentacion de Price Waterhouse, entonces si podiamos ver primero
la presentacion, pues yo tengo algunas cosas, pero no quiero plantearlas porque tal vez
se resuelvan en esa parte, entonces era una propuesta para que pudiéramos ver eso
primero gracias.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias dofia Martha. Don Gustavo.

Lic. Gustavo Picado Chacon: Si, bueno, nada mas para responder en las ultimas
preguntas que usted hace dofia Marta, efectivamente aqui esta Price, esta Inetum y
también estd GBM dando varios servicios y precisamente las licencias que se estan
ocupando son las que GBM puso, verdad, entonces esta trabajando con una licencia de
GBM vy ahora lo que hay que hacer es completar el pago a GBM, que durante este
proceso de desarrollo y puesta en vivo del sistema ellos son los que estan dando las
licencias, entonces ahora (...).

Directora Marta Esquivel Rodriguez: ¢Cuanto? ¢Cuanto nos ha costado eso?, solo
para tener ideas.

Lic. Gustavo Picado Chacén: Bueno yo entiendo que hasta ahora da mas o menos
para unos 400 mil délares, pero yo voy a precisar el dato, o que queria decirles es lo que
usted plantea, que tiene toda la razén, se esta trabajando con licencias que GBM nos
dio, pero entonces la deuda la tenemos con ellos porque ellos la han puesto sin que se
le haya pagado el licenciamiento, es eso.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Solo para explicarle a dofia Martha, tal vez por
gue atendia a esta mecanica, es porque desde mi punto de vista es valioso entrar a esa
presentacion ya con algunas ideas en la mente de hacia dénde podemos ir, porque
después, ya en la mecanica, se nos puede quedar algo de lado, de todos modos, los
vamos a escuchar, después los despedimos y tomamos las decisiones, verdad, no
vamos a tomar las decisiones con ellos aca. Don Jorge y después don Olger.

Director Jorge Hernandez Castafieda: Dofia Marta yo en la sesién anterior hice una
serie de cuestionamientos y de preocupaciones que tenia en relacién con este proyecto
y manifesté la preocupacion que tenia sobre las implicaciones, la magnitud, el costo del
proyecto, yo realmente, y por eso le comentaba a Gustavo, quizas lo que él manifiesta
esta en lo correcto de que no hay costos a nivel de lo de las contrataciones externas,
pero a mi si me parece que si hay costos internos, hay una serie de costos hundidos que
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hay que ver cuanto significa eso para la Institucion. Ademas, hay una serie de atrasos y
eso puede ser uno de los cuestionamientos que nosotros tengamos a futuro, yo me
sentiria mas tranquilo y era uno de los puntos que quiero hablar, don Olger nos informé
en la sesién anterior de una serie de datos y nimeros, pero a mi se me hubiera gustado
que la auditoria hubiese profundizado en el tema de responsabilidades, para nosotros
tener claros y estar mas tranquilos, hacer un corte acd, ya que en adelante es
responsabilidad nuestra, pero hasta aca y con las decisiones que se estan tomando,
sobre todo de esta prérroga y a mi me realmente me preocupa las responsabilidades
gue pudieran existir y me parece que la auditoria debiera de realizar alguna investigacion
en ese sentido y asi nosotros todos estar mas tranquilos.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Exactamente don Jorge, nada mas Gustavo,
oyendo la situacién que tenemos, la premura de algunas cosas que aqui se presentan
en ocasiones, el tema de darnos por informados de la prérroga ¢podria esperar?
¢, Cuando tenian ustedes que entregar?, para darle prioridad al tema de las plazas.

Lic. Gustavo Picado Chacon: No, las plazas vencen en estos dias dofia Marta, las
plazas (...).

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Si, lo tengo clarisimo, pero el tema, yo creo que
todos tenemos una gran preocupacion en el tema de la extension, verdad, aunque sea
algo que nos digas que es algo interno, esto puede traer una cola posterior, entonces la
pregunta mia va en el sentido de ¢,cual era la fecha que inicialmente se habia establecido
para entrega, era enero del 20237

Lic. Gustavo Picado Chacédn: Para la salida en vivo si enero del 2023, es un
cronograma que se labora en noviembre del 2020, cuando arranca el proyecto bajo
algunos supuestos, pero yo creo que también seria importante ahora que escuchen a
Price, verdad, yo realmente no voy a, porque yo no estuve cuando se elabor6 ese
cronograma, pero hay una serie de incidencias y aspectos, verdad, que me parece que
24 meses para implementar un ERP en la Caja pudiera haber sido un tema muy
optimista, verdad, no pero bueno, yo creo que Price puede dar mas luz a esto y bueno y
ya digamos, si la urgencia son la prorroga de las plazas (...).

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Son las plazas, eso para darles opciones también
a los compafieros de Junta de no tener que, o sea que ese tema es que de verdad para
uno estando en estas posiciones y yo quiero ser muy comprensiva con H de que las
decisiones, sobre todo las que se toman como urgidos muchas veces no son lo ideal
para los tomadores de decisiones en el conocimiento a profundidad, entonces, si
podemos ver especificamente hoy la presentacion de Price, pero teniendo claro que
podemos optar por el tema de las plazas y el otro aspecto podria eventualmente verse
mas adelante, creo que a todos nos daria un espacio de tranquilidad y podemos avanzar
con lo que don Olger nos habia dicho, tal vez este don Olger muy puntualmente, porque
de alguna forma habiamos quedado en que la Direcciéon Financiera iba a atender los
temas de la Auditoria Interna, pero no sé si tuvieron tiempo porque el espacio de tiempo
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fue muy corto, pero igual creo que en el tema de (...) le voy a dar la palabra a don Olger
a ver que luz nos da, pero ya entendidos de que hoy basicamente lo que estariamos
viendo es lo de las plazas. Don Olger.

Lic. Olger Sanchez Carrillo: Si con permiso sefiora Presidenta, vamos a ver, en relacion
con lo que se ha estado planteando, voy a hacer una intervencién y una opinion,
obviamente con la prudencia y la mesura por ser situaciones que aqui la Junta Directiva
le preocupan y que se han enfocado a eventuales atrasos en cuanto a la ejecucion del
proyecto, especificamente lo que es la salida en vivo que se ha sefialado originalmente
como fecha enero 2023, pero que ahora se esta ampliando a enero 2024 y en relacién
con las consultas que se han planteado, este vamos a ver en la definicion del cartel esto
no lleva una fase de planificacion del proyecto y especificamente de la planificacion del
objeto contractual, en este sentido cuando el proyecto se planific, pero estoy diciéndolo
en términos muy generales para efecto de que no quede acreditada esta opinion como
un reproche o un sefialamiento, sino que es en ese momento cuando se debio haber
definido claramente las condiciones cartelarias, es decir, el pliego de condiciones
generales y especificas de este proceso licitatorio y de este contrato, suscrito este con
la empresa adjudicataria y también con Price y ahi también debio haberse, en principio
me parece que debio haberse dejado definido el uso de licencias, si este era un
componente esencial en cuanto a la ejecucion de este proyecto, se sefiala también en
las eventuales responsabilidades que la Junta puede asumir, aqui podriamos partir de
un hecho general y es la situacioén de que la Junta parte de criterios técnicos que le son
proporcionados por las instancias correspondientes y a partir de esos criterios técnicos
la Junta tiene absolutamente claro, como yo debo reiterarlo, la misma auditoria que hay
una necesidad existente para la Institucion de actualizar los sistemas de informacion
financiero, contable, de costos y también de inventarios, que es lo que me parece que
tiende a satisfacer este objeto contractual, esta contratacion que se ha promovido.
Efectivamente este también el otro elemento que aqui se ha sefialado es lo de las plazas,
la condicion de estas plazas no es solamente, debo sefialar, una situacion inherente a
este proyecto especial, como se han denominado, sino que lo sefialamos en otra
oportunidad, hay 3574 plazas de Proyectos Especiales que obviamente el llamado
respetuoso que hemos hecho a la administracion es ir subsanando la condicidon de estas
plazas, porgue nos parece gue generan riesgos, en este momento el planteamiento es
70 plazas para prérroga, 10 plazas nuevas y 13 plazas que se estan pidiendo una
modificacién de perfil hacia arriba y puede ser también hacia abajo, en total 93 plazas,
estas plazas estan bajo un modelo que se llama esquema de sustitucion de plaza y lo
gue nosotros hemos venido sefialando es que estas plazas deben de ser de naturaleza
excepcional, me parece que hay un criterio también de la Direccién Juridica que
establece que un proyecto no deberia de extenderse mas alla de 1 afio en estas
condiciones de aprobacién de plazas, para evitar que las plazas este se vayan
perpetuando del tiempo y también plazas, que eventualmente se vuelva, son
excepcionales pero que en el tiempo se vuelvan para atencién de necesidades ordinaria,
lo cual nos parece que genera un riesgo. Finalmente, esto es muy importante, también
la participacion de la Direccion de Administracion y Gestion de Personal en la definicion
de la naturaleza de estas plazas, hay una figura que es la que nosotros hemos sugerido,
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gue se llaman plazas de servicios especiales codigo 60000, para evitar precisamente lo
gue es la figura del modelo de sustitucion de plazas, o el esquema de sustitucién, que
esto en términos muy comprensivos y entendibles serian nombrar a dos y a veces me
han dicho hasta mas funcionarios en una misma plaza, es decir, en un mismo cédigo
presupuestario, esto evidentemente pues genera sus riesgos y son aspectos que hemos
venido como auditorias sefialando. Ese seria basicamente la posicidn que nosotros
tenemos sobre este tema dofia Marta y sefiores miembros de Junta Directiva.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias don Olger, creo que ya don
Gustavo, le podemos dar espacio al personal de Price Waterhouse para que nos hagan
la presentacion, si usted es tan amable y los.

Lic. Gustavo Picado Chacén: Claro.
Directora Marta Esquivel Rodriguez: Coordina con Carolina su ingreso.

Lic. Gustavo Picado Chacon: Si, si, yo creo que Carolina tenia los nombres es Karen
Vega y Esther Solano, por parte de PwC que van a ingresar. Tal vez dofia Marta
aprovechar nada mas decir que durante todo este lapso ha habido un director, o una
directora verdad, yo estoy ahora simplemente por la ausencia, pero por estos dias hasta
gue se pueda designar un nuevo director.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Y les cuento que ya le tengo un candidato a don
Gustavo, que es de lo mejor que tiene la Caja, asi que puede ser alguien importante para
asumir. Buenas noches dofia Karen.

Ingresa virtualmente a la sesion MSc. Karen Vega Torres, Directora Tl Price Waterhouse,
MSc. Ester Solano Sanchez, Gerente Price Waterhouse, Sr. Julio Vargas, Price
Waterhouse, Empresa Price Waterhouse.
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1. Antecedentes del Plan de Innovacion
2. Plan de Innovacién al dia de hoy

3. Plan de Innovacion hacia enero del 2024




aring your screen.

Riesgos que motivaron la necesidad de mejora

N
Procesamiento manual y reprocesos

Procesos no integrados / trazabilidad incompletas

o Automatizacion parcial basada en necesidades locales
2

o Multiplicidad y desintegracion de aplicativos (+35)

e Rezago tecnolégico (alto riesgo operativo)
4

Poca aplicacion de estandares y mejores practicas | 3

Alto porcentaje de necesidades sin atender

° Altos tiempos de respuesta a necesidades de usuarios
Procesos no cuentan con indicadores de gestién( 5

Procesos pensados para cumplir, no para mejorar

° Poca explotacion de la “inteligencia de negocios”
6

Conciliaciones manuales (bolsas)

o Poca capacidad de adaptacion a nuevas necesidades
7

Sistemas
Insuficiencia en controles oportunos | 8

° Las herramientas no ofrecen monitoreo y control
o Multiples fuentes de la verdad

o Actualizacion no es en linea (procesos diferidos)

Pérdida de reputacién

PwC

Desalineacién estratégica

4
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Riesgos materializados con sistemas actuales

Se determiné que el servicio de Farmacia presenta seras
debilida: en el manejo de los medicamentos vencid

sLuo CCSS pierde $2,2 millones po: 5ol o) Snmie, e o miomaaen

SALUD

", "
‘ P’ cContraloria sefiala "serias deficiencias” en la CCSS ia DIARIO EXTRA
A 2 " amentos vencid
€~ Sy —— CCSS pag6 1800 millones de co z0:: - poce conmanie
A . 5 d en virtud aue_ nc
incapacidade conctsonn, - °
Monto pt . " » o
CCSS desconoce NACIONALES DEPORTES ENTRETENIMIENTO EcONOMIA TECHOLOGIA opmiOn
M SUCKRES: oM
. . usicoas | Touss . o . e | owoaws | ot
medicamentos
; TSN ° o @ Los auditores externos también determinaron que existen deficiencias en el registro auxiliar de la cuenta
: : 245039 de ameglos de pago por planillas, en este sentido la cuema mayor posee un saldo de
o San José, 04 oct (elmundo. €1.451 millones y el auxiliar totaliza ¢1.048 millones, lo que genera una diferencia de ¢403,140.092
AT SO FecIbTon o o millones. de los cuales no se tiene registro y se mantenia al corte en diciembre 2016. Por otra parte.
también en esta cuenta existen ¢674.788.017 (65%) que posee una antigiedad de mas de diez aRos y se
Incapacidades por parte de I
encuentra en Cobro Judicial, y 6286.067.689 (27%) clasificado como de dificil cobro, lo que significa un
(CCSS), representando un ga b
@ alto riesgo’, indica el documento.
Segun la Gerente de Infraestt e La Contraloria sefalé como * que la , las unidades o
@ AR CEN AR 0o responsables de presten atencion a la depuracion, ajuste de saldos inusuales
& y saldos que se han mantenido sin movimiento en el tiempo
causa que flevd al sistema a
3 W “Lainstitucion estd haciendo 5 Estado en deuda
, El informe establecié que segin la en los estados de la CCSS, existe
. un aumento en la deuda estatal con el IVM
recuperacion”, comento Mun
¥ 1 LAY prac € ue 479,
La investigacion de la Contraloria establecié que a diciembre del afio pasado era de la suma de
- El monto de las cuentas por cobrar par cuotas obr °€121.793,0 millones, montd_yue crecié con respecto al 2016 en ¢76.373,0 millones, por el no pago del
oo informacién a diciembre de 2010, el monto de 1a morosidad era de €105.707. 0 millones. = 7T = o

Implica ajustar
los sistemas
legados (entre
35a40
sistemas), que A a2 , ..
no estan Conceptualizacion Fabore Constniccio Tramsicién
centralizados

(y han generado
situaciones de
riesgo y
pérdidas)

VAN
negativo) | USS$180.5 millonos

USS 41 9' 9 millones Estudio de factibilidad financiera
monto total de inversion ! -4z

Fuente: Caso negocio interno CCSS

PwC 6
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Alcance funcional aprobado
Estrategia de implementacion por fase

LICITACION PUBLICA

|-ml || Mejora continua

Normas NICSP

%

Contabilidad Otros NIIF / NICSP Extendido

Finanzas / Contabilidad

Presupuestos Ejecucion y Control Presupuesto Capitado Riesgo

Costos Servicios

Centros de Costo (Directos)

___Fase-1 _ J
T
_—m
———
_—r—
e
T

Gestion de Costos Costos Procedimientos (Productos)

Auxiliares CxP Proveedores CXxP Proyectos

Tesoreria Pagos Inversiones / Tesoreria Avanzada

Flujo de Caja

T
ST
T
T
e
TT——
EETr—
G
T

Compras Compras Planificacion de Demanda Cadena de Abastecimiento

Inventarios CEDI y Almacenes Gestion de Vencimientos WMS Avanzado

Produccion y Calidad Ordenes de Produccion Plan de Produccién Gestion en funcién del riesgo

Proyectos Control de Ejecucion Gestion de portafolio Gestion de ideas y priorizacion

Mantenimiento Mantenimiento Correctivo Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Predictivo

2
&

Proceso para el desarrollo del caso de negocio

. X X Pruebas de .
Preparacion de Presentacion Atencién de concepto del Estudio
formularios inicial consultas los ERP financiero
® ® L J () () @ ( ) () ®
Publicacion en Entrega de Recepcion de Aclaraciones
la Gaceta informacion a ofertas
proveedores

Comparacién del valor presente de los costos (VAC) y beneficios
perados
n millones de colones

El analisis financiero se desarrolla con
base en variables puntuales, ya que la 120,000

CCSS cuenta con poca informacion 100,000
disponible. 60,000
@60 000
Se tiene claro que cada colon invertido
en procesos de apoyo debe traducirse £20.00 1 I l I I
en una mejora al Servicio. ® cRrs ERP6 ERPA  ERP.  ERP4  ERP2 ERPS  ERP7
Innova GBM sAP SAP SAP sAP SAP SESA
— VAC costos Valor presente beneficios Razon beneficio/costo
I3
PwC 8
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Rentabilidad - Caso de negocio
Estimacién Costos del Programa ERP vs Ahorros

Tendencia de Flujos Financieros
20,000,000 @

15,000,000
10,000,000
5,000,000 I I(
i
H E E =N
| = — — e —
Ao 1 Afo 2

Afo 3 Afo & Aflos Afo & Aa7 Afo B Aho9 Afo 10

WFiyjo Total de Costos de Inversion == ANOITD N COMPra e suministros y matenales == AhOITO en gasios de martenimiento Ahorro en caldad de Namina
PwC 9

Procesos integrados a nivel institucional, informacion confiabie y oportuna para la toma de decisiones
estratégicas

Informacién vinculada e histérica que permite trazabilidad, bisqueda y transferencia de informacién

Programacion, gestion presupuestaria preventiva, control del gasto y vinculacién con la gestién por
resultados y rendicién de cuentas

Gestion integral en cadena de abastecimiento desde la planificacion de la demanda hasta la entrega al
usuario, ahorros en compras de suministros y materiales.

Costeo hospitalario (tarifario de servicios de salud), de produccién (10 fabricas) y administrativo continuo
para todas las unidades ejecutoras y servicios

Gestion integral del ciclo de vida de activos incluyendo mantenimiento preventivo, mayor disponibilidad en
activos institucionales, ahorro en gastos de mantenimiento

Gestion integral de los procesos productivos y gestién de la calidad, control de las fabricas

- v Gestion integral del portafolio de proyectos institucional desde la planificacion del proyecto hasta el cierre,
25 fichas de visibilidad y control de proyectos LS
beneficios 10

-
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Beneficios especificos
Ejemplo de hoja de ruta de Compras

Alcance organizativo

Gerencias y sociedades: SEM, VM

153 unidades de compra
Alcance funcional: Procesos de mejor p a ERP, Ley + Politicas de compra de CCSS
|

Habilitacion de indicad a8 i (KPI) =
Gestion de catdlogo unico de materiales / Categorizacion CCSS y fichas técnicas
Extension de compra estratégica
Proceso de planificacion de la demanda colaborativa
Ci i ¥ compra gica inicial
Apoyo de compra enfoque solucicnes y verde
Aprobaciones digitales SolPeds. pedidos rutec automatico
Estandarizacién de procesos para los diferentes tipos de compras, categorias,
de entrega, i facturas Analisis de gasto en linea
Precalificados, Contratos Marco, plan de entrega distribuida, por demanda
- : : de todos los p de
Gestion de colizaciones, precios desde la planificacién hasta el consumo.
con SICOP, M: P
i Il Analisis de eficiencia interna
Fase 1 - Base de compras Fase 2 — Funcionalidades extendidas
2025

Enero 2024 |

Depende de apoyo de gerencia o areas usuarias No esta dentro del alcance actual del Plan de Innovacion

nce confirmado

Beneficios especificos
Ejemplo de hoja de ruta de Mantenimiento

I
Alcance anizativo

Unidades de mantenimiento adicionales (sin recursos
act ) , Gerencia de Pensi
administracién de edificios restante

Gerencia Infraestructura
Gerencia Médica

Direccién de Mantenimiento
127 unidades de mantenimiento mayores (con recursos),
incluyendo administracion de edificios

e funcional: Procesos ejor practica ERP y Estrategia de tenimiento CCSS

ilitacion de indi % 5 (KPI) = bebid:
Base de datos Unica Formulacion y planificacién financiera de
fisico criticoy en mantenimiento
Mntanimentaco o Mantenimiento correctivo
recurso fisico critico y en contrato)
( s Yiahicontrato) (unidades definidas para Fase 2)
Mantenimiento preventivo
[recurso fisico critico y en contrato) Mantenimiento preventivo
{unidades definidas para Fase 2)
A = ion de de (R Gestion integral de activos
Mantenimiento predictivo {planeacioén para el reemplazo y mejora de activos,
N innovacion, homologacién para compra de activos,
Costeo de 6rdenes de mantenimiento (evarsemicnty,ds dafospurios;gemedicion) estrategia de mantenimiento,
z ion de % TP A gestion del riesgo de activos
Historial detallado de mantenimiento (unidades definidas para Fase 2)
Costeo de érdenes de mantenimiento
Control de garantias {(unidades definidas para Fase 2)
< de i
Capitalizacion automatica (unidades definidas para Fase 2) ) )
Fase 1 - Mantenimiento correctivo y preventivo Fase 2 - Cierre de brechas Fase:3'- Gestion de activos empresarial
X (fuera de alcance)

Enero 2024 2025

Atéance confirmado Depende de apoyo de gerencia o areas usuarias No esta dentro del alcance actual del Plan de Innovacion
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Acompanamiento
en el Plan de
Innovacion

OBJETIVO
Brindar asesoria, guia y

acompanamiento a la CCSS
en el desarrollo de la Fase
de Implementacion de la
solucion integral tipo ERP
de clase mundial en el Plan
de Innovacion.

e Provee especialistas con conocimiento en ERP y experiencia en
proyectos de implementacion del ERP

[

e Brinda acompanamiento en la administracién del Programa ERP
e Brinda acompafiamiento en la gestion de cambio

e Brinda acompafiamiento en la transferencia de conocimientos

e Brinda acomparfiamiento en la revision de entregables

Brinda acompafiamiento en el inicio de operaciones del ERP

Aporta informacion estratégica para el Plan de Innovacion en la
toma de decisiones (pero, no es tomador de decisiones)

e Brinda acompafamiento segun solicitud expresada por el Plan
de Innovacién

e Brinda acompanamiento segun visibilidad dada o acceso a
informacioén proporcionado por el Plan de Innovacion

28 de noviembre de 2022
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El implementador inicié en noviembre del 2020
El plan de trabajo se formalizé en enero del 2021
El acompafiamiento PwC inicié en mayo del 2021
Los Planos de Negocio se aprobaron en agosto del 2021 &
La configuracion y los desarrollos iniciaron en septiembre del 2021
I Ciberataque a finales de mayo del 2022

Linea de tiempo

HOY |

Factores que han impactado en la linea de tiempo de la implementacion del ERP

e |nicio de la implementacién con prerrequisitos en proceso (Modelo Institucional de Costeo, Estrategia Institucional de
Mantenimiento).

e La pandemia reoriento las prioridades de la Institucion, y provocé afectaciones en actividades como transferencia de
conocimiento, atencién de proyectos complementarios, entre otras.

e El ciberataque sufrido el 31 de mayo del 2022 caus6 mas de 4 meses de desfase, e impacto en la estabilizacion de
sistemas institucionales e informacion.

Competicion de recursos con otros proyectos institucionales generando atrasos en la preparacion de sistemas legados e
interfaces (por ejemplo, el SIPE se requeria para marzo del 2022).

Avance actual de la Fase 1

Preparacion Disefio * Configuracion y
Desarrollos

[
_ 7| Capacitaciones \

Salida
en vivo

inicial

Preparacién para salida en

vivo

Logros a la fecha: 60% de avance reportado por el implementador, iniciando Etapa de Pruebas

PwC
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Cronograma Ejecutivo

Etapas

- =
s

T

Completar y socializar definiciones: Costeo, Logistica, Mantenimiento Preventivo, Gestion de Proyectos, entre ofros

g

3

:

:

é Desarrollo de integraciones ERP y sistemas legados

£
Desarrolio de aplicativos de aitima milla

ﬁ Gestion de cambio y comunicacion a interesados, lideres de cambio y gestores de cambic

E

3

s Campafia de salida en vivo de Comunicado 3 retiro de Campaha de Campafia de uso de

: s el e

S

: Kick oft de prusbas Comunicado a normativas

PWC 17

Salida en vivoy
[ e =

e e
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Anadlisis de escenarios para la implementacion del ERP

Go live de julio del 2023 No;lgzrr;bre Go live de enero del 2024

PROS PROS
e Logro de beneficios en el menor tiempo posible. e Mayor tiempo para completar pendientes y
« Menores costos de implementacion. efectuar siguientes etapas (pruebas, :
. . K capacitaciones, preparacion para salida en vivo).
* Mejor posicionamiento estratégico. _ : _ )
GOl & * Mejor preparacion para el go live, que permite una
TRA! salida en vivo sélida, también una reduccion de las
* Mayor dificultad para iniciar operaciones: incidencias normales o los tiempos de
© Requiere cargar 6 meses de saldos y conciliar estabilizacion.
partidas de auxiliares. Julio 2023 ® Fecha de salida en vivo en afio natural.
o Corte para los médulos logisticos se torna mas CONTRAS
complejo por ser interanual. Por ejemplo, la o
cantidad de 6rdenes de compras que deben Altaso d.e unZ5 /o -
cargarse en el ERP aumenta. * Se requiere gestionar expectativas de los

interesados, fortalecer la credibilidad y el
posicionamiento estratégico del Programa ERP.

o Posible conflicto entre las prioridades
institucionales en proyectos.
o Posibles impactos econémicos relacionados con

proveedores, recursos internos, costos de
operacion, etc.

® Posibles impactos econémicos relacionados con
proveedores, recursos internos, costos de
operacion, etc.

Enero 2024 |[Eummi

PwC 19

Habilitar espacios, para estas etapas criticas del Programa ERP, con las Gerencias a fin de
confirmar definiciones estratégicas.

Emitir un mensaje claro de parte de la Alta Administracion para formalizar el respaldo estratégico,
a fin de que los requerimientos del Plan de Innovacion que responden a una planificacion sean
atendidos de forma oportuna.

Lograr una clara priorizaciéon de los planes de apoyo de otras areas para generar los insumos
requeridos por el Programa ERP (proyectos complementarios, interfaces).

Mantener equipo asignado al Plan de Innovacion, contando con los roles que tienen vision
estratégica, fungen como canales de vinculacion con las gerencias, son tomadores de decisiones
y cuentan con conocimiento de procesos de CCSS, asi como conocimiento acumulado del
Programa ERP.

Formalizar el nombramiento del nuevo Director del Plan de Innovacion.
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Gracias

pwe.com

MSc. Karen Vega Torres: Hola muy buenas noches, me acomparia Esther Solano, creo
gue esta por ahi, no la visualizo.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Ahi estd, ahi esta, si esta, si esta.
MSc. Karen Vega Torres: Siy aca tengo a Julio.

Sr. Julio Vargas (PwC): Mucho gusto.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Buenas tardes.

MSc. Karen Vega Torres: Entonces bueno, muy buenas tardes y mucho gusto en
conocerle y de saludarlos a todos.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Y Rosita también esta ahi. Bueno muy buenas
tardes a ustedes.

Persona no identificada no abre camara y habla a partir del minuto 00:39:12:
Buenas tardes.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Supongo que ya don Gustavo les explicé que
tenemos algunas dudas muy razonables en cuanto al tema del ERP y que ustedes en
condicion, pues que es que es algo que también nos interesa tener con mucha claridad,
en gué condicidén entra Price Waterhouse, verdad, al analisis de este proyecto y se nos
estd informando de una ampliacion que nosotros realmente es, es como un tema
complejo, porque si bien no estamos tomando una decisidn porgue no nos corresponde,
estamos dando por sentado un cambio en los plazos que muy probablemente vaya a
generar costos, verdad, entonces ustedes entenderan que como Junta Directiva y ante
las sistemas de Control Interno y responsabilidades que uno asume cuando tiene un
cargo de esto y a pesar de que no somos expertos en tecnologia de la informacién, salvo
un compafiero que conoce muy bien, si gueremos tomar una decisién que llamariamos
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lo mas informada posible y por eso le solicitamos a don Gustavo la posibilidad de tenerlos
a ustedes aqui para que nos expliquen, digamos el avance del proyecto e incluso
tenemos dudas del licenciamiento, que tal vez no es un tema que directamente los tenga
relaciébn con ustedes, verdad, cdmo avanzamos con una contratacion sin que las
licencias se hubieran incorporado al proyecto y ahora, con los sinsabores que eso nos
va a traer y la exposicion incluso publica, verdad, porque si esto es de conocimiento
publico, también la institucion va a quedar muy mal parada en cuanto a haberse sometido
a un proceso de estos, sin que todas las variables indispensable se hubieran
incorporado, dicho esto, pues sobre todo para que tengan presente, digamos, el respaldo
gue nosotros queremos, digamos, tener de ustedes para enfrentar la decision que a la
brevedad tenemos que estar tomando, como muchas veces llegan a Junta en temas
muy, en plazos muy cortos, la toma de decisiones de miles de millones, verdad, y
entonces esa es digamos nuestra preocupacion, por lo que de antemano les agradezco
todo el apoyo que nos puedan dar en estos temas. Asi que dejo a don Gustavo con
ustedes para que coordinen la presentacion.

MSc. Karen Vega Torres: Perfecto, muchas gracias. Por, nosotros no estamos
escuchando, esta bien, ustedes, ¢ estamos esperando a don Gustavo o iniciamos?

Lic. Gustavo Picado Chacon: Perdon, perddn, no.

Persona no identificada no abre camara y habla a partir del minuto 00:42:07:
Ingresen entonces ingresen si.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: La idea es que puedan iniciar.
Lic. Gustavo Picado Chacén: Si (...).
Directora Marta Esquivel Rodriguez: No sé si Gustavo va a hacerles una introduccién.

Lic. Gustavo Picado Chacdén: Bueno no nada mas decir que Price ha estado en
diferentes momentos, hay otros momentos en los que no ha estado, verdad, estuvo en
la que llamamos fase cero alld como el 2016, que era definir los alcances del proyecto,
nos ayudaron en alguna parte de la elaboracion del cartel, ya después no continuaron la
adjudicacioén, ahi tal vez Karen y Julio después lo ratifican, porque yo no estaba, pero la
adjudicacion fue bajo criterios de la administracidon en su momento y después volvieron
a partir de mayo del 2021, verdad ya el proyecto habia iniciado en 2020, noviembre 2020,
pero volvieron a hacer este acompafiamiento experto y bueno tiene un conocimiento
institucional también muy importante desarrollado en este tiempo y yo les transmiti, debo
decirlo a partir de la sesion del jueves, pues aquellos comentarios, cuestionamientos que
hay y entonces mas bien le pido a Karen que es la directora, la contraparte, la directora
del proyecto por parte Price, que nos que nos ayude con la presentacion y cualquier cosa
dofia Marta, dofia Rosita Quen es de la Caja y si en el tema de las licencias podemos
abundar con ella porque es un tema muy de nosotros de la administracién. Adelante dofia
Karen.
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MSc. Karen Vega Torres: Ok me confirman por favor, cuando estén viendo mi pantalla.
Directora Marta Esquivel Rodriguez: Correcto.

MSc. Karen Vega Torres: Si, ok, un segundito, por favor. Un segundo por favor, listo
(...) estamos. Ok perfecto, como bien comentaba don Gustavo, nosotros apoyamos a la
caja en el 2016-17, en la fase inicial del proyecto, que tiene que ver con la fase cero, que
fue un cartel de licitacion donde se publicé que los procesos en alcance para la adopcion
o el andlisis para adoptar una solucion tipo ERP a nivel institucional. Entonces, tal vez
antes de entrar un poquito en el plano de como estamos hoy, quisimos recapitular
algunos antecedentes de fase cero y de esa primera fase del proyecto. Lo primero, los
riesgos que en sumomento motivaron esta necesidad de adoptar este proyecto mapeado
desde la 6ptica de procesos y de sistemas de informacién y por supuesto el rol que
juegan los funcionarios de la Institucion alrededor de ese tipo de procesos en la
Institucion habia mucho procesamiento manual y reproceso, los procesos no
necesariamente estaban integrados, lo cual.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: ¢,La perdimos o me perdi?

Persona no identificada no abre camara y habla a partir del minuto 00:45:04: Se
perdio.

MSc. Karen Vega Torres: Perdon.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Ya esta de vuelta.
MSc. Karen Vega Torres: ¢Se ve la presentacion?
Director Juan Ignacio Monge Vargas: No.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Se fue.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: ¢ Esa presentacion la vamos a tener disponible
para nosotros ahi?

MSc. Karen Vega Torres: Si sefior.
Director Juan Ignacio Monge Vargas: Ok.

Sra. Karen Vega (PwC): Claro que si, claro que si. Vamos a intentar otra vez. Me
confirman, por favor si estan viendo la pantalla.

Personas no identificadas no abren camara y hablan a partir del minuto 00:45:38:
Si.

MSc. Karen Vega Torres: Ok, entonces bueno, estabamos hablando un poquito de
cudles eran los riesgos, verdad, que motivan este tipo de o este proyecto a nivel
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institucional, habia mucha conciliacion manual, una insuficiencia importante en controles
desde el lado de proceso, del lado de tecnologia, pues una tecnologia, un rezago
tecnoldgico importante, muchas integracion en las aplicaciones, de hecho se mapearon
alrededor de 35 sistemas legados con un nivel de desintegracion muy fuerte, altos
tiempos de respuesta, se carecia de inteligencia de negocios, que es una capacidad
fundamental para orientar la toma de decisiones, las herramientas no ofrecian monitoreo,
ni controles claves, verdad, de cara a procesos estandar, por lo menos de multi, de
practicas o de mejores practicas, habia muchas fuentes de la verdad. Adicionalmente,
no habia una actualizacién en linea de informacion, entonces todos esos riesgos en
mapearon, en aspectos que tenian que ver con pérdida de reputaciéon, con una
desalineacion estratégica, con incluso pérdidas econémicas que en su momento y ahi
digamos que probablemente habran noticias muy recientes, pero esta informacion la
estamos sacando de antecedentes de fases cero, entonces habia una serie de noticias
gue tenian que ver con el tema de la Contraloria, con temas de logistica, con temas de
sumas pagadas, de mas, etc., etc,, que empezaban a fortalecer o a proyectar esa vision
de la necesidad de orientar una transformacion en el modelo operativo de la institucion.
En linea con esa necesidad institucional también surgia el hecho de que habian entre
35, mas bien hay entre 35y 40 sistemas, con un nivel de obsolescencia importante que
para un estudio que hizo la Caja, eso es una fuente de informacion que ustedes nos
habian facilitado en algin momento, el llevar esos sistemas a un nivel de actualizacion
tecnoldgica le iba a tomar a la institucion 12 afios en tiempo y 419 millones de délares
en poner al dia esas aplicaciones y en lograr esa integracion y todas esas brechas que
vivimos al inicio en términos de procesos y en términos de soluciones tecnolégicas, le
iban a conllevar un esfuerzo muy importante a la organizacion. Entonces con esa
informacion de situacion actual y esos antecedentes, mas los procesos que estan en
alcance, se definié un disefio de una solucion estructurado en dos fases, que tenia,
digamos la vision de implementar ese, el ERP para la institucion y se saca un estudio de
mercado donde se crea todo un proceso, toda una dinamica objetiva con diferentes
proveedores, de hecho se hace la publicacion en La Gaceta, se le entrega la informacion
a diferentes proveedores, se genera todo un acompafiamiento en el proceso de
consultas, recepcion de ofertas, se hicieron pruebas de concepto de los diferentes
proveedores que pusieron sus soluciones a disposicion de esas necesidades que se
habian planteado en esa solucién que se disefid para esa fase del del proyecto en
particular, se apoyaron las aclaraciones y producto de esto se lleva a cabo un estudio
financiero que nos da el caso de negocio donde probé una informacién que aunada, no
solo a temas financieros sino a nivel de riesgos, a nivel de obsolescencia, a nivel de
imagen de la institucion, constituyen un valor importante para que la Caja tome la
decisiéon de estructurar o de ir adelante con este proyecto. Participaron en su momento
ORACLE, GBM, SAP, Microsoft (...) y una participacion importante de diferentes
proveedores que pusieron a disposicion de este estudio de mercado sus capacidades y
sus diferentes alcances, entonces producto este analisis se desarroll6 el caso de
negocio. Y aqui te doy la palabra a ti.

Sr. Julio Vargas (PwC): Si alguien tiene una pregunta nos avisan, porque aqui no

estamos viendo la manita, verdad.
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MSc. Karen Vega Torres: Asi es.

Sr. Julio Vargas (PwC): Ok, en el asunto del caso de negocio lo que hicimos fue hacer
una estimacion, tanto de los costos del programa como los potenciales ahorros que
habria al implementar la herramienta y, obviamente, al implementar también politicas y
esquemas de trabajo, digamos que aprovechen esa herramienta, verdad, porque ahi
podemos tener el carro, pero si no lo aprovechamos este, pues no, no llegamos a ningun
lado, entonces ahi pasamos a hablar de beneficio, esto es, la Gptica financiera del asunto,
ahi vemos los niveles de inversién segun el afio de proyecto, entonces el proyecto se
plante6 por lo menos para para para 4 afios, verdad, con un arranque en el afio 3y ya
en el ailo 3 comenzamos a ver la posibilidad de lograr ahorros, principalmente en la parte
de logistica, y también hay alguien importante en la parte de mantenimiento, verdad,
haciendo toda esta gestion de activos mas integral y implementando digamos normas de
mantenimiento apoyadas por la herramienta que nos permitan ir poco a poco, tener mejor
visibilidad y control de todo lo que esta pasando a nivel institucional porgue por lo menos
en este momento, sabemos que nuestras unidades son lo mejor posible a nivel local,
pero no necesariamente sabemos si tenemos control de que realmente esta pasando
ahi, verdad, ni en compra, ni en mantenimiento e inclusive en algunos casos a nivel de
gastos nos cuesta llegar también verdad.

MSc. Karen Vega Torres : Ok entonces producto de ese caso de negocio, se mapearon
una serie de beneficios, de hecho mas adelante vamos a ver, no vamos a presentarlos
todos por un tema de tiempo, pero para cada uno de los médulos en alcance soportados
por los diferentes procesos se identificaron una serie de beneficios asociados a temas,
tanto estratégicos como cualitativos y cuantitativos, verdad, entonces beneficios
orientados a la integracion a nivel institucional para proveer informacién que sea
confiable y oportuna de cara a la toma de decisiones e informacién vinculada historica,
verdad, que nos permite hacer esa trazabilidad sobre todo incluso a nivel de auditoria, y
gue nos permita también hacer esa transferencia de informacién, la programacion y la
gestion presupuestaria preventiva, el control del gasto y la vinculacion con la gestion por
resultados, aunado a la rendicién de cuentas, una gestion (...) integral de la cadena de
abastecimiento, desde que se da la planificacion de la demanda hasta el usuario
provocando ahorros en suministros y materiales, costeo hospitalario, ahi estamos
integrando el tema del tarifario de salud, de produccién, que incluye las 10 fabricas y a
nivel administrativo para todas las unidades ejecutoras y servicios vinculados, una
gestion integral del ciclo de vida del activo desde el mantenimiento preventivo, logrando
una mayor disponibilidad en activos institucionales y por supuesto provocando ahorros
importantes en mantenimiento, la gestion integral de procesos productivos y gestion de
la calidad y por ende, el control a nivel de esas 10 fabricas, verdad, y la gestion integral
del portafolio de proyectos institucional que nos permita tener una visibilidad y control de
cdmo estan los proyectos desde su inicio hasta su cierre. Entonces hay una ficha, hay
ficha para 25 beneficios mapeados en su momento, aqui tratamos de vincular los
beneficios mas estratégicos y de hecho vamos a entrar en un par de ejemplos que tiene
gue ver con la parte de logistica y la parte de mantenimiento para lograr expresar un
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poco el nivel de detalle con el que se estan mapeando esos beneficios de cara a este
ejercicio.

Sr. Julio Vargas (PwC): Ok, aqui lo que estamos viendo es la planificacion que tiene el
proyecto desde la éptica de alcance organizativo y alcance funcional, esto para el caso
de la parte de logistica o cadena de abastecimiento, verdad. Entonces se plantea que el,
no sé si comentamos que el proyecto esta planteado para realizarse de manera faseada,
entonces en la primera fase lo que se plantea es esto, lograr por lo menos, obviamente
todo esto amarrado a un tema de indicador de desempefio, tener un catalogo Unico de
materiales, o sea ahorita tenemos un poco de todo, este no hay duefio cierto de por
ejemplo, de las fichas técnicas, de los materiales que se compran, de repuestos, verdad,
en la parte médica si hay un poco mas de regencia, pero entonces la idea es aqui es
tener un catalogo Unico, tener visibilidad de ese catalogo, que ese catalogo sea
mantenido por los duefios que tienen el criterio y tienen la responsabilidad y que ahi se
mantenga la ficha técnica. Entonces, por ejemplo, eso tiene que refundarnos en que
eventualmente, por ejemplo, si vamos a comprar equipo para hospitales, que de alguna
manera ese equipo comience a homologarse por el tipo de hospital que sea, o por el
nivel de atencion que sea, verdad, y de esa manera comenzamos a lograr digamos una
inversion digamos mas proporcionada y mas facil de manejar a nivel de mantenimiento,
por ejemplo, verdad. Y asi, hay una serie cuestiones, la planificacion de demanda
colaborativa lo que significa es que se debe hacer un plan de compras a nivel detallado
en cada unidad ejecutora, no solamente para cumplir con el tema presupuestario de
Contraloria, sino para que sirva de guia de los procesos de adquisicion en toda la caja,
verdad, pero también tenemos la gestion de inventarios y proactiva que esa otra cosa
gue se esta promoviendo con la herramienta, no es solamente comprar bien, sino vigilar
y mantener el monitoreo para que los niveles de inventario se mantengan, que no haya
ni demasiado sobrante, ni faltante, verdad, que sea lo que se va realmente demandando
de acuerdo digamos con el comportamiento de la morbilidad en la Caja, ok. Todo esto
de manera integral y todo esto con una visibilidad a nivel institucional, entonces por
ejemplo, si yo quisiera a un nivel este digamos, de la red, a nivel de una red, conocer
todo lo que tengo en un producto en la red, entonces yo aprieto un botoncito y le pido el
stock de todos los almacenes o centros logisticos que tengo en lared y el sistema me va
a decir, vea usted tiene tanto en el hospital, en tal area de salud tiene tanto y tiene
verdad, y me da todo esa composicion de stocks a nivel de una red, entonces yo a nivel
de una red pudiera, por ejemplo, hacer movimientos y si en un lado me esta sobrando,
en otro lado esta faltando, verdad, entonces yo pudiera hacer ese tipo de movimiento
logistico de un lado para otro, esa visibilidad hoy no la tenemos y mas que digamos que
la coordinacion que hace la gente ahi para ver como se arreglan cuando falta algo,
verdad. Todo eso nos provee el tema de compras y eventualmente vamos, obviamente
todo tiene que estar integrado con SICOP, aqui se esta planteando también esta partida
solita que tenemos a la derecha son temas que si bien la herramienta nos ayuda, se
requiere el apoyo de la Gerencia de Logistica y obviamente las direcciones y unidades
de compra para lograr llegar a tener esto, verdad, una compra estratégica, una compra
consolidada, veamos a ver donde esté el top 50 nuestro en cuanto a valor de inventarios,
verdad, tratemos que ese top 50 logremos comprar por volumen, compra o sea digamos
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con ventaja econdémica para la Caja, veamos si realmente ocupamos mas almacenes o
nos conviene mas bien hacer una entrega directamente de los proveedores a nuestros
principales centros o hospitales, verdad. Entonces, ese tipo de temas hay que
explotarlos, verdad, o se pueden explotar con el apoyo de la herramienta, una vez que
ya comience, comenzamos a caminar, verdad, entonces eso basicamente lo que implica
esta parte de beneficio y esta es la hoja de ruta y cdmo se plantea hacerlo, o como lo
tiene planteado proyecto hacerlo, en las diferentes etapas que se aprobaron. Algo similar
paso para el tema de mantenimiento, verdad, ahorita la Caja tiene mantenimiento
correctivo, basicamente algunos preventivos, pero la idea es que a futuro, en algun
momento, lleguemos a tener un ordenamiento en mantenimiento y que nos permita
digamos tener contrato mas apegados a la realidad institucional y ahi comenzar a lograr
este ventaja, entonces, ese mantenimiento correctivo va a estar en primera fase, pero a
partir de esa segunda fase nosotros podemos hacer una implementacién total del
mantenimiento preventivo en todas las unidades que tengan equipo critico, por ejemplo,
verdad, de manera que eso es como una de las cosas que se pueden hacer, pero
también podemos ir un poco mas alla a tener a esa visibilidad de todo el capital de activos
gue tenemos en la institucion de equipamiento, verdad, para hacer planificacion de por
ejemplo de reemplazos, de innovacion de este tipo de cosas y ya con una Optica
institucional y no particular de un centro, o de un esfuerzo particular de alguien en un
hospital, verdad.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Disculpeme que tengo a don Juan Ignacio con la
mano levantada, seguro quiere hacer alguna consulta don Juan.

Sr. Julio Vargas (PwC): Adelante, adelante.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Si Marta. No tengo los hombres ahorita para
efectos de orden, tal vez dofia Karen ¢ usted es la directora desde Price del proyecto?

MSc. Karen Vega Torres: Si sefior.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: ¢Con quién estamos hablando ahorita el sefior,
su nombre es?
MSc. Karen Vega Torres: Julio, Julio, Julio Vargas.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Perddn.

MSc. Karen Vega Torres: Julio Vargas.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Julio, ¢ Julio usted es de Price también?
Sr. Julio Vargas (PwC): También de Price, correcto.

MSc. Karen Vega Torres: Si es de Price, si sefior.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Ok y dos personas mas de Price también, ¢no?
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MSc. Karen Vega Torres: Esté Ester Solano por ahi.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Esther Solano también es y todos son
involucrados en el proyecto, muy bien.

MSc. Karen Vega Torres: Si sefior, un gusto.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Perfecto, un gusto. Los beneficios especificos
gue estan hechos hablan de 25 hojas de este tipo que se plasmaron los beneficios de la
implementacion, ¢ asi es?

MSc. Karen Vega Torres: En realidad, este hay 25 fichas de beneficios que se
conceptualizaron para fase cero, pero esos otros beneficios son unos, digamos, como
un doble clic, porque aqui se tomo6 cada uno de los médulos de cara a fase 1y a fase 2,
y se mapearon los beneficios que obtener la institucion y los resultados concretos con la
opcion de cada uno de los modulos mapeado por fase, eso también se lo podemos hacer
llegar de todos los médulos, nada mas que por un tema de cuestidn de tiempo nos
enfocamos en dos ejemplos principales.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Muy amable, gracias.

MSc. Karen Vega Torres: Con mucho gusto. Ok tal vez aqui nada mas a manera de
complemento, el hecho de que este sea una hoja de ruta que impacta o que nos estamos
refiriendo al area de mantenimiento, verdad, generar un impacto importante en la
Gerencia Médica también entonces eso es una un, digamos un aspecto muy importante
a considerar de los diferentes modulos que no necesariamente estdn mapeados hacia
una gerencia en particular, sino que son de impacto a diferentes gerencias o a diferentes
areas de la institucion. Entonces a hoy, mas bien aqui les comento un poquito cual es el
rol de la firma en este proyecto actualmente, nosotros somos el acompafiamiento del
plan de innovacion, sin embargo, es un acompafiamiento por demanda, o sea, hacemos
una asesoria, SOmos una guia y somos un acompafiamiento a través de diferentes
paquetes de servicio donde podemos entrar a acompafiar, donde la organizaciéon donde
la Caja nos dé visibilidad y donde nos planteen consulta, necesidades, apoyos puntuales,
conocimiento especialista, etc, pero no tenemos ni poder de decisién, ni un
involucramiento, digamos en términos de responsabilidad sobre la implementacion, sino
gue es un acompafiamiento directo hacia la Caja en este en este proyecto,
contractualmente esas la dinamica, digamos que se le da la contratacion entonces dentro
de nuestros roles esta, pues, tener habilitados especialistas con conocimiento de ERP y
gue también conozcan el tema de la localizacion, verdad, por temas como por ejemplo
el SICOP , que comentaba Julio ahora en la regulacion local, etc., brindamos un
acompafiamiento en la administracion del programa como un todo y un acompafiamiento
en temas de gestion de cambio que es uno de los temas mas criticos que tiene este
proyecto, porque no es la implementacion de una solucién tecnoldgica persa, es la
transformacioén, es un programa de transformacion institucional que tiene un proyecto de
ERP pero que tiene una cantidad de proyectos complementarios y toda una dinamica de
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impacto a nivel nacional y la gente, pues va a recibir un cambio en la forma en la que
estan operando actualmente, entonces la gestién de cambio es clave en un proceso de
transformacién. Nosotros tenemos un acompafamiento en transferencia de
conocimientos, en revision de algunos entregables, acompafamiento, por ejemplo,
cuando inician las operaciones producto del (...) o de la salida en vivo del proyecto, hay
establecidos algunas horas donde nosotros podemos destinar al acompafiamiento en la
institucién y en resumen, ese es un poco el rol que tenemos nosotros actualmente,
diferentes paquetes de servicios orientados a solventar algunas necesidades, asesoria
y guia en linea con la apertura o la visibilidad que nos pueda dar la institucién sin tener
el rol de esos, emitimos recomendaciones, sefialamos riesgos, metemos sugerencias,
pero no tenemos decisiones.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: ¢ Karen?
MSc. Karen Vega Torres: Sefiora.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Me disculpas que don Jorge tiene la mano
levantada para ver si le doy la palabra, yo también tengo alguna pregunta después de
don Jorge.

MSc. Karen Vega Torres: Si sefiora.

Director Jorge Hernandez Castafieda: Muchas gracias dofia Marta. Yo tengo una
pregunta, yo no voy a referir a la fase cero, ni ala fase 1 que son criticas en la formulacion
de estos proyectos, que se refieren a la opcion y a la seleccion, practicamente aqui
estamos en la tercera fase, que es la de implantacion, en esa fase se supone que se
lleva a cabo la parametrizacién, o sea la adopcién a las necesidades que tiene la
organizacion, en este caso la Caja en los diferentes puntos que la administracion, o el
lider del proyecto ha sefalado, le interesa, ya sea presupuestacion, sea costo, sea
administracion de inventarios o cualquier tipo de temética, pero si me preocupa porque
el éxito de estos proyectos en la fase de implantacion va a depender en mucho del
consultor y de la orientacién y el involucramiento que se dé de parte del consultor, porque
se supone que la empresa, la organizacion no tiene mayor experiencia en este tipo de
sistemas de informacién gerencial y se requiere ese apoyo externo, entonces al oirla a
usted hablar de que acompafiamiento y acompafiamiento a mi si realmente me
preocupa, porque entonces quién esta definiendo las necesidades institucionales en los
diferentes temas, si, disculpen el término como de usar, no tenemos el liderazgo, ni
tenemos el conocimiento para hacer un verdadero sistema de costos, entonces se
supone que ahi es donde entra el consultor para que a mi me diga como debo hacer un
sistema de costos estandar en los hospitales, en las salas de cirugia, en consulta externa
o0 en los servicios médicos, en las diferentes unidades de prestacion de servicios
Médicos, Unidades de Cardiologia para que al final el sistema sea un éxito y no vayamos
a tener un producto que al final no va a resolver las necesidades que tiene la institucion
entonces a mi, a mi realmente si, si me preocupa este punto porque el éxito del proyecto
va a depender del consultor entonces yo quisiera que esto me lo me lo aclararan.
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MSc. Karen Vega Torres: OK, este efectivamente. Digamos que el éxito del proyecto
Jorge de un placer saludar hace un rato no lo veia, por cierto. El éxito a este proyecto
depende de varios factores. Efectivamente, depende de una de una buena consultoria,
de un buen rol por parte del implementador verdad que aporta el conocimiento requerido
para la institucion para poder abordar esos escenarios que usted comenta también del
involucramiento y las decisiones que a nivel estratégico se estén dando del lado de
nosotros, digamos como firma efectivamente existe el compromiso en la voluntad y en
los recursos para apoyar a la institucion en este tipo de en este tipo de procesos, verdad,
yo creo que ha habido, hay un cambio de norte ahorita con el proyecto y hemos tenido
una mayor participacion o un mayor involucramiento, cosa que no estdbamos teniendo
honestamente este con la antigua Direccion donde la tal vez la visibilidad no era tan
amplia, verdad de algunos aspectos especificos, sin embargo, hay en el ultimo el dltimo
periodo diria yo que con la con el cambio o la salida de la del director anterior hemos
tenido una mayor posibilidad y una mayor apertura por parte de este del proyecto para
apoyar en este tipo de iniciativas, incluso en algin en algan momento el proyecto,
producto del hackeo, se nos solicitd de parte de la gerencia financiera elaborar unos
escenarios para mapear qué impacto que el hackeo esta teniendo en el proyecto y qué
escenarios teniamos de salida en vivo de fechas con qué nos podriamos comprometer
y uno de los temas prioritarios que se abordé con el tema de los escenarios fue
precisamente el tema de costos, como una necesidad inmediata y prioritaria de cara a
abordar con un acompafnamiento un seguimiento mas mas fuerte, digamos, de parte de
parte del acompafiamiento efectivamente, usted digamos, tiene razén en el hecho de
enfocar su preocupacion y es un tema en el que siento que hay una mayor apertura ahora
para el proyecto y por supuesto que nosotros estamos para para servirles y apoyarles en
lo que se pueda pero, como deciamos, inicialmente el contrato, lo que lo que e integro
es el acompafamiento para la institucion en las necesidades que la institucion solicite,
digamos nosotros, por iniciativa propia no podemos llegar a meternos a los equipos de
trabajo y forzar cambios y provocar decisiones tiene que ser una solicitud para que haya
un involucramiento de parte nuestroy he de, digamos, de admitir que con el cambio de
direccién ha habido una mayor apertura de parte del del proyecto o una mayor facilidad
para nosotros poder de enfocar un poco mas oportuno el acompafamiento.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias. Karen le pregunté a don Jorge
si quedo contestada su pregunta o si queda con algunas dudas que a mi, en lo personal,
todavia me dejan mas preocupada, porque de verdad gue con un tema donde ha habido
tantos recursos involucrados, no tener una consultoria de la mano, verdad, llevando el
proceso y solo acompafiamiento, incluso como se le solicita al acompafiamiento
evidentemente, pues solo si internamente se estima que es necesario, cuando realmente
para un proyecto tan sensible deberia ser un acompafiamiento permanente, si llevan
ustedes una bitacora, supongo que si, porque incluso asi se factura me parece que
ustedes estan contratados por hora, no sé si es por hora, es como como un contrato casi
gue por demanda lo cual me preocupa todavia ain mas porque uno partiria de que se
tiene un apoyo permanente para ir viendo, por ejemplo, a mi me hubiera gustado saber
su posicién de los atrasos que se estan generando en el proyecto que ya estuve viendo
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en los documentos de la direccidén de planificacion que desde junio mas 0 menos ya se
podia prever algun alguna situacion particular y este, incluso, como hace la Junta
directiva en caso de que ustedes tengan alguna situacion que no avanza eso que decian
ustedes ahora, por ejemplo, de que no habia apoyo por parte de quien estaba en la
direccion, cuantos meses se dio eso 0 sea, esO es un atraso a lo interno que
evidentemente va a genera un atraso a la hora de que entre en cédmo es que le dicen
ustedes en vivo el programa pero este si si me gustaria ver la posibilidad incluso de
revisar ese contrato, porque esto es demasiado dinero para la caja, o0 sea, la caja no se
puede jugar el pellejo con esta propuesta, ni este proyecto, 0 sea, este proyecto a como
dé lugar hay que lograr lo que sea exitoso, 0 sea aqui es como como cuando uno va a
presentar la tesis de licenciatura, doctorado, tiene que hacerlo bien, porque realmente
hay demasiado en juegos institucionalmente y como ustedes lo exponian muy bien la
problemética interna en el manejo de recursos no es el mundo ideal, y eso nos digamos,
nos atrasa muchisimo y lo que puede hacer una persona lo hacen 3 o 4 Entonces, al
igual que don Jorge y conste que esto no es una decision de ustedes, verdad, sies a lo
interno nuestro, pero efectivamente, lo reiteran y supongo que es con toda la intencion
de que nosotros nos demos por enterado de que el apoyo de ustedes es
acompafamiento, no una auditoria de sistemas ni, ni una auditoria del contrato, verdad,
gue tal vez hubiera sido la figura que yo por lo menos hubiera deseado don Gustavo.

Lic. Gustavo Picado Chacodn: Si, bueno, tal vez a ver si mi comentario ayuda porque
guedd un poco como la sensacion de que se trabaja solo, pero en realidad, cuando uno
contrata una implementacion de un ERP hay médulos que ya vienen en un estandar, el
implementador tiene la obligacion de montar y ese estandar verdad, y hacer algunos
ajustes segun los requerimientos del insti un poco para que no quede comunidad de que,
como la como la caja, no tiene experiencia, entonces no sabe lo que ocupa. Si, claro,
cuando ya se contrata pues los mdédulos que ellos traen ya vienen hechos veamos con
una arquitectura, un disefio y lo que se hace es después ir ajustandolos, en la medida de
lo posible, entre menos se ajusten a los procesos propios de la caja, pues mejor voy a
se llama la gente técnica que llama Customizacién, que hay un principio de que si uno
puede tener el 90, 10, 90 dejarse la herramienta y 10% digamos customizable y por
supuesto yo no soy experto, pero usted es como explicar cuando 1 adopta Excel o Word
ni uno lo adopta tal como viene y uno desarrolla capacidades en funcién de ese sistema,
pero eso es lo que hay que entender que nosotros contratamos para ponerlo en términos
de alguien no experto, como pasa en mi caso. Una de estas herramientas y ya el
implementador viene con la obligacion de hacer ese trabajo de desarrollar una serie de
actividades, talleres y un contacto permanente con nuestros equipos para gue esa
herramienta, simplemente de acuerdo al disefio de arquitectura que tiene Price
obviamente tiene una funcién, porque ademas tiene, digamos un una permanencia con
nosotros y después hay unas gue son, digamos una, unos productos contra demanda,
cuando INETUM por poner el nombre, el implementador generd un producto ahi el plan
vay le requiera a Price que haga el andlisis para poder tener un criterio, necesariamente
todos, pero si hay muchos productos, no hay diferentes etapas donde la administracion
estd utilizando los servicios de Price en esa forma para asegurarse que efectivamente el
implementador que ya nos trajo la herramienta. que esté cumpliendo, digamos, con una
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implementacion que sea funcional entonces talvez lo que quiero decir es que ellos tienen
un rol muy importante, me parece que Karen lo que queria mas plantear es que no es
que ellos puedan asumir ciertas responsabilidades, pero la administracion del plan, los
establos esta frecuentemente utilizando para diferentes estudios, nada mas para decir
Karen que también planteaba el estudio, cuando nos vemos en la situacion,
probablemente lo que plantea dofia Marta junio, julio, que encontrabamos, digamos,
dificultades para pensar que ibamos hacer en enero el 2023 en toda Price le contrat6é un
producto para que hiciera un andlisis de escenarios y pudiéramos ver y valorar las
diferentes opciones y nada mas porque queria yo plantear esto en el sentido que para
nosotros el rol de ellos ha sido muy importante, pero también el implementador tiene un
rol super importante acé porque es el que esta obligado en primera instancia implementar
la herramienta que se contraté para (...) muchas gracias dofia Marta.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Las gracias, Gustavo, Esther.

Ester Solano(PwC): Tal vez creo que es un poco complementar y para para
complementar a la respuesta a la pregunta, don Jorge Arturo, en el hecho de que en
esta implementacion tenemos varios actores, entonces tenemos la caja como el
interesado del cliente, tienen el rol de nosotros como acompafamiento, como (...)pero
tenemos un tercer actor que es el que tiene la responsabilidad por implementar, por
configurar, por hacer los disefios, por poner en marcha la solucidbn que en este caso
ustedes contrataron a lo que hemos llamado el implementador o hemos estado
conversando con ese término, se refiere a este proveedor que es el que esta haciendo
ya el trabajo de implementacion, que igual son consultores especialistas en configuracion
e implementacion de ERP para que tal vez lo tengan ahi en consideracion en términos
de todos los actores que juegan dentro del desarrollo de este proyecto.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias, si quieren seguimos.

MSc. Karen Vega Torres: OK, espera aqui (...) dame un segundo. ¢,ven la pantalla?

Ester Solano(PwC): ya ahi se ve Karen o si quieres perfecto, Entonces, tal vez un
poco ahora van Gustavo al inicio de la presentacion, mencionaba el proyecto con el
implementador Arranca en noviembre del 2020 y se termina, se concluye digamos en lo
gue es la etapa de planificacion en enero del 2021, ahi es cuando ya se tiene todo lo que
es el plan de trabajo con el cual se empieza a desarrollar las primeras fases que son
todas las fases de disefio y nosotros como acompafamiento entramos en mayo del 2021,
justo cuando se esta cerrando la fase de disefio, en este momento en el que nosotros
entramos y ese proceso de aprobacion de lo que se llama los planos de negocio, que es
como lo el dibujo de qué es lo que se va a configurar en cada uno de los médulos se
inicia todo el proceso de revision y de ajustes para terminar en agosto del 2021 y a partir
de ese punto arranca todo lo que es la fase de configuracién de parametrizacion del
sistema que es en la linea, como muy bien no mencionaban Gustavo ese momento en
el cual configuramos todo lo que ya viene habilitado dentro de la solucion y empezamos
a darle los elementos que responden a las necesidades propias de la institucion y ese
es el trabajo que se ha venido estando haciendo a partir de septiembre del 2021 y que
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se continta haciendo y aqui entra el tema del ciberatague que nos viene a golpear a
finales del mes de mayo, justo al cierre de la fase de configuracion y desarrollo, en ese
momento es en la fase en la que nos encontramos cuando se da el ciberataque y eso
deja que, al estar justo en el momento donde todavia requerimos mucho de la solucion
del sistema y al no poder tener acceso a los equipos, pues hay un atraso importante que
se da en términos del ciberataque y el impacto que ese ciberataque tiene no solo en el
momento que ocurre y en la falta de acceso a los sistemas, sino también en lo que es el
impacto en la estabilizacién, que sigue posterior. ¢Por qué? Porgue cuando hablamos
de todo lo que vamos a hacer y ahora mas adelante, lo vamos a ver el programa se
compone no solo de la configuracién del ERP, sino que hay otra serie de acciones que
tenemos que desarrollar para poder lograr la transformacién de los procesos, que es el
objetivo que tiene este programa como tal y en esa linea

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Ester disculpame que don Juan Ignacio levanté
la mano.

Ester Solano (PwC): Aclaro adelante, por favor.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Bueno, Esther, ahi caigo en una
confusion. Usted como miembro de Price como parte del equipo de Price ha dicho varios
verbos configuramos, tenemos que desarrollar la plataforma, o sea, son o no son. ¢ Quién
toca los switch? O sea una cosa es acompafar y otra cosa es verbalizar lo que usted
esta diciendo, porque yo ahorita que dijeron yo los acompafio a ustedes, es como si yo
estuviera cuidando a mi papa , lo monto en una silla de ruedas y me ponen un
acompafante, mis hermanos, para que vaya a la par mia pero me acerco, me acerco a
un guindo y ustedes no van a decir Juan Ignacio no, no empuje las silla de ruedas por
ahi se quedan callados porque me van acompafando nada mas, y ahorita que la oigo
esté verbalizando, configuramos, tenemos que desarrollar un plan, pues ¢ estan adentro
0 no estan adentro?

Ester Solano (PwC): Tal vez me explico, nosotros no tocamos el sistema como firma.
Tal vez cuando yo me expreso me refiero a lo que hace el programa como programa,
como objetivo del programa, como etapas del programa, no tanto al rol que tenemos
nosotros como PwC dentro del desarrollo,(...) que es el implementador es quien hace la
configuracion, es quien hace los desarrollos, hay algunas responsabilidades que le
corresponden a la institucion, también que le toca la caja hacer en términos del trabajo
gue hay que llevar a cabo entonces no todo hay, hay algunas partes, algunas piezas con
las cuales hay que integrarse, ajustes a sistemas legados para poder integrarnos con
ellos que ustedes tienen que le corresponde a la institucion llevarlos a cabo entonces,
ahi tal vez me disculpo, o sea, el término un poco en el rol que uno tiene siempre lo ve
desde el punto de vista del del objetivo, de lo que persigue el proyecto y no tanto de
guién le toca hacerlo dentro del proyecto entonces, un poco. esa era la idea de lo que
estamos hablando en términos de qué cosas o qué actividades grandes actividades hay
gue llevar a cabo y qué impacto han tenido esas actividades o los eventos que se han
presentado a lo largo de lo que es el desarrollo del programa.
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Director Juan Ignacio Monge Vargas: si (...) estd tocando switch inadecuadamente,
usted le dice, ¢ ese switch no se baja o no le dice nada?

Ester Solano (PwC): Eso depende de que tengamos visibilidad a nosotros de esas
actividades, porque, como les mencionaba ahora Karen, nuestro rol es en aquellas
actividades en las que se nos permite tener visibilidad, pero nosotros no estamos
haciendo una auditoria de que esta configurando el implementador, nosotros tenemos
una serie de momentos en los que cuales se nos puede habilitar el que hagamos cierto
acompafiamiento en la revisibn de los productos, generamos una serie de
recomendaciones mas, no tomamos las decisiones sobre si esas recomendaciones se
llevan a la practica o no entonces, para explicarme, por ejemplo, los planos de negocio,
nosotros participamos de la revision de los planos de negocio, emitimos una serie de
recomendaciones de si esos planos negocio, responden o no al disefio planteado y a lo
gue requieren la institucion, y con eso ya la institucion termina de hacer el proceso de
revision y de acuerda con el Implementador cuales elementos se van a incorporar o no
dentro de lo que es el disefo, pero digamos nuestro gol no es hacer el auditoria, no
estamos ahi haciendo una auditoria o una verificacién continua de todas y cada uno de
los movimientos que hace el implementador.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Bueno, yo hubiera estado mas tranquilo y eso
no, por eso yo pedi que seas, estuvieran aqui presentes porque hubiera estado mas
tranquilo que ustedes estuvieran vigilantes de un en una que mucho mas activo en ese
rol, porque lo que me esta diciendo este es Juan Ignacio salid6 a pasear con el Papa,
usted fue contratada por mis hermanos, pero se quedé en la casa porque no la quise
llevar porgue no quise que me llevara a ver como pasaba yo a mi papa, y eso para mi,
digamos este momento, me causa mucha intranquilidad el porqué, bueno, tampoco es
un no es un tema, es un tema que viene arrastrado. La decision se tomo alla hace varios
afos, estan cumpliendo con un contrato de acompafiamiento, pero desde el punto de
vista operativo y desde el punto de vista de implementaciéon, pues me enciende las
alarmas en cuanto a al avance y mas ahora que tenemos un atraso que y es lo que nos
trae ahora a una solicitud de un afno de para el (...) estando en noviembre para el(...)
inicial y esto, pues, eh, me da intranquilidad acerca de del tema, sé que hay un contrato,
sé gue sera la funcién de ustedes, pero mi expectativa era diferente.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias don Ignacio, dofia Karen dofia Karen
levanté la palabra la mano, perdén.

MSc. Karen Vega Torres: Si, muchisimas gracias, dofia Marta, si, efectivamente este
como como bien comenta Ester, nosotros tenemos un rol de acompafamiento y, como
lo decia yo al inicio nada méas para como ponerlos en contexto de cual es el alcance de
los servicios de la firma. Sin embargo, el equipo que esta asignado al proyecto es un
equipo con una ardua experiencia, implementando ERP incluso a nivel nacional en el
Ministerio de Hacienda y el ICE y INS, Seguro Social de Honduras, o sea, hay una toda
una yo creo que todas las instituciones del sector gobierno que tienen implementados
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ERPS, han pasado por las manos de Price y muchos de ellos para solventar temas que
alguien mas no pudo resolver entonces, si hay una capacidad que es muy fuerte en la
firma en el equipo y en los consultores que estan asignados, que no son
implementadores de soluciones ERP son consultores de soluciones ERP porque
venimos de una firma de consulta, entonces, nosotros créame que todos los riesgos que
podamos sefalar, o sea y el ejemplo que usted ponia, definitivamente si vamos a sefalar
el riesgo, definitivamente no nos quedamos en la casa sentados, esperando que se
empuje la silla 0 no, o sea, nosotros hasta en temas donde digamos no nos han llamado,
hasta ahi levantamos la mano, sefialamos riesgo.

Mapeamos necesidades nos anticipamos a situaciones criticas del proyecto, etcétera,
etcétera, a efecto de brindarle a la caja el respaldo y la vision en términos de riesgos que
nosotros visualizamos al alrededor del del proyecto, probablemente nos morimos de
ganas de meternos a configurar y de meternos a solucionar temas donde no donde no
tenemos participacion, pero créanme que nuestro rol no es ver los toros de la barrera o
sea, seflalamos los riesgos este constantemente proveemos soluciones, cuestionamos
decisiones o planteamientos que hacen implementador de cara a abordar soluciones que
sean de valor para la institucion entonces ahi yo le diria que conforme nosotros hemos
ido mejorando el acompafiamiento a la institucion, o sea, no es un acompafamiento de
yo lo veo de lejitos es para ver y espero que le vaya bien sea el éxito para nosotros como
firmas que este proyecto salga y que salga bien y ahi ha habido un total respaldo objetivo
de parte de la firma de cara a este a este proceso, entonces tal vez digamos si la
expectativa o tal vez lo ideal hasta para nosotros vivimos a veces deciamos, hubiéramos
ofertado mejor para la implementacion, verdad? Porque de verdad que nos pican las
manos para apoyar en ese tema, pero créanme que no nos estamos dejando
conocimiento que no le estamos transmitiendo a la institucion, o sea, estamos todo el
conocimiento que podamos proveer. Se los certifico con toda confianza, esté o0 no es
mapeado dentro de verdad no es que si vi algo que no hice en el contrato entonces me
guedo callada porque no es asi y hay un equipo muy fuerte, profesionales muy serios,
gue estan sacando la tarea por este proyecto y también el respaldo en la gerencia
financiera ha sido sUper importante para que nosotros podamos poder empoderar un
poco mas el rol en esta en esta dindmica entonces ahi me tomo la atribucion de
transmitirle el carifio y el respeto que tenemos, no solo por la institucion, sino por este
proyecto que es una responsabilidad muy fuerte para nosotros representamos una firma
de clase mundial con un nombre muy fuerte y no vamos a digamos a dar productos que
no sean de valor para la institucién, no, €so no nos caracteriza y eso no va a ser el la
participacion nuestra en este proyecto.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Bueno, eso es lo que yo espero, 0 sea,
realmente Karen, o sea, al tener a ustedes como un contrato de este tipo, por eso mi
confusion y sigo confundido, o sea, o estamos o0 no estamos pero lo que dijeron ustedes
al inicio fue muy timido, que estamos arrimados, que cémo se llama, que la participacion
con la nueva, con la anterior directora no era tan fuerte como ahora, no o sea, Price
necesita estar bueno, necesitamos que Price estuviera ahi, como un garante de que todo
estuviera bien las explicaciones anteriores no han sido sélidas para mi, para mi gusto,
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gracias que esta diciendo eso, porque eso también implica responsabilidad en el actuar
de una firma como ustedes y que nos da con ese con eso que esta diciendo usted de
que responsabilidad bueno que dicha, porque aqui hay muchos millones de délares
involucrados, hay, estamos claros desde ahi varios ahi hay participes y cada uno juega
su participacion de acuerdo a lo que se establecido, pero si creo que deberia debe estar
documentado bueno(...) esto que esta pasando de estamos a un mes de (...) Estamos
30 de noviembre, en enero, pero después me imagino que ha estado comentado en que
en las intervenciones de ustedes que esto no podia salir en enero, verdad se conformé
calidad, estén ahi, se puedan revisar, verdad con la entrega de las observaciones de
ustedes de una bitacora que fue lo que han visto, verdad, pero creo que vamos a seguir
con la exposicion, verdad ce lo que si, porque todavia no hemos, creo que estamos
empezando un 20 o 30% y hay cuadros importantisimas en lo que viene, verdad asi que
si esta sigamos adelante.

MSc. Karen Vega Torres: Asi es tal vez para para complementar un poquito don Juan
Ignacio, para nosotros, digamos dentro de nuestro rol, es importante, sobre todo por una
palabra que usted acaba de utilizar y que la voy a me voy a tomar la atribucion de utilizar
ahi es que nosotros seamos los garantes de que este proyecto, verdad, salga y salga
bien a nivel institucional, entonces, para nosotros, como firma es importante que ustedes
como Junta Directiva entiendan cual es el tipo de contrato que nos rige o era porque
nosotros no podemos ser garantes este en un contrato de acompafamiento donde si se
emiten ciertas recomendaciones, pero no es no, es que es una obligacion seguir la
recomendaciéon, entonces si era importante previo a empezar a aclarar los cual es el
objetivo del acompafamiento. ¢ Cuales son? Digamos, las diferentes objetivos que
nosotros se nos esta contando como firma, pero a eso le sumo el hecho de que no, no
estamos asumiendo un acompafiamiento superficial, estamos asumiendo un
acompafnamiento con mucha responsabilidad y es la intencidon que tenemos, digamos,
en el proceso con usted de llevar este proyecto a un a una, digamos, en una ruta
correcta? Entonces Ester adelante.

Ester Solano (PwC): (...)

MSc. Karen Vega Torres: Perddn, perdon, perdon otra vez me movi aqui voy y aqui
estoy listo.

Ester Solano (PwC): ok entonces, un poco en términos, si, perfecto. Gracias Karen,
términos de dénde estamos hoy, como bien decian, o sea. hemos tenido inevitablemente
impactos, una serie de factores que nos han impactado la linea del tiempo ya les comenté
un poco el tema del ciberataque que inevitablemente, no solo es el tiempo que se estuvo
abajo con la parte de los sistemas y no las implicaciones que tiene en la estabilizacion
de los sistemas, inclusive de la informacion que se requiere también cuando inicia el
proyecto en noviembre del 2020. Todavia hay pre-requisitos que estan en proceso de
construccién, entonces hubo que convivir con esos pre-requisitos en definicion todavia
para poder alimentar el proceso de la etapa de disefio la pandemia, quiera o no entrd
mucho las propias prioridades de la institucion provocoé afectaciones en diferentes tareas
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en diferentes actividades como transferencias de conocimiento como la atencion de
proyectos complementarios, donde si bien el proyecto el programa como tal pues
buscaba los espacios para que se pudieran trabajar algunas cosas, no pudieron trabajar
con la celeridad que se requeria para el proyecto y eso también tuvo un impacto y un
altimo punto que tiene un impacto importante es el hecho de que se tiene que competir
con los mismos recursos, con otros proyectos institucional es y eso ha generado algunos
atrasos, especialmente en la preparacion de lo que es los sistemas legados y las
integraciones, por ejemplo, el caso del SIPE, donde se requeria que estuviera listo para
marzo del 2022, y el SIPE como tal esta atrasado entonces, esos otros atrasos en otras
integraciones no generan también un impacto en la linea del tiempo. ¢ Por qué? Porque
son momentos clave donde hay que ir haciendo integracién, donde hay que ir haciendo
sinergia con estos otros proyectos y ha sido un poco mas dificil lograr justamente esa
sincronia en el tema de lo que son los diferentes cronogramas y el y el plan, como no
puede venir a exigirle al otro proyecto. Bueno, como decia mi linea de tiempo y eso ha
tenido un impacto importante también considera si lo vemos en términos de las grandes
etapas y para darles un primer esbozo de codmo esta acomodado el proyecto, hay toda
clase de preparacion inicial, de disefio, de configuracion y desarrollos que a este
momento ya ha implementado. Reporta que se tiene un 60% de avance y esta en inicio
de la etapa de pruebas, falta completar toda la fase de pruebas que la fase de pruebas
es la etapa de la verdad, donde aqui es crucial que podamos verificar que realmente
todas las (...) todos los escenarios que tienen la institucién, estén funcionando bien es
en la etapa de pruebas donde nos damos cuenta si realmente toda la configuracion ya
esta lista para salir a productivo es una etapa muy critica del del programa y luego vendra
toda la etapa de capacitacion a todos los funcionarios a nivel de la instituciéon y la etapa
de preparacion para la salida en vivo, ahora si nosotros le damos un doble clic a esto
para ver el detalle, porque aqui se ve muy simple, parece ser que son 3 0 cuatro cositas
las que hay que hacer realmente el programa tiene una gran cantidad de componentes,
tiene actividades y etapas a nivel de lo que llamamos el proyecto medular qué es lo que
va haciendo el implementador en la etapa de configuracion, toda la etapa de preparacion
de los desarrollos tenemos una etapa que era un la implementacion adelantada de un
modulo especifico que es el de formulacion de presupuesto que correspondia a un
(...)que justamente tiene una serie de atrasos en su desarrollo inicial y coincide con la
parte del ciberataque, impide que salga a productivo como estaba planeado en un
momento dado y tenemos una serie de proyectos complementarios, vean que cada una
de estas lineas publica un proyecto que hay que ir desarrollando para que se puedan
realmente tener listos todos los elementos que permiten al final la salida en vivo. Ahi esta
la modificacion de los sistemas legados, la parte de integraciones, toda la parte de
preparacion y migracion de datos, que es un esfuerzo muy importante que tiene que
hacer la institucion, todo lo que tiene que ver con actualizacion, también de normativas
con la parte de habilitacién de la infraestructura, con la parte de identificacion de los
usuarios que van a utilizar cada uno de los modulos y todo un componente de gestion de
cambio, que también hay que ir desarrollando en forma simultanea, para lo que es el
logro al final del objetivo, que es la salida bien soporte entonces este es un programa,
por eso es que nosotros le hablamos del del programa de implementacion, porque tiene
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un montén de componentes y todos estos requieren una articulacioén de esfuerzos y una
gestion integral.

MSc. Karen Vega Torres : Acé en linea con lo que comentas, esta el tal vez el tema
temas importantes, es que estamos aca, verdad e en las pruebas integrales, aqui, mas
0 menos es un el corte, digamos que llevamos como por acé va el proyecto a nivel de
programay lo otro es que el tema de gestion de cambio este podria sonar como como
muy abstracto, pero en realidad aqui es donde tenemos toda la comunicacion del retiro
de sistemas legados la comunicacion de normativa, las campafas de salida en vivo, que
hay que organizarlas porque no le va a afectar igual a logistica, mantenimiento a los
procesos financieros, verdad dependiendo a los procesos vinculados para cada uno de
los médulos, entonces las campafias de salida en vivo van a ser diferentes porque son
esos protocolos a seguir el dia cero y de ahi en adelante, entonces el esfuerzo para
trabajar el tema de gestiébn de cambio es sumamente clave como parte, como una base
primordial para este proceso de salida en vivo que se espera, digamos, con una dinamica
muy fuerte a nivel institucional, entonces bueno, en linea con ese antecedente, pues
gué como nos vemos hacia enero, el hacia enero del 24 entonces parte de como
comentaba este producto, el tema del hackeo y las situaciones que se han venido dando
este la Gerencia Financiera no solicitd elaborar algunos escenarios mapeados a las
diferencias, perdon ¢, hay alguna consulta o no?

Directora Marta Esquivel Rodriguez: No, eso nho es como un eco, pero no tranquila, yo
no veo manos alzadas

MSc. Karen Vega Torres: Perfecto me disculpan, pero yo estoy solo viendo la pantalla,
entonces aqui en linea con les comentaba que producto del hackeo y la situacion que
tenia el proyecto, la Gerencia Financiera nos solicita a desarrollar escenarios
para analizar cual va a ser el impacto en términos de las diferentes alternativas que
podriamos tener con fechas de cara a la viabilidad de llevar a la implementacion del ERP
en los diferentes momentos entonces para eso le doy la palabra a julio para revisar un
poquito los escenarios.

Sr. Julio Vargas (PwC): Ok, aqui en esta parte de horarios, y pues obviamente habia
muchos escenarios posibles y para para efectos porque realmente el atraso
materializado es un poco la suma de lo que implicé la hackeo como tal, el ciberataque
mas algunos atrasos, digamos que se venian acumulando si, eso nos daba, de repente,
67 meses de atraso, entonces, si uno sumaba esos 7 meses al programa de trabajo, eso
es lo que nos daba es que posiblemente para para para el mes de julio, el 23 habia cierta
posibilidad de salir en vivo, no por lo menos arrancar una base de lo que teniamos, sin
embargo y tenemos varios, varios contras no nos cdmo como personal, explicame un
poco cuando yo arranco un sistema de este tipo por el calibre que tiene y por la por la
complejidad organizativa que tiene, es yo tengo que hacer un equivalente de un corte
anual, o sea, tengo gque hacer un corte en un momento dado, por ejemplo, aqui en julio
2023, que ya tedricamente el sistema deberia estar ya configurado y probado, verdad,
Si quisiera arrancar en ese momento, tendré que verla todas las unidades organizativas
de la caja, 140 unidades de compra, 320 unidades de presupuesto de 90 unidades de
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mantenimiento, hagan un corte a hoy para que mafiana montemos sus datos en el
sistema y para que sigan operando ese esquema de cortar a mitad de afio es muy
dificultoso, no solo para el proyecto, sino también para las unidades, verdad, porque yo
tendria que hacer el equivalente a un cierre anual con la complicacién que la mitad de
toda la operativa que se da en el afio estaria viva todavia, o sea, en al fin de afio yo hago
un cierre liquido, todas las 6rdenes liquido, por supuesto, etcétera. Todo queda en cero
y arranco en cero sin embargo, si lo hiciéramos a mitad de afio tendria que hacer levantar
toda la informacién que estéa viva en ese momento para poder migrar la sistema, verdad
entonces eso nos daba haciendo un calculo grueso que posiblemente las unidades iban
a requerir entre 3 y cuatro meses solamente para hacer poder hacer ese Corte, como
como se requiere y subir la informacion al sistema y por tanto ese ese arranque de julio,
la posiblemente no va a ser posible porque las unidades van a tener que invertir ese
tiempo para hacer el Corte, pero ademas tenemos la complejidad del atraso que causoé
en el registro la el, el ciberataque, verdad que no sabemos si ir para para el pr6ximo afio,
posiblemente todavia las unidades van a estar tratando de recuperar el atraso que se
viene acumulando con el tema de hidratar me explico ahi, ok entonces, eh dado de estos
pros y contras y digamos de todos los escenarios que se plantearon, salieron la
posibilidad hasta 2023, que es la posibilidad de la éptica de calendario, verdad? Y
considerandole esos, esos contras y principalmente la carga que tienen las unidades que
tienen que suministrar los datos se planteé entonces que necesariamente habia que
mover el proyecto para el Corte Anual para el cierre anual y empezar en enero con este
presupuesto en cero con el presupuesto nuevo aprobado con las 6rdenes cerradas en la
parte de logistica y empezar todo como como como normalmente se hace, naturalmente
se hace en un cierre anual.

MSc. Karen Vega Torres: ok, eso fue lo que derivo en la fecha de enero del 24, entonces
julio del 23 era una posibilidad técnica. Si técnica si, ¢ por qué? Porque la duracién de
las diferentes fases del del proyecto que presentaba este era hora del proyecto medular
daban para terminar el proyecto en julio del 23, pero a nivel institucional el esfuerzo que
conllevaba generar todos esos cortes y cargar toda esa informacion era sumamente
desgastante y los iba a llevar una casilla, noviembre, etcéteray ya en enero pero este,
pues se podia hacer una salida en vivo un poco mas tranquilos, pues no decimos
tranquilos porque con la dinAmica de este proyecto no tenemos chance de bajar la guarda
entonces la dinamica del del proyecto, saliendo en julio del 23 iba a ser mucho mas
desgastante para la institucién que para el mismo implementador y este en linea con
esas fechas y con esas etapas y los esfuerzos asociados al proyecto medular, apuntan
enero al 24 como una fecha técnicamente viable para llevar a cabo esa salida en vivo
de una forma un poco mas natural y con un esfuerzo importante o sea, ¢,por qué? Porque
aqui también tenemos los retos que comentabamos hace un ratito, por ejemplo, las
interfaces verdad con sistemas legados, el caso de SIPE.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Karen una consulta, pues ya hay varios
comparfieros que tienen la mano levantada a mi con esto que ustedes dicen, me
preocupan varias cosas, primero, nosotros como Junta, ha autorizamos verdad una
cantidad de plazas especificamente para cumplir eso que ustedes dicen ocasionado por
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el ciberataque, se supone que para diciembre ya todo lo que sucedio6 con el ciberataque,
en principio deberia quedar cubierto nada mas, eso como para informacién de usted creo
gue esas plazas vencian en diciembre si mal no recuerdo, primero, o sea, de escucharlos
a todos yo casi que entiendo que efectivamente puede haber un atraso para efectos del
contratista que sin lugar a dudas va a exigir que se le pague, porque si esto se atrasa
todo se va a atrasar, verdad evidentemente, verdad. O sea, el afio no va a ser solo de
digamos a lo interno nuestro, sino que aqui realmente le estariamos dando los elementos
al contratista para decir, por culpa de ustedes caja por no estar en orden con sus legados
y con la informacién este yo me voy a tener que quedar uno afio masy eso, obviamente,
va a generar costos adicionales, no sé na, si ustedes digamos tienen, ustedes son
expertos de verdad que los sé que no solo en esto, sino en contrataciéon también yo
supondria que eso, 0 sea, cualquier contratista que ellos vienen con plazos fijos y lo que
guieren es cumplir e irse para otro lado y tienen otro negocio ya contratado para cualquier
mes de extensién que nosotros demos les va a dar a ellos la posibilidad de un reclamo
por una suma importante que en principio no veo que esté contemplada, verdad esa es
una primera pregunta y este tema también de que, o sea, yo realmente creo que esto es
un tema institucional y que los esfuerzos que se requieran para poner esto en orden hay
gue hacerlo pero si veo y la pregunta también , en este sentido, si ustedes tienen,
digamos, el radar en los legados que algunos tienen algun retrasos importantes, como el
SIPE, que para mi es fundamental y que yo le he dicho a Gustavo, a mi me parecié que
fue un error grave de la caja no haber incorporado el tema de planillas, que representa
un porcentaje de los mas altos en temas de costo, en este proyecto se quedo fuera y
entonces eso probablemente va a tener un costo adicional, amarrar el Skype con este
con este otro y asi van pero este, esas dos consultas si les haria yo, si quieren le doy
la palabra a doler y a don Juan Ignacio, y después nos la nos la responden para para
abarcar todas las preguntas, don Oller.

Lic. Olger Sanchez Carrillo: Si, dofia Marta, con permiso, buenas noches a los de Price
y se ha es un poco ampliando a las consultas que hacia dofia Marta porque ha sido una
consulta recurrente de los sefiores miembros de Junta directiva y, sobre todo, para
tranquilidad o informacion ellos y el hecho de que sea estado se ha presentado la
propuesta de la prérroga y de la salida en vivo que originalmente estaba previsto para
enero del 2023 y ahora se esta y solicitando, se esta pensando en una prérroga para 1
afio a enero del 2024 dentro de los factores que ustedes han analizado y las causas,
consideran que el elemento fundamental entiendo que es el el ciberataque y no existen
otros elementos, otros factores que hayan provocado este este atraso y que
eventualmente porgue nosotros teniamos identificado que antes del ciberataque ya traia
un atraso de 3 meses, eh, esto desde la perspectiva de si hay elementos que podrian
estar eventualmente afectando el éxito del proyecto, porque creo que la gran
preocupacion de la Junta directiva es llevar este proyecto a buen término y que existan
algunos elementos que puedan estar bueno ya también de llamarte. Se refirié a lo de
siempre, que efectivamente es un tema irrelevante en cuanto a la incorporacion de este
sistema, que ya también ha venido caminando de manera independiente y separada.
Ahora a este proyecto ERP, pero que esto vaya a afectar el éxito final del proyecto y
también si la fase final del proyecto entiendo que esta para septiembre, septiembre,
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octubre creo que en septiembre del 2025 si esto también estaria eventualmente
afectando o incrementando no esté la finalizacion definitiva de este proyecto.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias don Jorge, mejor les dejo que responda
porque se hicieron muchas preguntas y después le doy la palabra a don Juan Ignacio.

MSc. Karen Vega Torres: Ok con respecto a los atrasos del proyecto, efectivamente, y
como bien sefiala Don Olger, pues ya habian atrasos reportados, verdad y mucho tiene
que ver con el tema que también sefialaba dofia Marta, de las integraciones con los
sistemas criticos institucionales verdad por que efectivamente, si el si, si la interfaz cual
si, pues no esta hecha que este es complejo, hacer una salida en vivo y ha sido este un
proceso complejo a nivel institucional y por eso en uno de los factores que comentaba
Ester hace un momento de qué aspectos impiden esa salida al 2023. Es precisamente
gue varios de los sistemas este legados y las interfaces, por ejemplo, el SIFA, por
ejemplo, el SIPE compiten en recursos porque al final son proyectos que son
estratégicos, al igual que el plan de innovacion, pero no tienen una fecha, no se logra
concretar un cronograma de trabajo, un compromiso era el patrocinador de esos
proyectos, por lo menos la lectura nuestra de afuera esto tiene prioridad 1, pero es los
mismos recursos son los que tienen todas esas prioridades entonces se sale hasta el
ambito de la misma gerencia financiera, que era un poco el mensaje que dabamos ahora,
verdad de ese tema de como vincular esos compromisos al resto de las de las gerencias,
verdad porgue por mas que quiera don Gustavo o quiera el lider del proyecto, etcétera,
si del otro lado no tenemos una respuesta, naturalmente el proyecto se empieza a trazar
porgue es un insumo sumamente patético, clave, verdad? Por lo que representa la
nomina a nivel institucional entonces eso y aunado también, yo diria que otro tema que
también afectaba en su momento es el tema de la pandemia ¢Por qué? ¢Porque la
mayoria de los de los hospitales o lugares donde teniamos que ir a hacer el trabajo de
campo levantamiento cierta informacion tenian otras prioridades, ¢verdad? Sesiones
para atender temas del COVID, sesiones para atender algunos aspectos que eran de
indole médico y entonces no necesariamente habia como una prioridad para la atencién
de los requerimientos que tenia el proyecto en su momento, pero si puedo, digamos,
mapear una causa muy fuerte, es el tema de las de los proyectos complementarios que
tienen que ver con la interfaz de los sistemas legados de la institucion no sé si Ester en
el rol de la parte administrativa quisiera complementar algo.

Ester Solano (PwC): Si, tal vez ahi, digamos, tomar en consideracion que ya veniamos
arrastrando un atraso y con el ciberataques y atraso se hace mas grande ¢ Por qué?
Porgue los recursos, o sea, en el tema de integraciones, dependemos de los recursos
gue son, del de la parte técnica. La parte de tecnologia, y eso fueron los recursos que de
primera mano del ciberataque tuvieron que concentrarse full en atender el la restauracion
de los sistemas entonces incluso de temas que eran de revisar los requerimientos que
se les habian pasado de aclarar, que entendieran bien qué era lo que tenian que hacer
en términos de las integracion también se quedd atrasado y es hasta ahorita que ya se
estd estabilizando todo, que los recursos estan retomando ese tipo de actividades,
entonces eso genera un atraso adicional, de todas maneras ya habia que hacer, o sea
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un esfuerzo importante sin el ciberataque, porque teniamos esa condicion y el
ciberatague lo que viene a hacer es a terminar de ponernos una limitacion técnica en
este momento para poder completar las integraciones a tiempo para una salida.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Ester, nada mas, si nos faltd una pregunta, y es
si este afio adicional va a afectar la finalizacion con las fechas que ya teniamos.

Ester Solano (PwC): La idea es que se pueden hacer algunas estrategias y parte de lo
gue se ha venido conversando con la direccion es que podamos inclusive implementar
algunas estrategias para atrapar ciertas actividad mas que nos permita no tener un
impacto hasta el final, digamos no mover todo 1 afio, por decirlo asi, pudiéramos tener
eventualmente algun retraso, pero la idea es que no sea algo significativo y hay formas
de hacerlo en términos de lo que es la implementacion, porque también, y ahi ya es un
tema un poco mas técnico, pero originalmente el proveedor tiene que poner en la fase
dos en marcha una serie de configuraciones que muchas de esas configuraciones se
adelantaron dentro de la fase 1, entonces para el implementador el esfuerzo de la fase
dos es un poco menor y podemos hacer algunos diferentes técnicas y diferentes
estrategias que nos permitan comprimir un poco lo que va a ser la fase dos para no tener
un impacto completo hacia el final de movernos. Con todo, 1 afio entero todo en lo que
es el desarrollo del programa.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias, don Juan Ignacio tenia una pregunta.

Director Juan Ighacio Monge Vargas: Si marta, aqui vamos a recapitular lo que he
entendido, veniamos con un atraso de 3 meses, producto de la pandemia, producto de
atrasos naturales de los Legacy que los alisten y eso vino el ciberatague que esta
sumando cuatro meses y entonces 3 mas 4 es 7 mas pasamos a julio, ok, digamos que
eso es dentro de la explicacion natural de lo que nos estan dando y el pasarse de julio
23 a diciembre, 23 0 enero 24 obedece a que por efectos de cierre veamos a hablemos
de un cierre fiscal o un cierre de actividades anuales de la entidad es mas factible agarrar
diciembre como fecha de acabado de un ciclo cargar informacion y arrancar que en enero
24, digamos esos 7 meses ya aqui hay que empezar a cuantificar Gustavo costas, verdad
firmemente porgue o sea tenemos un atraso de 7 meses cuanto nos va a significar eso ,
hemos justificado mas esos otros meses, nosotros en otro semestre verdad de que va
a ser como para que la implementacién sea menos disruptiva lo cual digamos en
determinado momento, yo les digo, (...)este tipo de implementacién con los usuarios son
disruptivos, o0 sea, hay la carga de datos de siempre que saber la coordinacién de
informacién, hay que hacerlas entonces sea en julio o sea en diciembre, siempre va a
dar un shock, esto es esto es un shock de informacion y de forma de hacer las cosas
entonces digamos que ahi tendriamos para pasarnos 6 meses mas y llegar a diciembre
tendriamos que tener muy claros los nimeros, porque se va exigir de esos, eso es plata,
verdad, o sea, estamos hablando de hacerlo mas sencillo, pero si fuera una empresa
privada que digan, bueno esto, pasarlo de julio a diciembre nos va a costar 3 millones de
dolares o 5 millones de dodlares o un millon de délares en la decision tiene que tomarse
de acuerdo a, lo que nos va a costar ya porque no, no podemos disponer de los recursos
asi no mas para extender el plazo, pero no seria al final el shock, el shock cultural de la
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implementacion existe para los usuarios y eso creo que ya estamos totalmente claros y
siempre va a haber ese esa esa disrupciéon me preocupa, independientemente de lo que
estamos hablando, de hacerlos en julio o en diciembre. Hay problemas de fondo que no
estan resueltos y ahi eso nos lleva a que se nos pueda exceder ya no sea en enero 24,
sino pasarnos a julio 24 seguir adelante con la Maria puesta y saben que es que no esté
mal, ustedes, yo sé, pero es esa conexion de los legacies que estamos hablando que el
otro dia yo a la Junta Directiva de forma presencial, dice. Un ejemplo muy coloque me
puse a Adrian en una a la derecha de la foto, le digo a Adrian, voy a tener tirar extension
de aqui alla donde estas vos, pero resulta que no estaba Adrian ahi, eso es lo mismo
gue estdbamos hablando de los Legacy y tenemos esos 12 0 15, no tengo claro Gustavo
eran 12 o 15 leguas de que se mantienen esos 12, verdad que se mantiene, que son
dos, que es como tener el corazén funcionando como tener el riidn de nosotros
funcionando el higado funcionando y que llegas y que llegues a tratar de conectarlos y
no estan conectados, verdad, es para ejemplarizar y que todos vayamos comprendiendo
la criticidad de estos legales que tenemos ahi, entonces esta bien, podemos, es decir,
nos tiramos a enero bueno, ahiy en enero, el implementador de enero 24, dijo, ahora, si
voy a conectar el SIPE voy a conectar el otro y no estan listos, entonces qué vamos a
hacer entonces, hay alrededor de este proyecto hay cosas importantisimas de alta
criticidad que tenemos que estar también visualizando, porque si los recursos como
estan hablando este, si los recursos que estamos hablando estan en una pelea en una
pelea porque son escasos y unos estan en el SIPE y el otro estan en el otro y el otro
estan en el otro y es una pelea para terminar eso y adicionalmente eso tiene que ir al
mismo ritmo, paralelamente, lo que estamos haciendo con el ERP pues se nos puede
complicar ,esto no, no se nos puede complicar en término de atrasos a la hora de entrega,
entonces tendriamos algo que no esta conectado, no va a tener la informacion que
andamos buscando a través de un ERP ahi llamé la atencién a ese sentido, pues hay
una variable que no la tengo clara, pero si la he repetido con lo con los legacy en el seno
a ver de como, cdmo nos garantizamos de que ese paralelismo llegue al mismo tiempo,
al momento que ocupamos hacer las conexiones, verdad que yo llegue y que Adrian ya
se sentaba en el asiento de Adrian para conectar cierto y ho que me diga estoy en el
tercer piso en este momento buenos y no puedo llegar ok.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias Juan Ignacio, Don Carlos y después
Gustavo.

Director Carlos Salazar Vargas: A mi también me preocupa otra cosa, este tiempo que
se esta pidiendo ademas, se ha argumentado mucho que hubo un conflicto con otros
proyectos complementarios y que parte del atraso se debié a eso y que también que
habia muchas actividades, como sesiones, etcétera que obstaculizaban la marcha o sea,
gue habia como como obstaculos inherentes que tal vez no se tomaron en cuenta
entonces la pregunta es si en este tiempo que se esta pidiendo ya se ha pensado como
se va a hacer una campafa de informacion a los colegas o a todas las personas que
estén involucradas en esto, que no, que le dediquen a es tu prioridad a uno para poder
arrancar y después que la institucion el poco tiempo de que tengo que estar aqui, he
visto que tiene un portafolio muy vigoroso por delante y que obviamente va a generar
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también este afio de alguna manera, choques, obstaculos con esta cosa me interesa
mucho que se tome en cuenta todas esas posibilidades que van a ocurrir gracias.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias don Carlos, Don Gustavo.

Lic. Gustavo Picado Chacdn: Perdén, empecé a tocar el botén de otra pantalla como
me equivoqué, estaba tocandole por eso no encendia solo que.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: No se preocupe.

Lic. Gustavo Picado Chacoén: Si, eh, no, el comentario es el doctor Salazar es muy
importante y también el que hace bueno el que hacen todos en realidad y este tema de
poner la fecha donde se esta colocando, no implica que vamos a llegar caminando, ahi
hay que hacer un gran esfuerzo y ahora mas adelante, yo sé que te va a plantear el
tema de como las lineas que ustedes puedan dar a la Administracion General, pueden
ser muy Utiles para este tema de competir, es porque todos tenemos como una cierta
prioridad, pero una vez que la Junta reitere la prioridad que tiene el plan, nosotros
sabemos que estos trabajos en los legados van a ir saliendo tiempo, lo hemos trabajado,
es decir, nosotros entendemos, y también lo que quiero decir es que llegar a enero 2024
por mas tiempo que parezca, no significa que no haya que hacer muchos esfuerzos en
muchas areas, pero estan contemplados y se ha hablado con la gente que tenia la
responsabilidad de desarrollar los requerimientos en las diferentes instancias y tal vez
decir también que este tiempo, sobre todo en la parte final, nos va a permitir mejorar la
capacitacion y el adiestramiento de mucha gente, estamos hablando de 12000 usuarios
gue tenemos que capacitar para que en enero el 2024 la gente esté en esa habilidad
desarrollada de poder entrar a un sistema interactuar y ahi lo que quisiera decir, tampoco
es ningun secreto, obviamente nosotros tenemos resistencias en algunos puntos hay
gente que tiene éxito mas desarrollados durante mucho tiempo, donde no quieren
necesariamente adoptar la nueva solucion en otras areas donde hay mas expertis de
sistemas que hemos encontrado un mejor ambiente, pero entender que en una institucion
donde a veces las unidades o direcciones han desarrollado sistemas propios y
convencerlos de que hay que dar el paso a una solucidbn que de este tipo no
necesariamente es sencilla y evidentemente, como les digo, o sea, para llegar a enero
de 2024 que no tenemos duda que lo vamos a lograr, que hay que seguir trabajando
mucho y resolviendo estas situaciones que no se van a desaparecer, pero gue hemos
venido conversando para que la creatividad que tienen hoy se pueda, pues se pueda
resolver. Gracias dofia Marta.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias a usted, don Juan Ignacio, y después don
José.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Marta, yo me habia dejado la mano alzada,
perdon.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Ok, don José.
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Director José Luis Loria Chaves: Gracias dofia, Marta y muy buenas noches (...) este
escuchaba como yo atencidn todas las posicion de este hecho el dia de hoy y me parece
gue tengo varias preocupaciones que son diferentes a las de sus directores, pero que
quiero plantear, la primera es dejar claramente definido que en un RP un SAP, un sistema
informético como éste no es un gasto, sino que es una inversion y eso hay que tenerlo
muy claro porque si ho vemos los nimeros y nos asustamos y la verdad es que en
realidad es una inversion que se supone que va a dar un rédito necesarios y que nos va
a permitir luego ahorros que van mucho mas alla de esa inversion, es el objetivo y sentido
de la transformacién digital, solucién de todo tipo y el tema de la automatizacion y el
software, yo estaba yo he participado por lo menos en dos ERP, de lleno como parte de
la Comisién, creo que aqui hay un tema esencial que hay que ponderar una cosa es el
tiempo, meta que uno se pone para definir el horizonte donde va atener listo el proyecto
y otra es el tema de la calidad del proyecto, es decir me preocupa digamos que de pronto
tengamos a la gente con los pelos parados diciendo que tiene que terminar rapido,
porque si no, di lo van a sancionar o lo van a cuestionar y que eso no determine una
calidad de del software, una calidad de sistema, una eficiencia, una eficacia que nos
permita estar todos satisfechos, de que al final de cuentas se logré lo mejor. ¢ Qué es lo
gue todos esperabamos? Es decir, en esto yo creo que la principal preocupaciéon mia
radica en que he visto muchos ERP fracasar que el éxito en un PRP es fundamental y
es tan fundamental que lo dije en la Junta pasada cuando estaba don Alvaro Ramos, Si
yo me tengo que esperar un poquito mas pero voy a tener un producto que me va a
resolver, que va a ser fundamental para la el desarrollo de los procesos en la caja y para
el bienestar de los asegurados, que es lo que esperamos hay que tener es esa
ponderacion, porque decirle al Gerente no digo que no esté bien, o sea un horizonte de
tiempo hay que cumplir, pero hay que tener mucho cuidado en que en que ese horizonte
tiempo nos dé resultados efectivamente, muy, muy, muy satisfactorios para todos eso es
muy importante. Lo otro es que me preocupa y lo dije varias veces la cultura de cambio,
verdad, porque luego la gestion de cambio, como quieran llamarlo porque cuando
compiten varios proyectos similares o software digamoslo asi, cada uno tiene unas
instancias con el otro y aplica ya en caliente para poner entre comillas verdad, hay
mucha resistencia a los usuarios a veces porque como estan acostumbrados las cosas
de una manera y ahora es diferente, eh es un trabajo de Cultura que hay que hacer con
mucha fuerza don Gustavo, con mucha fuerza, eso es esencial es prioritario es muy
importante para el éxito del proyecto. Entonces yo creo dofia Marta, que como bien lo
dijo alguno de ustedes es necesario que parte del de los acuerdos el papel de esta Junta
directiva sea alinear a toda la gente que esta con diferentes proyectos y que todos los
gue estan con estos proyectos sepan que hay una prioridad y definir esa prioridad para
gue presten atencidn y la atiendan, porgue las brechas que se pueden generar si pueden
rechazar el proceso, entonces yo abogaria para que la Junta Directiva de la directriz de
gue todos se pongan en funcién de priorizar el tema del RP para tenerlo lo antes posible,
muchas gracias.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias don José, solo para informarle
gue efectivamente pusimos a competir un monton de procesos, todos sensibles, todos
delicados, y como ustedes vieron el ERP requiere de todos esos terminados, asi que de
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verdad que decir que darle una prioridad a la ERP es un proceso bastante complejo
porque no hubo nunca un Consejo tecnoldgico fuerte que estuviera trabajando, de hecho
a la direccion de planificacion, que estda haciendo un muy buen trabajo dando
seguimiento, tiene incluso problemas, porque no se le dan reportes y aqui quiero decir lo
gue incluso de este proyecto no hay reportes entregados de los avances y eso es
fundamental porque eso hace una gran diferencia en el registro que nosotros vamos
llevando como contraparte. Pero de verdad, imaginese que cada vez tenemos menos
gentes en la Direccién de Tecnologias de la Informacion y eso es desde mi punto de
vista, una mala gestion tecnoldgica sin lugar a dudas, entonces recargamos a la direccién
de tecnologia de la informacién que tiene que estar en todos y todos son relevantes para
este proceso. Entonces de verdad, 6sea, yo creo que igual que con el portafolio de
negocios aqui vamos a tener que ver como hacemos o pedir auxilio externo de alguna
forma, porque yo honestamente no veo que el SIPE esté listo en cuatro o cinco meses,
dudosamente en 6, yo no sé si Susan esta por ahi, de planificacion, pero bueno, eso
puede ser un tema que discutamos después en el analisis para no atrasar a los
compaiieros de PRICE pero ellos lo que si nos podrian dar eventualmente es una idea
del estado que se tiene de cada uno de ellos para en tener claridad si vamos a poder
avanzar o no, porque realmente hay algunos que estan bastante retrasados, eh creo que
me estaba informando que el SIPE no tomo en cuenta la interaccion entre estos dos,
entonces habria que ver la complejidad que podria tener esa interaccion entre sistemas,
gue uno sabe que no son sencillos, pero bueno, eso era parte de la discusién que era
importante dejar documentada y dejar en actas, porgue si los plazos legales si son muy
importantes, don Jorge Arturo.

Director Jorge Arturo Porras Lépez: Muchas gracias, Dofla Marta, que tengo
problemas con la computadora, en la misma linea que usted estaba comentando dofia
Marta, yo como lo he externado, realmente me preocupa esta situacion, creo que
requiere de parte de todos los actores una intervencion casi de inmediato para poder
asegurarnos de que el proyecto al final va a ser exitoso y ahi yo le pediria a PRICE
y sobre todo, con una de las intervenciones que tuvo Karen cuando le contestd a
Juan Ignacio de que si hay un mayor involucramiento de PRICE y no solo un
acompafiamiento, que es lo que uno le dio la impresion en la presentacion de las de las
filminas por la intervencion, yo me siento mas tranquilo, pero si le pediria a PRICE de
gue realmente no nos acomparie en este proceso se sé que estan involucrados y sé que
lo estan haciendo por las palabras suyas Karen y que oportunamente le diga a la
Presidencia ejecutiva que qué debe hacerse, porque de acd nosotros no somos expertos
en este campo, no conocemos el campo, pero si vamos a asumir responsabilidades al
final, entonces por favor, nos indiguen oportunamente, ya sea a la Presidencia ejecutiva,
para la misma Junta directiva de hechos puntuales donde ustedes vean que hay algunas
falencias en este proceso, yo sé que ustedes estan en esta fase, pero si reconozco el
liderazgo de PRICE , PRICE mantuvo por 10 afios el liderazgo a nivel mundial en SAP
del afio 1995 al 2005, no sé si lo han mantenido, pero si fuera un lideres mundiales de
manera que conocen el tema, maneja muy bien el tema como para que nos digan a
nosotros de una forma puntual, hay que hacer esto, hay que corregir esto y te lo digo en
la Presidencia de que usted y yo sé que dofia Marta de inmediato va a intervenir para
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enderezar este proceso Yy si no, la misma Junta Directiva, ¢qué me preocupa a mi? de
qgue en todo esto ha habido una definicion de la situacion objetivo que se queria con el
proyecto, es decir, se habian planteado cuéles eran los objetivos, cuéles eran los nuevos
requerimientos que se querian y las estrategias para alcanzar esos objetivos lo concreto
¢, Qué me preocupa a mi? yo le escuché a una de ustedes, ahora hablando de inventarios
y me decia alguna una orden de pedido y por lo menos yo sé que no lo desarrollaron,
pero en lo personal yo no estoy satisfecho, ¢qué es lo que yo espero con el sistema de
inventarios? pero que haya la orden de pedido, que haya el proceso de planificacion de
las existencias y de los pedidos para que oportunamente nosotros podamos disponer de
los medicamentos o de los materiales que se requiereny le lleguen al paciente en tiempo
y ¢ gué se necesita? Bueno que hay una muy buena gestion de control de las existencias
para que no tengamos obsoletos ahi por mas de 5 o 10 afios en el almacén, ocupando
un costo de espacio y representando un costo financiero eso es lo que yo quisiera con la
definicion de este sistema y eso es lo que esperaria de una inversion tan grande como
la que se esta realizando, y en materia de costos igual yo sé que ustedes no han
participado en la configuracion del desarrollo tal como lo comentaron, pero si que nos
alertaran oportunamente para hacer las correcciones que se necesitan en ese sentido,
yo quisiera de parte de PRICE un mayor acompafiamiento en lo que es la gestion del
cambio, porque para qué vamos a establecer un sistema de costos puede establecer un
sistema de costos, vamos a establecer un sistema de costos para que haya una gestion
de cambios distinta a nivel de la administracion de la caja vamos a tener la factura bueno,
el hecho que tengamos la factura ya es una gestidon de cambio y que ademas nos
acompafien en la gestion del proyecto, que es lo que yo te pediria, me parece que
PRICE tiene todo eso es un lider a nivel mundial y que puede realmente ayudarnos en
este proceso para que el proyecto al final sea exitoso.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias don Jorge, Si, yo creo que eso ameritaria
eventualmente y revisar los términos contractuales con Price Waterhouse, pero con todo
gusto lo hacemos y yo me comprometo a ver como anda ese tema. Yo le pedi a dofia
Susan que este estuviera al tanto, ella me pidio la palabra y le voy a dar la palabra, sobre
todo para ponernos al tanto de como ha estado este proyecto ERP tal
vez Susan también nos puede apoyar en el avance que han tenido los legados que,
por lo menos a mi también me genera una grandisima preocupacion y diay hay opciones
verdad, hay suspensiones de contrato y hay otro tipo de tematicas y uno eventualmente
podria analizar no adelantando un criterio, pero buscar la alternativa que menos costo
nos genere como institucion y donde podamos hacer un match de sistemas de la forma
mas razonada posible, dofia Susan.

Ing. Susan Peraza Solano: Gracias dofia Marta y buenas noches a todos los sefiores
directores, bueno, si efectivamente creo que el error o la complicidad, La complejidad
de esto es que cuando se aprobaron los acuerdos proyectos en la Junta Directiva se
aprobaron por separado cada uno iba con su rutay la Junta Directiva por supuesto, no
tenia el contexto total de lo que estaba pasando para cada uno de los proyectos verdad,
entonces cuando planificacion por instruccion de Junta Directiva entra en el proceso de
seguimiento, empieza a ver la necesidad de esas vinculaciones entonces eso que decia
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don José Loria de que habia que hacer estas vinculaciones a eso se hace ahorita 'y por
una vinculacién es que nos damos cuenta que el SIPE iba a atrasar al ERP porque ni
siquiera en el plan de que se present6 un directivo en ese momento se contemplaba la
liberacidon de esta interfaz verdad, entonces el proceso ahorita si se esta haciendo, el
tema es que cuando se aprobd se aprobaron todos por separado, los recursos no se
visualizaron, sobre todo los de Tl que son los que estan mas restringidos, no
sé visualizaron en conjunto y por supuesto nos estd pasando la factura
verdad, entonces ahorita estamos trabajando una propuesta de Gerencia General,
Presidencia y nosotros, de ver como logramos priorizar, sobre todo los recursos de Tl
gue son los que estan mas escasos en este momento para ver como los redistribuimos
en los proyectos estratégicos y otras necesidades que tenemos institucionalmente, por
ejemplo, el compromiso que tenemos con el tema mamografia, si este tipo de cosas,
verdad, entonces en eso estamos, en el tema y que yo le estaba comentando dofia Marta
es que por ejemplo, el impacto que tiene este proyecto en el cronograma, igual lo tiene
el SIPE verdad o sea, porque el SIPE al no contemplar no es su planificacion tuvo que
tomar de sus recursos que ya estaban aprobado por Junta directiva para poder llenar
este requerimiento que tiene el ERP verdad, entonces de bueno los informes de los
proyectos estratégicos se hacen cada 3 meses, este esto se esta subiendo a la Gerencia
General a la Presidencia 'y a ustedes no hemos tenido la posibilidad de poderlos este
presentar agui en esta nueva Junta Directiva, pero yo creo que es un buen momento por
todo lo que esta pasando, no solo el presentarles el avance, sino de presentarles otras
alternativas que nos permita di, pues hacer esa vinculacidon que se necesita ahorita entre
los proyectos y poderlos eh después llevar a buen puerto a todos, verdad, porque si, este
tiene vinculacién con el ERP con el SIPE tiene vinculacién con nueva planta, tiene
vinculacién con reestructuracion, o sea, tiene varias vinculaciones y pues hay que ver
entonces cual es el impacto del atraso este de viceversa, verdad, pero si digamos ahorita
si ellos, cada cierto tiempo, cada dos meses este se retnen a ver donde estan los atrasos
de los otros proyectos para ver los impactos en el de cada uno, Gracias.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias, Susan, Don Juan Ignacio, y
después dofia Martha Rodriguez.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: No, basicamente que dicha que Susan lo valida
0 sea, realmente le vuelvo al ejemplo con Adrian, no solo estamos perdidos con el cable
de Adrian, sino con otros cables hacia donde se sienta dofia Marta, hacia donde se sienta
el Doctor Cervantes, verdad y eso va a afectar la integracion final hacia el ERP ¢ por qué?
verlo muy sencillo si la planilla no esta bien, que es el SIPE, no me equivoco con el
nombre y la planilla va a mandar datos de hacia el ERP para llegar a la contabilidad,
pues entonces la contabilidad va a estar esperando algo que no va a llegar por la
conexion cierto, y eso resume en sentido la eficiencia de un ERP al final, recibir los datos
a tiempo y en precisos, se oportunidad, precision para tener una contabilidad para todo
lo demas que sigue, verdad, al final esto es informacién financiera para todo lo demas
en la toma de decisiones, entonces bueno, eso es la intervencidn con relacion a ese
punto de Susan también.
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Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias dofia Marta, después don Adrian.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Si, bueno, buenas noches en lo que queria era
entender un par de cosas a partir de lo que plante6 Susan y de otras informacion
entonces hay proyectos que son complementarios, que no eran parte del ERP, sino que
se considerd que después que debia lograr que estuvieran conectados al ERP y me
parece que entonces son decisiones que se tomaron en su momento y se definen de esa
manera y légicamente tendrd implicaciones para los resultados lo que si queria, nada
mas que me lo reiteraran, porque desde mi dOptica, lo que esta diciendo PRICE en su
condicién de asesora de esta institucion es que lo que esta recomendando era lo que
gueriamos escuchar de PRICE era extender precisamente el plazo para integrar todos
los aspectos y eso es lo que lo que queria que me quedara claro es la recomendacion
gue esta haciendo PRICE de que extendamos el plazo para poder lograr los objetivos
que al final es lo que nos interesa conseguir y que el proceso de implementacion y este
acompafiamiento que ha hecho PRICE también sea, digamos, logren que nuestra
institucion pueda tener integrados todos los aspectos, no solo financieros, sino logisticos,
de mantenimiento, etcétera, entonces queria, queria ver si PRICE si mi cierre es correcto
y ustedes lo estan recomendando de esa manera. Gracias dofia marta.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias a usted, Karen, tal vez para confirmar,
yo creo que eso es lo que yo entiendo también que ustedes estan recomendando que
esa es la y supongo que don Gustavo trae esa propuesta partiendo de lo que ustedes
del acompafiamiento de ustedes, pero nada mas para confirmarlo.

MSc. Karen Vega Torres: efectivamente, enero del 24 no es solo un ejercicio, o sea, es
un ejercicio también matematico porque cuando tiramos el ejercicio que hizo Juan
Ignacio, ahora es sumar 4 +, 3 + 7 mas la duracion de las diferentes etapas del
Implementador efectivamente nos llevan muy cerca de enero del 24, lo cual no genera,
digamos genera mas estrés a la institucion y el ponerse a hacer cortes, hacer cargar
saldos, etcétera o sea, que si de por si haturalmente se va a hacer un cierre, si vamos a
entrar en enero al 24, entonces si es una, digamos, un nosotros respaldamos ese
andlisis, de hecho, se hizo todo un esfuerzo alrededor del escenario para concluir,
digamos, la recomendacién nuestra esta orientada a enero del 24 ¢;no sé si ibas a
complementar algo? ok, pero si, efectivamente, es asi, con la salvedad de que hay algo,
comento usted ahora dofia Marta de si hay atrasos, pues hay costos verdad, asociados
a los atrasos, tal vez solo para aclarar este tema, los proyectos complementarios no es
un tema que surge ahorita verdad, de hecho esta disefiado o esta conceptualizado los
proyectos complementarios y el proyecto, digamos y el ERP como un programa integral,
hay algunas alternativas efectivamente, que se pueden evaluar, por ejemplo, comentaba
Esther hace un momento que se ha avanzado con fase dos de cara al esfuerzo que tiene
gue hacer el implementador entonces el proyecto consistia de cara al implementador,
gue habia una fase 16 meses de estabilizacion y una fase dos, visto que se avanzd con
actividad de la fase dos, un planteamiento podia ser traerse la fase dos para que
arranque una vez terminada la fase 1 y esto que ya se dio un avance, entonces
no teniamos que poner el implementador, esperar 6 meses sino que cierre lo antes
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posible le conviene porque termina mas rapido y no nos genera un costo adicional a
nosotros en términos de retraso y otra alternativa también, pues es eventualmente hacer
una suspension del contrato mientras la institucion se pone al dia, verdad no sé,
aduciendo temas de preparacion de informacién, producto del hackeo y ahi habria que
analizar ya de la optica legal, qué aspectos se pueden considerar, pero esa es otra
alternativa que nosotros también planteamos en a la hora de abordar los escenarios.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias. Karen, no, estaba yo creo que
don Adrian, don Gustavo y Don Juan Ignacio, en ese orden.

Director Adrian Torrealba Navas: Nada mas como una especie de doble check tal vez
me gustaria como que quedara claro si el planteamiento que hace Susan de los
problemas de digamos de atraso con este otro proyecto, como el cémo se llama el si
que.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: SIPE
Directora Marta Esquivel Rodriguez: De Recursos Humanos.

Director Adrian Torrealba Navas: De Recursos Humanos, este si esos problemas que
planteaba Susan que me parece que son una especie de riesgo verdad, que tiene el
proyecto de que no se logre establecer esa ese encadenamiento esa (...) que bien lo
ilustra Juan Ignacio si eso ya sea tomado en cuenta esos problemas concretos que
mencionas Susan en el calculo de la fecha de 1 de enero del 2024.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias don Adrian Karen, usted nos ayuda con
€s0, a ver si ustedes lo tienen mapeado, incluso con los informes que tiene planificacion,
porque planificacion hace un seguimiento trimestral, como lo dijo Susan y tiene también
detectados los problemas que se van presentando a cada uno

MSc. Karen Vega Torres: Ok de hecho en el ultimo slide tenemos algunas, algunas
consideraciones que quisiéramos someter a valoracion de ustedes, no sé si le damos
primero la palabra a los que estan en fila para ya pasar de hecho nos queda una filmina
y varios de los temas que estamos mencionando ahi los resumimos en esa filmina.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Ok, voy a darle la palabra a don Gustavo a Juan
Ignacio, y si pueden hacerlo breve para ver la Gltima filmina y concluir ya con...

Lic. Gustavo Picado Chacén: Si, bueno tal vez era para responder a su pregunta dofia
Marta efectivamente con PRICE se desarrolla un estudio que aqui se presenté de alguna
forma resumida, cuales eran los escenarios, las posibilidades, los pro y los contra 'y la
direccion del plan y la Gerencia, que tiene un rol particular en el sentido de ser como el
patrocinador hemos de segunda instancia porque en realidad el patrocinador General es
el principal, es la Gerencia General, pero bueno llegamos al convencimiento después de
analizar los diferentes elementos de que efectivamente enero del 2024, vy
respondo también creo que la (...)don Adrian, con el tema del SIPE, hemos tenido
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conversaciones con ellos porque ellos tienen dificultades, en algunos casos similares a
las nuestras y el acuerdo inicial es ellos podran hacer el desarrollo y requerimientos
especificos que ocupa el ERP en agosto del 2023 verdad, porque van a seguir trabajando
para poner la planilla a operar de manera normal a partir del otro afo, entonces el
acuerdo es que en la salida en vivo el sistema le ERP, se va a trabajar con lo que llaman
bueno, no sé, los expertos es como un puente, como un convertidor que va a hacer que
el sistema actual del de Planillas el SPL alimente temporalmente, uno pensaria que por
unos cuatro o 5 meses del afio 2024, con informacion que hoy tiene y va a ser la
integracién del SIPE con el ERP que precisamente ya a partir de mayo del 2024 no hay
forma porque lo hemos estudiado, lo hemos conversado con ellos, lo hemos discutido de
que la integracion plena se pueda dar en enero del 2024, pero si se puede dar una
alimentacién de informacién, un traslado de la informaciéon del sistema que
actualmente opera en plan en Recursos Humanos que se conoce como el sistema de
planillas e institucional, bueno SPL entonces esa va a ser la solucién verdad, y aqui, tal
vez lo ultimo que quiero decir es que en enero el 2024 uno se acaba el trabajo en enero
de 2024 hay un hito, pero esto hay que ir madurandolo ampliando alcances, mejorando
la transmision de informacion, generando integraciones plenas de sistemas legados,
pero es eso en realidad, enero 2024 es un hito, pero no es el fin, pero es el principio de
una nueva etapa en el la implementacion. Gracias.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Me parecio que don Juan Ignacio habia levantado
la mano, pero ahora.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: La quité, la quité, Marta para que nos terminen
la presentacion

Directora Marta Esquivel Rodriguez: ok ok.
Director Juan Ignacio Monge Vargas: perfecto gracias.
Directora Marta Esquivel Rodriguez: Procedamos Karen.

MSc. Karen Vega Torres: Ok, vamos a ver, y estamos aqui ¢ estan viendo mi pantalla?
Si ok, Bueno, entonces en linea con este tema que comentdbamos y también tal vez
haciendo complementando lo que acaba de decir don Gustavo efectivamente de cara al
SIPE este, en caso de que pues no se dé una asignacion oportuna de los recursos o no
se llega a una decision este oportuna nuestra recomendacién ahi es priorizar esos
requerimientos verdad, tal vez no el alcance completo de la interfaz y no los
requerimientos que sean sumamente critico de cara a la necesidad que tiene el ERP
habilitando ese puente (...)siguiendo los mismos términos mientras tanto logramos
concretar resultados con el tema del SIPE pero ahi igual nosotros podriamos
eventualmente apoyarlos con esa priorizacion de requerimientos para hacer un poco mas
agil el proyecto complementario y entonces acé si se fijan, tal vez la palabra puede ser
muy, puede sonar muy grosera, verdad, en el tema de condiciones obligatorias para que
enero del 24 sea una realidad, pero efectivamente eh, digamos, no depende de este
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proyecto o de la potestad del programa las decisiones que se tienen que tomar, verdad,
entonces si hay aspectos que son super importantes, por ejemplo, a partir de este
momento se vuelve sumamente critico habilitar espacios con las Gerencias porque,
como comentabamos al inicio hay modulos pues que son intergerenciales verdad, que
impactan a diferentes Gerencias y que no necesariamente esta desde la éptica de la
Gerencia Financiera, toda la responsabilidad para habilitar ciertas capacidades a nivel
institucional, ahora don Gustavo mencionaba son 12000 usuarios que tenemos que
capacitar , hay 140 unidades de compra, 300 unidades presupuestarias que tienen cierta
independencia, entonces hay capacidades que tenemos que habilitar a nivel institucional
y se requiere ese involucramiento de las gerencias para ir logrando esas definiciones de
parte de ustedes como alta administracion se requiere un mensaje claro de ese respaldo
estratégico con el que cuenta este proyecto porque al ser requerimientos que se salen
del dmbito de accién del plan, es dificil concretar fechas y concretar respuestas
oportunas en linea con una planificacion, verdad entonces el mensaje claro de parte del
alto nivel de la organizacion es fundamental para poder ir adelante con este compromiso
y van a haber mas atrasos, lo ideal es que no técnicamente es viable, técnicamente es
viable, pero estratégicamente, tenemos que hacer que sea viable esa clara priorizacion,
verdad entre los diferentes proyectos que se vuelven un proceso sumamente critico
ahora, como el caso del SIPE o el (...)temas que ya hemos comentado de cara al insumo
gue requiere el ERP para poder comprometerse con esta fecha de enero del 24, el tema
del equipo asignado al plan de innovacién es importantisimo y cuando hablo de equipo
me refiero a las personas, porque estos proyectos no necesariamente requieren,
digamos perfiles de o bajos perfiles en el proyecto, de hecho nosotros denominamos
cuando vamos a implementar un proyecto de eso le decimos al cliente requerimos el
Dream Team, 0 sea Su mejor equipo tiene que estar aqui. ¢Por qué? Porque aqui se
toman decisiones aqui se modifican procesos, aqui se requiere una persona con vision
estratégica, liderando los médulos, que sea un canal de comunicacion clave con las
Gerencias para poder interconectar el alcance del médulo con la visién estratégica que
esta proyectando con las decisiones que estan tomando las Gerencias, entonces, no, no
es, digamos, no es un tipico proyecto de tecnologia, es un proceso de transformacion
institucional y necesitamos a los tomadores de decisiones vinculados en estos procesos
haciendo gue las cosas pasen, provocando esa transformacion en el modelo operativo y
lo otro es que es un conocimiento acumulado verdad si llevamos un 60% como veiamos
ahora como un logro de avance el proyecto medular del ERP, pues hay un 60% con
conocimiento que estd acumulado en roles claves en este proceso. Entonces la
necesidad de seguir contando con el equipo de trabajo, con ese perfil tomador de
decision es fundamental para poder habilitar esa dinamica institucional que visualizamos
y por ultimo, pues el nombramiento del nuevo Director del plan de innovacion y es una
emergencia ya mas que condicion obligatoria definitivamente nos ponen un reto
importante porque hay muchos temas que dependen de habilitar ese ese nuevo rol con
vision estratégica, una siempre quiere una vision no tanto técnica orientada a la
implementacion de la a la configuracion sino a esa vision institucional y esa vision
estratégica que estamos o0 que se mapea alrededor de un tipo de soluciones de este
nivel, verdad entonces enero del 24 es una fecha viable técnicamente, totalmente, pero
tenemos que tener caminos agiles de toma de decisiones que es con lo tal vez una
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carencia que hemos tenido a lo largo de este proceso y por supuesto que el respaldo de
la alta administracion es fundamental para hacer que esta fecha de enero del 24 sea un
digamos sea factible, en linea con los compromisos que ha de hecho analizando con los
gama en implementador, es totalmente factible analizando las diferentes compromisos
gue tenemos de cara al programa que mencionaba Ester hace un momento cuando
pintamos todo el proyecto a nivel integral es totalmente factible, donde necesitamos
lograr esa integracion es mas que todo en temas de decisiones y de priorizacion de
aspectos que son medulares o fundamentales para este proceso y reitero que el tema
del SIPE efectivamente es un tema critico, pero existen mecanismos donde se puede
eficientizar los requerimientos que son necesarios al menos para provocar esa
integracion y después establecer una fase dos para seguir logrando la optimizacién
requerida y las mejoras de cara a este proceso entonces de parte nuestra, pues esa seria
la presentacion verdad del proceso, no sé si logramos transmitir toda la visién que
qgueriamos proyectar y tal vez ahi reiterar un poco el compromiso que tenemos como
firma y el estar a disposicion de ustedes en foros, incluso estratégicos que ustedes
consideren oportunos para darle seguimiento a este proyecto, tomando en consideracion
lo que menciondbamos, que es intergerencial que es de impacto institucional, que es de
impacto nacional, verdad y entonces el apoyo que se requiere de parte de los altos
mandos para lograr ir adelante con este proceso es indispensable.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias, Karen, y al personal de PRICE,
hay dos manos levantadas de dofia Martha y Don Juan Ignacio, les voy a dar la palabra
y yo quedo satisfecha con la presentacion ya mis dudas son internas, no desde el lado
de ustedes, mas bien agradecerles muchisimo, dofia Martha y don Juan Ignacio.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Si no, muchas gracias yo bueno, quiero
agradecer porque me parece que los cuatro planteamientos que hacen desde Price en
los mas razonables es que me habian quedado algunas dudas, sobre todo partir de
algunos sefialamientos que habia hecho la auditoria entonces eso le genera una
preocupacion, pero creo que basicamente en el té, tanto en el tema de lo que se puede
hacer con proyectos complementarios como la extension del plazo y mantener el equipo
gue ya tiene un expertiz en este tema y que es necesario para darle continuidad y el
nombramiento del director que tendria que trabajar directamente me Imagino que con
Gustavo ese tipo de esas cuatro, digamos cosas me quedan muy claras y por eso les
gueria agradecer porque si habia tenia, digamos, algunas nebulosas, a partir de unos
sefialamientos del del sefior Auditor, entonces de verdad que muchas gracias y a todo el
equipo de Price muy amables.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Juan Ignacio.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Bueno realmente bueno, también agradecer,
pero decirles de eso estaba empezando, pero porque estamos metidos en un zapato
realmente y la ayuda y colaboracién de ustedes va a ser fundamental. De ahora en
adelante, independientemente de las decisiones que tomemos verdad, ahorita que nos
guedemos hablando un poco de las solicitudes que tenemos entre manos, estamos a un
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mes de que se venza un plazo otra vez nos pasa contra la carrera contra una situacion
un poco inmanejable, tiene que tomar una decisibn asi que aqui para adelante,
ocupamos 0 vamos a estarlos molestando méas intensamente al respecto, eso es el
mensaje en mente, estamos empezando con esto y para llevarlo a buena finalizacion la
participacion de usted va a ser muy interesante ahora en adelante, muchisimas gracias.

Directora Marta Esquivel Rodriguez : Muchisimas gracias de verdad los vamos a
seguir molestando, créanme este es una inversion de sumo cuidado verdad y asi se va
a tratar con sumo cuidado de aqui en adelante, asi que muchisimas gracias y que tenga
muy buenas noches y creo que es importante revisar ese contrato para ver si podemos
y si Price esta de acuerdo en hacer algun ajuste para cambiar el enfoque, yo por lo menos
estaria mas tranquila con un enfoque mas de auditoria y menos de acompafamiento,
pero bueno, es algo que lo podemos discutir, pero de verdad muchisimas gracias y que
tengan muy buenas noches.

MSc. Karen Vega Torres : OK, perfecto, gracias a ustedes y estamos nuevamente para
nosotros, estamos, estamos en el zapato con usted, don Juan Ignacio, estamos en el
zapato con ustedes, la verdad que ese es el mensaje que siempre le hemos dado al
proyecto y don gustado de verdad que ha tenido una, hemos una apertura este de cara
al apoyo que pueda dar la firma en entre sus multiples ocupaciones, yo sé que hay un
también una vision compartida en el hecho de que este proyecto es responsabilidad de
todos los que estamos acd, entonces cuenten con nosotros en ese proceso y estamos
para servirles cuando gusten los pueden contactar y por ahi vamos a estar.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias ¢ Por ahi esta, por ahi esta
Susan, que quiero hacerle una consulta? Precisamente del SIPE

Ing. Susan Peraza Solano: Aqui estoy dofia Marta.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Si, Susan
02:42:00 Orador 12

MSc. Karen Vega Torres: Perddn, nosotros nos podemos retirar.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Si, si, si, por supuesto. Muchas gracias, muchas
gracias.

Ester: Muchas gracias, muy buenas noches a todos.
Directora Marta Esquivel Rodriguez: Buenas noches.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Buenas noches.
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Se retiran de la sesién virtual MSc. Karen Vega Torres, Directora Tl Price Waterhouse,
MSc. Ester Solano Sanchez, Gerente Price Waterhouse, Sr. Julio Vargas, Price
Waterhouse, Empresa Price Waterhouse

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Susan, viendo el avance del SIPE ya ellos tienen
disefiado una fecha de terminacion, es que en el en el cuadro que veo no me no me
termina de o no sé si es que no lo veo, estoy viendo el que te digo el manual, a ver qué,
ya te digo, estoy viendo el informe, si.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Yo realmente, aparte del SIPE creo que Gustavo
nos puede proyectar ahi las 12, los 12 ligas de Systems para tener un.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Yo los tengo, yo los tengo en el informe de
Susan.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Ah, muy bien, perfecto.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Este, o sea, lo importante es que el planificacion
hace no sé cuanto puede ser desde hace 1 afio 2 afios Susan que planificacion, ha
asumido como un rol de darle seguimiento a estos proyectos. Entonces la persona mas
indicada para apoyarnos en cual es el futuro del ERP partiendo de todos los programas
gue necesita de Susan, porque ella tiene, es mas Susan, yo, aunque no se hayan
presentado, yo creo que es un insumo importante para la Junta tener todo este este
detalle para tomar la decisién, sobre todo del tema de la ampliacién. Bueno que al final
va amarrado con el tema de las plazas, pero este yo veo, digamos, por ejemplo, el SIPE
me parece que por el avance que llevan veo hasta dificil poder decir que para el afio
entrante eso va a estar listo. COmo ves vos enfocandonos solo en 1 porque son dosy yo
voy a compartir el documento con los comparfieros de Junta Directiva para que lo tengan
a mano, pero este ¢ Cémo va el bosque? El SIPE es determinado por algo Mediados del
2023, para decirlo de alguna manera.

Ing. Susan Peraza Solano: Ya he dofia Marta éxito. Igual se le habia probado una
prorroga de 1 afio y que tenia un atraso de un afio entonces digamos el tema
especificamente con el ERP, es que una vez que se identificé que se estaba generando
este atraso ya ellos empezaron a coordinar y ya ellos estan definiendo requerimientos,
gue ellos ya van avanzados ahi, el problema que tiene el chip es el mismo que tiene don
Gustavo y que tienen todos los gerentes que tienen un proyecto con componentes
tecnologia que él si, pues no, o sea, él SIPE tiene que invertir tiempo en la definicion de
requerimientos, pero necesita el acompafiamiento de la etiqueta y ahi es donde estan
pegados, entonces a quién hay que intervenir, No, no intervenir de hacer una
intervencion especifica DTIC, ver cdmo se priorizan los requerimientos DTI porque todos
es Tl exigiéndole a de DTIC que cumpla con lo que se le solicitd, digamos en lo que
respecta a Tl lo que paso es que cuando igual cuando se fueron los proyectos en su fase
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de pre inversion, de eso es un supuesto verdad, yo no estaba ahi pero probablemente
nadie le pregunt6 a la DTIC si tenia capacidad para entrarle a todos al mismo tiempo,
entonces ahi es donde estan colapsados entonces?

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Todos al mismo tiempo.

Ing. Susan Peraza Solano: Por términos del afio que se esta solicitando con el ERP
Probablemente, segun ya ellos empezaron a continuar que hace como unos cuatro
meses lo que estaba o cuatro 5 meses por ahi ya empezaron a definir requerimientos,
entonces uno pensaria que después que ya el tema esta guardado aqui, es que la DTIC
pueda salir en tiempo.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias Susan, Don Juan Ignacio y Don Gustavo

Ing. Susan Peraza Solano: Eh, dofia Marta, por cualquier cosa hay otro informe ya el
de septiembre que tenemos disponible, caso que quieran ver el de septiembre
actualizado.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Seria bueno, creo que no lo mandaras, aunque
después lo expongas, pero para que se tengan los insumos para los miembros de la
Junta Directiva.

Don Juan Ignacio.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: Nada de este levantamiento que ha hecho
Susan al respecto, pero si si dependemos, vamos a ver de lo que yo he hablado cuando
hablamos de tecnologia y de la sombrilla corporativa de tecnologia era esa esa ultima
parte de vincular los diferentes sistemas, porque volvemos a las islas la direccion de
infraestructura y tecnologia tenia el EDUS y digamos que el EDUS ni siquiera yo, no sé
si esta en esa lista Marta esos 12, verdad que esta bueno, imaginate.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Creo que si.

Director Juan Ignacio Monge Vargas: No hemos hablado del EDUS y eso es un
monstruo. Yo le he planillas porgue hay al final 60000 personas es que le estan pagando,
gue tiene que caer al ERP accesibilidad maximo, pero el dedo tiene sensibilidad maxima
entonces al tener tantas islas que Susan esta agrupando, caemos en bueno, esas islas
cada como las hacemos llegar a donde tienen que llegar y ahi no dependemos de los
recursos internos, sino también de recursos externos, entonces es el amarre de todo esto
para poder tener una sensibilidad, yo casi le digo a esa sefiora usted dice que en enero
me lo firma, esas iba a hacer la pregunta cierto, me lo firma porque yo no lo veo tan
sencillo, pero yo les dije, estamos metidos en un zapato y esta sensibilizaciéon de todos
esos 12 proyectos de interfaces porque al final son interfaces que conectan la
informacién entre el ERP, lo que genera en estos sistemas también requiere un trabajo
el cableado el cable o el mal ejemplo, el cable que yo tengo que llevar desde mi asiento
al asiento de Adrian requiere también su fabricacion no solo es tener mi asiento y el
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asiento de Adrian, como como Legacy, sino hay una programacion que hay que hacer
para hacer ese cableado, entonces todos esos son detalles que nos lleva a un mundo
mas complejo del timing de cumplimiento y ahi digamos esta bien apostemos, enero 24,
0 sea, pero detras de esa apuesta firmada hay un montén de detalles que tenemos que
tener mas visibilidad definitivamente y cémo se llama tienen sus costos, esto al final
termina en es tan simple dofia Marta Rodriguez como decir la solicitud la extendemos 6
meses y ahi es donde yo he dicho sensibilicemos los costos yo no estoy opuesto a la
implementacion de algo tan maravilloso como un ERP sea que al final vamos a obtener
Beneficios pero entonces, digamos bueno la Junta directiva aprueba invertir para poder
gastar 6 millones de dolares, 5 millones de délares adicionales, eso es plata, gente que
todos estamos de acuerdo, vamos a invertir eso para obtener luego una como se llama
una un retorno de la inversion, pero esa sensibilidad de dinero, importantisimo para mi,
para gque todos estemos claros, Gracias.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias don Juan Ignhacio.

Dofa Martha.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: No solo queria sefialar porque me parecia que
Olger habia hecho un buen resumen en el tema, digamos en los temas que eran como
criticos, por lo menos eso me parecio, sino tal vez solo me corrige si no es asi, en el
sentido de que era muy importante, yo tengo claro de que todas las interfaces son
importantes y que tengamos conectado todas todo lo que tenemos es importante pero
habia sefialado 3 aspectos fundamentales que eran el tema financiero contable, la
contabilidad de costos y el control de inventarios, que ya solo lograr eso ya el fue lo que
le entendi a Olger eso significaba un avance en un tema de control, Olger lo digo bien
mas alla digamos de que los proyectos complementarios se puedan, se puedan agregar
entonces me o0 sea, Yo sé que es complejo que tenemos una situacion complicada pero
gue si logrdbamos al menos ya es consolidar ese proyecto uno no sentiria que otros ERP
gue han que han sido fracasados nos pudiera ocurrir a nosotros también entonces creo
gue avanzar por lo menos en ese tema, porqgue a mi me parece que no tenemos
posibilidades como de echar atras. O sea, esto no es de echar atras o de parar las cosas
y entonces hacer mas largo el proceso, me parece que Jorge habia planteado
inicialmente bueno, financiero, contable y contabilidad de costos y control de inventarios,
ya seria una enorme ganancia, entonces me parece gue tampoco podemos va, ho vamos
a resolver todo el bosque, veamos a ver qué podemos, qué arboles son los que nos
interesan mas de todo el bosque.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias a mi me parece interesante lo que usted
dice dofia Martha, porque habria que ver con Gustavo si podriamos darle prioridad a
algunos de esos gabetitas y reforzar a lo interno Gustavo para el Win este y poder dar
resultados porque al final de cuentas, de lo que uno busca son resultados y ahora le doy
la palabra a Olger, pero yo no habia pensado en eso y vos mismo has dicho que hay
algunos temas como el de presupuesto, que podrian arrancar de forma mas fluida, por
decirlo de alguna manera, aunque sea modo de prueba, diay a mi por lo menos me
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complaceria mucho ver que algo de todo arranque porque o sea, ho nos podemos poner
tampoco tan exquisitos como para que propiedades que no tengan titularidad se
incorporen, verdad? Cuando tenemos muchisimas que estan con la libre entonces ya
solo poder incorporar las que estan registradas en el registro publico seria un avance,
pero voy a darle la palabra a Gustavo y después a un Olger, porque si para yo creo que
yo también después de escuchar estas importantes explicaciones, seria bueno retomar
lo he escuchado para ver si tomamos alguna decision don Gustavo.

Lic. Gustavo Picado Chacoén: Si, dofia Marta, si efectivamente la formulacion del
presupuesto es un Win win que ya se probd, o sea, ya se configuré el sistemay ya se
adapt6 digamos a las necesidades institucionales, que recordando que lo que hacemos
es en la medida de lo posible, respetar la solucién como viene en el ERP con actuaciones
ya se probd y ya se hicieron las rutinas o las pruebas y entonces el modulo esta listo
para implementarlo, para implementarlo va a pasar algo que es muy importante es que
a partir de un momento el plan de innovacion empieza a transferir esa implementacion
ya las unidades usuarias, a partir de un momento la direccion de presupuesto toma el
control de la capacitacion de la formacion de la implementacion ya no es el plan de
innovacion, tratando de ver como implementa mdédulos, sino mas bien, transfiere a las
unidades usuarias expertos eso lo conversamos en eso estaria arrancando en febrero
del 2023, lo cual significaria que las 300 unidades, 0 mas ejecutoras que tenemos,
empiezan a hacer la formulacién. Todo cuando traigamos el presupuesto, aca que
ademas ya ustedes nos habian pedido tener un adelanto como en junio o verano, esperar
hasta septiembre van a venir formulados ahi cuando arranque, cuando la en enero del
2024 arranque el presupuesto, pues va a arrancar con el médulo ya cargado de la
formulacién, y ahi a partir de eso, entonces este esta institucion va a formular, pero no
solo formular, sino que va a gestionar el presupuesto en el ERP, verdad pasada
comentabamos que hoy, para saber si yo tengo capacidad de gastar en algo tengo que
pedir a la direccidén de presupuesto que certifique a partir del ERP, el sistema mismo que
certifica, y con eso yo puedo hacer las gestiones correspondientes, entonces vamos a
tener el médulo de formacion de presupuesto a partir de febrero 2023 y durante el 2023
habilitar el modulo de gestién de proyectos en algunas partes, verdad porque es muy
importante, yo estoy de acuerdo esos proyectos, sino en ganancias tempranas la gente,
pues obviamente le genera mucha expectativa y luego, a partir de enero 2024 tendriamos
dos elementos, 1 de 16 modulos completos Integrales, que entraria en vigencia y también
un modelo y un sistema de costos que a partir de esos meses empieza a generar
informacién que hoy tenemos, pero muy limitada pero entonces eso que obvio que han
requerido el esfuerzo y todo lo que se ha discutido acd, pero en realidad ya trae decia,
tenemos 60% de avance, lo que viene es una etapa, digamos muy critica, pero ya hay
mas de la mitad de avance en la configuracién de los sistemas y como y digamos que tal
vez para ponerlo los dice no los van a entrenar juntos, entonces si tenemos que
asegurarnos de que esté listo todo, pero tal vez el alcance es mucho mayor que lo
financiero contable, eso estamos hablando de planificacion, de compras de inventarios
de medicamentos de insumos para gestion de mantenimiento, va a traer también a temas
de activos fijos, va a traer cuentas, por cobrar, cuentas por pagar toda la tesoreria o
buena parte de la tesoreria la presupuestaron la contabilidad, entonces todo eso esta
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pensado en que en enero el 2024 este ya en funcionamiento para 12000 usuarios, como
hemos comentado.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias Gustavo, don Olger.

Lic. Olger Sanchez Carrillo: Si, muchas gracias. Dofla Martha Bueno el propdsito de
las consultas que realizan.

Y voy a tratar de ser breve y esquematizado lo que voy a decir, pero bueno, primero me
parece importante hacer referencia a lo que significa la administracion de los recursos
gue la institucion tiene a disposicion, que es el presupuesto institucional solo para el
2023. = 5.7 billones. Eso representa el 47% aproximadamente del presupuesto
aprobado. El Gobierno de la Republica, que son 12.3 billones.

Y es el 12% del Producto Interno Bruto. Esto es, para darnos me parece a mi una idea
de qué es lo que se esta este desarrollando en este proyecto de la planificacion de los
recursos institucionales, la complejidad de los recursos institucionales y la trascendencia
de la importancia de disponer de sistemas de informacion financiera y contable. Y como
lo decia dofia Marta, nosotros interpretamos, para ponerle un poco lo mas sencillo
posible este analisis porque sabemos que es sumamente complejo, pero para iniciar el
de nosotros nos parece trascendental la actualizacidon del sistema financiero institucional
en materia de lo que es el seguro de salud. Gustavo ya lo decia el activo, los pasivos, el
patrimonio, las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, es decir, una serie de
indicadores en materia de los sistemas de informacién financiera que también han dado
recurrentemente problemas a los 6rganos de control y fiscalizacion tanto a la auditoria
interna, la Contraloria General de la Republica, pero hago énfasis en las auditorias
externas que de manera recurrente han venido emitiendo opiniones calificadas, y esto
es, ellos emiten lo que llaman excepciones y limitaciones, las limitaciones se da cuando
la administracion no le otorga la informacion, no quiero justificar a la administracién, pero
muchas veces esa informacion no se otorga porque no se dispone de un sistema como
decia anteriormente en la sesion anterior, un sistema financiero contable oportuno,
exacto y confiable y esto es lo que se ganaria si logramos con éxito la implementacion
de este sistema; por otro lado, ellos han sefialado las auditorias, la auditoria externa en
los informes sobre la confiabilidad de los estados financieros y no solo limitaciones sino
excepciones y las excepciones se da cuando se presenta la informacion se hacen una
serie de pruebas y esas pruebas arrojan resultados negativos en relacién con la
confiabilidad de esa informacion entonces, de momento, digamos, veo gque desde el
punto de vista financiero contable es fundamental la actualizacién de este sistema para
efectos de las cuentas que se manejan a nivel de seguro de salud y el segundo aspecto
gue nosotros notamos de importancia y asi nos sefialamos, es el tema de costos de
costeo a nivel de hospitalario, de cuanto cuesta todo un procedimiento clinico quirdrgico,
la atencién de un paciente en consulta externa, procedimientos de diagndéstico de
hospitalizacién en términos generales, tener una claridad bastante cercana a la realidad
de cuanto es el costeo por la atencion de un paciente incorporandose y mdultiples
atenciones que va a requerir el paciente, los diferentes servicios, como lo decia tanto de
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diagnostico como tratamiento, bueno medicamentos, también que es una partida que
genera alrededor de 350 millones de délares anuales en materia de medicamentos, es
un monto sumamente importante de tener un control y también perdon una gestion y un
control de esos medicamentos, igual, por ejemplo, insumos clinico quirtrgico, donde
nosotros nos hemos venido refiriendo en materia, por ejemplo cardiovascular, donde en
terapia endovascular se requieren de insumos sumamente (...) sumamente caros y
donde consideramos que es importante que se establezca un control estricto de este tipo
de inventarios que son esenciales también para garantizar la vida de los pacientes, pero
gue tienen un riesgo inherente alto de algun tipo de situaciébn que podria afectar el
patrimonio institucional, entonces en eso pero parece esencial, igual por ejemplo en
insumos clinico quirdrgico que se utiliza en materia de ortopedia, y también han existido
algunas vulnerabilidades y nos parece que el contar con una informacion de esta
naturaleza va a ser sumamente importante y creo que don José Loria lo destacé, me
parece que los consultores de Price también que no es solamente el tema del costo que
podria tener este proyecto, sino también la recuperacion en el tiempo de la inversion
Producto de los ahorros que esto pueda estar generando pero no solo ahorro, sino
también el establecer controles para evitar fugas, sustracciones, usos indebidos, etcétera
y bueno, finalmente, sé que con esto no es que se concluya el ERP pero si hos parece
otro de los temas fundamentales, que es la gestion y control de inventarios, todo lo que
tiene que ver con la administracion del almacén general y lo que seria futuro, los
almacenes regionales escuchando a Karen cuando intervenia hablaba de 140 oficinas
de compras, yo diria ahora hay otro reto adicional como vincular este proyecto con el
plan, el proyecto este de reestructuracion del nivel central, porque me han dicho por
informacion que manejo en primera mano el Gerente de Logistica que se estaria
pensando en pasar de 140 oficinas de comprar locales a unas 40 aproximadamente, una
reduccion de un 75% entonces esto yo que también para integrarlo a la ERP sea un poco
mas sencillo, incluso si podemos ir avanzando de lleno con el ERP, podria también
facilitar la ejecucion de las diferentes etapas del proyectoy bueno, termino con esto, que
se ha hablado mucho de los legados, o de o en cuanto a otros sistemas que deben de
integrarse. Nosotros tenemos mapeados 15 interfaces, de esas resumimos, bueno que
hay de 75% de los sistemas involucrados que deben ser configurados por la DTIC como
muy bien nos hablaba dofia Susan Peraza y que esto lo hacemos también y lo decimos
porque me parece que es importante llevar esta informaciéon no solo de la Junta Directiva,
sino también al sefior Gerente Financiero y a la direccion del proyecto para
evidentemente, tomar las medidas correctivas de manera oportuna y en estos sistemas
destacan nosotros destacamos el EDUS que aqui se ha sefialado, pero quiero
reafirmarlo El SICERE que es el sistema centralizado de recaudacion, el registro, control
y pago de incapacidades RCPI , el SIFA que es el sistema de farmacia que ya se ha
sefialado y el SIPE también sefialamos una oportunidad de mejora que en el SIPE hay
435 requerimientos, sin cronograma de atencion, y eso pues evidentemente puede
repercutir en los modo en el médulo de costeos de costos en el médulo financiero y de
presupuesto digamos que en términos generales, estos son, no son los riesgos, sino las
oportunidades de mejora que como auditoria, consideramos tiene el proyecto para
garantizar lo que los miembros de Junta directiva este estan pretendiendo y es el éxito
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Directora Marta Esquivel Rodriguez: Muchas gracias, don Olger, basicamente. Yo le
propondria a los miembros de Junta directiva ver hoy el tema mas urgente porque el
tema del plazo Gustavo lo podemos ver en los primeros 15 dias de diciembre y creo que
esto no afectaria a mayor desplome, aunque van muy amarrados porque al final si se
van a probar plazas pareciera que eso podria hacer una hacer un pero yo por lo menos
si me gustaria, y creo que don Jorge en esto y yo estamos de acuerdo que valdria la
pena a la hora de ver lo del tema del plazo, que realmente es validar lo que esta haciendo
Gustavo es ajustar de alguna medida o ver la posibilidad de ajustar de alguna medida
del contrato de Price Waterhouse para tener un acompa, ver dejar el término
acompafiamiento y hacerlo mas un controlador de lo que se esta haciendo y que nos
informe directamente a la Junta Directiva 0 a la Presidencia de los avances de forma
mensual, precisamente porque estamos llegando a un momento que como ellos mismos
lo han dicho, es critico y ahora si, este todo mundo tiene que actuar, conste que yo me
voy a reunir con la encargada de DTIC, que ademas creo que se va a pensionar ahora
en diciembre, lo cual le suma mas presion a estos temas y de verdad que este tenemos
colapsada la unidad de tecnologia de la informacion, yo voy a ver qué propuesta
podemos hacer para, para efecto de reforzar, pero eso ustedes saben que no es tan facil,
yo incluso le habia pedido a la Gerencia General y creo que no sé si como acuerdo o sea
lo abrimos en algun momento reforzar con unas 10 personas la de DTIC, pero no sé
hasta donde eso ha avanzado ese es nuestro punto nuestro talon de Aquiles. El
acompafiamiento de DTIC en todos los proyectos que hay, porque son muchos, pero en
fin, hay les iba a decir basicamente, y hoy lo hablé con Gustavo, ustedes saben que yo
no estoy de acuerdo con el tema de sustitucion de plazas, hay muchas situaciones
particulares que se dan, no hay buenos controles y los procesos son muy particulares y
yo hoy le dije a Gustavo, y ya pedi incluso los informes de Recursos Humanos que yo
estaria de acuerdo en que las personas que estan apoyando este proceso lo hagan, pero
en condicion de plazas ordinarias y que en los proximos 3 meses Recursos Humanos
haga el andlisis para que se ella se regularicen como un proyecto y no con un tema de
clonacion de plazas sé que se va a provocar alguna presion sobre esos departamentos,
pero eso también nos obliga, como como administracion a apurar el analisis de todo el
proceso porque efectivamente ya va siendo hora que pasemos a utilizar los recursos de
la forma en que deben y esa seria mi propuesta desde la Presidencia y apoyando sin
lugar a dudas al 100% y si pudiera mas este proceso, pero si lo haria y con las plazas
gue actualmente estan ahi en condicién de plazas ordinarias y buscando con Recursos
Humanos que se agilice el proceso para determinar tiene un nombre particular que se
me olvida, no sé cual les gusta o servicios especiales 0 proyectos especiales, tienen un
cbdigo eso ha sido incluso recomendacion de auditoria. Conste que también hay que
imponer controles mas adecuados de los que tienen, pero es una figura que se ajusta
mas a lo que se esta haciendo con estos proyectos entonces, por lo menos yo si voy a
optar por utilizar las plazas de forma ordinaria y no mantener la practica de clonacion,
sustitucién o como lo quieran llamar, don Jorge.
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Director Jorge Arturo Porras Lépez: Si, dofia marta a mi me parece muy bien la
condicion suya. yo estoy de acuerdo, eh no estoy de acuerdo en continuar con esta
politica del gemeleo de plazas por todos los aspectos legales que hay ademas, hay
acuerdos de la misma Junta Directiva, entonces estariamos yendo en contra de los
acuerdos una sugerencia dofia Marta por lo tarde de la hora, porque no le damos forma
a una propuesta de acuerdo y la vemos en la sesién del del proximo jueves. Primero yo
aprobaria lo que usted esta proponiendo.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: La trabajamos nosotros.

Director Jorge Arturo Porras LOpez: si y la redactan para el proximo jueves y ya
estariamos reaccionando a la solicitud de prorrogar el plazo. Yo le agregaria y aunque
no lo propongan, yo lo voy a agregar de que si se realice una investigacion por parte de
la auditoria.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Por favor, por favor, hay que hacerlo.

Director Jorge Arturo Porras LOopez: Para que analicen las causas y me parece dofia
marta bueno, esas dos esos 2 puntos. Pero ademas, como Junta directiva, nosotros
debiéramos de reaccionar ante la intervencion que ha habido hoy de parte de los
consultores externos que nos han hecho una serie de planteamientos, entonces
debiéramos de redactar algun acuerdo no sé cualquier acuerdo, pero dentro de ese
acuerdo si incluir las 5 condiciones obligatorias que ellos plantearon, por lo menos a
nivel de Junta directiva , nosotros deberiamos de reaccionar a como el ente técnico, dos
lo de esta recomendando y darle una forma de propuesta, de acuerdo para que la
conociéramos y votarla.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Me parece excelente, Si, no, nho me parece
excelente, porque efectivamente hay, hay temas que estan pendientes, yo tengo que
empezar a verificar como se han hecho los comunicados a lo interno y ver como le
decimos, miren, sefiores, apoyen este proceso porgque es de interés institucional. Y o
sea, no, No, No pongan, pero si no ayudemos a que esto salga adelante, me parece muy
bien don Jorge, yo sé que Gustavo tiene urgencia con esto, pero yo creo que si lo
hacemos el lunes, el lunes, el jueves que tenemos un montén de temas importantes y el
partido eh ya seria mas facil, porque solo llevariamos los acuerdos ya el analisis yo creo
gue esta suficientemente realizado y lo hariamos este a partir de ese mismo dia para
gue no tenga este alguna situacion particular. Gustavo, y si yo tengo que hablar con las
personas que estan ahi, les explico la situacién, dofia Martha.

Directora Martha Rodriguez Gonzélez: Si, gracias, es que dofia Marta no entendi si
era que se habia planteado crear las plazas que necesita el proyecto del ERP es que se
esta planteando Dejarse las plazas Y quitarle a las unidades quiza esos recursos, porque
yo lo que entiendo es que las unidades estuvieron en la disposicion de ayudar,
entendiendo que se permitia la sustitucion porque lo que vi de lo que habia era que hay
unidades que tienen varias plazas, que le cedieron, y nosotros tenemos enormes brechas
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en recurso humano en la institucién, a mi me preocuparia que estemos vistiendo un
Santo desvistiendo a otro, entonces eso si, si queria tenerlo claro, porque yo si no podia
en definitiva decir si quittmosle a la administracion que ya tiene dificultades con
Recursos Humanos y para no hacer crear plazas de sustitucion, porque si hay que crear
las plazas porque se necesitan, pues creemos las plazas que se necesitan, eso queria
dejarlo planteado, aunque entendi bien que quedaria para el jueves ya una propuesta
definitiva. Gracias.

Directora Marta Esquivel Rodriguez :Si entendié muy bien dofia Marta, si esto es un
tema institucional, todas las instituciones tienen que apoyar y ademas hemos tenido
cuantos afios tiene el ERP para haber hecho las cosas de la forma correcta yo por lo
menos creo que esto lo he dicho muchas veces, no, no voy a mantener la practica y ya
este yo hablé con Gustavo y en algin momento pues les dije que ibamos a ver cémo lo
planteamos ante Junta directiva y que habia un acuerdo incluso de la Junta de eso a
contradicciones, porgue por un lado dicen que si, por otro lado dicen que no, entonces
yo por lo menos estoy clarisima que ese sistema no es correcto, no créanme gue lo tengo
muy claro eh lo advierto, me parece que es mi obligacién, pero cada uno lo asume segun
Sus posiciones y yo lo que quiero es ayudar a que no se pegue yo voy a hablar incluso
con las gerencias, ya tengo el listado de todas las personas, pero creo que es mas
saludable, pero el jueves yo les mando la informacion, yo ya tengo el uno a uno con los
nombres de las personas y todo asi, hablo con las jefaturas, creo que el que mas
afectacion podria tener es Gustavo, porque tal vez un 60% del personal me parece que
es de exagere lo caminamos con mas rapidez en la unidad de Recursos Humanos para
gue se haga el proyecto con los presupuestos, las proyecciones, la seguridad y
respetando los procedimientos como debe ser y no nombrando a dedo, don Gustavo.

Lic. Gustavo Picado Chacoén: Si, gracias dofla marta si, no, para para clarificar,
porgue también es mi responsabilidad indicar que implica esta esta decisidbn que se
propone u hay mucha gente nuestra, pero también hay gente de otros lugares, nada mas,
recuerdo, por ejemplo, que hay un muchacho que nos ayuda en gestion de cambio, que
es del area de salud palmichal verdad y €l hace una labor, es ahi de caracter contable,
pero vino a ser gestion de cambio hay gente del administrativa, entonces estos 67 perfiles
gue hoy no se prorrogarian significan 67 plazas que no estarian activas dentro de la
administracién entonces, hay alguna gente que tengo muy presente, como la de costos,
gue tiene cuatro o 5 gentes, digamos personal normal que ellos tenian que lo pasaron al
plan y si no hay prorroga, entonces quedan 5 plazas, verdad y ellos tienen trabajo de
reclamos administrativos, analisis de razonabilidad, de costos, etcétera, entonces, para
nosotros como plan, si yo lo veo no tiene ninguna implicacién, el equipo se mantiene y
seguimos adelante con el con el proyecto, pero para la gente que esta detras la
administracién activa la que se le hace, digamos, con una brecha y yo no veria extrafio
también de que algunos que estan con el plan tomé la decisién de retornar porgue eso
puede pasar. ¢ Verdad que los jefes empiezan a llamar a los que los directores o incluso?

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gustavo, todo eso puede pasar, estamos
acostumbrados a gastar recursos infinitamente, y hay infinitos. O sea, yo voy a hablar
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con todos y yo me voy a comprometer que si eventualmente tienen una situacion
particular, les busco la solucién esto es por un plazo de 3 meses para que y si puede ser
antes mejor para que Recursos Humanos haga una valoracion adecuada, sigamos los
procedimientos respetemos procedimiento juntos, respetemos la legalidad entonces, o
sea, Yo sé que todo eso va a pasar, ya lo hablamos, yo sé que va a pasar yo voy a hablar
con cada una de las gerencias, ya tengo el listado de las personas para que me digan
gue efectos y si ellos a lo interno pueden acomodar recursos, tenemos 63000 personas,
se estan terminando ademas los procesos de contratacion de personas que estaban por
los otros aspectos, asi que denme chance el jueves y yo les digo, si va a haber una
afectacion, esa va a ser mi posicion si o si, hasta morir y de aqui en adelante los demas
proyectos que ya sepan que por lo menos esa es mi linea que ya vayan trabajando con
Recursos Humanos para ir moviendo. O sea, si estamos diciendo que esa no es la mejor
forma, yo no sé por qué el resto no estan ya viendo que deben caminar hacia esa
estructura para respaldar la actuacién de la Junta Directiva y la misma actuacion de todos
los gerentes porque al final de cuentas, cuando se trata de responsabilidades, todas las
asumimos, pero yo ese analisis lo voy a hacer para para mafana, para el miércoles, por
lo menos para que se tenga de anticipado.

Lic. Gustavo Picado Chacdén: Si, no, si tal vez el ultimo comentario es que ya la Junta
Directiva tomo en su momento el acuerdo de suspender el uso del modelo de sustitucion
de plazas y un acuerdo que tengo que precisar, se indic6 que se suspendia,
probablemente diria yo, por los comentarios que hace dofia Marta y las justificaciones
dejaron dos salvedades, verdad, el uso de estas plazas para atender el COVID y lo otro
era para los proyectos que habian iniciado con este modelo. Bueno, mas lo digo porque
quisiera clarificar que traemos la propuesta, no porque nosotros no compartamos el
hecho de lo que plante6 dofia marta sino que ya habia un acuerdo Junta que esta vigente
y que posibilita que ellos que iniciamos con este modelo y nada mas quisiera, digamos
gue eso quede claroy si efectivamente, dofia Marta, yo conozco la administracion, una
administracion que tiene 5 plazas en el proyecto, va a ser muy dificil que logre mantener
su continuidad de servicio porque son 5 plazas, 5 Recursos Humanos que no van a tener
a disposicion y no van a poder atender las tareas ordinarias, eso si, tengo que contarlo,
si, pero , pero bueno, muchas gracias.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Gracias a usted gustavo, Don Carlos.

Director Carlos Salazar Vargas: Ello creo que es importante también poner en la
mocion alguna manera de iniciar el proceso de nombrar el director, porque es hay que
darle camino.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Si, sefior de hecho, ya Gustavo y yo lo
conversamos y ese puede ser un tema que incluso, como dice don Jorge Arturo que ya
es, es decision, verdad, Gustavo, la Junta le habia dicho a la gerencia financiera y a la
Gerencia General de la designacion pero este podemos avanzar con eso y tal vez el
mismo, el mismo jueves lo podemos llevar ya resuelto, gracias don Carlos, pero esas
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son parte de los 5 propuestas que don Jorge Arturo me pidié que integrdramos en los
acuerdos que se van a tomar, dofia Marta.

Directora Martha Rodriguez Gonzalez: Gracias no solo para para dejar claro de que
digamos de que no es una arbitrariedad lo que estoy planteando, o sea, lo que digo es
que tampoco podemos nosotros dejar a la administracion sin los recursos que necesita
porque se les ofrecié un modelo de sustitucion y ahora le decimos no, ya no va el modelo
de sustitucién, sino que perdieron la plaza, que esa no era, digamos la el compromiso
cuando se les cuando se les pidid que se dieran algunas de las personas para este
modelo. Yo no estoy de acuerdo con el modelo de sustitucion lo que deberian estudiarse
las plazas que sean necesarias para poder atender a la poblacién porque 69 trabajadores
para 5 millones de personas, no sea, ni siquiera podemos decir que eso es un desplome,
no 80000 personas para por cada trabajador, pero lo que me refiero a dofia Marta es que
si hay que crear las plazas deben crearse las plazas y no seguir buscando alternativas
gue no gque no, que no deberiamos estar utilizando para crear otros modelos, para no
crear las plazas que se justifica. Gracias eso era.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Llegamos al mismo fin, pero por diferentes
caminos. Bueno, yo les agradezco muchisimo, creo que la sesion ha sido larga hoy, pero
creo que son importantes , o sea, realmente hay que tomar las decisiones bien
informados y les agradezco muchisimo a todos la aguantar hasta las 9 de la noche
practicamente y este Gustavo, usted y yo nos ponemos de acuerdo para la redaccion de
los acuerdos, para traerlos el jueves y yo me ocupo de incorporarlos a la agenda porque
no estaba incorporados y este hablemos con las diferentes Gerencias para ver como le
damos una solucion mas integrada, don Gustavo ¢ usted queria decir algo mas o dejo la
mano levantada?

Lic. Gustavo Picado Chacdn: No, si hada mas para ver como manejamos el tema de
la comunicacion es que la gente esta con una expectativa muy grande, verdad porque
ya los nombramientos acaban ahora el 30 y entonces la gente va a preguntar, verdad,
yO en eso quisiera si.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Lo tengo claro, lo tengo clarisimo.

Lic. Gustavo Picado Chacoén: Pero yo quisiera ser un buen comunicador y entonces
expresar, digamos ¢ cual es?

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Hagamoslo diferente. Coordineme usted una
reunion con ellos y hacemos una virtual gracias a Dios existe, y yo hablo directamente
con ellos y le explico la situacion y metemos a Walter de una vez, como dijo dofia Martha,
aqui lo que se trata es de hacer las cosas correctamente, si hay que hacerlo por plazas,
hacemos por plazas porque estos proyectos se eternalizan y entonces ya y la gente sigue
y sigue ademas, no lo saben, pero también estas personas generalmente ganan mas de
lo que estaban en su puesto inicial, entonces también hay una situacion ahi de salarios
importante. Realmente, créanme que yo estoy cuidando el 5, eso es lo que estoy
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haciendo y lo voy a hacer hasta el final de mis dias, pero Gustavo coordinemos una
reunion y yo les hablo a todos ellos y les digo de nuestro interés de que se mantengan
ahi bajo el esquema que corresponde y les explicamos toda la historia, yo creo que
cuando uno le habla con transparencia a la gente, al rato el compromiso es mayor y yo
después hablo con todas las Gerencias.

Lic. Gustavo Picado Chacén: Si, perdodn si, dofia Marta mas bien, lo que hay que hacer
es hablar con los que son los que los que tienen la digamos la plaza originalmente porque
con los buenos podemos hablar con los que estan en el proyecto, pero los que sufren
aqui no son los que estan en el proyecto porque se mantienen las mismas condiciones.
Si no es aquel que utiliza el codigo, el cédigo.

Directora Marta Esquivel Rodriguez: Bueno, usted y yo nos ponemos de acuerdo para
no dejar a esta gente desvelada y mafana usted y yo nos ponemos de acuerdo y les
llevamos una propuesta de como debe ser ajustada a todos los parametros correctos
para la Junta Directiva del jueves. Compafieros, muchisimas gracias y nos vemos el
jueves. Si Dios lo permite, que descanses.

Con base en lo deliberado la Junta Directiva ACUERDA:

Redactar acuerdo en la proxima sesion del jueves 01 de diciembre de 2022.
Se retiran de la sesion virtualmente el director Adrian Torrealba Navas, Lic. Gustavo

Picado Chacon, Gerente Financiero, Sra. Rosita Maria Quen Cheung, Asistente
Direccion del SICERE.

ARTICULO 3°

Se toma nota de que se reprograma los siguientes temas para una proxima sesion que
en adelante se detallan:

[V Asuntos de la Gerencia General

A) Temas resolutivos
GL-1544-

2022 Contratacion sistema de fijacién externa 20 min
GE-3575.  Solicitud aprobacion de Presupuesto Extraordinario
02-2022 del Seguro de Salud y Régimen No :
2022 o . 40 min
Contributivo de Pensiones.
Informe de Avance del Programa de Implementacion
GF-3289- del ERP - Plan de Innovacién a Setiembre 2022 y 40 min

2022 Solicitud de prérroga para autorizacion de uso de los
perfiles mediante el Modelo de Sustitucién -aprobados
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en el articulo 34° de la sesion N° 9130 y el articulo 7°
de la sesion N° 9193-, asi como la solicitud de cambios
y nuevos perfiles, recursos requeridos para llevar a
cabo las actividades de Implementacion vy
Consolidacion del ERP.




