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RESUMEN EJECUTIVO

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO Y DIAGNOSTICO, CON ENFASIS EN LA
EFICIENCIA 'Y EFICACIA EN LA ENTREGA DE ESTUDIOS ESPECIALES
HOSPITAL DE UPALA, U.E. 2504

Como resultado de la evaluacién se determind que se presentan debilidades en la formulacién, ejecucién y
seguimiento al Plan de Gestidn Local 2013 del centro médico evaluado; existe desabastecimiento de
reactivos y problemas en la realizacion de pruebas o examenes especiales en el Servicio de Laboratorio
Clinico; se realizan radiografias especiales (estudios contrastados) sin que se evidencie que correspondan
a examenes solicitados de acuerdo a los criterios o indicaciones de referencia; por ultimo, existen
limitaciones en infraestructura, equipamiento, sistemas de informacién y recurso humano.

En virtud de lo expuesto, este érgano de fiscalizacion institucional ha formulado recomendaciones dirigidas a
la Direccién Regional de Servicios de Salud Chorotega para que se realicen las gestiones correspondientes
gue permitan adquirir -de manera expedita- los reactivos y pruebas especiales necesarias en los
Laboratorios Clinicos de esa region.

A la Direccién General del hospital de Upala se recomendd realizar estudios de capacidad instalada en los
Servicios de Laboratorio Clinico, Radiologia y Farmacia, con el objetivo de que dicha informacién sirva de
insumo para formular y definir las metas propuestas en el Plan de Gestién Local (P.G.L.); ademas, que los
estudios contrastados realizados en el Servicio de Radiologia, sean referidos a la especialidad
correspondiente segun su patologia o, en su defecto, estén debidamente justificada su realizacién; y
emitir un recordatorio por escrito al personal médico sobre el riesgo que podria generar el interpretar un
estudio radioldgico especial, sin tener la competencia o capacitacion necesaria para efectuar dicho
procedimiento.

Por ultimo, que en conjunto con la Direccion Administrativa Financiera y las Jefaturas de los Servicios de

Apoyo y Diagndstico, proceder a realizar las gestiones correspondientes para obtener la habilitacion de los
Servicios ante el Ministerio de Salud.
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