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RESUMEN EJECUTIVO 
 

 
El estudio se realizó de conformidad con el programa de actividades especiales del Plan Anual de Trabajo 
del Área Gestión Operativa para el período 2013, sobre la gestión de facturación y cobro por concepto 
de prestación servicios de salud otorgados a pacientes con patrono moroso, pacientes no asegurados y 
riesgos excluidos, en la unidad de validación de derechos del Hospital Dr. Tony Facio Castro de Limón. 
 
La Unidad de Validación de Derechos facturó en el 2012 un monto de ¢ 645.946.030,48 (seiscientos 
cuarenta y cinco millones novecientos cuarenta y seis mil treinta colones con 48/100) por concepto de 
prestación de servicios médicos, de los cuales, cuatrocientos treinta y siete millones aproximadamente 
(67,72 %) corresponde a facturas por atención de pacientes del I.N.S., ciento cincuenta y siete millones 
(24.35%) a personas no aseguradas y cincuenta y un millones (7.91%) a patronos  morosos. 
 
Sobre el procedimiento de facturación, existe la práctica de atender a las personas que asisten a consulta 
sin demostrar su condición de asegurado y posteriormente emitir la factura de cobro por los servicios 
recibidos, situación que implica tres riesgos fundamentales: Posterior a la consulta y retiro de los 
medicamentos, el paciente no asiste a la Unidad de Validación de Derechos a formalizar su situación, con 
lo  cual el costo de la atención se convierte en un gasto no recuperable y la facturación posterior a la 
consulta podría implicar un incremento en el rubro de incobrables en virtud de la baja recuperación 
existente de los montos facturados.   
 
Se evidencia una débil gestión cobratoria que se manifiesta en la baja recuperación de los montos 
facturados, ya que, se atendió 1850 facturas por riesgos excluidos del Instituto Nacional de Seguros, en 
el cual se determinó que para marzo del 2013 obtuvo la mayor cantidad de casos con una facturación de 
¢ 66.498.085,00 (sesenta y seis mil cuatrocientos noventa y ocho mil ochenta y cinco colones con 
00/100), no obstante, solamente se recuperó  ¢ 170.772,45 (ciento setenta mil setecientos setenta y dos 
colones con 45/100). 
 

Por otra parte, la emisión de facturas de cobro a pacientes en condición de no asegurados posterior a la 
consulta médica, no garantiza que se recaude el dinero que se cobra por los servicio de salud prestados, 
de tal manera que se verán afectadas las finanzas institucionales. 
 
En cuanto a los registros contables de las cuentas del INS, se evidenció que los saldos no están 
conciliados, afectando la información confiable de los Estados Financieros y no garantiza que los datos 
sirvan para tomar decisiones a las autoridades del hospital Dr. Tony Facio 
Castro. 

 


