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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd segun el plan anual operativo del Area de Auditoria de Gestién Operativa
de la Auditoria Interna, con el fin de analizar la Gestidon Administrativa en el Servicio De Emergencias y la
Actividad Quirurgica Programada, del Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio.

Como resultado de la evaluacién se determinaron debilidades en materia de planificacion y
programacion de metas en el Servicio de Emergencias, a consecuencia de la falta de seguimiento y
control en el cumplimiento de los objetivos propuestos. Ademads, el establecimiento y aplicacién de
indicadores de calidad en el Servicio de Emergencias, ya que constituyen elementos utiles para los
profesionales encargados de la gestién clinica y administrativa, permitiendo medir la prestacion del
servicio y los procesos que impactan directamente al usuario.

Asimismo, se evidenciaron deficiencias estructurales, principalmente por la falta de espacio en las areas
de Inhaloterapia, intravenosos y otros, asi como la falta de algunos equipos médicos indispensables en el
servicio, lo cual impacta directamente en la calidad de la atencion que reciben los pacientes.

En cuanto a la actividad quirurgica se evidencian oportunidades de mejora en materia de programacién
quirargica electiva en la jornada ordinaria, lo que involucra indices de suspensién, oportunidad vy
puntualidad en el inicio de las cirugias, asi como el cumplimiento efectivo de la programacion diaria de
Sala de Operaciones.

En virtud de lo expuesto, este drgano de fiscalizacidn institucional ha formulado una serie de
recomendaciones a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia, Direccidn Institucional de Contralorias
de Servicios de Salud, Direcciéon Regional de Servicios de Salud Chorotega, asi como a la Direccidon
General y Administracién del Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio, para que en coordinacién con las
Jefaturas responsables del Servicio de Emergencias, Sala de Operaciones y Enfermeria, adopten acciones
concretas para mejorar la gestidn y los servicios prestados, asi como el control interno de la actividades
desarrolladas en dichos servicios.

Ademas, se recomienda a la administracidn activa coordinar y dar seguimiento al desarrollo del proyecto
de ampliacién del Servicio de Emergencias incluido en el “Fondo para la Recuperacion de Infraestructura
e Inversiones Prioritarias de la CCSS (FRI), en la medida de las posibilidades dotar de una Contraloria de
Servicios al centro médico, generar actividades de capacitacion y actualizacién con el Primer Nivel de
Atencién de la region sobre los lineamientos emitidos por la Gerencia Médica en la circular GM-9596-4
del 25 de junio 2013, llevar control de las metas planteadas en el Plan de Gestidn Local y Compromiso de
Gestion, adquirir aquellos activos que se encuentran en mal estado y fuera de funcionamiento en los
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Servicios auditados, implementar indicadores de calidad y produccidn para medir la gestién desarrollada
y mejorar la toma de decisiones en el Servicio de Emergencias, implementar un sistema de informacién
que registre las causas de suspension de las cirugias programadas y la justificacién de la realizacion de
cirugias no programadas, registrar en las bitacoras de las salas de operaciones las incidencias que se
presenten y garantizar de manera razonable el buen uso, conservacion y custodia de los medicamentos,
suministros médicos y equipos en el Servicio de Sala de Operaciones.
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