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RESUMEN EJECUTIVO

De conformidad con el Plan anual Operativo de la Auditoria Interna, Area de Servicios de Salud,
se procedid a evaluar en el hospital de San Carlos, el proceso establecido para el tramite de
solicitud de valoracién de pacientes en sistema de atencién extraordinario denominado
Disponibilidades Médicas, determinando, segun los resultados, la necesidad de fortalecer el
sistema de control interno en lo que corresponde a la emisién de los informes mensuales y
llenado de boletas de disponibilidad, fuente importante para disponer de informacion oportuna
y pertinente para fortalecer el proceso de supervisién y las mejores decisiones respecto al uso
de este sistema.

Respecto a los pagos de las disponibilidades, es evidente que la relacidon dias asignados,
pacientes atendidos y montos cancelados no ofrece una garantia razonable sobre el uso
eficiente, eficaz y en condiciones economicidad, razonablemente aceptables, situaciéon que se
evidencia en el alto costo por paciente atendido, y que en algunas especialidades supera el
millén de colones.
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