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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd segun el programa de actividades especiales del Plan Anual de Trabajo
2014 del Area Gestién Operativa, con el fin de evaluar la gestién administrativa del Area de Salud Ciudad
Quesada, en lo referente a recursos presupuestarios, compras por caja chica y contratacién directa por
escasa cuantia, control de activos, asi como determinar los hechos descritos en las denuncias DE-071-
2012 y DE-093-2012.

Los resultados del estudio evidencian debilidades en la gestidn administrativa, la necesidad de fortalecer
la comunicacién y acercamiento con las diferentes disciplinas y/o servicios, a efecto de lograr mayor
oportunidad en la solucién de necesidades.

Se evidenciaron incumplimientos normativos en la adquisicion de bienes y servicios por medio de caja
chica, asi como subejecuciones de recursos presupuestarios que podrian ser utilizados para la
satisfaccion del interés publico general.

Lo anterior, aunado al aparente ambiente laboral negativo, entre la Direccién y Administracién del Area
de Salud Ciudad Quesada, podria poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.
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