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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd segtn el plan anual operativo del Area de Auditoria de Gestién Operativa de la
Auditoria Interna, con el fin de evaluar el aprovechamiento de los recursos y rendimientos de produccién
de la consulta externa en los Ebdis del Area de Salud de Carrillo, U.E. 2560.

Como resultado de la evaluacién se determind que existen inconsistencias en el registro de la informacién
que genera el profesional en salud (Médico) y el de Registros y Estadisticas de Salud (REDES); los Ebais de
Paso Tempisque, Norte, Sur, Belén 1 y Belén 2 no alcanzaron los cupos esperados para citas, segun las
horas programadas para la consulta externa; no se lleva un control sobre la cantidad de horas asignadas
a los Coordinadores de Ebais para desarrollar las actividades administrativas y comunitarias que estaban
previamente planificadas; por ultimo, se deben revisar, analizar y tomar medidas con respecto de los
indicadores de gestidn, entre otros los referidos al ausentismo, sustituciones, programacién de horas
médico, asi como la optimizacidn en el uso de esas horas.

En virtud de lo expuesto, este érgano de fiscalizacién institucional ha formulado siete recomendaciones, con
el fin de que la Direccién Regional de Servicios de Salud Chorotega, en coordinacidn con la Direccidn
Médica del Area de Salud de Carrillo, revise la programacién de actividades en los Ebdis para garantizar
que las agendas médicas se programen en funcién de ofrecer el maximo de cupos posible para la
atenciéon de los usuarios y, por tanto, maximizar el tiempo otorgado al asegurado en el diagndstico y
tratamiento de su enfermedad.

A la Direccién Médica del Area de Salud de Carrillo se recomendd realizar un analisis mensual del
aprovechamiento de las horas administrativas asignadas a los Médicos Coordinadores de Ebais, con el
objetivo de verificar y controlar el uso efectivo del tiempo programado para ese fin; implementar
acciones para garantizar que los médicos registren toda la informacién requerida en la “Agenda e
informe diario de actividades de la poblacién”; elaborar un informe trimestral sobre el aprovechamiento
real de las horas programadas y utilizadas en la atencién de la consulta externa, para cada uno de los
Ebais adscritos a esa Area de Salud; implementar, comunicar y divulgar formalmente, las estrategias y
acciones que correspondan para mejorar el indicador de sustitucién de ausencias; y emitir un oficio
sobre la obligacién del llenado completo de los datos registrados en la “Agenda e informe diario de
actividades de la poblacion”, “Informe Diario Consulta Externa - Formula 180" y el “Cuadro 11 - Consultas
y Horas Médicas”, con el objetivo de que la informacidn sea concordante y evitar estadisticas errdneas.

Por Ultimo, se recomienda a la jefatura de REDES del Area de Salud de Carrillo, instruir lo pertinente para

que se otorgue la cantidad mdxima de cupos disponibles durante el horario programado, en beneficio
del asegurado.
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