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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El estudio se realizó en atención al Plan Anual Operativo 2014 del Área Servicios Administrativos, 
Abastecimiento e Infraestructura (Sub Área Infraestructura, Equipamiento y Producción), con el 
propósito de evaluar el proyecto de remodelación del edificio para la Sucursal de Alajuela.  
 
El estudio determinó un total de 13 no conformidades, de las cuales 8 se refieren al 
incumplimiento de las especificaciones técnicas del cartel de licitación y 5 a problemas de diseño, 
en cuanto a la normativa institucional para la accesibilidad a personas con discapacidad, asimismo, 
aspectos de seguridad en la infraestructura remodelada para el resguardo de los activos y 
patrimonio institucional.  
 
Los aspectos encontrados ocasionan que la edificación no se ajuste a lo pactado en el contrato, 
asimismo, limita el adecuado funcionamiento de la infraestructura remodelada para la atención a 
la persona adulta mayor y con discapacidad.  
 
De conformidad con los resultados del estudio se recomendó a la Dirección de Arquitectura e 

Ingeniería, analizar los aspectos constructivos evidenciados en el hallazgo 1 con el propósito de 

que se solicite a la empresa Arquitectura JOF S.A las correcciones que corresponda. Además, 

evaluar los aspectos de accesibilidad física, con el objetivo de que se adopte las medidas para 

mejorar el acceso y funcionalidad de la infraestructura a personas con discapacidad y que la 

Administración de la Sucursal de Alajuela realice en coordinación con la Sub Área de Seguridad y 

Limpieza y Dirección de Arquitectura un diagnóstico situacional de la infraestructura de la Sucursal 

de Alajuela, con la finalidad de identificar las áreas vulnerables al hampa y con base en los 

resultados se adopten las medidas que correspondan para el resguardo de los activos y patrimonio 

institucional. 


