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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacién se realizé en atencién al Plan Anual Operativo del 2014, del Area de Servicios de Salud
de la Auditoria Interna, con el fin de analizar aspectos de control interno en el Servicio de
Laboratorio Clinico del Hospital Dr. Tomas Casas Casajus.

El estudio permitié evidenciar la ausencia de un Manual de Organizacién en el cual se describan los
procesos y las actividades que deben realizar los funcionarios para la prestacidn de servicios en esa
area, ademads de las debilidades sefialadas por la Coordinacién Nacional de Laboratorios en la
revision efectuada en el 2009, algunas de las cuales aun persisten en la presente evaluacion.

Se observan oportunidades de mejora en el manejo y custodia de los insumos, ya que se evidencid
articulos vencidos que se han estado utilizando en la atencién de pacientes, y las condiciones de
almacenamiento no garantizan el resguardo del patrimonio institucional.

Por otra parte, considera este Organo Fiscalizador de suma importancia que las autoridades del
hospital efectlen las acciones necesarias para disponer de los equipos de seguridad (extintores) en
forma éptima ante una situacién de emergencia, asi mismo utilizar de forma responsable las puertas
de emergencia que fueron disefiadas para tal fin.

De conformidad con los resultados de la presente evaluacién, esta Auditoria ha formulado 4
recomendaciones a la Direccion Médica, 3 a la Direcciéon Administrativa Financiera y 3 a la Direccion
del Laboratorio Clinico del Hospital Dr. Tomas Casas Casajus, que tienen como propdsito solventar
las debilidades evidenciadas, en cuanto al establecimiento de mecanismos de control como el
manual de organizacidon y manejo de y custodia de los insumos, asi como el establecimiento de
acciones que fortalezcan las medidas de seguridad, a fin de contribuir en el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en ese centro hospitalario.
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