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RESUMEN EJECUTIVO 

 
 
La evaluación se realizó según el Plan Anual Operativo del 2014, del Área de Servicios de Salud de la 
Auditoría Interna, con el fin de analizar la gestión del Servicio de Consulta Externa en el Hospital Dr. 
Tomás Casas Casajús.  
 
El estudio permitió evidenciar la ausencia de un Manual de Organización en el cual se describan los 
procesos y las actividades que deben realizar los funcionarios para la prestación de servicios en esa 
área, además no se dispone en ese centro de salud de un sistema automatizado de registro de 
información que facilite la obtención de datos y respalde la toma de decisiones por parte de las 
autoridades del nosocomio. 
 
Se observaron oportunidades de mejora en la planta física del Área de Consulta Externa, en cuanto a 
la pintura de los consultorios, así como humedad en cielo rasos y basura en el suelo; además, 
equipos que presentan daños en su estructura y el caso del equipo odontológico dado de baja  que 
no ha sido retirado de ese servicio.  
 
Por otra parte, las autoridades del centro hospitalario no han ejecutado acciones para dar gestión a 
las altas que se presentan en los servicios, permitiendo una mayor apertura y accesibilidad a los 
usuarios que esperan por un espacio en esas consultas especializadas, situación que impacta 
servicios como Ortopedia, Medicina Interna y Ginecología en los cuales se observó la existencia de 
listas de espera. 
 
De conformidad con los resultados de la presente evaluación, esta Auditoría ha formulado 5 
recomendaciones a la Dirección Médica y 3 a la Dirección Administrativa Financiera del Hospital Dr. 
Tomás Casas Casajús, que tienen como propósito solventar las debilidades evidenciadas, en cuanto 
al establecimiento de mecanismos de control como el manual de organización y el sistema 
automatizado de información, así como la gestión de altas médicas y cumplimiento de los procesos 
institucionales, específicamente en la elaboración de contra referencias, a fin de contribuir en el 
fortalecimiento del Sistema de Control Interno en ese centro hospitalario. 

 
 
 
 

 


