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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizd en atencién al Plan Anual Operativo 2014 del Area Servicios
Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura (Subarea Infraestructura, Equipamiento y
Produccion), con el objetivo de verificar las acciones efectuadas por el Departamento de
Electromedicina del Hospital San Vicente de Paudl, para atender los reportes de
mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico.

Los resultados del informe efectuado por este Organo de Control, evidencian que el
Departamento de Electromedicina no incorpord en los carteles de adquisicién de bienes y
servicios, clausulas sancionatorias a los proveedores por incumplir los tiempos
establecidos por la Administracion en la atencién de los equipos médicos, situaciéon que
imposibilita al centro médico a sancionar a empresas que incumplan con la puesta en
marcha de los equipos médicos posterior al tiempo de paro permitido por la
administraciéon. Asimismo, la evaluacion muestra que esa unidad debe mejorar la
supervision y el seguimiento del Sistema de Reportes de Mantenimientos Correctivos, en
procura de optimizar la utilidad de esa base de datos y con ello contribuir al mejoramiento
de las actividades diarias del centro médico.

Con base en los resultados del estudio, se recomienda a la administracidn activa revisar las
ordenes de mantenimiento correctivo (ticket), que se encuentran sin atender con el
objetivo de ajustarlas al estado actual. Asimismo, instruir la ejecucién de una rutina de
inspeccidon al Sistema de Reportes Mantenimientos Correctivos, con el objetivo de
verificar que los funcionarios de ese servicio, una vez que atiendan las érdenes de
mantenimiento, procedan a cerrar las actividades desde el sistema de reportes. Asi mismo
se recomienda la revisidn de 19 equipos que se encuentran en proceso de atencidn, para
gue se reanude su continuidad en la prestacidn de los servicios de salud.

Ademas en coordinacién con el Area de Gestidn de Bienes y Servicios, analizar la situacién
descrita en el hallazgo 2 del presente informe, con el objetivo de incluir en los carteles
vigentes de mantenimiento preventivo y correctivo de equipo médico, clausulas penales
por concepto de incumplimiento de los tiempos de paro aceptados por la Administracion
en la reparacion de los equipos.



