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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd segun el plan anual operativo del Area Servicios de Salud de la Auditoria
Interna, con el fin de determinar el estado, suficiencia y condiciones de instalacidon del equipamiento
utilizado para la prestacién de servicios de salud en las areas de Emergencias e Imagenes Médicas en el
Hospital México.

El estado de la infraestructura y equipamiento médico es parte fundamental del proceso de atencion,
representan factores esenciales que determinan la prestacidn eficiente y oportuna de servicios de salud,
de ahi la importancia de acatar las politicas para su conservacion y renovacion, asi como el desarrollo y
fortalecimiento de sistemas de mantenimiento que permitan maximizar la vida util, garantizando su
disponibilidad y adecuado funcionamiento, proporcionando un entorno seguro para usuarios y personal.

Los Servicios de Emergencias e Imagenes Médicas, debido a su importancia en la prestacién de servicios
inmediatos o de soporte diagndstico para practicamente cualquier especialidad médica, deben ser
considerados de alto riesgo y prioritarios en cuanto a la dotacidn de recursos que permitan la renovacion
oportuna de equipamiento, asi como el adecuado mantenimiento de la tecnologia e infraestructura.

Los resultados de la presente evaluacidon permitieron determinar, en cuanto al Servicio de Emergencias
del Hospital México, la disposicion de equipamiento que en su mayoria agotd la vida (til o la misma esta
proxima a vencer; destacan equipos criticos en el Servicio como el monitor fetal, oximetros de pulso,
central de monitoreo, monitores de signos vitales, ldmpara quirurgica y electrocardidgrafos; pese a que
el equipamiento de mayor importancia se encuentra bajo contrato de mantenimiento, una parte
importante no recibe rutinas preventivas por parte de la Subarea de Equipo Médico debido a que no
disponen de Taller de Mantenimiento.

El area del servicio de Emergencias, presenta en general una organizacion interna poco funcional, con
hacinamiento excesivo, carece de consultorios privados de atencion, dificultando la comodidad del
usuario y personal, asi como de privacidad.

En cuanto al Servicio de Imagenes Médicas, la cuarta parte del equipamiento ya agoto su vida util, de los
cuales destacan equipos de rayos x convencional, mévil y con fluoroscopia, monitor de signos vitales,
inyector de medios de contraste y aires acondicionados; sin embargo, solamente una de las unidades de
rayos x serd reemplazada por la Direccién de Equipamiento Institucional. El equipo de mayor importancia
recibe mantenimiento por contrato a terceros, sin embargo, el que no dispone de ese servicio, no se
atiende mediante rutinas preventivas.
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El Servicio tiene las areas fisicas requeridas; sin embargo, no se encuentran agrupadas por tipo de
exploracién, incluso el tomdgrafo se sitla totalmente independiente al Servicio, se presenta
hacinamiento en las dreas de espera y circulacién interna, deterioro general en paredes y cielos y
equipos de rayos x de transporte ubicados en el pasillo exterior del servicio, en un area de circulacion
publica.

Se presentan oportunidades de mejora en la gestién tecnoldgica del equipamiento disponible a nivel
general, ya que el Departamento de Equipo Médico carece de un registro global que permita controlar el
periodo de vencimiento de la vida util de todo el equipamiento hospitalario. No se dispone del todo de
un taller especializado en equipamiento médico, por lo que no se realizan rutinas preventivas al equipo
gue no se encuentra bajo contrato de mantenimiento.

Segun lo descrito se dirigen un total de 6 recomendaciones a diferentes unidades a cargo, tanto a nivel
local como a nivel central, con el propdsito de implementar acciones de mejora en infraestructura y
espacios de instalacién del equipamiento, asi como de renovacién y mantenimiento de la tecnologia
médica disponible en ambos servicios.
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