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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé en atencién al Plan Anual Operativo del Area de Auditoria de Servicios de
Salud de la Auditoria Interna, con el fin de evaluar el proceso de supervision y la implementacién de
estandares de Enfermeria en los hospitales de Los Chiles y Upala.

Como resultado de la evaluacion se determind que los métodos de supervision y control instaurados
requieren formar parte de una adecuada planificaciéon debidamente establecida y no obedecer a
procesos aislados de monitoreo, con el propdsito de favorecer una adecuada valoracién de riesgos y una
oportuna toma de decisiones.

La educacidén continua dirigida a los funcionarios del Servicio de Enfermeria en los hospitales de Los
Chiles y Upala, requiere fortalecerse mediante el establecimiento de una programacién formal.

Asimismo, el proceso de aseguramiento de la calidad en la atencién de Enfermeria, presenta debilidades
en cuanto a la implementacién del estandar de enfermeria # 22 a nivel operativo, situacién que incide
en la integralidad del cuidado e interfiere en la implementacién efectiva y segura del proceso
enfermero, orientado a la satisfaccion de las necesidades del paciente.

Se emiten recomendaciones dirigidas a las Direcciones Médicas y de Enfermeria de los centros
hospitalarios evaluados, con el propdsito de mejorar los procesos referidos en los hallazgos del presente
informe referente a las actividades de supervision, calidad en la prestacidén del servicio y educacion
continua de los funcionarios.
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