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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd segtn el Plan Anual Operativo del Area de Auditoria de Servicios de
Salud de la Auditoria Interna, con el fin de revisar el cumplimiento de las actividades sustantivas
del Asistente Técnico en Atencidn Primaria.

Como resultado de la evaluaciéon se determind que existen debilidades en la contratacion de
recurso humano ATAP para sustituir al personal incapacitado, reubicado o ascendido, lo que ha
ocasionado una afectacién en la implementacion efectiva de las actividades sustantivas en
promocién y prevencion de la salud, que se deben realizar en Atencidn Primaria.

Asimismo, en cuanto a la calidad en el llenado electrénico de la ficha familiar, mediante la
utilizacion del Sistema integrado de Ficha Familiar (SIFF), se presentan omisiones, lo que
disminuye el estdndar de calidad del proceso y ocasiona sub registros en los datos de vigilancia
epidemioldgica necesarios en la deteccidn de riesgos.

Por otra parte, se requiere fortalecer los procesos de Supervisién y de Educacién Continua en
Enfermeria.

Ademas, se remiten recomendaciones a las Direcciones Regionales de Servicios de Salud Huetar
Atlantica y Central Sur, referente a la definicién de necesidades de recurso humano, asi como a la
Direccién Médica del Area de Salud de Limdn, dirigidas a la mejora de los procesos de supervisidn
y educacion continua.
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