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RESUMEN EJECUTIVO

Los resultados del estudio efectuado han permitido evidenciar que se requiere fortalecer la
planificaciéon e implementacidon de acciones dirigidas a conocer la percepcion de calidez de los
usuarios de los servicios de salud, y de esta forma establecer indicadores y estrategias que
favorezcan los procesos de Enfermeria.

Estas estrategias requieren de una gestion planificada que permita abordar los elementos de
riesgo que se identifiquen y modificar conductas y/o practicas inadecuadas que afecten la
aplicacién de principios de calidad y humanizacidon, como el buen trato, cortesia y atencion
oportuna e individualizada.

Por lo anterior, se emiten dos recomendaciones orientadas a garantizar el cumplimiento efectivo
de las actividades relacionadas con Calidez programadas por los servicios de Enfermeria, asi como
incluir dentro de esta programacion, la implementacién efectiva de encuestas de satisfaccion y
otros instrumentos, a fin de conocer la percepcién de los usuarios hacia los servicios de salud.
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