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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd segun el plan anual operativo del Area de Auditoria de Servicios de
Salud de la Auditoria Interna, con el fin de analizarla aplicaciéon del Reglamento General de Revision
de la Practica de las Ciencias de la Salud en la Institucion.

Como resultado de la evaluacién se determind que se presentan debilidades de control interno en la
aplicacién correcta del reglamento de marras, asi como la ausencia de mecanismos de divulgacion del
Reglamento General de Revisidn de la Practica de las Ciencias de la Salud en la Caja Costarricense de
Seguro Social.

En virtud de lo expuesto, este érgano de fiscalizacidn institucional ha formulado a la Gerencia Médica
establecer y divulgar politicas relacionadas con el reglamento de cita, con el fin de establecer el
trdmite a seguir por parte de los usuarios para establecer una queja por una aparente mala practica
en las ciencias de la salud, quién es el responsable de comunicar al usuario la informacién necesaria
para dar inicio a un reclamo en la materia, asi como la participacién y atribuciones de las Direcciones
Meédicas de los Centros de Salud en una queja de esta naturaleza.

Ademas, se recomienda a la Administracion implementar mecanismos de control y supervisiéon que
permitan verificar el funcionamiento de la Comisién Revisora de la Practica de las Ciencias de la Salud.
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