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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé de acuerdo al Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna, con el fin
de evaluar la gestién administrativa del Servicio de Laboratorio Clinico del Hospital México.

Los resultados de la evaluacién determinaron que existen aspectos de mejora en la gestidn
estratégica del Servicio de Laboratorio Clinico, ante debilidades en el proceso de planificacién,
definicion de métricas y programacion de las labores del servicio, coordinacién con los Jefes de
Divisién del Laboratorio, y demas servicios del hospital.

Se procedié con el andlisis de los indicadores de gestidn, los cuales debieron de recabarse con los
Jefes de Divisién, ya que la informacidon con la que se gestiona actualmente es el boletin
estadistico, y se emite de forma muy general, evidencidndose la carencia de estudios con un
mayor alcance y profundidad sobre el comportamiento de la demanda de los servicios del
Laboratorio Clinico, asimismo las diversas maneras de gestionar la informacién por parte de las
jefaturas determindndose que no existe una estandarizacion.

Se identificaron aspectos a mejorar en la gestién de jefatura del Servicio, donde se considera la
necesidad de unificar aspectos administrativos, fortalecer los controles en cuanto administracién
de recursos, personal, entre otros, asi como una clara y constante rendicion de cuentas de la
gestién y produccién del servicio en tiempos determinados.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Fiscalizacién ha solicitado a la Direccién General del
Hospital México, se lleven a cabo las acciones correspondientes para establecer controles
estandarizados en cuanto a la adquisicién, resguardo y abastecimiento de reactivos, brindandole
un mejor servicio al paciente, y un mayor control en la administracion de los recursos
institucionales. Se solicita ademas la supervision constante y rendicién de cuentas de la gestion
administrativa del Director del Laboratorio Clinico.

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 1 de 1

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
firmadigital

Ley N°845a




