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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd en atencién al Plan Anual Operativo del Area de Servicios Administrativos,
Abastecimiento e Infraestructura 2015, con la finalidad de evaluar los procesos de cobro, inspeccion,
pensiones y pago de subsidios en la Sucursal Los Chiles.

En el estudio se evidencié que en 16 inscripciones o reanudaciones patronales gestionadas por la
Sucursal Los Chiles entre diciembre 2014 y febrero 2015, (5 patronos fisicos y 11 patronos juridicos), no
se incorporaron la totalidad de requisitos establecidos para tramitar esas gestiones.

Ademas, se detectd que los pagos efectuados por la Sucursal Los Chiles a los abogados externos por
concepto de costas procesales, entre el 01 de enero del 2014 y marzo del 2015, carecen de la totalidad
de los requisitos establecidos en la “Tabla de Gastos Procesales Abogados Externos”, y se canceld costas
procesales por concepto de timbres, a pesar de que la Institucién se encuentra exenta del pago de
especies fiscales.

Se determinaron elementos que podrian incidir negativamente en la capacidad resolutiva de la Sucursal
Los Chiles, tal es el caso, de que esa unidad no dispone de inspectores de leyes y reglamento ni
trabajadores sociales a tiempo completo, ademas, de que el vehiculo institucional asignado, se
encuentra dafiado desde octubre del 2014.

Asimismo, mediante inspeccién realizada a la edificacién de la Sucursal Los Chiles, se evidencia aspectos
que incumplen la normativa de accesibilidad al espacio fisico para personas con limitaciones fisicas o
desplazamiento asistido.

Por lo anterior, se recomendd a la Administracion Activa efectuar un estudio de las necesidades de
recursos humanos de la Sucursal. Ademas, determinar la posibilidad de solicitar al propietario del
inmueble en el que se encuentra ubicada esa sucursal, el ajuste de esa infraestructura a las disposiciones
normativas establecidas en la Ley 7600 “Igualdad y Oportunidades para Personas con Discapacidad” y en
la Guia de Accesibilidad para Todos, o en su defecto, elaborar un estudio tendiente a determinar la
existencia de un inmueble que cumpla con el bloque normativo.

También, se solicitd a la Direccién Regional de Sucursales Huetar Norte, instruir a la Sucursal Los Chiles,
corroborar el cumplimiento de los requisitos establecidos tanto para la tramitacion de inscripciones o
reanudaciones patronales, como para el pago de las costas procesales a los abogados externos.
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