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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio ha sido elaborado en cumplimiento del Plan Anual Operativo del Area de Servicios
de Salud, 2015, con la finalidad de analizar la presunta improcedencia en la prescripcion vy
dispensacion de medicamentos bajo la modalidad de atencidn integral de medicina de empresa.

Como resultado de la evaluacidn, se determind la necesidad de fortalecer los procesos
administrativos respecto a la supervisidon y control del nivel local, regional y nacional, que debe
implementarse en la modalidad de atencidén integral de medicina de empresa; ademas proveer a
las unidades locales de normativa que los faculte expresamente a realizar supervisiones en las
empresas de manera periddica, con la finalidad de evidenciar aspectos que puedan beneficiar la
atencién a los empleados y fortalecer el control interno asociado a estos procesos.

En relacién con la prescripcidn y dispensacion de medicamentos, se determind que es necesario
gue las autoridades institucionales, fomenten la instruccién a los profesionales en salud para hacer
el uso racional y adecuado de los insumos, considerando que el presente estudio documento la
falta de registros de prescripcion en  expedientes de salud, indicacién de medicamentos a
personas ajenas a la empresa o en su defecto, recetas que no concuerdan con lo registrado en el
expediente médico.

En virtud de lo anterior, esta Auditoria ha recomendado a la Gerencia Médica, al Programa
Sistemas Alternativos, y a la Direccién Regional de Servicios de Salud Central Norte, analizar lo
expuesto en el presente informe, a fin de que se adopten las acciones concretas que permitan
corregir la problematica y fortalecer la calidad en la prestacion de los servicios de salud a los
usuarios, con el debido resguardo del patrimonio e intereses institucionales
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