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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd segun el Plan Anual Operativo 2015 del Area Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones de la Auditoria Interna, con el fin evaluar la gestion de las
tecnologias de informacion y comunicaciones en el hospital Los Chiles.

Los resultados del estudio han permitido evidenciar que el hospital Los Chiles no dispone de un
Centro de Gestion Informatica (CGI) como parte de su estructura organizacional y funcional, por
tal razén se apoya en un contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo, dejando las labores
propias de la gestion de las Tl en el Administrador del hospital en coordinaciéon con el CGI
Regional.

Asi mismo, se determinaron limitaciones en el personal de la Direccién Regional para la gestion de
las TIC en relacidén a la demanda de servicios y la cantidad de recursos disponibles para 8 areas de
salud, 2 hospitales y ebais asociados.

En cuanto a los equipos y su vigencia, se identificaron 24 equipos de cdmputo que operan con
sistemas operativos cuyo soporte técnico ya ha finalizado por parte de su fabricante y requieren
de una actualizacion.

Aunado a lo anterior, se realizd una inspeccién fisica en la que se mencionan oportunidades de
mejora sobre las condiciones actuales de la red de datos, en relacidn al cuarto de servidores y
telecomunicaciones se encontraron cables expuestos, carencia de etiquetado, falta de aire
acondicionado, asi mismo, se documentaron constantes fallas de red que requieren el reinicio de
los equipos, finalmente, se indica que el cableado en ese nosocomio tiene aproximadamente 15
afios de uso que aunado a los puntos anteriores, representa un riesgo en la continuidad de los
servicios.

Por otro lado, esta Auditoria evidencié que el Hospital de Los Chiles no dispone de un area con las
condiciones de seguridad fisica necesarias para el almacenamiento y resguardo de los activos y
repuestos de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), lo que podria materializar
vulnerabilidades relacionadas hardware robado, acceso a informacién confidencial, impacto
ambiental, incumplimiento de las normas de salud y dafio o pérdida de repuestos.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Fiscalizacién ha solicitado a la Gerencia Médica, a la
Direccién Regional de Servicios de Salud y a la Direccion Médica y Administrativa del Hospital,
adoptar las acciones concretas para asegurar atencidon de las recomendaciones sefialadas en el
presente informe, en congruencia con el marco normativo aplicable.
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