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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El presente estudio se efectuó en cumplimiento del Plan Anual Operativo de la Auditoría Interna 2015 
del Área de Tecnologías de Información y Comunicaciones, con el fin de evaluar el avance en 
proyectos de adquisición e implementación de software y hardware de seguridad informática. 
 
En relación con el Portafolio Institucional de Proyectos de Inversión en Infraestructura y 
Tecnologías (PIPIIT) 2014-2018, este fue formulado en respuesta de una necesidad de la Caja 
Costarricense del Seguro Social (CCSS) para definir el rumbo de la Institución en los años 
planteados.  
 
En ese sentido, se evidenció incumplimiento en la planificación en torno a los proyectos definidos 
en este, relacionados con la adquisición de hardware y software de seguridad informática, 
específicamente en: Implementación CERT institucional y Seguridad en dispositivos móviles BYOD, 
por cuanto no se determinaron estudios de pre inversión, afectando así el logro de los objetivos 
planteados en el plan de acción estratégico. 
 
Así mismo, el mismo se formuló tomando como norte la mejora continua de los procesos de 
Gestión de Riesgos, Control y Dirección, además, la eficiencia de las operaciones, el logro de los 
objetivos y planes institucionales en concordancia con la misión y visión de esta. 
 
Además, los Planes Tácticos y los Planes Operativos están basados en el plan global de la 
organización, de forma articulada con el presupuesto y el Sistema de Administración de 
Portafolios. Cada uno de estos planes debe reflejar la gran estrategia.  
 
Finalmente, se evidenciaron debilidades en la utilización de técnicas y herramientas 
implementadas en la Metodología de Administración de Proyectos con el fin de establecer 
responsables y plazos en la ejecución de las etapas propias de la iniciativa que se requiere llevar 
adelante, y de esta manera dar un adecuado seguimiento y gestión del riesgo. 
  
 


