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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé en cumplimiento al plan anual operativo del afio 2015, apartado de
Actividades Integrales Gerenciales del Area de Servicios de Salud de la Auditoria Interna.

Con base en la revisiéon efectuada por esta Auditoria, se evidencié que existen oportunidades de
mejora a ser implementadas por parte de las autoridades del Hospital San Carlos, a fin de
fortalecer y optimizar los procesos relacionados con el area de hospitalizacién de los Servicios de
Ginecologia y Obstetricia, Medicina y Pediatria. En ese orden de ideas, resulta importante que se
proceda con la elaboracién y/o actualizacién de los respectivos Manuales de Organizacién y
Funcionamiento de estos Servicios, asi como de las guias de referencia y protocolos de atencion.

Por otra parte, la presente evaluacién permitié determinar que es necesario que la Administracion
Activa realice una revision y ajuste de la programacion del trabajo asignado a los médicos de estos
Servicios, a fin de que se logré un aprovechamiento éptimo y eficiente del citado recurso, lo cual a su
vez conlleva un fortalecimiento de los mecanismos de control existentes.

El Grupo Gestor de la Lista de Espera debe tener un rol protagénico, de forma tal que los registros
se ajusten a la situacién real, de manera que esto permita generar estrategias efectivas para la
atencién oportuna de los pacientes.

La revisién visual de las condiciones del area de hospitalizacion en estos Servicios, permitid
concluir que existe deterioro en algunos aspectos de infraestructura, asi como también del
mobiliario y equipos médicos, situacion que debera ser abordada por las autoridades del centro.

Finalmente, la presente evaluacion permitié determinar que deben fortalecerse los controles en lo
gue respecta a la informacidn consignada por los profesionales en medicina del Servicio de Cirugia,
tanto en el expediente de salud como en el documento de Consentimiento Informado, con el
propdsito de minimizar los riesgos asociados al registro y la confiabilidad de la informacion.

En razén de lo anterior y con el fin de mejorar las debilidades antes indicadas, se emitieron un
total de 7 recomendaciones, todas dirigidas a la Direccién General del Hospital San Carlos, con el
fin de fortalecer los procesos de organizacién, gestiéon y uso de los recursos disponibles en los
Servicios, calidad de registros en el expediente clinico de los pacientes, asi como las estrategias
para la atencién de la Lista de Espera.
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