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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El presente estudio se realizó según el programa de Actividades contemplado en el Plan Anual 
Operativo 2015 del Área de Tecnologías de Información y Comunicaciones de la Auditoría Interna, con 
el fin de evaluar el “Cumplimiento de las funciones del Centro de Gestión Informática (CGI) de la 
Gerencia Financiera en apego a la Normativa Institucional en Tecnologías de Información y 
Comunicaciones (TIC)”. 
 
Los resultados del estudio efectuado respecto de las acciones adoptadas ese CGI, han permitido 
evidenciar que se presentan oportunidades de mejora de control interno en los procesos de TIC 
necesarios para garantizar la continuidad en la prestación de los Servicios de la Gerencia Financiera. 
 
En ese sentido, respecto de las funciones que desarrolla el CGI de la Gerencia Financiera, se evidenció 
dicha unidad está conformada por personal especializado en TIC, nos obstante, ejecuta tareas 
administrativas las cuales no están definidas en el Manual de Organización de Centro de Gestión 
Informática, las cuales son necesarias para la prestación oportuna de los servicios que brinda el CGI. 
 
Sobre este particular, se identificó que algunas de las Direcciones de Sede de la Gerencia Financiera 
disponen de personal destacado en TIC, los cuales desarrollan funciones propias de un CGI, sin 
embargo, los mismos no forman parte de la estructura Organizacional de esa Gerencia. 
 
Por otra parte, se evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas con las instalaciones del CGI en 
materia de  Salud Ocupacional, destacándose aspectos de seguridad como espacios de trabajo, ancho 
de los pasillos y almacenamiento de productos químicos, e iluminación, entre otros. 
 
Por último, como parte de la operativa del CGI, se comprobó debilidades en la documentación de los  
procesos de esa unidad, así como la ausencia en definición de indicadores de gestión para medir los 
servicios que presta el Centro de Gestión Informática. 

 

 


