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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé en atencién al Plan Anual Operativo del Area de Servicios de Salud apartado
de Estudios Integral Gerencial, Servicios de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento, con el objetivo de
evaluar aspectos de control interno en los servicios de Farmacia, Laboratorio Clinico y Radiologia e
Imagenes Médicas, a fin de verificar el control adecuado, el cumplimiento del marco normativo y
el aprovechamiento de los recursos.

Los Servicios de Farmacia, Laboratorio Clinico e Imagenes Médicas representan servicios de apoyo
diagndstico y de tratamiento esenciales en el proceso de atencidn y cuidado de la salud, de ahi Ia
importancia de que sus actividades sustantivas se desarrollen bajo la administracidn y entornos
adecuados que garanticen su funcionamiento efectivo y eficaz. El presente estudio permitid
evaluar aspectos de gestidn, produccidn, control, infraestructura y equipamiento, entre otros, con
el propdsito de identificar oportunidades de mejora.

Respecto a la disposicion de Manuales de Organizacién y Procedimientos, son instrumentos de
control interno necesarios en cualquier servicio hospitalario ya que permiten orientar al grupo de
trabajo en sus tareas sustantivas y a la jefatura le facilita el monitoreo de las actividades.
Actualmente el Servicio de Imagenes Médicas carece de un documento actualizado para tales
fines, en el caso del Laboratorio Clinico, se dispone de un manual de procedimientos basico que
requiere fortalecerse con normativa de indole organizacional y de control interno; por otra parte,
la Farmacia esta finalizando la actualizacién por lo que no ha sido comunicada a los funcionarios.

Las metas programadas en el Plan de Gestién Local son objetivos y medidas que se deben utilizar
para dirigir esfuerzos y evaluar los procesos, identificando de esa forma el grado de avance o
mejora obtenidos. Mas alla de ser una fuente de direccidon y chequeo de resultados, es preciso que
en los Servicios de Farmacia, Laboratorio e Imagenes Médicas, se utilicen las metas como un
proceso de mejora continua, medicién de la productividad y eficiencia. Asimismo, utilizarlas como
un indicador primario que identifica en dénde se requieren mejoras y de qué magnitud; y al
notarse un problema en el cumplimiento establecido, recurrir al analisis de las causas para
implementar soluciones correctivas oportunamente, ya que se determind para los tres servicios
sobrecumplimientos o incumplimientos a las metas establecidas, asi como ausencia de
modificaciones que evidenciaran el seguimiento en el comportamiento productivo.

Los servicios hospitalarios requieren de la definicidn de una organizacién que permita identificar
claramente la jerarquia y relaciones funcionales de cada proceso con el propdsito de garantizar el
funcionamiento eficaz, efectivo y controlado de las operaciones, actualmente el Servicio de
Imagenes Médicas no dispone de tal organizacién, que permita implementar acciones de
planificacién, seguimiento y control sobre los procesos, produccién, roles, recurso humano,
riesgos, entre otras actividades administrativas que garanticen su adecuado funcionamiento.
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Respecto al Servicio de Farmacia, conviene mejorar la custodia de los psicotrépicos vy
estupefacientes en un solo espacio con las condiciones de seguridad adecuadas, asi como el
resguardo Unico de la llave de acceso, al ser un servicio que administra y custodia grandes
cantidades de medicamentos, los cuales estan en movimiento constante, conviene fortalecer la
documentacién y seguimiento de los inventarios tanto de Bodega como en Area de Despacho.

En el caso del Servicio de Imagenes Médicas es necesario un analisis por parte de las instancias
regionales que determinen la pertinencia de la ubicacién actual de equipo de ultrasonido general
en el Area de Salud de Parrita, sin que se disponga del recurso humano para su aprovechamiento,
asi como la carencia del equipamiento en el Hospital Dr. Max Teran Valls, en donde si se dispone
del especialista.

El estado de la infraestructura y equipamiento médico es parte fundamental del proceso de
atencién, representa factores esenciales que determinan la prestacion eficiente y oportuna de
servicios, de ahi la importancia de acatar las politicas para su conservacién y renovacién, asi como
el desarrollo y fortalecimiento de sistemas de mantenimiento que permitan maximizar la vida util,
proporcionando un entorno seguro para usuarios y personal. En los tres servicios de apoyo
evaluados se evidenciaron debilidades de mantenimiento, hacinamiento, antigliedad y deterioro
de mobiliario y equipo; el que mas presenta problematica es la Farmacia, debido a obsolescencia e
inadecuado funcionamiento del aire acondicionado en Bodega, que puede alterar las condiciones
ideales de almacenamiento de los productos, asi como la alteracion en la seguridad del ambiente
interno de trabajo que estd generando contaminacidon por desechos animales, para lo que
precisan acciones inmediatas.

De conformidad con los resultados de la presente evaluaciéon, esta Auditoria ha formulado diez
recomendaciones, una a la Direccién Regional de Servicios de Salud, ocho a la Direccidon General y
una a la Direccion Administrativa Financiera, que tienen como propdsito solventar aspectos
relacionados con la conformacidon de un Manual de Organizacidon y Funcionamiento, el analisis
sobre el cumplimiento de metas programadas, conservacion de la planta fisica donde se ubican los
servicios evaluados, entre otros aspectos enfocados a fortalecer las practicas de control interno y
el fortalecimiento en la prestaciéon de los servicios de salud.
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